Dr. Gazda Zsuzsanna*:
Kidobott pénz vagy plusz védelem két biztositas ugyanarra?

Eléfordul, hogy ugy kétiink kiilonb6zé biztositasokat és fizetiink akdr éveken at dijat tobb
biztositonak, hogy nem tudjuk: biztositdsaink részben vagy akadr teljes egészében ugyanarra
a kockdzatra nyujtanak fedezetet. Kdr esetén jelent ez bdrmiféle elényt? Vagy csak
feleslegesen kidobott pénzrél van sz6? A vdlasz nem is olyan egyszer( — deriil ki a Pénziigyi
Békélteté Testiilet elotti iigyekbdl.

Atlagfogyasztoként a lakasbiztositastdl a kotelezd felel@sségbiztositason cascon, utas- és
balesetbiztositdson at egészen - tudatosabb fogyasztoként - az életbiztositasig terjedhet
szerz6déseink kore. Munkavallaldként, vagy a mindennapokban végzett bankolasi, vasarlasi
tevékenységilink és utazasi szokasaink soran azonban ,észrevétleniil” tovabbi biztositasokra
tehetlink szert. Marpedig ezek atfedésben lehetnek korabbi biztositasainkkal.

Karbiztositasok: nem jar kétszeres kifizetés

A biztositasi szerz6dések két f6 csoportra oszthatdk: kar- és 6sszegbiztositasokra. El6bbieknél
a biztositd szolgdltatdsa a biztositott meghatdrozott feltételek szerint megallapitott karanak
megtéritésére irdnyul. Ide tartoznak tobbek kozott a vagyontargyakat (ingdt, ingatlant)
biztositd szerz6dések, valamint a felel6sségbiztositasok is.

FGszabaly szerint ugyanarra a vagyontdrgyra, kockazatra és idGszakra akar tobb biztositasi
szerz6dés is kothetd, kulonb6z6 biztositoknadl is. (Kivétel a kotelez6 gépjarmd-
felel6sségbiztositas, amelybdl egy adott id6szakban csak egy lehet érvényben.) Alapelv viszont
itt, hogy a biztositasi szolgdltatas nem haladhatja meg a ténylegesen bekovetkezett kar
Osszegét. Ehhez kapcsolédik a tulbiztositds tilalma is: a lehetséges maximalis karkifizetés
(biztositasi 6sszeg) nem lehet magasabb a biztositott vagyontargy értékénél.

A tulbiztositas és a tobbszoros biztositas tehat nem ugyanazt jelenti. Az utébbi csak azt jelenti,
hogy ugyanarra a vagyontargyra és kockdzatra tobb biztositasi szerz6dés all fenn.
Tulbiztositasrél akkor beszéliink, ha a biztositds(ok)ban meghatarozott kartéritési maximum
meghaladja vagyontargyunk értékét.

Tobb biztositasnal bekovetkezett karnal jogosultak vagyunk vélasztasunk szerint az egyik vagy
mindkét biztositdhoz benyujtani a karigényt. A biztositék egymas kozott rendezik, hogy milyen
aranyban viselik a kart, de 6sszességében — hiaba volt tobb biztositasunk — nem juthatunk a
tényleges karat meghalado 6sszeghez (nem torténhet ,karon gazdagodas”).

Osszegbiztositasok: 6sszeaddédhatnak a szolgaltatasok

Az Osszegbiztositdsokndl a biztosité egy el6re meghatarozott 6sszeg megfizetésére vallal
kotelezettséget. Ide tartoznak az élet- és balesetbiztositasok, amelyeknél szintén lehet6ség van
arra, hogy ugyanarra a kockazatra tobb biztositast kosstink.



Itt viszont a biztositéi szolgaltatasok halmozédhatnak. Ha tobb élet- vagy balesetbiztositassal
is rendelkezlink, akkor a szerz6dés szerinti kdr esetén — azok feltételeitdl fliggben — akar
valamennyi biztositd koteles kifizetni a szerz6désben el6re meghatdrozott 0Osszeget
(balesetbiztositasndl ez csak a személyi sériléses karokra igaz, egy maganmenté vagy CT
koltségeinek kifizetését csak egyszer téritik meg).

Dupla biztositasok, amirél nem is tudunk

Ha nyaralds, kilfoldi utazas el6tt utasbiztositast kotlink, nem mindig jut esziinkbe, hogy
bankkartydinkhoz kapcsolédhat ilyen.

Utazas el6tt érdemes megnézni, hogy a bankkartyankhoz milyen utasbiztositds kapcsolddik, és
annak feltételeit Osszehasonlitani a megkotend6 biztositassal (el6bbieknél gyakorta
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Az utasbiztositdas — ugyanugy, mint a balesetbiztositds - rdaddsul vegyes tipusu: egyszerre
tartalmaz karbiztositasi és 0sszegbiztositasi elemeket is. Karbiztositasi elemeinél, amilyen pl.
egy korhazi szamla vagy egy poggyaszkar (pl. sérilt bérond hasznalt értéke) nem téritik meg
kétszer a kart, hiaba rendelkeziink tobb baleset- és poggydaszbiztositassal (akar bankkartyahoz
kapcsoléddan) ugyanazon kareseményre. Mds a helyzet azonban az utasbiztositas
Osszegbiztositasi elemeinél. Ha az utasbiztositasunk példdul kérhazi napi téritést is tartalmaz,
annak arat — a szerz6dési feltételektdl fliggben —akar tobbszordsen is megtérithetik.

A tarsashazi lakdk altalaban tudjak, hogy a tarsashdz sajat biztositasa a kdzos épuletrészekre,
berendezésekre nyujt fedezetet (felelGsségbiztositast is tartalmazhat). A lakastulajdonosok
emellett rendszeresen kotnek sajat lakasukra kilon lakasbiztositast is. Vannak azonban olyan
tarsashazi biztositasok is, amelyek a kiilon tulajdonban 1évé lakasok falait, beépitett burkolatait
is védik tobbféle kar ellen. llyen esetben a sajat lakdsoknal elég lehet csak az ingdsagokra kilon
biztositast kotni. Ha nem igy tesziink, lehet, hogy éveken at fizettlik lakasunk falaért a dijat, de
a karesemény (pl. bedzas) bekovetkeztekor nem kapunk tobbet, hidba van kétszer is biztositva
a lakasunk.

El6fordulhat pl., hogy U] elektronikai cikket (pl. moségépet) vasarolunk, és ,meghosszabbitott
garanciat” (valdjaban biztositdst) ajanlanak nekiink. Ez esetleg atfedésben van a mar meglévé
lakasbiztositasunk kib&vitett ingdsagi vagy mszaki fedezeteivel, csak épp ez vasarlaskor nem
jutott eszilinkbe.

Duplan biztositottuk magunkat akkor is, ha a sajat szerz8désiink mellett munkaltatéi juttatas
keretében ugyanigy gondoskodnak rélunk. A cégek ugyanis gyakran kdtnek a munkavallaldkra
csoportos élet- vagy balesetbiztositast. Ha ezzel nem vagyunk tisztaban, lehet, hogy
foloslegesen fizetlink sajat biztositast is.

Ugyanigy megeshet, hogy az egészség- vagy nyugdijpénztari tagsagunkhoz kapcsolddik
automatikusan alapszint(i balesetbiztositas, esetleg egy altalunk felvett hitelhez kotlink olyan
biztositast, amely munkanélkiiliség, keres6képtelenség, egészségkarosodas vagy esetleg halal



esetén nyujt extra védelmet. Ezekre a biztositasokra sokszor nem is gondolunk, hiszen nem mi
kerestiik meg a biztositét, és nem mi kezdeményeztiik a szerz6dés megkotését.

Elhiz6doé karkifizetés, eltéré biztositéi dontések

A jegybankban m(kods Pénzigyi Békéltets Testllet (PBT) tapasztalata alapjan azokban az
Ugyekben, ahol kiterjedt a kdresemény és tobb biztositd is érintett, elhdzéddhat a karrendezés,
kifizetés, kilonosen akkor, ha kdrosultként mi sem jeloljik meg pontosan, hogy melyik kart
melyik biztositas terhére rendeznénk.

Elet- és balesetbiztositasi szerz6dések (8sszegbiztositasok) esetében, ahogyan mar kordbban
irtuk, a biztositd nem a kar értékét hatdrozza meg, hanem a szerz6désben elGre rogzitett
dsszeget fizeti ki. igy, ha valakinek tobb balesetbiztositdsa van, akkor példaul egy csonttdrésre
mindegyik biztosito kifizeti a szerz6désben meghatdrozott 6sszeget.

Hidba az akar tobbszoros kifizetés, a gyakorlatban az élet- és balesetbiztositasoknadl is
felmerilhetnek vitas helyzetek. A PBT el6tti egyik lgyben egy kérelmez6 az eltort a bokaja
utani biztositdi eljdrasokat vitatta. Osszesen harom balesetbiztositdssal rendelkezett harom
kiilonb6z6 biztositonal, am miutdn bejelentette szolgaltatasi igényét hozzajuk, meglepve
tapasztalta, hogy csak ketten fizettek. A harmadik biztosité elutasitotta a kifizetést, mivel a
feltart korilmények alapjan vitatta, hogy valéban baleset tortént.

E biztosité az ligyben a PBT elGtt végll egyezséget kotott a kérelmezbvel, mégis jogos volt az
ugyfél kérdése: el6fordulhat-e, hogy egyes biztositok eltéréen értelmezik a baleset fogalmat
vagy az el6adott kortilményeket masképp értékelik? A valaszhoz a kiindulépont mindig az adott
biztositasi szerz6dés. Az egyes biztositok feltételei ugyanis eltér6en hatarozhatjdk meg a
kiilonb6z6 biztositasi események (akdr a baleset) fogalmat. Hidba van tehat tobb
balesetbiztositasunk, megeshet, hogy nem mindegyik utan téritenek.

Nem feltétlenll probléma tehdt, ha ugyanarra a kockazatra tobb biztositassal is rendelkeziink.
Tisztaban kell viszont lenniink azzal, pontosan mire és milyen fedezetet nydjtanak. Erdemes
ezért id6rél id6re attekinteni a meglévS biztositasainkat, beleértve a bankkartyainkhoz,
munkaviszonyunkhoz vagy mas, altalunk igénybe vett szolgéltatashoz kapcsoléddkat is. gy
elkerilhetjik, hogy ugyanarra a kockazatra feleslegesen fizessiink, de azt is felismerhetjik, ha
egy masik biztositas éppen azt a pluszvédelmet adja, amire szlikséglink van.
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