Dr. Jakab Agnes*:

A hitelszerz6dési karigények a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasaban

Egy pénziigyi dontés hosszu tdvon hatdssal lehet anyagi helyzetiinkre és még egy megfontolt
tgyfél is keriilhet kellemetlen helyzetbe. Mit tehetiink, ha ugy gondoljuk, hogy bankunk
intézkedése, vagy éppen mulasztdsa kdrt okozott nekiink? Hosszu vita, vagy gyors megegyezés?
A Pénziigyi Békélteté Testiilet tapasztalatai segitséget nyujthatnak abban, hogyan kezeljiik
hatékonyan ezeket a kérdéseket.

A mindennapi életben rendszeresen kotlink szerz6déseket akkor is, ha ez nem tudatosul benniink.
Példaul élelmiszer, ruhazat vdasarldsa vagy a fodrdsznal torténé ,,megujulas” soran nincs sziikség
irasbeli szerz6désre.

Az emberek tobbsége azonban élete sordn legaldbb egyszer nagyobb horderejl, alapos
el6készitést igényl6 Ugyletet is kot. Ez torténik lakas, vagy gépjarm( vdasdarlasa soran, de ide
sorolhatjuk a nagyobb értékl muszaki cikkek, haztartasi gépek beszerzését is. El6fordul, hogy
ezekhez anyagi segitségre van sziikség és a hitelfelvétel mellett dontiink.

A bankkal kotendd szerz6dések kozos jellemzéje, hogy ebben a korben tipikusan kotelezd az
irdsbeliség. A banki termékek kozott is vannak egyszerlibb, az Ugyfelek daltal mar jol ismert
ytradicionalis” termékek, mint a kisebb 0Osszegl aruhitelek, személyi kolcsonok. Az ezekhez
kapcsolédo egyedi szerz6dések kisebb terjedelmiek, konnyebben atlathatdak, mint példaul egy
jelzaloggal biztositott jelent&s 6sszegl kdlcsonnél. Jellemz6en azonban az egyedi szerz6désekhez
altalanos szerz6dési feltételek, lizletszabdlyzatok, hirdetmények kapcsolddnak és a felektél elvart
ezek ismerete és az azoknak megfelel6 teljesités.

Amennyiben az utdbbi valamely okbdl nem valdsul meg, a sérelmet szenvedett fél kérheti a
szerzGdés szerinti teljesitést, az abban rogzitett magatartas kifejtését, a sziikséges intézkedés
megtételét. Amikor a szerz6dés szerinti teljesités mar lehetetlen - vagy lehetséges ugyan, de a
mulasztassal, késedelemmel okozott hatrany mar nem harithatd el maradéktalanul - és a partner
sérelmes magatartasara, szerz6désszegésére a szerz6dés nem hataroz meg szankcidt,
rendelkezései nem nyujtanak kompenzaciot, a fogyasztok kartéritési igénnyel, panasszal
folyamodhatnak a pénziigyi szolgaltatdhoz. A panasz elutasitdsa esetén pedig a Pénziigyi Békéltet6
Testllet (PBT) nyujthat segitséget.

Fontos szabaly, hogy a PBT eljardasaban csak a megkotott szerz6désekkel kapcsolatos igények
érvényesithet6ek. Ennek ellenére visszatér6en el6fordul, hogy az Ugyfelek az el6terjesztett
hiteligényléseik birdlata soran tapasztalt banki eljarast sérelmezik a PBT-nél. Tobb esetben példaul
lassunak értékelik azt és egyes iratok bekérését indokolatlannak tartjak.

Szintén nem békéltethet a testiilet azokban az ligyekben, amelyekben anyagi kara nem keletkezett
a fogyasztdnak, hanem személyiségi joga megsértése okan, az ugynevezett sérelemdij korébe
tartozo igényt kivan érvényesiteni.



A testllet el6tt tehat a szerz68désszegéssel okozott vagyoni karok megtéritése iranti igények
érvényesitésére lehet eljarast inditani, amelyek sok esetben a hitel- és kodlcsdnszerz6désekhez,
ezeken belil pedig dont6en a jelzdlogkdlcsondkhoz kdthetbek.

A kdrigények soran az tgyfélindokok palettdja rendkivil szines. El6fordult, hogy az lgyintézési
folyamat nem megfelel6 Gteme, idGigénye miatti karokat kérte megtériteni a kérelmezd, de
nyujtottak be kérelmet késedelmes folydsitassal, a szerz8désben ejtett eliras késedelmes
kijavitasaval, vagy éppen a jelzdlogjogtorlési engedély késedelmes kiadasaval okozott karok miatt
is. S6t, arra is volt példa, hogy a bank altal megbizott értékbecsl6 altal készitett értékbecslés nem
kell6 részletessége, hianyossaga, a torlesztérészletnek a jogutdd szamara torténd késedelmes
tovabb utaldsa, vagy az oner6 elGirdsa generdlt karigényt és okozta a jogvitat. A legdltalanosabb
okok a nem megfelel6 tdjékoztatdssal, a szerz6désmddositasi folyamattal, valamint a szerz6dés
modositasara irdnyuld kérelem elbiralasanak elhizédasaval vagy elutasitasaval kapcsolatosak.

A hidnyos tdjékoztatdsra alapitott igények megitélése sok esetben nagyon 6sszetett, hiszen ennek
az oknak az alapja csak ritkdn a jogszabalyban vagy a szerz6désben rogzitett tajékoztatasi
kotelezettség megsértése. Volt olyan (ligy, ahol a kérelmez6nek a kdlcsone végtorlesztése kapcsan
merdlt fel kdra abbdl, hogy a tdjékoztatast ado ligyintézd, a felszamitandd tobbletkoltségekrdl nem
adott tajékoztatast, holott azok teljes kor(i tajékoztatds mellett nem meriiltek volna fel. A pénzigyi
szolgdltato vitatta a jogszabalyi, vagy a szerz6déses rendelkezések megszegését, ugyanakkor a PBT
eljdrdasdban tartott meghallgatason egyezségi ajanlatot tett a karigényként megjelolt Osszeg
részbeni megfizetésére, amelyet a kérelmez6 el is fogadott. A vitas ligy a felek kdlcsonds
megelégedésével, j6 Gzleti kapcsolatuk fenntartdsdval zarult.

Fontos tudni, hogy a pénzlgyi szolgdltatéknak jellemzéen nincs szerz6désmaddositasi
kotelezettséglik. Hidba kifogdsoljuk, hogy a bank nem jarul hozza a fedezeti ingatlan cseréjéhez,
vagy addstarsunk kotelembdl kiengedéséhez, mivel ez a bank lizleti dontése korébe tartozo kérdés,
igy kérelmiink elutasitasa szerz6désszegést nem valdsit meg.

A kartéritési felel6sség jogszabalyi kovetelménye szerint a szerz6dés megszegésével a masik félnek
okozott kart meg kell tériteni, tehat szerz6désszegés és kar bekdvetkezte nélkil kartéritésrél nem
beszélhetiink. Ez |atszélag evidencianak t(in6 megallapitas, mégis a gyakorlat szamos problémat
teremt. Amikor a pénzligyi szolgdltaté nem vitatja szerz6désszegé magatartdsat, az igény
jogalapjat elismeri és nem zarkdzik el a felmeriilt kérések rendezésétdl, akkor féleg a kar
bekovetkeztével, annak Osszegével kapcsolatban meriil fel vita a felek kozott. A bank ugyanis
elvarja - jogosan - a kar keletkezésének és a felmerilt kar 6sszegének kérelmezd altali igazolasat.
A kérelmezSk gyakran nem tudjdk pontosan meghatarozni, hogy - a néha eltulzottnak is t(ing -
igényik konkrétan mibdl szarmazik, miben foghaté meg a tényleges karuk. El6fordul ellentétes
példa is, amelyben az Ugyfél tételesen ismerteti a bank magatartdsa miatt elszenvedett
hatranyokat. A kartéritési felel6sség tovabbi feltétele még a kar és a szerz6désszeg6 magatartas
kozotti un. ok-okozati Osszefliggés, melyet a karigény elGterjeszt6jének, a kérelmezének kell
bizonyitania.



Erdemes tajékozddni a szerz8désszegé karokozd kimentési lehet8ségeirdl, a karmegel6zés,
karenyhités és karelharitas jogszabalyi kovetelményeirdl is, melyet a Polgari Torvénykonyv szintén
meghataroz.

Lathatjuk tehat, hogy a kartéritési felel6sség rendszere Osszetett, és a PBT el6tti bizonyitas sok
esetben nehézségekbe Utkozhet, hiszen példaul tand meghallgatasara, szakérté kirendelésére
nincs moéd. Sok esetben azonban a felek ennek ellenére egyezségre jutnak. A személyes talalkozas,
annak sordn egymas indokainak jobb megismerése a jovére nézve is fontos szempontokra vilagit
ra és el6remutatd lehet a felek tovabbi egylttmikodése soran.

Fontos tudni azt is, hogy hogyan lehet elkerilni a kar bekdvetkezését, melyben fokozott hangsulyt
kap a felek egylittm(kodésének sziikségessége. Egy konkrét ligyben példaul a kérelmezé
karigényét arra alapitotta, hogy a bank a fedezeti ingatlanra bejegyzett jelzalogjog torléséhez a
hozzajaruldst nem a szerz6désben rogzitett hatarid6ben, hanem késedelmesen, csak a panaszat
kdvetben kildte meg részére és ezzel a késedelemmel szdmdra kart okozott. A kérelmezd e kar
megtéritését kérte az eljarasban. Az eset jol szemlélteti az egylttm(ikodés fontossagat és
elényosségét, hiszen a kérelmezs - bar sérelmezte, hogy ezt neki kell megtennie - a bank szamara
nyitva allé hataridé leteltét kdvetéen haladéktalanul, panaszban jelezte a pénziigyi szolgaltaténak
a mulasztasat, amely igy tovabbi késedelem nélkul, haladéktalanul megkiildte a kért
dokumentumot részére. A felek a PBT altal tartott meghallgatason egyeztették alldspontjukat,
amelynek soran egyiuttm(ikodGek voltak, a kérelmez6 igényét leszallitotta, mely teljesitését a bank
vallalta, s véglil egyezség jott 1étre kozottik.

Az egylttmikddésnek, az empatidnak az élet minden teriiletén, igy a pénziigyek teriiletén is helye
van. A PBT els6dlegesen egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kdzott eljarasa soran, amelyhez
biztositja szamukra a személyes megbeszélés lehetGségét. Némely esetben mar a meghallgatas
el6tt, az eljaras irasbeli ,el6készit§” szakaszaban létrejon az egyezség, ugyanakkor a személyes
kapcsolat, irasban esetlegesen el nem mondott egyéni koriilmények bemutatasa nagymértékben
hozzdjarul a korabban vitaban allé6 felek megbhékéléséhez és a mindenki szamara megfelel§
megoldas megtalalasahoz. A PBT a rendelkezésére allé eszkdzokkel minden segitséget megad a
kozos allaspont kialakitasahoz, azonban a ,,Hosszu vita vagy gyors megegyezés?” kérdésre csak a
felek adhatjak meg a valaszt!

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bankon beliil m(ik6dé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent 2024. mdrcius 27-én a VG.hu oldalon.”



