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Pénziigyi békéltetés: sok egyezséget kotottek a bankok
a moratoriumos vitakban

A pénziigyi intézmények gyakorta hajlottak az egyezségre vagy a problémdk méltanyos rende-
zésére ligyfeleikkel a pénziigyi békéltetok elétt a torlesztési moratoriumhoz kétédé iigyekben a
fizetési stop elsé évében. Tipikus jogvita volt a moratériumba belépéskor vagy épp a fizetés uj-
rakezdésekor egyes torlesztések megfelelé elszamoldsa vagy a hitelkartydk felhalmozédott ka-
matainak rendezése. A moratorium kezdete elétt lejart zdloghitel-szerz6dés viszont nem keriil-
hetett a moratdrium védéernydje ald, s az iigyfél azt sem szabhatta meg, hogy a bank a téke-
vagy kamattartozdsra forditsa-e a moratdérium alatt teljesitett esetleges befizetéseit.

A torlesztési moratérium bevezetését kovetSen a Pénziigyi Békéltets Testiiletnél (PBT) meginditott elsé el-
jarasokban a jogvitak dontéen a torlesztérészletek beszedéséhez, illetve azok elmaraddsahoz kapcsolédtak.
Ezeket az ligyeket a PBT jellemzGen az ligyfelek kérelmének visszavonasa okdn szlintette meg, mert id6koz-
ben megoldddott a vitds helyzet.

Maga a probléma azonban - a moratériumbdl torténd év kdzbeni kilépések miatt - késébb ismét felmerdiilt.
Tobb lGgyben a felek a békéltets testiilet el6tt tartott meghallgatdson egyeztették allaspontjukat, ennek
sordn a hitelez6 a tartozds alakuldsat is részletesen ismertethette. Bar a torlesztérészletek beszedésének
elmaraddsa valdban tud kellemetlenséget okozni a fogyasztoknak, kiilondsen azokban az esetekben, amikor
a szolgaltatd utdbb egyszerre tobb havi részletet kisérel meg a bankszamlardl beszedni, a PBT elé keriilt
Ugyekben a beszedés elmaradasa miatt pénzigyi hatrany / tobbletkoltség nem merdlt fel. A kérelmezék —
ezt felismerve és elfogadva — visszavontak a kérelmeiket.

Szintén visszatérd probléma volt a jelzdlogkolcson-szerz6dések elbtorlesztése. Ezekben az Gigyekben a ké-
relmezé belépett a moratériumba, dm ennek idGszaka alatt el6torlesztett. Ezt kizardlag az eredeti t6ketar-
tozasanak csokkentésére kérte elszamolni, igymond , kihagyva” az id6koézben a moratérium idészaka alatt
keletkezett kamatot, koltséget. Egyik konkrét esetben pl. a kérelmez6 tobb el6torlesztési nyilatkozatot nyu;j-
tott be, és havonta a torlesztGrészlettel kozel megegyezd befizetéseket teljesitett. A pénzigyi szolgdltatd
azonban el6szor a moratérium kapcsan felmerilt kamat és dijtartozast egyenlitette ki. Ezt az dlldspontot a
PBT is osztotta.

A fizetési moratérium igénybevételénél ugyanis valtozatlanul az eredeti szerz6déses feltételek irdnyaddak
a felek kozotti jogviszonyra. Azaz — hacsak a hitelez6 és az tgyfél kdzti szerz6dés nem teremt jogosultsagot
arra, hogy az tgyfél altal megszabott sorrendben keriljon sor a befizetés elszamoldsara - a moratériumrol
sz616 kormanyrendelet alapjan erre a pénziigyi szolgaltatonak nincs kotelezettsége.

E kormanyrendelet ugyanis nem teremt egyfajta ,,alanyi jogot” arra, hogy a moratérium id6tartama alatti
befizetései kapcsan az ligyfél hatarozza meg, hogy a pénziigyi szolgaltatd azt mire szdmolhatja el. Emiatt igy
a szerzGdés, adott esetben pedig a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezései az irdnyaddak. Utdbbi szabdlya
pedig az adods teljesitésének elszamoldsara, hogy ha a pénzligyi szolgaltaté masképp nem rendelkezett, ak-
kor az a befizetést el6szor a koltségre, majd kamatra, végil a t6ketartozasra szamolja el.

Specidlis esetet jelentettek azok az ligyek, amelyekben a kérelmez6 élt a moratériummal, majd a moratoé-
rium alatt igénybe kivanta venni a hdrom- vagy tobbgyermekes csalddok lakascélu jelziloghitel-



tartozasainak csokkentésére vonatkozo tamogatast (Jtcsr kormanyrendelet). A tamogatds igénybevételének
folyamata soran a kormanyhivatalok keresik meg a pénziigyi szolgaltatokat a tartozdsadatok kozlése érde-
kében.

El6fordult a PBT el6tt olyan ligy, amelynél a moratdriumba helyezett tartozdst a pénziigyi szolgaltatd nem
kozolte a kormanyhivatal megkeresésére. Emiatt az utébbi altal megdllapitott tdmogatas dsszege sem tar-
talmazta azt, annak megfizetését azonban a pénzligyi szolgdltaté mégis elvarta az adott lgyféltsl. A békél-
tetd testlilet el6tti eljarasban a hitelez6 és az adds véglil egyezséggel tudtak rendezni ezt a jogvitat. A pénz-
Ugyi szolgaltaté ugyanis olyan helyzetbe hozta a kérelmezG6t, mintha a moratdériumi dsszeg lejelentése is
megtortént volna, azaz eltekintett annak megfizetésétdél.

Egy masik ligyfél azt sérelmezte, hogy kézizdlogkdlcson-szerz6dése kapcsan be kivant [épnia moratériumba,
azonban azt a pénzligyi szolgdltaté nem biztositotta a szamara. A PBT eljdrdsa soran az adés nem vitatta,
hogy a zdlogszerz6dés futamideje a moratérium bevezetésekor mar lejart, és a szerz6dés ugynevezett ti-
relmi id6ben volt.

A zdlogszerz6dések esetén a futamidé lejartat kovetGen kezddd6 tiirelmi id6 alatt a zdlogtargy kényszerér-
tékesitése még nem torténhet meg. Ez az idGszak biztosit tehat lehet&séget a zalogkotelezettnek, hogy meg-
hatdrozott dij, kamat megfizetése mellett még kivalthassa a zdlogtargyat. Mivel azonban a szerz6dés futam-
ideje mar lejart, az tigyfél nem élhetett a moratdrium lehetGségével.

Gyakrabban fordult el6 jogvita a pénzligyi békéltet6k elStt a hitelkartya-tartozasokkal kapcsolatban. A leg-
tobb esetben a problémat az eredményezte, hogy azon hitelkdrtya-szerz6dések esetében, ahol a havi tar-
tozast csoportos beszedéssel fizették meg, a beszedések ledllitdsa miatt a tartozas kiegyenlitése 2020. mar-
cius, aprilis hédnap folyaman nem tértént meg. igy, ha a kérelmezé nem intézkedett egyedileg (pl: atutalds-
sal) a tartozas rendezésérdl, akkor a tartozas a moratérium hatdlya ala keriilt.

Nagyon fontos annak szem el6tt tartdsa, hogy a moratdrium altal biztositott haladék nem jelent kamatmen-
tes id&szakot, tovabba, hogy a hitelkartya magas kamatozasu termék. Ezért e hiteltipus esetében (is) kiemelt
jelent6sége van annak, hogy a fogyasztok nyomon kovessék a tartozasok megfizetésének megtorténtét. A
PBT elé kertlt Ggyekben ez sajnos elmaradt, és amikor a kérelmez6k értesitést kaptak a tartozasuk egyen-
legérél, akkor mar nagyobb 6sszeg(i kamat terhelte azt. Az érintett pénziigyiszolgdltatok a békéltetési elja-
ras soran fenntartottak allaspontjukat, miszerint megfelelGen jartak el. Ennek ellenére tébb egyezség is szii-
letett ezekben az ligyekben is az addsokkal lgy, a felszamitott kamat egészét vagy egy részét elengedték.

Hitelkartya-tartozasa miatt fordult a PBT-hez méltanyossagi kérelemmel az az ligyfél is, aki a felhalmozott
0sszeg nagysagat sérelmezte. A kérelmezs a hitelkdrtya-szerz6dése kapcsan élt a fizetési haladék lehetdsé-
gével, azonban a 2020. marcius 18-an fennalld tartozdsanak nagy 6sszege, és a hitelkartya-szerz6déséhez
kapcsolddo jelentGs mértékl kamat egylittesen a tartozas tovabbi, igen jelentGs novekedését okozta. Emi-
att a moratérium elsé 8 hdonapja alatt mar kozel kétszazezer forint tovabbi kamat keletkezett.

Az (igyben a felek egyezséget kotottek, amelynek része volt - a moratérium alatti kamat elengedése mellett
- azis, hogy az tigyfél megkezdi a moratériumba helyezett tartozas visszafizetését. Moratériummal kapcso-
latos ligyekben ritka a méltanyossagi kérelem, de ahogy e példa is mutatja, lehet esély egyezséget kotni
ilyen esetben is.

A moratdrium egy éve alatt a téma kapcsan a PBT elé kerdlt vitds lGigyekben kiemelked6en magas volt az
egyezségek, illetve a formalisan egyezségkodtéssel ugyan nem jard, de a kérelmezére nézve kedvez6 kime-
netell eljarasok szama. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy - még ha fel is mertilnek problémak, nehézségek
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- a pénzlgyi szolgdltatok az esetek jelentGs részében egylttmikoddk és kompromisszumkészek a problé-
mak rendezésére. Igaz volt ez azokra az tigyekre is, amelyek ugyan kézvetleniil nem a moratériummal kap-
csolatban indultak, de annak igénybevétele hatdssal volt a helyzet végleges rendezésére.

A PBT az elé keriil6 vitds helyzetekben a jov6ben is minden esetben megkisérel egyezséget létrehozni a felek
kozott, hogy ezaltal a kialakult sérelmek békés Uton, mindkét fél szdmara elfogadhaté médon rendezédhes-
senek.

* A szerz6k az MINB-n beliil miik6dé Pénziigyi Békéltetd Testlilet tagjai

»Szerkesztett formdban megjelent a napi.hu portdlon 2021. dprilis 9-én.”

3/3



