Dr. Jakab Agnes — Dr. R6zsavolgyi Orsolya®:

Vitak bankunkkal a moratériumrdl, kamatstoprdl

A pandémia alatt a fizetési moratorium igénybevétele - dtmeneti torlesztési haladékként - kony-
nyithette meg a nehéz anyagi helyzetbe keriilt addsok életét. 2021 6szén ujabb segitség érkezett
a moratoriumban Ilévé hitelkdrtyds, folyészamlahiteles addsoknak. A bankoknak ugyanis
11,99%-os kamattal kellett dtszamitaniuk a moratdrium alatt felgydilt kamattartozdst, az igy ke-
letkezé kiilonbozettel pedig a felgyiilt kamat 6sszegét kellett csékkenteni, vagy ha a tartozdst
mdr megfizették akkor vissza kellett fizetniiik azt. Néha viszont e kénnyitések is jogvitdt sziiltek.

Barmilyen meglepd, a banki torlesztési moratériumosoknak jard kamatcsokkentések, visszatérité-
sek nyoman is tobbféle tigy keriilt az MNB-n beliil m(ikod6 Pénzligyi Békéltet6 Testiilet (PBT) elé.
El6fordultak nem kifejezetten az atszamitasra vonatkozo problémdk, amelyek megmutattak, hogy
a fogyasztok nem értették a bankszamlakivonatokon megjelend jovairt tételt, illetve a tartozas va-
ratlan cskkenését. Volt, hogy a tartozds valtozasat banki hibanak vélték, és attdl tartottak, hogy
annak osszege kés6bb ismét magasabb lesz. A pénziigyi szolgaltatok ezekben az esetekben részle-
tes tajékoztatast nyljtottak az dtszamitasrol, ezzel a helyzetet a felek megnyugtatéan tisztazni tud-
tak.

Akadtak azonban jogvitak kifejezetten az atszamitast illetéen is. Az egyik ligyben példaul az tgyfél
hitelkdrtya-szerz6dése kapcsan sérelmezte az atszamitas elmaradasat. A szolgaltaté nemcsak a pa-
naszeljaras sordn, hanem a PBT el6tti eljaras meginduldsat kdvetGen is ugy vélte, hogy az lgyfél
ugyletét az dtszamitds nem érintette. Az eljards sordn azonban allaspontja megvaltozott: fellilvizs-
galta az lgyet és elismerte, hogy a panasz alapos volt. EInézést kért és az atszamitds utan kozel
szazezer forintot fizetett vissza az addsnak.

Gyakran a kérelem nem az atszamitdssal volt kapcsolatos, az ligy attekintése soran viszont az kerult
el6térbe. A PBT rendkivil pozitiv banki hozzaallassal talalkozott ezekben az esetekben, hiszen a
szolgaltatok kivétel nélkiil nyitottak voltak nemcsak az atszamitassal kapcsolatos egyeztetésre, ha-
nem az érdemi nyilatkozattételre is. EI6fordult példaul, hogy bar az Gigy nem ennek kapcsan indult,
mégis sor kerllt az elmulasztott atszamitasra.

A moratdériummal kapcsolatos jogvitakhoz viszonyitva kisebb szamban fordultak kérelmezék a PBT-
hez a kamatstoppal kapcsolatban. Utdbbi téma — hasonldan az atszamitashoz — tobb esetben koz-
vetetten jelent meg az eljarasokban. Az igyfelek érdeklGdtek a torlesztGrészleteket illetéen, emel-
lett a megkiildott tajékoztato levelekben foglaltakat is tisztazni prébaltak. Ezek is mind azt nyoma-
tékositottak, hogy a valtozd kamatozasu szerz6déssel rendelkezd addsok helyzete a torleszt6rész-
let kapcsan igen kockazatos, hiszen az azt meghatarozé Un. referenciakamat valtozasa komolyan
érinti 6ket. A kamatstopnak kdszonhet6en jelenleg ugyan fellélegezhetnek, de mindenképp érde-
mes megfontolni a kamatfixalas lehetGségét. A kamatstop nélkiil ugyanis a torlesztérészlet igen
jelent6s novekedése kovetkezhet be.



Keretes: Kamatstoppal vagy anélkiil

Tételezziik fel, hogy a felvett kélcséniinkb6l 2022 oktoberében még 10 év a hdtralévé futamidé és
5 millié Ft fenndllo téketartozdsunk van, 3%-os kamatfeldr mellett. A referenciakamat a 2021. ok-
tober 27-i 2,02 %-os 3 havi budapesti bankkézi kamatldb (BUBOR). Osszességében tehdt 5,02% (3%
+2,02% = 5,02%) az iigyleti kamatunk. A kamatstop miatt a havi térlesztérészlet 53.000,- Ft. Ka-
matstop nélkil mennyi lenne ugyanez 2022. oktdoberben? Ha a 3%-os kamatfeldrhoz - 2022. okto-
ber 1-jei kamatforduldt feltételezve - hozzdadjuk a 2022. szeptember 30-i 3 havi BUBOR 13,30%-0s
mértékét, akkor 6sszesen 16,30% lenne az ligyleti kamat. Ez az 5 millids t6ketartozdst és a hdtralévé
futamidét figyelembe véve 84.000,- Ft havi térlesztérészletet jelentene. Ez az egyszer( példa is jol
mutatja mitél véd a kamatstop, és miért kell még a kamatstop vége elétt végiggondolnunk, hogy
milyen megolddsi lehetéségeink vannak a kamatstop megsziinése utani id6szakra.

El6fordultak a PBT el6tt kifejezetten a kamatstoppal kapcsolatban kezdeményezett eljarasok is. Az
egyik ilyen lgyben az ligyfél azt sérelmezte, hogy a 2021. januar elején esedékes torlesztbrészletet
nem a kamatstopra vonatkozd rendelkezések szerint allapitotta meg a bank. A PBT allaspontja sze-
rint a kérelem részben megalapozott volt. A jogszabaly szerint ugyanis 2022. janudr 1-jét kovetéen
a bank nem szadmithat fel a 2021. oktéber 27-i mértéknél magasabb referenciakamatot.

A vitatott torlesztérészlet 2021. decemberre esé részénél helyesen jart el a bank, ekkor még a na-
gyobb kamatmértékkel szamolhatott, azonban 2022. januar 1-jétél a részlet esedékességéig ter-
jedd id6szakra mar kiterjed a kamatstop védelme. Mivel a bank januarban is a magasabb kamattal
szamolt, ezért ezen néhany januari napra a kérelmezét visszatérités illette meg. Egy masik Gigyben
a 2022. janudri tortid6szakra a szolgaltatd szintén nem alkalmazta a kamatstopot, de az eljarasban
kész volt egyezséget kotni a visszafizetésre keriil6 6sszeg kapcsan.

A SZEP-kartydk esetében a lejart egyenlegre felszamitott 3%-os dijtétel miatt indult vitarendezési
eljards, azonban a konkrét ligyben a szolgdltatd a PBT allaspontja szerint megfelelGen jart el. A
felszamitott dijjal kapcsolatban viszont fontos valtozas tortént az elmult idészakban. A SZEP kar-
tyakkal kapcsolatban nem is olyan régen bevezetett Gjabb szabaly szerint ugyanis az utalast kovet6
legaldbb 365 napos iddszak alatt fel nem hasznalt pénzeszkoz erejéig és terhére egyszeri dijat sza-
mit fel a bank marcius 20. és szeptember 20. napjan.

Fontos, hogy 2023. majus 31-én a 2022. oktéber 15-i egyenlegiink még meglévé részére szamita-
nak fel 15%-os dijat. Erdemes ezért SZEP kartyds koltéseinket és szamlaink egyenlegét is nyomon
kovetnink, és a valtozd szabalyrendszer kdzepette kell6 koriltekintéssel kezelnlink ezeket a szam-
[dinkat is.

Ha barmilyen pénziigyi targyu szerz6déssel kapcsolatban problémank adddna, akkor el6szor ban-
kunkkal kiséreljik meg rendezni a vitas helyzetet! Ennek sikertelensége esetén lehetfségiink van
a PBT el6tti eljaras keretében egyeztetni kifogasainkat a szolgdltatdval. Ahogy azt a fenti példak is
mutatjak, sok esetben eredményesen.

*A szerz6k a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dé Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagjai
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»Szerkesztett formdban megjelent 2023. janudr 2-dn a Tézsdeférum.hu oldalon.”
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