Dr. Kiss Nikolett™
Uj kontost kapnak a fogyasztéi hitelezési szabalyok

Az ujfajta fogyasztoi hiteltermékek megjelenése és a digitalizdcio fejlédése nyomadn uj eurdpai
unios iranyelvet fogadtak el a fogyasztdi hitelezéssel kapcsolatos harmonizalt szabdlyok
erésitéséért. Az irdnyelv és a rendelkezéseit dtiilteté tagdllami szabdlyozdsok 2026. november
20-tdl lépnek hatdlyba, uj megkoézelitést alkalmazva pl. a kis 6sszegii, kamatmentes hitelek, a
halasztott fizetési lehetoségek kezelése, a szerz6déskotést megel6z6 fogyasztoi tdjékoztatds és
a tulzott eladdsodottsdg elleni fellépés kapcsan.

A fogyasztok érdekeinek magas szintd, egyenld feltételek alapjan torténé védelmének erésitésére,
a digitalizacids fejlédésre és a fogyasztasi szokdsok megvaltozasara, valamint ezek alapjan az Uj
fogyasztdi hiteltermékek és szolgaltatok megjelenésére tekintettel az unids jogalkoté fellilvizsgalta
a_fogyasztdi hitel irdnyelv (CCD) rendelkezéseit. Ennek eredményképp 2023. november 19-én

hatalyba Iépett az Uj fogyasztdi hitel irdnyelv (CCD2).

Magyarorszdgon az iranyelvi megfelelést a fogyasztdnak nydjtott hitelrél szélé torvény és a
kapcsolédd rendeleti szabdlyozas 2026. november 20-i hatdllyal torténé modositasa biztositja.
Kiszélesedik a fogyasztdi hitel fogalma, valtoznak a hirdetési és szerz6déskotést megel6z6
tdjékoztatdsi szabdlyok, béviilnek a hiteltermékek értékesitésének szabalyai és egyes egyéb
fogyasztdi tajékoztatasi kotelezettségek, bevezetik az addssagkezelési szolgaltatast, illetve a
halasztott fizetési lehetdséget biztositd vallalkozasok regisztracids kotelezettségét.

Miért j6 ez a fogyasztoknak?
1. BAvitik a fogyasztéknak nyujtott hitel fogalmat, ami erGsiti a pénziigyi fogyasztévédelmet

Az (j tipusu — jellemzéen online térben elérhetd — fogyasztéi hiteltermékek megjelenése miatt, a
kapcsolédo fogyasztdi kockazatok (pl. a késedelem esetén fizetend6 magasabb 6sszegli dijak, a
tulzott eladdsodds) kezelése érdekében a torvény hatdlyat kiterjesztik a kamat- és egyéb
ellenszolgaltatas mentes hitelekre. E tipusba sorolhatdk a ,,vdsdrolj most, fizess késébb” rendszerek
(BNPL), melyek kizardlagos hitelcélja termékek/szolgaltatasok megvasarlasa, és amelyek olyan Uj
digitalis pénzlgyi eszkdzok, melyek — gyakran kamat- és barmely egyéb dij fizetési kotelezettség
nélkil —lehet6vé teszik a fogyasztdk szamdra a vasarlast és a megvasarolt tételek id6ben elnyujtott
kifizetését.

A hitelszerz6dés fogalmatdl elkiilonitetten bevezetik a halasztott fizetésr6l sz6l6 szerzddés
fogalmat is. Ebbe a fogyasztdval aruszallitasi/szolgaltatasi jogviszonyban allo vallalkozas altal adott
halasztott fizetésrél sz616 megallapodasok tartoznak (kivéve a pénziigyi intézmény altal kotott ilyen
ugyletek). A torvényben Ujonnan rogzitett fogalomba erre tekintettel a hitelszerz6dések mellett a
halasztott fizetésrdl sz6l6 szerz6dések is beletartoznak. Igy a torvény fogyasztékat védd
rendelkezései ez utdbbiakra is vonatkozhatnak az egyes torvényi feltételek teljesiilése esetén.

A pénzigyi intézménynek nem min8sulé termékértékesité/szolgaltatod altal biztositott halasztott
fizetési konstrukcidk esetén a tevékenység folytatasanak feltételeként a Magyar Nemzeti Bank
(MNB), illetve — az elektronikus hirkozlési szolgdltatok esetében — a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag 4dltali nyilvantartasba vételi kotelezettséget irnak el6. Ez aldl — az aranyossag és
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sziikségszer(iség alapjan — mentesitik azon mikro-, kis- vagy kozépvallalkozasokat, amelyek
kiegészits jelleggel jarnak el hitelez6ként, a hitelt kamatmentesen nyujtjak és a késedelmi kamat
nem haladja meg a jegybanki alapkamatot.

2. A hirdetési szabalyok szigoritasaval a felel6s hitelfelvételt, a hitelez6i ajanlatok
O0sszehasonlitasat tamogatd, atlathato fogyasztdi tajékozodast segitik el

A fogyasztéi hitelekkel kapcsolatos hirdetésekben megjelené informacidknak igazodniuk kell a
haszndlt adathordozd technikai lehet6ségeihez, pl. a mobiltelefonok kijelz8inek mdszaki
korlataihoz. F&szabaly szerint minden |ényeges — torvényben el6irt — informdciot egyszerre
lathatdva kell tenni, még akkor is, ha azok a mobiltelefon képernydjén jelennek meg. Ha a hasznalt
adathordozo technikai korlatai nem teszik lehetévé valamennyi — jogszabaly szerint kotelezé —
informacié vizualis megjelenitését, csokkentheté a kozzétett informdciok mennyisége, vagy
kattintdssal, gorgetéssel, lapozassal torténd elérésének biztositasa.

A fenntarthato hitelezés el6mozditasaért, a visszaélésszer(i értékesitések csokkentéséért a
hirdetések szovegének mindenkor egyértelmuen, feltlinGen fel kell hivni a figyelmet, hogy a
hitelfelvétel nem ingyenes. A kiszolgaltatott, sérilékeny fogyaszték er6teljesebb védelme
érdekében tilos az olyan hirdetések kozzététele, melyek azzal 6sztondznek hitelfelvételre, hogy a
hitel javitja a pénziigyi helyzetet, noveli a forrasokat, emeli az életszinvonalat. Nem szabad azt sem
allitani, hogy a fennallé hitelek vagy a hitelreferencia-szolgdltatas igénybevétele kis mértékben,
illetve egydltaldan nem befolydsoljak a hitelkérelem elbiraldsat, illetve, hogy a hitel felvétele
bizonyos arkedvezmény biztositasanak feltétele.
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3. A szerzOdéskotést megel6z6 tajékoztatasi elemek modositasa tamogatja a hitelajanlatok
osszehasonlithatdsagat, a tudatos fogyasztéi dontéshozatalt, és kézvetett modon a pénziigyi
tudatossagot

A szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatdsnak fontos szerepe van a tudatos fogyasztdi dontéseknél,
és a fogyasztok pénzligyi szolgaltatasok jellemzGivel kapcsolatos ismereteinek bévitésében. Erre is
figyelemmel e tajékoztatast két |épcsGben koteles nyujtani a hitelezd. Az els6 a hitel alapvet6
jellemzGit (pl. cél, futamidd, kamatozds, koltségek, elGtorlesztés, eldlldsi jog, nemteljesités
kdvetkezményei) tartalmazé altalanos ismertet6, a masodik l1épcs6 a fogyasztd igényei alapjan
Osszeallitott részletes tajékoztatas.

Az 3ltaldnos tdjékoztatdst a két részbdl (kulcsfontossagu informacidk és kiegészité tdjékoztatds)
allé formanyomtatvany felhaszndlasaval szlikséges nyujtani. Az lrlap elsé oldalan a hitel legfébb
elemeit kell feltlin6 mddon feltiintetni, lehetévé téve, hogy a fogyasztdk valamennyi Iényeges
informaciét egyszerre lassak, akar egy mobiltelefon kijelz6jén is. E lehet6ség hianyaban legfeljebb
két oldalon kell az informacidkat elhelyezni, a formanyomtatvany szerinti bontdsban. Az
informacidk kiilonb6z6 csatornakon torténé megjelenitése soran biztositani kell az egyenld alapd,
akadalymentességi el6irasokkal 6sszhangban allé hozzaférhet6séget.

Azért, hogy a fogyaszték valamennyi lényeges informacid ismeretében hozhassak meg dontéseiket,
a szerzGdéskotés el6tt megfeleld id6ben (és nem azzal egyidejlileg) szlikséges megkapniuk az
el6zetes tadjékoztatast. Ezt tdmogatja, hogy ha a tdjékoztatdsra a szerz6déskotést megel6z6 egy
napon belil kerdl sor, akkor a szerz6déskotést kovetd 1-7 napon beliil emlékeztet6t kell kildeni a
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fogyasztonak az eldllas lehet&ségérdl. Emellett, ha elmarad az elallasi jogrdl vald tajékoztatas,
annak szigoru jogkdvetkezménye van: az elallasra nyitva allé id6 nem jar le a szerz6dés megkotését
kdvetd 12 honap plusz 14 nap elteltéig.

4. Az értékesitési szabalyok médositasa védelmet ad a visszaélésszerti szolgaltatas ellen

A jogszabaly megtiltja a fogyasztd el6zetes hozzajaruldsa és kérelme nélkili hitelnydjtast, pl. a nem
kért hitelkartyakat, uj folydszamlahitel/hiteltullépés egyoldali bevezetését, a folydszamlahitelre,
hiteltullépésre, hitelkartyas fizetésre vonatkozé 6sszeghatdr egyoldali megemelését.

A fogyasztéi érdekeknek nem megfelel6 szerz6déskotésre  Osztonzé  gyakorlatok
megakadalyozasara az arukapcsolds és csomagban torténd értékesités szabdlyait kiterjesztik
valamennyi fogyasztdi hitelre. Hitelfedezeti biztositasi szerz6dés megkotését csak az aranyossag
elvének figyelembevételével irhatja el6 a hitelezd. F6szabaly szerint emellett a biztositasi ajanlatok
0sszehasonlitasa érdekében a biztositas megkotése elétt legaldbb 3 nap gondolkodasi id6t kell adni
a fogyaszténak anélkil, hogy az ajanlatot megvaltoztatnak.

A hitelszerz6déseket, a kapcsolédd szolgaltatasokat vildgos, atlathatdé mddon kell bemutatni,
vagyis nem szabad vélelmezni el6zetesen a fogyasztd egyetértését azok igénybevételét illetGen.
Biztositani kell, hogy a fogyaszté jovahagyd szandékat egyértelm(ien, félreérthetetlendl
kinyilvanithassa, onkéntesen, konkrétan, megfelel6 tdjékoztatds alapjan és egyértelmien. A
fogyaszto hallgatasa, a cselekvés hianya vagy valamely alapértelmezett opcié — mint pl. az el6re
kipipalt jelolénégyzetek — nem tekinthet6ek egyetértésnek.
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5. Egyértelmdisitik az el6torlesztéssel kapcsolatos szabalyokat

Pontositjdk az el6torlesztés esetén iranyadd, a hitel teljes dijanak csokkentésére vonatkozé
fogyasztoi jogosultsdgokat. igy a hitel teljes dijanak csokkentése ardnyos kell legyen a szerzédés
fennmaradd idGtartamaval, és magdban kell foglalnia a szerz6dés idGtartamatél fliggetlen dijakat,
koltségeket is (ideértve a hitel folydsitasakor felmeril6, teljes mértékben kifizetett terheket is).
Jelzaloghitelek esetében ugyanakkor csak a hitelszerz6dés hatralévé idejére vonatkozd,
futamid6tél fliggd kamattal és dijjal kell csékkenteni a hitel teljes dijat.

Otszazezer forintra emelik tovédbbd a 12 honap alatt egy alkalommal a fogyaszté éltal dijmentesen
teljesithetd el6torlesztés 6sszeghatarat is.

6. ElGsegitik a felelds hitelfelvételt a hitelképesség értékelése és a pénziigyi nehézségek esetén
iranyadd szabdlyok kiegészitésével. Tamogatjdk a tulzott eladdsodottsag megel6zését,
mérséklését

Megerdésitik a hitelképesség vizsgalatahoz kapcsolddé fogyasztdi jogosultsagokat. Amennyiben a
hitelképességi vizsgalat automatizalt (pl. mesterséges intelligencia alapu) adatkezeléssel tortént, a
fogyasztd a hitelezd részérél annak kapcsan emberi beavatkozast, azaz egyértelm( és érthetd
magyardazatot kérhet, a hitelkérelem elutasitdsa esetén pedig a hitelképességi vizsgalat és dontés
felllvizsgalatat igényelheti.

A pénzigyi nehézségekkel kizdé fogyaszték korai felismerése, tdmogatasa, a sulyos
kovetkezményekkel jard végrehajtasi eljarasok elkerilése érdekében a hitelez6knek megfeleld
szabdlyzatokkal, eljarasokkal kell rendelkeznilik az érintettek azonositasa és az atstrukturalasi
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lehet8ségek kapcsan. Utdbbiak magukban foglaljak az eredeti hitelszerz6dés egyes feltételeinek
maodositasat és annak teljes vagy részleges refinanszirozasat. A hitelez6knek a pénziigyi
nehézségekkel kizd6 fogyasztékat a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat dltal miikodtetett
addssagkezelési tanacsadasi szolgaltatohoz sziikséges irdnyitaniuk.

Folyészamla-hitelkeretek és hiteltullépések esetén tovabbd 12 havi dijmentes fizetési lehetdséget
sziikséges biztositaniuk a hitelez6knek a végrehajtasi eljardsok meginditasanak elkerilése
érdekében.

A jovdiben is feliilvizsgalhatjak a fogyasztdi hitelszabalyokat

Az Eurdpai Bizottsagnak elGszor 2029. november 20-ig, majd négyévente sziikséges elvégeznie az
iranyelv, valamint az annak alapjan kiszabott szankciok hatdsainak értékelését. Ennek soran
elemeznie kell az Uj pénzlgyi szolgaltatdsi formakat, a bekovetkezett digitalis fejlédést, és a
hataron atnyuld hitelnyujtas nagysagrendjét, irdnyait. Az iranyelv alapjan a jov6ben varhatdan a
nem lakhatasi célu ingatlannal fedezett hitelmegallapodasok, a zold atallast tamogatd fogyasztoi
hitelek, a kbzosségi finanszirozasi hitelszolgdltaton keresztil hitelt felvenni vagy befektetni kivané
fogyasztdi piac, tovabba a digitalizacié hatdrokon atnyulo fejlédésére tekintettel Ujonnan piacra
keril6 termékek és szolgdltatok kerlilhetnek az unids, ezaltal a hazai jogalkotds latoterébe.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi feliigyeleti tandcsaddja

»Szerkesztett formdban megjelent 2026. mdjus 4-én a Portfdlid.hu oldalon.”
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