Dr. Laké Anita*
Elkeriilhet6k a banki problémak a babavaré kolcsonnél

Az elmult években jelentdsen boéviilt a gyermeket vdllalok szamadra elérheté kedvezmények kore
hazankban, igy példaul 2019-té6l igénybe veheté a babavaro kélcson is. A konstrukcio egyszerd-
nek tiinik: vallaljuk, hogy az igényléstél szamitott 6t éven beliil gyermekiink megsziiletik, nem
kell sem éneré, sem ingatlanfedezet, azt sem kell elére megmondani, hogy hdany gyermeket sze-
retnénk, a kélcsén dsszegét pedig bdrmire fordithatjuk, amire csak szeretnénk. Milyen probléma
meriilhet fel mégis?

Idedlis esetben minden terv szerint halad, a vagyott gyermek(ek) megszilet(nek). Az elsé gyermek
utan a teljes futamidd alatt kamatmentes lesz a hitellink (a kezességvallaldsi dijat tovabbra is fizetni
kell) és kérhetjlk a torlesztés szlineteltetését. Ketté vagy harom gyermek esetében pedig a még
fennallé t6ketartozds 30 %-at, vagy akar a teljes egészét is elengedhetik, illetve ennek megfelel6
0sszegli tamogatasra lesziink jogosultak.

El6fordulhatnak azonban olyan esetek, amikor ugyan latszélag minden feltétel teljesitettlink, azon-
ban mégsem lesziink jogosultak a tdmogatdsra. A kdlcsonnel kapcsolatban a vonatkozé rendelet-
ben meghatarozott esetekben a févarosi és megyei kormanyhivatalok rendelkeznek hataskorrel,
igy jogorvoslatért, illetve méltanyossagi kérelemmel is ide lehet fordulni. Egyéb kérdésekben vi-
szont az MNB-n beliil m(ikod6 Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) el6tt lehet egyeztetni a bankokkal.
Mar a konstrukcié bevezetésétél kezdve megjelentek a PBT el6tt a babavaro kdlcsonnel kapcsola-
tos ligyek, amelyek szdmos esetben eredményesen, az ligyfélre nézve kedvez6en zarultak.

A PBT tapasztalatai alapjan az ligyfelek legtobbszor a torlesztés sziinetelésével kapcsolatban sérel-
mezték a bankok eljarasat. A szlineteltetésre vonatkozod kérelmet a bankhoz kell benyujtani és a
jogosultsagi feltételek teljestilését is a hitelintézet allapitja meg az altalunk benyujtott igazoldsok
alapjan.

Visszatér6 problémaként jelentkezett a PBT el6tt, hogy az ligyfelek a bankfidkban igényelték ugyan
a kolcson szlineteltetését, az eldirt dokumentumokat is benyujtottak, azonban a torlesztérészlete-
ket mégis levontak télik. El6fordult olyan eset, amikor az ligyfél azzal szembesiilt, hogy a bank
rendszerében semmilyen, altala kordbban benyujtott igazolds nem taladlhatd meg sem a gyermek
sziiletésének bejelentésérdl, sem a sziineteltetési kérelemrdl. A reklamacié sordn kozolték, hogy
az igénylés kortlményeit, a szoban elhangzottakat az eltelt id6re tekintettel nem tudjak rekonst-
rualni, ezért kizardlag a rendelkezésre allé informacidk és dokumentumok alapjan tudjak az esetet
kivizsgdlni. Felhivtak a figyelmet arra is, hogy a jogszabalyi hataridé elteltével a kérelem eredmé-
nyesen mar nem nyujthaté be. A PBT el6tti eljards sordn a hitelintézet a koriilményekre tekintettel
mégis rendezte a helyzetet, s utélag beallitotta a sziineteltetést.

Egy masik PBT el6tti Ggyben a gyermekvallalasi tAmogatas igénylése kapcsan az lgyfél szintén a
bankfidki lgyintézé mulasztasat kifogdsolta. Kérelme szerint a masodik gyermekének megsziile-
tése utdn felkereste a bankfidkot a torlesztés szlineteltetése és gyermekvallaldsi tamogatas igény-
lése céljabdl. Ott atadtak a kitoltends formanyomtatvanyt, valamint a benyujtando iratok listajat
és egy késbbbi id6pontra hivtak vissza lgyintézésre. A nyomtatvanyt és a dokumentumokat ezt



kovet6en benyujtottak, majd mégis az jutott tudomasukra, hogy a torlesztés sziineteltetését, és a
tdmogatas igénylését a bank nem hajtotta végre. A hitelintézet nyilvantartasa szerint ugyanis a
kérelem benyujtdsa nem tortént meg.

A bank kérte, hogy ha az tgyfél rendelkezik a bank altal ellenjegyzett dokumentummal, akkor azt
kildje meg, de a tdmogatas utdlagos érvényesitésére nincs lehetGség. Jelen esetben tehat az Gigyfél
gondosan, az ligyintézG6i tanacsot és hataridét betartva jart el, ennek ellenére a szamara jogos t6-
kecsokkentést nem tudta kihasznalni. Ebben az esetben is sziikség volt tehat a vitarendezésre.
Nemcsak a hidnyos vagy benyujtani elmulasztott dokumentum okozhat problémat: néha a valtozé
csaladi korilmények jelentenek nehézséget. Az idei évben jelentek meg a PBT el6tt azok az ligyek,
melyek a vonatkozd rendelet 2020 juniusatol hatdlyba Iépett — a valas és Ujrahdzasodas esetére
sz6l6 — rendelkezéseit érintik. Eszerint, ha a tdmogatott személy a hdzassaganak felbontasat vagy
érvénytelenné nyilvanitasat kovetben, a kdlcson folydsitdsatédl szamitott 5 éven belil djabb hazas-
sagot kot, és az Uj hdzastarsa megfelel a rendeletben megjelolt feltételeknek, akkor érvényesithet6
a kamattdmogatas, a torlesztés sziineteltetése és a gyermekvallalasi tdmogatas.

Amennyiben az igénybe vev8k mar visszafizették a babavaré kdlcsont a valds utan és ezt kdvetben
kot barmelyik fél Gjra hazassagot, akkor a tamogatds mar egyik fél szdmara sem vehetd6 fel ismét.
Ha azonban tovdbbra is fennall a tartozds és valamelyik fél a kolcson folydsitasat kovetd 5 éven
bellil ismét meghazasodik, akkor a babavaro hitelhez kapcsolddd kedvezmények djra elérhetéek
lesznek.

A PBT el6tti egyik ligyben az érintett hazaspar megkototte a babavard kolcsonszerz6dést, majd alig
egy év elteltével a hazassdgukat felbontottak, a hitel pedig atalakult piaci kamatozdsuva. A vitaren-
dezést kérelmez6 (volt férj) rovid idén beliil Gjabb hazassagot kivant kotni, amely nemcsak az 6,
hanem Uj pdarjanak is a masodik hazassaga lesz.

Tobb alkalommal feltette a kérdést a kélcsont nyujtdé banknak, hogy Ujrahdzasodas és gyermekval-
lalas esetén Ujra kamattdmogatott lehet-e hitele. Minden alkalommal azt a tajékoztatast kapta,
hogy ez nem lehetséges, mivel ez mar mindkettejik masodik hazassaga. A banktél kapott informa-
cio hatdsara elGtorlesztett egy nagyobb Osszeget. A kérelmez6 az Ujabb hazassagkotését kovetGen
szerzett tudomast arrél, hogy félrevezetd tdjékoztatdst kapott és sérelmezte, hogy emiatt esett el
az el6torlesztett kamattamogatott hiteltdl.

A felek egyeztettek a PBT el6tt, melynek eredményeképpen a hitelintézet vallalta az el6torlesztett
Osszeg visszakonyvelését. Itt azonban még nem ért véget az ligy, mivel a kialakult helyzetre tekin-
tettel az ifju par kérte, hogy a bank a volt feleséget engedje ki a szerz6désbdl, az uj feleséget pedig
addsként vonja be. Hosszu egyeztetést kovetGen végiil sor keriilt a szerz6dés ezt célzé6 modosita-
sara. Ennek alapjan az Uj feleség (mint a kolcsdnbe belépé fél) az eredetileg megkotott szerz6dést
megismerte és elismerte, és abba belépett, mint egyetemleges addstars, tovabba vallalta, hogy a
fizetési kotelezettségeket teljes egészében eleget tesz a tovabbiakban. Megdllapodtak abban is,
hogy a volt feleséggel (mint a kdlcsonbdl kiléps féllel) szemben az alapszerzédést megsziintetik.

E példak alapjan lathatd, hogy akkor is felmeriilhetnek olyan koriilmények, melyek miatt a tdmo-
gatastol eleshetiink, ha az elGirt feltételek latszélag teljesiilnek is. Bar a babavaro kélcsénnel kap-
csolatos lGigyek nagyobb része pozitiveredménnyel zarult a PBT el6tt, azonban a késébbi (jog)vitak
elkeriilése érdekében az alabbiakra érdemes figyelemmel lenni:
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Mar a szerz8déskotéskor célszerl részletesen tajékozodni, hogy a gyermekvallalas teljesitése ese-
tén milyen teenddk vannak, és ezek teljesitésére milyen hatdridé all a rendelkezésre.

Amennyiben a bankfiéki lGgyintézést valasztjuk, figyeljink arra, hogy az ott elhangzottak utdlagos
rekonstrudldsa nehézségekbe ltkdzhet. Ezért érdemes az informaciot azt oly modon (példaul iras-
ban vagy szolgaltato altal rogzitett telefonbeszélgetés keretében) beszerezni, hogy az késébb, ha
szlikséges, igazolhato legyen.

A kamattamogatds igénybevételéhez nem kell kiilon kérelmet benyujtani, arra az igényl6k — eltéré
rendelkezés hidnydban - a kdlcsonszerz6dés megkotésétdl a kdlcson teljes futamidejére jogosultak.
A torlesztés szlineteltetésére és a gyermekvallalasi tdmogatas igénybevételére azonban kilon ké-
relem nyujtandd be, nem elegendé bejelenteni a gyermek(ek) megsziiletését.

A kérelem benyujtasakor koriltekintéen szlikséges eljarni. Egyrészt — a jogosultsag megadllapitasa-
hoz — ezt hatarid6ben kell megtenni, masrészt a sziikséges (a rendeletben és az egyedi szerzédés-
ben meghatarozott) dokumentumokat is be kell nydjtani. Utélag igazolhaté a dokumentum, irat,
nyilatkozat stb. benyujtasa példaul, ha a bankfidokban érkeztetett masolatot kériink réla. Ez azért is
kilondsen fontos, mert a kés6bbi bizonyitdsi kotelezettség a fogyasztot terheli. Ha a bankfidki tgy-
intéz6 ettdl esetleg elzarkozik, akkor panaszt nydjthatunk be akar ott a bankfidkban, akar kés6bb
telefonon, vagy e-mailben, illetve a kérdéses iratokat postai Uton is megkildhetjiik a banknak.

*A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett miikédd Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu portdlon 2022. november 23-dn.”
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