Dr. Laké Anita*:
Pénziigyi békéltetés babavaro kolcsonoknél

2019 nyaradtdl érheté el az a szabadfelhaszndldsu személyi kblcsén, amelyet a kéznyelv babava-
roként emleget. A hitel torlesztését kamatmentesen kezdheti meg az igénylé pdr. A konstrukcio
alapjan, ha a futamidé elsé 5 évében a vdllalt gyermek megsziiletik, akkor a kamatmentesség
fennmarad, illetve harom évre sziineteltetheté a térlesztés is, s6t, ha meghatdrozott idén beliil
tovdbbi gyermekek sziiletnek, akkor részben vagy egészben elengedhetik a téketartozdst. A vitak
akkor indulnak el a pénziigyi békéltetdk el6tt, ha az iigyintézés sordn probléma meriil fel.

Ha az lgyintézés soran minden rendben zajlik, akkor nincs sziikség pénziigyi békéltetésre a hitel-
nyujtd bankkal szemben a babavardé hitelnél sem. Amennyiben pedig egyéb téma kapcsan adédna
vitas kérdés, akkor az igényldk, illetve a tamogatott személyek a lakéd-/tartézkodasi helye szerint
illetékes varmegyei kormanyhivatalok rendelkeznek hatdskorrel a tAmogatdssal kapcsolatban jog-
orvoslatért, illetve méltanyossagi ligyben hozzajuk lehet fordulni. Ha azonban a hitelfelvevSk sze-
rint a banki Ggyintézés miatt érte hatrany 6ket, akkor az MNB-n beltl mikodé Pénziigyi Békéltetd
Testllet (PBT) eljardsa is kezdeményezhetd.

A PBT el6tti esetek tobbségében az ligyfelet ért sérelem abbdl adddott, hogy az egyes kedvezmé-
nyek (a torlesztés szlineteltetése, a tGketartozas csokkentése) csupdn akkor jarnak, ha a hazaspar
a jogszabdlyban meghatarozott idén belll igazoltan bejelenti az elsé, illetve az Ujabb gyermek(ek)
megsziiletését, orokbefogadasat. A konstrukcid induldasakor e hataridé legkés6bb a gyermek szii-
letésétdl szamitott 60 nap volt, majd késébb ezt a jogalkotd a gyermek megsziiletését kovets 180
napra maédositotta. 2025 januarjatdl pedig 1 év all rendelkezésre a kérelem benyujtasara.

Korabban jellemz8en az els6 gyermek sziiletésének bejelentésével kapcsolatos panaszok meriltek
fel, azonban az utébbi évben megjelent problémaként a torlesztés sziineteltetésének elmaradasa
a masodik megsziiletett gyermek esetében.

Egy konkrét békéltetési Gigyben példaul az ligyfelek az els6 gyermek esetében mar a szerz6désko-
téskor kérték a torlesztés leallitasat, mivel mar az elsé babajukat vartak. A szlinetelés ideje alatt
érkezett meg a masodik gyermek, ekkor felkeresték a bankfidkot, ahol az ligyintéz6 azt mondta,
hogy még nem sziikséges kérni az Ujabb szlineteltetést, mivel még hatra van egy év az el6z6 id6-
szakbdl, varjak meg, mig az letelik. A kérelmez8k, bizva a tdjékoztatasban, az els6 szlinetelési id6-
szak lejartakor nyujtottak be az Ujabb kérelmet. Hamarosan azonban értesitést kaptak arrél, hogy
Ujra fizetnilk kell a részleteket. Az Gigyinéz6 tajékoztatasa tehat nem volt helytdlld, mivel a szline-
teltetést — az akkori szabalyok szerint - a baba szliletése utan 180 napon belil kellett volna kérnilk,
igy ezt a kedvezményt elvesztették.

Utobbi példahoz kapcsoldddan idén Gsszel egy fontos valtozas lépett életbe, mivel rugalmasabba
valt e hatdrid6 szamitasa. A torlesztés szlineteltetése a jogszabalyban meghatarozott 1 éves hatar-
idében kérhetd, ugyanakkor 2025. oktéber 1-jétél a masodik gyermek esetében a hataridé mar a
kordbbi torlesztés-sziineteltetés lejartatdl is szamithatd. Fontos tudni, hogy azok, akiknek a tor-
lesztés szlineteltetése iranti kérelmét a 2025. oktdber 1-je el6tt hatdlyos benyujtasi hatarid6



elmulasztasa miatt utasitottak el, 2025. oktéber 1-jétdl szamitott 60 napon beliil jogosultak a tor-
lesztés szlineteltetése iranti kérelmiiket ismételten benyujtani.

A PBT el6tti Gigyek alapjan elmondhatd, hogy el6fordul, hogy a bank munkatarsa tolti ki hidanyosan
az ugyfél altal beadandé dokumentumot, vagy azt egy téves tajékoztatas miatt egyaltalan nem is
adja be az lgyfél. Mire észreveszi az lgyfél, hogy példaul egy nagyon fontos rubrikat nem vagy
hidnyosan toltottek ki, akdr hénapok is eltelhetnek, marpedig igy eltelhet a jogszabalyban megha-
tarozott hataridé.

Panasz esetén a bankok egy része annyit valaszol, hogy a témaval kapcsolatos széban elhangzott
tajékoztatdst a hosszu id6 elteltével nem lehet rekonstrualni. El6fordulhat, hogy azt kérik, hogy az
Ugyfél tdmassza ala allaspontjat a bank daltal ellenjegyzett dokumentummal. llyen irat pedig jellem-
z8en nem all az tigyfél rendelkezésére. Erdemes tehat az iratok, dokumentumok, nyilatkozatok le-
adasa esetén érkeztetett masolatot kérni a bank munkatarsatdl, igy egy késébbi vita esetén az ligy-
fél bizonyithatja az igazat.

Sok jogvita megel&zhetd lenne azzal is, ha aldiras el6tt az tgyfelek mindig atnéznék a dokumentu-
mokat, hogy minden helyesen, az elGirasoknak megfelel6en szerepel-e. A kés6bbi bizonyitasi ko-
telezettség ugyanis az ligyfelet terheli, amit sokszor nem tudnak teljesiteni és jelent&s hatrany éri
Oket.

* A szerz6 az MINB-n beliil m(ikédé Pénziigyi Békéltets Testlilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent 2025. december 9-én az Mfor.hu oldalon.”
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