Dr. Nagy Olga*:
Buktatok és megoldasok a baleset- és betegségbiztositasoknal

Egy baleset, betegség testi-lelki fajdalmai mellett akdr sulyos jovedelemcsékkenéssel is jarhat. A
biztositdsi piacon taldalhato kiilonb6z6 baleset-, illetve egészségbiztositdsok ilyen esetekre nyuj-
tanak segitséget. De mire figyeljiink oda, ha ilyen biztositdst kétiink?

Kothetiink egyénileg biztositast, csatlakozhatunk (pl. a munkaltaténk, bankunk altal kotott) cso-
portos biztositdshoz, vagy egészségpénztdri tagsagunk daltal is valhatunk biztositottd. Minden eset-
ben fontos azonban, hogy ne csak az igynevezett termékismertetst és a biztositasi 0sszegeket tar-
talmazé tablazatot tekintsiik at, hanem olvassuk el a részletes szabdlyokat tartalmazé altaldnos- és
kl6nos biztositasi feltételeket is.

Utdbbiakrdl a szerz6d6t még az ajanlat megtétele el6tt tajékoztatnia kell a biztositonak, illetve
csoportos biztositds esetén a szerz6dének. A gyakorlatban azonban az torténik, hogy kipipaljuk a
nyomtatvanyon, hogy a biztositasi feltételeket megismertiik és elfogadtuk, de valéjdban nem ol-
vassuk el azt a terjedelme miatt.

Erdemes kiilon figyelmet forditani az altaldnos szerz6dési feltételben részletezett kozlési kotele-
zettségre, a mentesiilésre, a kizarasokra.

A biztosité egyedi kockdzatelbiralast is végezhet, a szerz6d6hoz és a biztositotthoz kérdéseket in-
tézhet, utdbbitdl egészségi nyilatkozatot kérhet, orvosi vizsgalatot rendelhet el még az ajanlat el-
fogaddsa el6tt.

A Pénzligyi Békéltets Testlilet (PBT) el6tti Ugyekben altaldnos tapasztalat, hogy a biztositottak min-
den egészségligyi kérdésre nemleges valaszt adnak, holott kevés olyan ember van, aki még soha
nem vett részt orvosi kivizsgaldson, nem volt panasza, betegsége, sportsériilése, nem szed gyogy-
szert. Altaldban a baj bekdvetkeztekor szembesiilnek azzal, hogy a nem a valésagnak megfelel6en
kitoltott egészségi nyilatkozatukkal megsértették kozlési kotelezettségliket, ezért a biztositdé men-
tesil a szolgaltatas teljesitése aldl. A szolgaltatasi igénybejelentéshez a biztositéd mindig orvosi ira-
tokat kér, amelyekbdl rogton kideril példaul, hogy ha a biztositott térdszalagja kordbban mar sé-
rilt volt, esetleg gerincbantalmak miatt kivizsgalason vett részt, csak nem tulajdonitott neki jelen-
t6séget. A biztositd a kockdzatviselésébdl eleve ki is zarhat bizonyos eseményeket melyeket szintén
érdemes attanulmanyozni. A jellemz6bb eseteket emlitve, rendszerint kizarjak a biztositok a koc-
kazatviselésiikbdl az olyan betegséget, kéros allapotot, maradandd egészségkarosodast, amely a
kockazatviselés kezdetekor mar fennallt. ElGfordult olyan eset a PBT el6tt, mikor a biztositott évek
Ota vérnyomascsokkentd gyégyszert szedett, majd sziv- és keringési betegsége miatt fordult a biz-
tositohoz. Egy masik esetben mar szerz6déskotéskor térdprotézise volt az tigyfélnek, elesett bicik-
livel és m(iteni kellett a 1abat. Mindkét esetben kizarasra hivatkozva utasitotta el az igényt a bizto-
sito.

A rendszeres alkohol-, illetve kabitdszer-fogyasztas is kizard ok lehet, amelyekre példaul a labor-
eredményekbdl lehet kovetkeztetni. De nem fedezik a biztositok a biztositott altal esetleg szandé-
kosan maganak okozott testi sériiléseket sem.



Mindig alaposan tekintsiik at a kiilénos biztositasi feltételeket is, mert itt van meghatarozva pon-
tosan, hogy mire fog téritést nyujtani a biztositd. Valasszunk olyan terméket, allitsuk 6ssze a fede-
zeteket Ugy, hogy az az élethelyzetiinknek a leginkdbb megfeleljen.

Néhany példa: ha valaki egyéni vallalkozé és egy baleset, vagy betegség esetén teljes jovedelemki-
eséssel kell szdmolnia, akkor fontos, hogy keres6képtelenségi fedezet is legyen a szerz6désében.
Ha nagyon aktiv életet él a biztositott, sokat sportol, akkor ne csak a baleseti m(tétet, a baleseti
maradandd egészségkarosodast, a kdrhazi napi téritést, de a baleseti koltségtéritést is fedezze a
szerz6dés. Sok esetben ugyanis a baleset helyszinérél a kezelés helyszinére torténd helikopteres
szallitas koltsége magasabb, mint az 0sszes tobbi koltség. Aki naponta sokat autdzik a munkaja
miatt, annak kedvezd, ha kilon kozlekedési balesetre vonatkozé fedezetet is tartalmaz a szerzé-
dése. Amennyiben a kiemelt kockazatu, nagyon sulyos betegségektdl tartunk, mint amilyen a rossz-
indulatd daganatos megbetegedés, szivizomelhalds, agyi érkatasztréfa, szervatiiltetés stb., akkor
erre is igényelhetlink kilon fedezetet.

Fontos tisztaban lenniink néhany orvosi kifejezéssel, biztositasi szakzsargonnal is. A biztositok el6-
szeretettel hasznaljak példaul a csétikrozés fogalmat, amirél egy atlagember nem sok ismerettel
rendelkezik, igy a szerz6dés olvasasakor nem is jelent szdmdra semmit. A biztositok pedig annak
altalanos ismertségére hivatkozassal nem rogzitik annak részleteit. Azokat a beavatkozasokat értik
alatta 6sszefoglaldan, amikor a beteg szervezetébe egy csovon keresztiil bevezetett optikai eszkoz
(= scop) segitségével végzik a m(tétet (példaul laparoscop, arthroscop, endoscop segitségével).
Vannak olyan szerz6déses feltételek, melyek teljesen kizarjak ezeket a tipusu mutéteket és csak
azokra vallalnak kockdazatot, melyeket nem csétlikrozéses eljarassal folytatnak. A gyakorlatban
egyre tobb beavatkozdst ilyen mddszerrel végeznek, azaz a m(itétek jelent6s részét kiveszik a koc-
kazatbol.

Az egynapos sebészeti beavatkozasok esetén sem térit minden esetben a biztositd, csak a kiilonds
feltételben, vagy annak mellékletében felsorolt egyes OENO-kédokra nyujt szolgaltatast. Tervezett
mtét esetén célszer(i ezért a miitétet végz6 orvossal az OENO-kddot el6zetesen egyeztetni és azt
a szerz6dés alapjan beazonositani.

A maradandd egészségkarosodas kapcsan érdemes tisztdban lenni azzal, hogy annak mértékét
minden esetben a biztositd orvosa hatdrozza meg, altaldban a szerz6dés kiilon mellékletébe foglalt
ismérvek alapjan és nem az Orvosszakértdi Intézet szakvéleményében vagy a nyugdijbiztositasi
igazgatasi szerv hatdrozatdban foglaltak szerint. A m(itéti térités mértékét szintén a szerz6désben
meghatdrozott kategoridk (kis-, kozepes-, nagy m(tét) alapjan a biztosité orvosanak-, és nem a
beteg kezel6orvosanak véleménye vagy a beteg kozérzete szerint hatdrozzak meg. A baleset fo-
galma is tobbszor okozott mar problémat. Biztositasi értelemben ugyanis csak az lehet baleset,
amit hirtelen fellépd, egyszeri, kiils6 behatds okoz, a biztositott akaratatél fliggetlendiil. Kiilsé be-
hatds hidnydban tehat nem baleset példaul, amikor focizas kdzben rosszul 1éplink és megrandul a
labunk.

Ha nem vagyunk megelégedve a biztositdnk szolgaltatasaval és eredménytelenil panaszt tettiink,
akkor a PBT-hez fordulhatunk segitségért. A PBT el6tti baleset-, illetve betegségbiztositasokkal kap-
csolatos ligyekben nincs lehet6ség fliggetlen igazsagligyi orvosszakértét kirendelni, a felek altal
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hozott orvosi iratok, szakvélemények, esetleg a részletes mitéti leiras, alapjan van lehet6ség az
allaspontok kozelitésére. Elképzelhetd, hogy a biztositok a békéltetési eljaras soran megbizott or-
vosukkal felllbiraljak eddigi alldaspontjukat, esetleg a biztositott személyes orvosi vizsgdlatat is le-
het6évé teszik. El6fordul az is, hogy a sériilés korilményei tisztdzédnak az eljaras soran és igy mar
nincs akadalya annak, hogy a karesemény balesetnek mindsuljon.

Egyezség szlletett példaul igy egy olyan ligyben, mikor a versenyszer(ien kosarlabdazé biztositott
térdsérilésével kapcsolatos m(itéti- és kdrhazi napi térités 6sszegét a biztosité végilil megfizette,
mert az eljarads soran a biztositott benyujtotta a meccs jegyz6kdnyvét, melybél kideriilt, hogy egy
szabdlytalansag sordn, tobb jatékossal is (itkozott, vagyis nem egy rossz |épés miatti randulas, ha-
nem baleset kovetkeztében szenvedett térdsérilést. Egy masik lGgyben a részletes mtéti leirds
becsatolasat kovetéen pedig magasabb téritési kategdriaba soroltdk a biztositottat. A tanulsag: ér-
demes minden igényérvényesitési lehet6séget kimeriteni igazunk érdekében.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bankon beliil miikédd Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent 2024. janudr 31-én a VG.hu oldalon.”
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