Dr. Nagy Olga — Dr. Rozsavolgyi Orsolya*:
Biztositasi kar érte? Nem mindegy mit tesz utana!

Sokan ugy gondoljak, hogy biztositasuk minden esetben fedezi a bekdvetkezett kdarokat, a
gyakorlat azonban ennél dsszetettebb. A biztosito csak akkor térit, ha a szerzédéses feltételek
szerinti biztositdsi esemény tortént. Egy kdresemény utdn a helyes lépések nemcsak a kar
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csokkentése, hanem a késébbi vitdak elkeriilése miatt is kulcsfontossaguak.

»Azért kotottem biztositast, hogyha baj torténik, akkor fedezze a felmeriilt kdrokat” — hangzik el
gyakran az MNB-n belll mikod6 Pénzligyi Békéltets Testlilet (PBT) el6tti eljarasok soran. Sok
kérelmez6 azonban nincs tisztdban azzal, hogy a biztositok szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor
all be, ha biztositasi esemény torténik, és nem all fenn kizarasi vagy mentesulési ok. A biztositdok
tehat nem arra vallalnak kotelezettséget, hogy barmilyen esemény esetén, barmekkora kart
megtéritenek. Gyakran az lgyfelek is nehezitik a helyzetiiket azzal, hogy a karesemény - példaul
cs6torés vagy viharkar - soran nem a biztositasi feltételeknek megfeleléen jarnak el.

Mit tegylink tehat, ha egy faraszté munkanap utan arra ériink haza, hogy a flird6szobdban all a viz,
a tet6cserepeket lefujta a szél, vagy egy kid6lt fa kart okozott az otthonunkban? llyenkor -
barmennyire nehéz - fontos megérizni a nyugalmunkat, és atgondolni a teend6ket. Ez nemcsak a
tovabbi kdrok megel6zése miatt |ényeges (azaz azért, hogy karmegel&zési, kdarenyhitési
kotelezettségiinknek eleget tegylink), hanem azért is, hogy elkeriljik a biztositéval szembeni vitas
helyzeteket.

Els6 lépésként az élet- és vagyonbiztonsagot szem el6tt tartva haladéktalanul el kell haritani a
kdzvetlen veszélyt. igy példaul, cs6tdrés esetén zarjuk el a vizet, tliz esetén hivjuk a tizoltdkat,
betdrésnél értesitsiik a rendbrséget.

Masodik |épésként vegylik elS a biztositasi szerz6déslinket és a feltételeket, és ellendrizziik, hogy
az adott eseményre kiterjed-e a biztositas. Ha példaul betortek hozzank, de a biztositdsunk nem
fedezi a betoréses lopast, a biztosité nem fog fizetni. Ugyanigy, ha foldrengés tortént, de annak
erGssége nem éri el a feltételekben meghatdrozott szintet, a kar nem mindsil biztositasi
eseménynek.

A PBT egyik tUgyében példaul egy csaladi haz tetStere azott be, jelent6s anyagi kdrokat okozva. A
kérelmez6 bedzasként jelentette a kart, de viharos erejl szélre is hivatkozott. A karid6pontra
lekérdezett meteoroldgiai adatok szerint azonban a széler6sség nem érte el a biztositdsi
feltételekben ,vihar” biztositasi eseményre el8irt szintet, a tetészerkezeten pedig nem volt lathaté
szél okozta karosodas. Emellett a szerz6dés nem tartalmazott bedzasra vonatkozo fedezetet sem.
A biztosito ezért nem téritett, amit a Testilet is megalapozottnak talalt.

A harmadik Iépés, hogy rogzitsiik a bekdvetkezett kart. LehetSleg készitsiink minél tébb sz6gbdl,
minél jobb felbontasban képfelvételeket, videdfelvételt. Ne csak a jol ldthatd berendezési
targyakat és fellileteket dokumentaljuk, hanem a nehezebben lathatd és hozzaférhet6 részeket is,
példaul a mosdd alatt vagy a haztartasi gépek mogott. Hasznos lehet a sériilt vagyontargyainkrol
egy lista készitése is.



Negyedik |épésként a biztosito hivatalos telefonszaman vagy akar elektronikus uton, miel6bb, de
legkésSbb a biztositasi feltételekben elbirt hataridén belil (igy példdul 2 munkanap) jelentsiik be
a kdreseményt. Ennek soran lehetbleg részletesen és pontosan ismertessiik a torténteket, a kar
okat és helyét, és csatoljuk a képeket, videdkat.

A PBT el6tti masik Ugyben a kérelmez§ még tél elején észlelte a flitési rendszer
nyomascsokkenését, de a hiba feltarasat a flitési szezon végére halasztotta. Addig folyamatosan
potolta az elfolyd vizet, ami végil a padld megsillyedéséhez vezetett. A késedelmes bejelentés
miatt a biztositd csak részben téritette meg a kart, mivel lényeges koriilmények valtak
kiderithetetlenné és igy a kar pontos mértéke mar nem volt megallapithaté

Otodik [épésként kezdjiik meg a kdrmentést, azaz tegyiink meg mindent, hogy a mar bekdvetkezett
kar ne novekedjen tovabb. Példaul toroljik fel a vizet, vigylk szdraz helyre butorainkat, vagy
intézkedjink a kozvetlen veszélyhelyzet megsziintetésérél. Fontos tudni, hogy a biztositdk
altaldban csak a kozvetlen karokra vallalnak fedezetet, az Un. a kévetkezményi kdrokra nem.

Egy esetben példaul a karosult a bedzds kovetkeztében megsérilt festményei, antik polituros
fabutora javitasi koltségein felll az értékcsokkenést is kérte megtériteni, amit a biztositd nem
fogadott el.

A hatodik Iépés, hogy varjuk meg, amig megtorténik a karfelvétel, azaz a kdrszakért6 kijon a
helyszinre és felveszi a karfelvételi jegyz6kdnyvet, vagy - az utébbi idGben elterjedt gyakorlatnak
megfelel6en - videds karfelvételt végez. Fontos tudni, hogy a helyszint — a karenyhités kivételével
— altaldban legfeljebb 5 munkanapig valtozatlanul kell hagyni, igy a javitast sem szabad azonnal
elvégezni. Ha a javitds nem halaszthatd, akkor mindenképpen egyeztessiink a biztositéval, és
részletesen dokumentaljuk (fotd, vided) ennek folyamatat, valamint Orizziik meg a kicserélt
alkatrészeket.

Egy vezetékes vizkar ligyben a kérelmezé a karszemle el6tt helyreallitotta a flird6szobat és nem
dokumentadlta a karokat. A térmelék, a lyukas csé mar nem volt a helyszinen, vizesedés nyoma sem
volt l1athatd, igy a biztosité nem nyujtott szolgaltatast.

Osszességében elmondhatd, hogy egy kis odafigyeléssel, kériiltekintéssel és a biztositasi feltételek
ismeretével szamos probléma megel6zhet6. Amennyiben mégis vita alakul ki a biztositéval, akkor
eredménytelen panaszeljaras utdan a Pénzligyi Békéltetd Testlilet nydjthat segitséget a jogvita
rendezésében.

* A szerz6k az MINB-n beliil miik6dé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagjai

»Szerkesztett formdban megjelent 2026. junius 11-én az Mfor.hu oldalon.”
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