Dr. Nagy Olga*:

Rémalomma valhat az utazas, ha baj van és nem fizet a biztosité

Utas- vagy utlemondadsi biztositdst csak a szerzédéses feltételeket megismerve, nem pedig kiza-
rolag a dij, esetleg a szolgadltatdsi 6sszegek feliiletes atbéngészése alapjan érdemes vdlasztani.
Ha igy tesziink, a kiilféldi ut akkor sem vdlik rémdalommada a csaldddal, ha esetleg feltérik a gép-
jarmiiviinket, sibalesetiink miatt helikopteres mentés kell vagy éppen koronavirus-fertézést ka-
punk.

Egy utazas szervezésekor kétféle biztositas megkotése merilhet fel. Az utasbiztositas az utazas id6-
tartamara sz6l és altaldban baleset, betegség, illetve poggyaszkar esetére nyujt szolgdltatast, de
tartalmazhat példaul felel6sségbiztositast, gépjarm asszisztenciat, jogvédelmi biztositast is. A leg-
hasznosabb része talan mégis az, hogy folyamatos telefonos szolgdltatast nydjtva, sziikség esetén
megszervezi a slirgésségi orvosi ellatast, athidalva a hely- és nyelvismeret hidnyat. A masik az utle-
mondasi biztositds, ami az utazas lefoglaldsatdl az utazas megkezdéséig szél és visszatériti a lemon-
dasi koltségeket, ha valamilyen el6re nem lathatd ok miatt nem tudunk elutazni.

Mindkét biztositasnal csak a szerz6dési feltételben tételesen meghatdrozott kdresemények beko-
vetkezése esetén, az ahhoz rendelt limit 6sszeg erejéig térit a biztositd, vagyis nem a felmerilt
Osszes kart fizeti meg. A két biztositds megkothetd kilon-kilon és vannak olyan termékek is, ahol
a kett6 kombinacidja egy szerz6désben elérheté.

Ezeket megkdthetjiik egyénileg (pl.: egy alkusz kozvetitésével online vagy a biztosité Ggyfélszolga-
latan személyesen) vagy csatlakozhatunk egy csoportos biztositdshoz is. Lényeges, hogy utébbi
esetén a biztositas szerz6ddjével (példaul az utazast szervez6 iroddaval) keriillink kbzvetlen kapcso-
latba, igy az esetleges hidnyos tajékoztatas miatt nem a biztositot terheli a felel§sség. Fontos, hogy
a szerz8dés megkotésekor a biztositottnak még Magyarorszagon kell tartézkodnia, mert egyébként
az nem jon létre.

Sokba keriilhet, ha nem olvassuk el a szerz6déses feltételeket

A Pénzlgyi Békéltetd Testilet (PBT) el6tti utasbiztositassal és utlemondasi biztositdssal kapcsola-
tos Ggyekben az egyéni, online mddon kotott szerz6déseknél sok utas csak arra figyelt, hogy a biz-
tositas dija kedvez6 legyen és csak a szolgaltatasi 6sszegeket tartalmazo tablazatot tekintette at. A
megfelel6 online rubrikanal kipipaltak, hogy megismerték a szerz6déses feltételeket, azokat azon-
ban nem olvastak el.

A csoportos biztositdshoz torténd csatlakozaskor az utasok jellemz6en az utazasi iroda altal at-
adott, vagy elektronikusan megkildott terméktajékoztatot (rovid és kozérthetS dsszefoglald a
szerz6déses feltételrél) olvastak el, de olyan is el6fordult, hogy csak annak az atvételérél sz616 do-
kumentumot irtak ala.



Akadtak olyanok is, akik egy nagyobb csaladi utazasnak a bankkartyajuk mellé megkotott utasbiz-
tositassal vagtak neki, egy sok évvel ezel6tti telefonos tdjékoztatds alapjan és az utazds megkez-
dése el6tt nem ellendrizték, hogy az milyen fedezeteket, illetve milyen limiteket tartalmaz.

Egyik fenti csoport sem ismerte a részletes szerz6déses feltételeket, igy nem voltak tisztaban az
abban meghatarozott kareseményekkel, amelyek bekdvetkezése esetén a biztositd szolgdltatast
nyujt.

A biztositas kivalasztasanal a késébbi problémak elkeriilése érdekében célszerd koriltekintéen el-
jarni, az utazas maodjara (pl.: repul6géppel vagy autdval torténd utazas mas-mas tartalmu biztosi-
tast igényelhet), az utazas tematikajara (pl.: sielés, bavarkodas, egzotikus nyaralds esetén mas-mas
specialis igény meriilhet fel), illetve egyéni adottsagainkra (pl.: utazas kozben munkat is végziink,
ezért laptoppal, profi fotofelszereléssel utazunk stb.) tekintettel kivalasztani a megfelels biztositasi
terméket. Tovabba célszerli minden esetben a biztositas részletes szerz6dési feltételeivel is meg-
ismerkedniink, hogy ne érjen bennilinket kellemetlen meglepetés.

Kizaro ok lehet a meglévé betegség, mentesiilésre adhat okot az alkoholfogyasztas

Erdemes azzal is tisztaban lenni, hogy vannak olyan kockazatok, amelyeket a biztositok érthet6
okokbdl eleve kizarnak a kockazatviselés korébdl, illetve olyan koriilmények melyek esetén a szol-
galtatasi kotelezettségilik alol mentesilhetnek. A kizaras egyik tipikus esete, amikor a kockazatvi-
selés kezdete el6tt mar meglévé, kordbban diagnosztizalt betegséglink miatt kényszerilink utle-
mondasra, vagy lesz szlikséglink orvosi ellatasra az utazas soran. A biztositd mentesilésére pedig
az adhat okot példaul, ha a biztositott alkoholosan befolyasolt allapotban szenved balesetet. OI-
vassuk at tehat figyelmesen a szerz6désben a kizaras és a mentesiilés esetkoreit is!

Eurdpai utazds esetén vigyik magunkkal az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyankat, ha van, mert
slirg8sségi orvosi ellatas esetén ez azonnali segitséget nyujthat. Szamos korlatja is van azonban:
csak a helyi TB-vel szerz6do6tt szolgaltatok fogadjak el, nem biztosit teljes ellatast és teljes koltség-
mentességet. Nem fedezi pl. egy esetleges légimentés koltségeit, a gydgyszerkoltségeket, a beteg
hazaszallitasat sem.

A PBT el6tti egyik vitarendezési esetben egy utas kifejezetten sieléshez keresett biztositast. Az al-
tala kivalasztott termék nagyon kecsegtet6 volt, a kiilénb6z6 karesetekre 44 kilonb6z6 szolgalta-
tast tartalmazott. A fedezetekrél sz6l6 terjedelmes tablazatban ,orvosi segitségnyujtdsra, a bizto-
sitott kiilféldi utazdsa sordn bekévetkezé betegség vagy baleset esetére, beleértve a légi és kbzuton
torténd mentés kéltségeit is”, 50 millid Ft téritési hatar szerepelt; lejjebb a ,sipdlydrdl térténé men-
tés” esetére 2 millié Ft; majd a tablazat utolsé sordban a, légi Uton tortén6é mentés, hegyimentés,
keresés” esetére 1 millié Ft téritési 0sszeg szerepelt. A termék 79 oldalas részletes szerz6dési fel-
tételeit az utas nem olvasta el.

Majd megtortént a baj, az tigyfél a sipdlyan olyan sériilést szenvedett, hogy helikopteres mentésre
volt szliksége. A biztositd a felmerilt 2,5 millid Ft 6sszegli helikopteres mentési koltségbél azonban
csak 1 milliot téritett meg. A szerzGdéses feltétel részletes szabalyai szerint ugyanis a sipalyan be-
kovetkezett baleset helikopteres mentésére ez vonatkozott.
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Nem mindegy az sem, hogy mikor kotjik meg a biztositast: azt mindenképpen az utazas megkez-
dése el6tt tegylk meg! Egy utas mar kilféldon volt, amikor sziklamaszas el6tt a Magyarorszagon
tartézkodd hozzatartozoit kérte meg, hogy kossenek neki biztositast. Sziklamdszas kdzben sulyos
balesetet szenvedett, azonban a biztosité nem nyujtott szolgaltatdst, csak a befizetett biztositasi
dijat fizette vissza. Arra hivatkoztak, hogy a szerz6déses feltétel szerint, amennyiben a szerz6dés-
kotéskor a biztositott nem Magyarorszagon tartdzkodik, a szerz6dés érvényesen nem jon létre.

Autos bosszusagok

Ha ellopjak poggyaszunkat az auténkbdl, jelent6sége van annak is, hogy hol taroltuk azokat. A biz-
tositdk csak a lezart gépjarm erészakkal torténd feltorésével, a belathatdsag ellen védett csomag-
tartdban elhelyezett poggydszok lopasa esetére vallalnak téritést. Tovabbi feltétellik, hogy csatol-
juk kartéritési igénylinkhoz a helyi rend6rségnél tett feljelentést. Utdbbindl (a nyelvi nehézségek
ellenére) figyeljink rd, hogy a kilfoldi rend6rségi iratban szerepeljen, hogy a gépjarmdvet feltor-
ték, a beldthatdsag ellen védett csomagtartobdl tulajdonitottak el a poggydszt, minden biztositott
legyen nevesitve, aki poggyaszkart szenvedett és probaljuk tételesen meghatarozni a felmerilt kdrt
is.

Csomagtartébol torténé lopdskar esetén a készpénzzel, ékszerekkel, miszaki cikkekkel kapcsolatos
karok megfizetését a biztositok altaldban kizarjak vagy alacsonyabb limittel hatdrozzak meg.

Egy kart szenvedett csaldd a nyaraldsuk utolsé napjan pakolt be bérelt gépjarm(iviik csomagtarto-
jaba, majd lementek egy utolsoét strandolni a reptéri Ut elStt. A bérelt gépjarmivet feltérték, min-
den poggyaszukat elloptak, az utasoknadl csak a telefonjuk és a strandfelszerelésiik maradt. Felhiv-
tak a biztositdt, azonnali pénzbeli segitséget kérve. Biztositojuk kérte 6ket, hogy készitsenek fény-
képfelvételeket a feltort gépjarmdirdl, tegyenek feljelentést a helyi rend6rségen, majd a megfelel6
dokumentumok csatoldsaval jelentsék be a kart.

Ilyen esetekben a hazautazashoz a legkdzelebbi magyar konzulatustol kell segitséget kérni, a biz-
tositd ugyanis nem fogja az iratainkat pétolni és —hacsak nem szerepel a szerz6déses feltételekben
—nem nyujt azonnali gyorssegélyt a hazautazashoz. A csalad hazaérkezve bejelentette a kart a biz-
tositonal, amely azonban csak részben téritette meg azt. Eltekintett ugyan attdl, hogy a rendérségi
dokumentum nem tartalmazta, hogy az eltulajdonitott ingésagok a gépjarmu (belathatdsag ellen
védett) csomagtartdjaban voltak elhelyezve, de csak az egyik biztositottnak fizetett, mert csak 6t
tintették fel az iratban. Részére is csak a feljelentésben felsorolt ingdsagok kapcsan téritett a biz-
tositd a szerz8dés szerinti limitig.

Utazas el6tt érdemes ellendrizni a bankkartyankhoz tartozé biztositdsunk szerz6dési feltételeit is,
hogy ne érjen bennilinket kellemetlen meglepetés.

Egy csaldd kisgyermekiikkel utazott repllével, am megérkezéskor a poggydszként feladott 250 ezer
Ft-ot meghaladd érték(i babakocsi darabjaira torve érkezett meg. A biztositd azért nem téritette
meg a poggyaszkart, mert a szerz6déses feltétel szerint a 250 ezer Ft-ot meghalado értékd vagyon-
targyak nem voltak biztositva.
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»Covid fedezettel rendelkezik”. Vagy mégsem?

Covid fedezetet is tartalmazo utlemondasi biztositasa alapjan kérte a lemondasi koltsége megtéri-
tését egy csalad. Egyik gyermekiik hatdsdagi karanténba keriilt, s emiatt nem tudtak elindulni a ter-
vezett utazasra. A gyermek Covid-tesztje nem volt pozitiv, orvosi kezelésben sem részesiilt, am az
iskolai osztdlyaban tortént megbetegedések miatt vonatkozott rd a hatdsagi intézkedés. A biztositd
nem nyujtott téritést, arra hivatkozva, hogy kockdzatot kifejezetten csak a biztositottak Covid meg-
betegedése esetére vallalt.

Egy masik biztosité sem fizetett, amikor egy Ottagu csalad egyik tagjat Gorégorszagba érkezve a
reptéri h6kameras megfigyel6 rendszer kiszlirte, ott Covid-tesztet végeztettek vele, ami pozitiv
lett. Hatdsagi intézkedés keretében az egész csalddot két hétre karanténba helyezték, ami miatt
plusz szallaskoltséglik, illetve — a replilGjegyek mddositdsa miatt — egyéb koltségeik meriltek fel.
Tlneteik azonban nem voltak, igy orvosi kezelésiikre sem kertlt sor. Biztositojuk igy azért nem
nyujtott szolgaltatast, mert szerz6déses feltételeiben kizdrta a hatdsagi jarvanyugyi intézkedések-
kel kapcsolatos karok rendezését.

Tanuljunk a fenti esetekbdl, a részletes szerz6déses feltételeket megismerve és ne csak a biztositasi
szolgdltatasi 0sszegeket tartalmazo tablazat, esetleg a kedvezd biztositasi dij alapjan dontsik el,
hogy melyik utasbiztositasi terméket valasztjuk!

Ha mégis vitank lenne a biztositéval, az MNB keretein bellil m(ikod6 PBT-hez fordulhatunk ingye-
nes vitarendezést kérve vagy akar polgdri peres birdsag el6tt kereshetjiik igazunkat.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bankon beliil miik6dé Pénziigyi Békéltetd Testlilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu portdlon 2022. december 21-én.”
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