Dr. Rézsavolgyi Orsolya*:

Amikor sokba keril az akcios TV

Elromlott a hiité, tonkrement a mosogép, jo lenne egy uj TV? Sokszor muszdj beruhdznunk ilyen
hdztartdsi termékekbe, de néha nem csak a sziikség, hanem az druhdzak akcios kindlata is va-
sdrldasra 6sztéon6z minket. Nem mindegy azonban, hogy mennyi lesz végiil az ,,akcios” termék
dra, ha druhitelt vesziink fel hozza vagy hitelkdrtydval fizetiink — ezt mutatjak a Pénziigyi Békél-
teto Testiilet elé keriilt fogyasztoi jogvitdk.

Egy-egy tartds fogyasztasi cikk ara meghaladhatja a csaladi koltségvetés anyagi lehet&ségeit, ilyen-
kor sokan az aruhitelhez fordulnak. Néha megvan az arura a pénz, a hiteltermék kedvezd vagy an-
nak tlng feltételei miatt mégis az druhdzakban elérhets aruhitel igénybevétele mellett dont a va-
sarlé. Mire kell figyelni ilyen esetben, hogyan tudjuk elkertlni a jov6beni problémakat, és mit te-
hetlink, ha a pénzlgyi szolgaltatéval nem tudunk z6ld agra vergédni?

ElGszor is kilonbséget kell tenni aszerint, hogy a megvasarolt termékkel vagy az aruhitellel kapcso-
latban meriil fel probléma. A mdszaki cikkel kapcsolatos szavatossagi vagy jotallasi kifogast kizaro-
lag a terméket eladdndl lehet tenni. Azt is fontos tudni, hogy a hitelszerz6dés felmondasa a meg-
vasarolt termékre megkotott szerz6dést nem érinti. llyen jellegl jogvitdval az altalanos békéltet6
testlletekhez lehet fordulni.

A Magyar Nemzeti Bank mellett mikod6 Pénziigyi Békéltetd Testlilet (PBT) pénziigyi fogyasztoi
jogvitakkal foglalkozik. Aruhitellel vagy az aruhitellel kombinalt, ,hibrid” hitelkartya-szerzédéssel
kapcsolatos fogyasztéi jogvita esetén lehet példaul a PBT eljarasat kezdeményezni, ha a pénziigyi
szolgaltatonal tett panaszeljards eredménytelen.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jogvitak dont6en a hitelkartyak terhére torténd vasarlasokkal
kapcsolatban keletkeznek. A hagyomanyos hitelkartyak mellett a hibrid termékeknél a fogyaszté-
nak lehet6ség van a hitelkeret terhére vasarolni, részletfizetési lehet6séggel élni, s egyuttal aruhi-
telszerz6dést kotni, mindezt jellemzéen kedvezé kondicidkkal. Utébbi tigylet elkllondl a hitelkar-
tyatdl, kilon futamid6, kamatmérték, torlesztérészlet vonatkozik ra. A PBT elé kerilt problémak
legnagyobb része ebbdl a kettéséghdl adédik. Mire érdemes tehat figyelni?

Sok fogyasztd hivatkozik arra, hogy a szerz6déskotéskor nem is tudtak, hogy hitelkartya-szerz6dést
kotnek, 6k csak egy Uj h(it6t szerettek volna venni, nem akartak hitelkartyat, csak kedvezményes
aruhitelt. El6fordultak olyan fogyasztéi kifogasok is, hogy nem volt megfelel6 hely a szerz6dés at-
olvasdsara, rosszak voltak a fényviszonyok, apré betds volt a szerz6dés. A szerz6déses dokumen-
tumok attanulmanyozdasa kiemelkedé fontossagu, hiszen anyagi kotelezettségvallalas tarsul hozza.
Erdemes mdr a vasarlas el6tt néhany nappal érdeklédni az elérhetd hiteltermékekrdl személyesen,
online vagy telefonon, illetve atolvasni az elérhet6 tajékoztatdkat.

A szerz6dés alairasa el6tt tisztazni kell, hogy kizdrdlag aruhitelrél van-e szé, vagy egy hitelkartyaval
kombinalt termékrél. A hitelkdrtydval kombindlt aruhitel feltételei ugyanis lehet, hogy kedvezéek,
maga a hitelkartya viszont mar jellemz6en magas kamatozasu terméknek szamit. S6t, a



szerz8déses feltételek alapjan egyéb dijak, koltségek is felmerilhetnek, legyen szé akar kartyadij-
rol, késedelmi dijrol, csekkdijrél, SMS szolgaltatas dijardl, zarlati dijrol.

Néhany konstrukcional az elsé éves kartyadijat elengedik, de el6fordulhat, hogy a kartyadij felsza-
mitdsa a hitelkeret kihasznaltsagatol fligg, vagy nem szamitjak fel, ha nincs hitelkartydval végzett
tranzakcié. Sokan utélag dobbennek ra arra is, hogy - mivel alapvet6en hitelkartya-szerz6dést ko-
tottek - kartyadijat kell fizetnitk. Egy ligyben a fogyasztd két évvel a szerz6dés megkotése utdn
szembeslilt azzal, hogy a hitelkartydn a pénzigyi szolgdltatd beterhelte az éves kartyadijat. Az ligy-
fél arra hivatkozott, hogy nem is hitelkartya-, hanem csak aruhitel-szerz6dést szeretett volna kotni.
A pénziigyi szolgdltatd alldspontja szerint a kdrtyadij felszamitdsa jogszerl volt, azonban mélta-
nyossagbdl eltekintett annak megfizetésétél. igy a felek egyezséggel tudtak rendezni ezt a jogvitat.

Sok probléma szarmazik az aruhitel részleteinek késedelmes teljesitésébdl is. llyenkor kiilonb6z6
dijak, mint késedelmi-, addssagkezelési dij merilhetnek fel, amelyek 6sszege a késedelmi kama-
tokkal egylitt akar a tobb ezer forintot is elérheti havonta.

Az aruhitellel kombinalt hitelkartyak esetében, ha a szerz6dés ugy rendelkezik, nemteljesités ese-
tén a bank a részleteket a hitelkartyardl vonja le. llyenkor az aruhitel kedvez§ feltételei az adott
részlet kapcsan mar nem lesznek érvényesek. Ha pedig a hitelkartyat hasznaljuk is, akkor a vissza-
fizetendd 6sszeg tovabb emelkedik, hiszen nemcsak az aruhitel részletét kell megfizetni, hanem a
felhasznalt hitelkartya-egyenleget is rendezni kell. A hitelfedezeti biztositas igénybevétele szintén
noveli a havi fizetend6 0sszeget.

Eppen ezért, ha Ugy dontiink, hogy aruhitellel kombinalt hitelkartya-szerz6dés kdtésekor fontos
folyamatosan nyomon kdvetni a tartozas alakulasat, és rendszeresen ellendrizni a szamlakivonato-
kat. A havi fizetend§ dsszeg teljesitése is kiemelten fontos, mert akdr néhany napos késedelemnek
is nagy 0sszegl kamat-, dijfelszamitas lehet a kovetkezménye.

A PBT elé kertlt egyik Ggyben a fogyasztd az aruhitel mellett a hitelkartyajat folyamatosan hasz-
nalta, a befizetéseket viszont rendszertelenl teljesitette, és a teljes havi fizetési kotelezettségét
tobb alkalommal nem rendezte. Ennek eredményeként a felszamitott késedelmi dijak és kamatok
jelent6sen megnovelték a tartozast. Az ligyben a banknak volt egyezségi ajanlata, azonban azt a
fogyasztd nem fogadta el. Tovdbbra is vitatta a fenndllé tartozast, azonban alldspontjat nem tudta
aldtamasztani, a befizetéseket valdban nem megfelel6en teljesitette, igy a kérelme megalapozat-
lan volt.

El6fordult olyan eset is, hogy az Ggyfél az aruhitel részletét csekken ugyan hatarid6ben feladta a
postan, azonban mégis késedelmi kamatot kellett fizetnie. Sokan elfelejtik ugyanis, hogy a csekk
feladdsanak napja nem egyenld a pénz bankhoz torténé beérkezésének napjaval (teljesitésnek az
utobbi szamit) Ezért a fizetési hatarid6 el6tt legalabb két munkanappal kell feladni a csekket, hogy
a részlet hatarid6ben odaérjen. A kiilénbozdé befizetési mdédokhoz egyébként kiilonb6z6 dijak is
kapcsolédhatnak. Erdemes tehdat atgondolni, hogy a csekkbefizetés, az eseti utalds, vagy éppen a
csoportos beszedés a legmegfelel6bb, és szerz6déskotéskor érdeklédni az egyes fizetési mddokkal
kapcsolatos koltségekrdl, tudnivaldkral.
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Kiemelten fontos, hogy a hitelkartya-szerz6dés nem szlinik meg az aruhitel kifizetésével. A kombi-
nalt szerz6dések esetében ugyanis ezzel csak az aruhitel rész szlinik meg, az alapszerz6dés, azaz a
hitelkartya tovabbra is fennmarad. Amennyiben azt a fogyaszté nem szeretné megtartani, akkor
azt kiloén meg kell sziintetni.

A PBT elé kerlilt egyik Uigyben a fogyaszté szdmdra a meghallgatds és egyeztetés utan valt vilagossa,
hogy az Ugylet aruhitel részének rendezése nem sziinteti meg a szerz6dést és a hitelkartyaszamla
tovabbra is megmarad. Az is kideriilt, hogy a fogyasztd nem kivdnja megtartani a hitelkartyat, de a
megsziintetéssel kapcsolatos teend6krdl nincs tudomadsa. A felek egyezsége végil a tartozds egy
részének elengedése mellett, a teljes szerz6dés lezdrasara is kiterjedt.

Azt is érdemes szem el6tt tartani, hogy e kombinalt szerz6déseknél a szokdsosnal nehezebben at-
tekinthet6k a szamlakivonatok, a tartozds alakuldsardél szél6 kimutatasok. Egyszerre két, vagy akar
tobb Ugylet is megjelenhet rajtuk. Egy hitelkartyahoz rdadasul tobb aruhitelszerz6dés is kdthetd,
igy a fogyasztdk szamara gyakorta nehezebben lehet kdovethet§ a befizetések elszamolasa.

A PBT elé keriilt egyik Ggyben a kérelmez6 hitelkartydjahoz 6t kiilonb6z6 aruhitel tartozott, ezek
mind a kdlcsonodsszeg, mind a futamidg, illetve az ligyleti kamat tekintetében kilonboz6ek voltak.
A fogyasztd sérelmezte a fennallé tartozasat, és az sem volt szamara egyértelm(, hogy a befizeté-
seit melyik tartozdsdra szamoltak el. A PBT altal tartott meghallgatds lehet6séget biztositott a fe-
leknek a részletes egyeztetésre. A felek végil egyezséggel rendezték a jogvitat, amely a fenndllé
tartozas tobb mint egyharmadanak elengedését is tartalmazta.

E példdk is jol mutatjdk, hogy a hibrid hitelkartya-aruhitel termékeket a fogyasztéknak komplexen,
minden részletre kiterjedGen kell figyelemmel kisérni. Ha hitelbdl kdltekeziink, érdemes alaposan
tanulmanyozni a szerz6dést, és tisztazni az alapvetd kérdéseket: melyik fizetési mod a legmegfele-
I6bb, mi torténik a részletfizetés nemteljesitésekor, milyen koltségekre kell szamitani, és mik a
szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos f6bb tudnivalok?

Ha pedig a szerz6dés utan ,szokatlan” vagy varatlan eseményt tapasztalunk (példaul varakozasunk
ellenére hitelkartyat kapunk, vagy nem vart dijat szamitanak fel) akkor minél el6bb érdemes uta-
najarni és felvenni a kapcsolatot a pénzigyi szolgaltatéval. Az druhitel- vagy hitelkartya-szerz6dés
megkotése legalabb olyan fontos, mint az Uj TV, h(it6 stb. kivalasztdsa. Szanjunk ra elegendd id6t!

*A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu portdlon 2022. augusztus 17-én.”
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