Dr. Rézsavolgyi Orsolya*:
Bankvaltas szandékunkon kiviil —

avagy mire figyeljliink egyesiilés, atruhazas esetén

Bankvdlasztds el6tt sok szempontot érdemes mérlegelni. Van, aki szamdra a kiterjedt fiokhdlo-
zat a fontos, mig mdsok példdul az elektronikus bankoldsi lehetéségek széles palettdja miatt
dontenek egy bank mellett. Az elhatdrozds akdr hosszu idejii elkételezettséget is jelenthet; elég
csak egy 20 éves futamidejii kélcsonszerz6désre gondolni. Mit tegyiink akkor, ha idékézben vdl-
tozas torténik, példdul, ha szerzédésiinket egy mdsik bank veszi at? Van-e ezzel kapcsolatban
bdrmilyen feladatunk? Egydltaldn hogyan is lehetséges ez?

A vidltozas kétféle lehet. El6fordulhat, hogy a bank — mint jogi személy — valtozik meg, példaul egye-
stil egy masik bankkal. J6 példa erre az elmult id&szak legnagyobb fuzidja, melynek kovetkeztében
az MKB Bank, Budapest Bank, Takarékbank tigyfelei, immaron az Ujonnan létrejott MBH Bankkal
allnak szerz6déses viszonyban. Ha pedig a fogyasztd korabban valamely takarékszovetkezettel ko-
tott szerz6dést, akkor 6t nem is egy valtozas érintette. Ez nemcsak bankok esetében torténhet
meg, példaul 2019-ben a Medicina Egészségpénztar olvadt be a Prémium Egészségpénztarba.

A masik mod az un. dllomdnydtruhdzds. Ebben az esetben nem a pénziigyi szolgdltato (pl.: bank,
lakastakarékpénztar stb.) valtozik meg, hanem a szerz6désben a korabbi helyére egy masik szolgal-
tatd lép. Mig szerz6désatruhazas esetén a Polgdri Torvénykonyv (Ptk.) szerint a helyzetet a felek
egy haromoldalu szerz6désben rendezik, amelyet az dtruhazd, az atvallalod és a szerz6désben ma-
rado fél kot meg, addig a pénzligyi targyu szerz6dések esetében a hitelintézetekrdl és pénzigyi
vallalkozdsokrél sz616 torvény specidlis szabdlyokat allapit meg. llyen példaul, hogy az atruhazas
soran a Ptk. szerz6désatruhazasra vonatkozo szabalyait azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a
szerz6dés biztositékai nem szlinnek meg, tovabba nem szlikséges a szerz6désben marado fél jog-
nyilatkozata sem! A betétallomdany és mas visszafizetend6 pénzeszkdz, valamint pénzforgalmi szol-
galtatasi keretszerz6dés-allomany — az atadd és az atvevd hitelintézet kozotti megallapodas alap-
jan —a Magyar Nemzeti Bank (MNB) engedélyével atruhazhatd. Szintén a Felligyelet engedélyével
torténhet atruhdzas példaul hitel és pénzkdlcson, vagy pénzigyi lizing esetén. Jogszabalyi feltétel
viszont, hogy az atruhazas legalabb husz szerz6dést vagy legalabb tizmilliard forint t6ketartozast
vagy lizingdij-kovetelést tartalmazd szerz6déses dllomanyra vonatkozzon. Ezekben az esetekben
tehat nem sziikséges a korabban emlitett haromoldalu szerz6dés megkdotése.

Az elmult években tobbszor el6fordult ilyen, példaul 2017-ben a Citibank lakossagi és hitelkartya-
allomanyat vette at az Erstebank, 2022-ben a Sopron Bank lgyfelei valtak Magnetbankosokka és
szintén 2022-ben pedig az Oney teljesité hiteldllomanya kerilt at a Cetelemhez. Ugyancsak allo-
manyatruhdazas keretében keriiltek at Sberbankos hitelszerz6dések az (akkor még) MKB Bankhoz,
illetve — mivel nemcsak bankok esetében torténhet ilyen - az AEGON Lakastakarék allomanya az
Erste Lakastakarékhoz 2019-ben.



Mire érdemes figyelniink Ggyfélként ilyen esetben?

A jogszabaly szerint az dllomanydatruhazasok az MNB engedélyével torténnek, és errdl irdsos tajé-
koztatast kell kapniuk az tgyfeleknek. Az els6 teend6nk tehat, hogy az errdl sz6l6 értesitét alapo-
san olvassuk at. Ezek a tajékoztatasok nagyon fontos informacidkat tartalmaznak, ezért Grizziik
meg Gket, ha pedig kérdéstink meriil fel, esetleg bizonytalanok vagyunk, akkor ne habozzunk segit-
séget kérni. A tajékoztatas elmaradasa esetén vegylik fel a kapcsolatot a bankunkkal, akkor is, ha
nem vagyunk biztosak abban, hogy az allomanydatruhazassal érintett a szerz6désiink. Lényeges
tudni azonban, hogy ezekhez az dllomanydatruhazasokhoz nem sziikséges a hozzajarulasunk. Tébb
esetben fordultak a Pénziigyi Békéltet6 Testilethez (PBT) ligyfelek, akik azt sérelmezték, hogy hoz-
zajarulasuk nélkil keriltek at masik bankhoz, 6k azt nem akartak, és kérték, hogy a bank torolje
adataikat és szlintessen meg veliik minden kapcsolatot. A helyzetet — miszerint a felek hozzajaru-
lasdra nem volt sziikség —a PBT altal tartott meghallgatason tisztaztak, ezutan pedig mar érdemben
tudtak egyeztetni a felek a tartozasrodl, az lGgylet részleteirdl.

Altaldban is fontos, de dllomdanyatruhazasnal kiilondsen, hogy a bankunknal nyilvantartott adata-
ink, elérhetGségeink aktualisak legyenek. A tajékoztatd atolvasdsa utan, tehdt mdasodik lépésként
ellendrizzik le, hogy megadtuk-e a friss levelezési cimiinket, telefonszamunkat, e-mail cimiinket
stb. a bankunknak. Sulyos kovetkezményei lehetnek, ha nem jarunk el koriltekint6en. Egy PBT
el6tti igyben az Ggyfél azt sérelmezte, hogy bar tudta, hogy a szerz6dését dllomanyatruhazas miatt
Uj bank fogja kezelni, arrél semmilyen tajékoztatast nem kapott, hogy hova kell teljesitenie a havi
torleszt6-részleteit, igy a havi részleteket nem fizette meg. Emiatt az Uj bank felmondta a szerzé-
dését, és igy tartozasa egyosszegben lett esedékes. Az eljaras soradn kiderilt, hogy a kérelmezd
részére tobb levelet is kildott az atado és az atvevd bank is, de mivel a kérelmez6 levelezési cime
megvaltozott, és ezt nem jelezte, ezeket a leveleket a régi cimre kildték. Bar ez az ligy a kérelme-
z6re nézve kedvezGen zarult, mivel a szerz6dést visszaallitotta a bank, mégis ravilagit arra, hogy az
ugyfeleknek is koriltekint6en kell eljarni.

Harmadik Iépésként figyeljiink arra, hogy az atallas (un. migrdlds) miatt el6fordulhat, hogy bizonyos
elektronikus szolgdltatasok, esetleg bankfidki Gigyintézés nem lesz elérhet6. Az MKB Bank, Taka-
rékbank fuzidja példaul részleges és teljes banksziinnapokkal jart. Tervezziik és szervezziik tehat
ugy bankolasunkat, hogy ez ne okozzon a mindennapi életlinkben fennakaddst. Példaul lehetéleg
ne hagyjunk az utolsé pillanatra fontos utalasokat, és a hatarid6s dokumentumok benyujtasat se
id6zitslik a hataridé végére.

A negyedik |épés, hogy ismerkedjiink meg az Uj bankunkkal és az altala nyujtott szolgaltatasokkal.
Jarjunk utana, hogy hol van lakdhelyiink, munkahelyiink kézelében bankfiok, az milyen nyitvatar-
tasi id6vel mlkodik, és hogy hol van az Uj bankunk legk6zelebbi ATM-je. Szanjunk id6t arra, hogy
megismerjliik annak honlapjat, netbanki feluletét, ellenérizzlik le, hogy régi / Gj azonositd adataink,
jelszavaink m(ikddnek-e? Amennyiben problémat tapasztalunk vagy bizonytalanok vagyunk mie-
I6bb kérjunk segitséget. Azonosité adatainkra, kiilondsen PIN kddunkra, jelszavunkra, bankkar-
tyank adataira ekkor is vigyazzunk!
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Amennyiben kodlcsonszerzédésiink érintett az dtruhdzassal, akkor fokozottan figyeljink a részletek
esedékességére, és kovessiik nyomon tartozasunk alakuldsat. Ellendrizziik le azt is, hogy a részletek
beszedése megtortént-e. Ha a részletek megfizetése eseti atutaldssal torténik, akkor figyeljlink
arra, hogy volt-e a befizetésre kijelolt szamlaszam tekintetében valtozas. A jov6beni problémak
elkeriilése érdekében a befizetés utan pedig rogzitett telefonbeszélgetés keretében kérhetiink
megerdsitést, hogy a teljesités rendben megtortént-e. Az is el6fordulhat, hogy valamilyen problé-
mas ligylink, panaszeljarasunk van folyamatban az atruhdzds id6szaka alatt. Példaul a PBT el6tti
egyik Ggyben a kérelmez6 egy banki hozzdjaruld nyilatkozat kiadasa irdnt nyujtott be kérelmet,
amivel kapcsolatban még a régi bankja a tlirelmét kérte. Az (igyintézés elhuzédott, a kérelmezé
panaszeljarast kezdeményezett, majd megtortént az allomanyatruhazas. A kérelmez6 — immaron
az Uj bank tigyfeleként —szerette volna folytatni az ligyintézést, ahol Gjra kérték t6le minden doku-
mentum benyujtasat. Osszesen tdbb mint 9 hénap kalvaria utdn - a régi, majd az Uj bankkal - a
kérelmez6 a PBT-hez fordult, ahol a felek egyezséggel rendezték a jogvitat kevesebb mint 1,5 hé-
nap alatt.

Feltétlenlil ajanlott az atruhazast kdvetd elsé id6szakban fokozott figyelmet tanusitani. Sokan meg-
szoktdk mar régi bankjukat, azokat az elektronikus fellileteket, amelyeken lgyeiket intézni tudtak,
vagy éppen azt a bankfidkot, ahova évek 6ta jartak. Bankszdmlaszerz6dés esetén kdvessiik nyomon
szamlank alakulasat, a beterhelt dijakat, koltségeket, és ha valamivel nem értlink egyet, panasz
formajaban jelezziik azt bankunknak. A kdlcsonszerzédésiink esetében nézzilk meg, hogy a tarto-
zasunk Osszegében tortént-e valtozas, illetve a részleteket az dltalunk vart 6sszegben kéri-e a bank.
Elképzelhetd, hogy az Uj bank tdjékoztatdsa (pl.: egyenlegértesitd, forgalmi kimutatds stb.) mas
formaban, felépitésben készil, mint kordbban, ami szokatlan lehet szdamunkra. Fontos, hogy szer-
z6déslink alapadatait leellenérizziik, mert ezzel elkeriilhet6ek a kés6bbi problémak.

Erdemes azt is végiggondolni, hogy amennyiben nem szeretnénk az Uj bankkal szerz8déses jogvi-
szonyban allni, akkor milyen lehetdségeink vannak. J4, ha tudjuk, hogy az lgyfél - az atruhdzas
Felligyelet altal engedélyezett napjaig - jogosult a szerz6dést dijmentesen irasban felmondani, en-
nek hidnyaban viszont ugy kell tekinteni, hogy az atruhazas tényét és az ezzel 6sszefliggésben mo-
dosuld szerz6dési feltételeket tudomasul vette. A szerz6dés felmondasa esetén az Ggyfél fennalld
kotelezettségei egy 0sszegben esedékessé valnak, melyet legkésGbb a szerz8dés szerinti felmon-
dasi id6 utolsd napjaig koteles teljesiteni.

Mérlegeljiik tehat lehetdségeinket, jarjunk el koriiltekintéen és dontsiink felel6sen!
* A szerz6 az MINB-n beliil miik6dé Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent 2024. dprilis 24-én a VG.hu oldalon.”
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