Dr. Rézsavolgyi Orsolya*:

Elkeriilhet6 a vita, ha megértjiik a hiteltorlesztési kimutatast

Referenciakamat, annuitds, kamatfeldr, hirdetmény, kondicios lista — ijeszté fogalmak a banki
hiteltartozdasunkrol, s hasonldokat érezhetiink, ha a térlesztési kimutatdsainkat kapjuk kézhez.
Sok fogyaszto ugy fordul a pénziigyi békéltet6khéz, hogy nem nézi at torlesztési értesitdit vagy
sérelmezi, hogy azok szamdra érthetetlenek. Tegyiink rendet hdat a fogalmak kézt!

A fogyaszténak nyujtott hitelrdél sz616 térvény szerint a hitelszerz6dés alatt a hitelezének kérésre a
tartozasrol torlesztési tablazat formajaban kivonatot kell ingyen a fogyaszté rendelkezésére bocsa-
tania. Jelzaloghitelnél pedig a hitelez6nek évente egyszer, illetve a kamatperiddus forduldnapjan
dijmentesen kell tajékoztatast adnia a tartozasrdl torlesztési tablazat formajaban.

A jogszabdly azt is meghatarozza, hogy a torlesztési tablazatnak tartalmaznia kell a torlesztérészle-
tek Osszegét, a torlesztés gyakorisagat és feltételeit, valamint az egyes torlesztések téke- és hitel-
kamaton kivili minden egyéb elemét (pl.: dijat, jutalékot, koltséget). A koveteléskezel6k altal kezelt
kovetelések esetében pedig az MNB ajanldsban fogalmazta meg elvarasait az addsok tdjékoztata-
sat illet6en.

A kimutatdsok esetében az elsé6 l1épés megvizsgalni, hogy a szerz6dés megkotésétdl fogva, a teljes
futamidére vonatkozdan tartalmaz-e adatokat, vagy példaul egy éves hitelegyeztetd / tdjékoztatd
levélrél van-e sz0, esetleg egy — adott id&szakra, id6pontra vonatkozd — egyenlegértesitét / tarto-
zasigazoldst tartunk a keziinkben.

keretesl:

Vizsgaljuk meg, hogy a kimutatds milyen bontasban készilt. Kulon feltiintették-e példaul a tékét,
az lgyleti kamatot, koltséget, a késedelmi kamatot, a nem esedékes t6ketartozast, illetve egyéb
dijakat. Nem mindegy, hogy az egyes oszlopok mit jelentenek. PI. a teljes tartozas / zaré egyenleg
az Osszes, barmely jogcimen fennallé tartozast jelenti, ebben az 6sszegben tehat a t6ketartozas
mellett a felmerult kamatok, dijak stb. is megjelennek. A teljes egyenleg tehat sok esetben nagyobb
0sszegl, mint a téketartozas, az egyéb tételek miatt. Figyelni kell arra is, hogy az egyes oszlopok
esedékes / lejart, vagy nem esedékes megjeldléssel szerepelnek. A nem esedékes téketartozas pél-
daul nem feltétleniil a teljes tGketartozast mutatja, hiszen ennek nem része a mar lejartta valt, am
meg nem fizetett t6ke.

A legatfogdbb képet akkor kapjuk a tartozasunk alakulasarél, ha a kimutatas a teljes futamidére
vonatkozik, és a terheléseket és jovairasokat (azaz a tartozast nével6 és csokkents tételeket) egy-
arant tartalmazza, jogcimenkénti (koltség, kamat, t6ke) bontasban.

Erdemes megvizsgalni, hogy az Un. indulé t6ketartozas mellett mekkora az elvart havi részlet (azaz
a torleszt6-részlet) dsszege, illetve milyen Osszegl befizetések szerepelnek a kimutatdsban. Ha a
havi torleszté-részlet 6sszege eltér az altalunk varttél, mindenképpen kérdezziink ra erre a bank-
nal. Ha azt észleljiik, hogy valamelyik befizetés hianyzik, vagy nem az altalunk teljesitett 6sszegben
szerepel, ezt minden esetben irasban jelezziik a bank vagy koveteléskezel6 felé és kiildjiik meg a
befizetést igazold befizetési bizonylat, atutaldsi bizonylat, csekk feladévevénye stb. masolatat.




A Pénziigyi Békéltet6 Testilet (PBT) elé keriilt egyik Gigyben a kérelmezd tobbek kozott azt sérel-
mezte, hogy bar a vele szemben inditott végrehajtasi eljarasban a jovedelmére letiltast adott ki a
végrehaijto, és folyamatosan teljesitették a levondsokat, a koveteléskezel6 nem minden teljesitést
szamolt el a tartozas csokkentésére. Kdzel 700 ezer forint elszamoldsat hidnyolta, és csatolta is
ennek kimutatdsat. Az eljaras sordn a koveteléskezeld elismerte, hogy a kérelmez6 altal megjeldlt
tételek valéban beérkeztek, azonban technikai hiba tértént. A sziikséges korrekcidkat ugyanakkor
mar a PBT eljarasa sordn elvégezte és a tartozast ennek megfelel6en csdkkentette.

A PBT eljdrasanak nemcsak ez volt az eredménye, hanem az is, hogy a felek a korrekcié utadn fenn-
marado tartozds kétharmadanak kamatmentes részletekben tortén6é megfizetésére is egyezséget
kotottek. Ez is rdmutat arra, hogy egy fogyaszté pénziigyi el6képzettség nélkiil is sokat tehet ligye
rendezése érdekében.

A befizetések 6sszege mellett meg tudjuk vizsgdlni azok elszdmolasat is. A Polgdri Torvénykonyv
elszamolasi sorrendet allapit meg, amelyt6l a bank, vagy a koveteléskezel§ jogosult, de nem kote-
les eltérni a javunkra. Ha tehat a befizetés az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, akkor
az elszdmolasi sorrend koltség, kamat, t6ke sorrendet jelent.

Ha pl. a havi torleszt6-részletet nem teljes egészében teljesitjik, a befizetésbél el6szor (ha van) a
koltséget, majd a kamatrészt szamoljak el, és csak a maradék 6sszeg csokkenti a tékét. Elképzelhetd
az is, hogy a koveteléskezel6 felé folyamatosan teljesitlink befizetést, de azt tapasztaljuk, hogy a
t6ketartozasunk mégsem csokken. Ennek oka pl. az lehet, hogy az egyéb (kamat, koltség) tartoza-
sunkra szamoljak el a befizetéseket.

A kovetkezd sarkalatos pont a felszamitott tgyleti kamat, amelyet szazalékos mértéke és dsszege
szempontjabdl is megvizsgalhatunk. Az tgyleti kamat szazalékos mértéke a szerz6désekben szere-
pel, el6fordulhat viszont, hogy mégis attdl eltéré mértéket alkalmaz a bank. Ennek egyik oka lehet,
hogy valtozé kamatozdasu szerz6dés esetében a referenciakamat valtozasa miatt a kamat is valto-
zik, a szerz6désben szerepld induld kamatmértékhez képest. Az eltérés masik oka az elveszitett
kamatkedvezményekbdl adédhat. Amennyiben szerz6déslinket Ugy kotottiik, hogy a bank megha-
tadrozott feltételek teljesitése esetén (pl.: a szamlankon adott 6sszegl havi jovairas teljesiilése) ka-
matkedvezményt ad, akkor ennek elveszitése esetén a felszamitott kamat (és igy a torleszt6-rész-
let) a kordbbiakhoz képest magasabb lesz.

Ha tehat a kamat szdzalékos mértékének valtozasat észleljik, mindenképp kérdezziink ra ennek
okara. A kamatok 6sszegével kapcsolatban arra is figyelni kell, hogy a koélcsonszerz6dések un. an-
nuitas alapuak, ami azt jelenti, hogy a torleszt6-részletek 6sszege azonos, azonban a torleszt6-rész-
leteken belll a t6ke-kamat arany a futamidd soran folyamatosan valtozik.

Mivel a futamidé alatt a kamat torleszt6részleten beliili ardnya és 6sszege folyamatosan csokken,
a PBT gyakran taldlkozik az eljardsa soran azzal a kifogdssal, hogy ,,én mdr a teljes futamidére elére
megfizettem a kamatot.” El6fordult olyan kérelem is, amikor az Ggyfél a végtorlesztést kbvetSen
kamat-visszatéritést kért, ennek okaként pedig azt jel6lte meg, hogy a végtorlesztés miatt rovidebb
idé alatt fizette meg a tartozast. Mivel véleménye szerint a kamatot a teljes futamiddre, vagy annak
egy jelentls részére mar megfizette, igy neki jar vissza kamat, hiszen a szerz6dés az eredeti futam-
id6 el6tt megsz(int.
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E kérelmek megalapozatlanok. Az adott hdnap torlesztérészlete (az esetleges kezelési koltségen
tul) t6ke- és kamatrészbdl all. A kamatszamitas képlete az lizletszabalyzatokban megtalalhatd. Fon-
tos tudni, hogy a kamatrész az el6z6 honap végi téketartozasra (ez a kimutatasokban jellemzéen
nem esedékes t6ketartozasként szerepel) felszamitott Ggyleti kamat. A pénzigyi szolgaltatdk altal
alkalmazott kamatszamitasi képletek leggyakrabban 360 napos évvel szdmolnak. A hénapokat pe-
dig 30 napos hénapként veszik figyelembe, de az is el6fordul, hogy ehelyett a képlet az eltelt id6-
szak naptari napjainak szamat (pl.: marcius 1 -31 = 31 nap) veszi alapul.

keretes2:

Tegylik fel, hogy egymillié forint kdlcsont vesziink fel, 5% éves kamat mellett. Az elsé hdnapban a
havi kamat a kovetkez6k szerint alakul: 1.000.000,-Ft * 5% = 50.000,-Ft (éves kamat), osztva 360-
nal = 138,9,-Ft (napi kamat), szorozva 30-cal = 4.166,7,-Ft (havi kamat). Ahogy a t6ketartozas a
torleszt6-részletek megfizetésével csokken, ugy csokken havonta a megfizetendd lgyleti kamat.
Ha havi 10.000,-Ft-os torleszt6-részletet vesziink alapul, akkor lathatjuk, hogy a 10.000,-Ft-os tor-
leszt6-részletbdl (10.000 — 4.166,7,-Ft =) 5.833,3,-Ft a t6kerész. Ez az 6sszeg csdkkenti tehat az
egymillid forintos t6ketartozasunkat. Ezaltal az id6szak végén mar csak 994.166,7,-Ft lesz a t6ke-
tartozas. A masodik hdnapban az el6z6 szamitasi metddus alapjan a havi kamat 4.142,4,-Ft, a tor-
lesztérészlet t6kerésze pedig 5.857,6,-Ft. A torleszt6részlet 6sszege mindkét esetben (az annuitas
alapjan) ugyanannyi lesz, csak a t6ke-kamat arany valtozik folyamatosan a futamidé alatt.

A kimutatasban érdemes megvizsgalni az esetleges késedelmi kamat felszamitasokat is. Ennek so-
ran gondoljuk végig, hogy vajon minden befizetés hatarid6ben megtortént-e, és az elvart részletet
teljes egészében teljesitettiik-e? Kaptunk-e a késedelemmel kapcsolatban barmilyen megkeresést,
mulasztottunk-e valamit? Ha ezek utdn is ugy gondoljuk, hogy a késedelmi kamat felszamitas nem
jogos, akkor ezt szintén jelezni kell a szolgaltatd felé.

A felmeriilt dijak, kdltségek attekintése is indokolt. Amennyiben valamelyik tétel kérdéses, minden
esetben kérjiink tajékoztatast a banktdl vagy kdveteléskezelS5tdl. Erdemes attekinteni a banki hir-
detményeket, kondicios listakat, hiszen ezek azok a dokumentumok, amelyek a kiillénb6z6 dijakat,
koltségeket tartalmazzak. Ezek a bankok honlapjan is elérhet6ek, am olykor a fogyaszték nehezen
igazodnak ki a kiilonb6z6 szerz6désekhez kapcsolddo és kiilonb6z6 id6beli hatdlyd dokumentumok
kozott. Ha bizonytalanok vagyunk, kérjiink felvilagositast!

Az attekintés kétségkivil id6igényes, de ezzel tisztaban lehetlink tartozasunkkal és elkeriilhetjik
jogvitdkat. Bar elsé pillantasra egy kimutatds értelmezése nehéznek tlinhet, a pénziigyi szakérte-
lemmel nem rendelkezd fogyasztd is sok mindent meg tud vizsgalni a sajat tartozasa alakulasaval
kapcsolatban. Amennyiben pedig valamelyik tételt ezt kovet6en is vitatja, eredménytelen panasz-
eljarast kovetSen a PBT el6tti eljarasban egyeztethet a pénzligyi szolgdltatoval.

* A szerz6 az MINB-n beliili Pénziigyi Békéltets Testlilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent a Pénzcentrum.hu oldalon 2022. oktdber 12-én.”
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