Dr. Rézsavolgyi Orsolya*:

Hogyan ne fussunk bele az el6- és végtorlesztés buktatdiba?

Ha extra pénz dll a hdzhoz, sokan arra forditjak, hogy mielébb szabaduljanak hiteleiktél vagy
legaldbb faragjanak tartozdsaikbdl. Erre térvény adta joguk van. De hogyan miikédik, mennyibe
keriil, megéri egydltaldn? EI6- és végtorlesztéskor érdemes tisztaban lenni az elényokkel és buk-
tatokkal.

A lakds-takarékpénztari megtakaritas kiutalasa, a nagyobb 0sszegl munkahelyi bédnusz, a nem vart
pénz érkezése remek alkalom, hogy hiteliink térlesztésére forditsuk. Erdemes utdnanézni a jogsza-
balyi és szerz6déses feltételeknek el6- vagy végtorlesztéskor, hogy a buktatdkat, problémadkat,
esetleges tobbletkiadasokat elkerdljik. Akik ilyen problémakba ttkoztek, jellemzéen a varatlanul
felmerild dijak, elhizédo lgyintézés, nem megfelel§ tajékoztatas, esetleg a visszafizetend6 6sszeg
kapcsan fordultak az MNB-n belil mikods Pénziigyi BékéltetS Testllethez (PBT). Az el6- és végtor-
lesztéskor nem csak a vonatkozo torvényt, hanem az egyedi hitelszerz6désekben rogzitett rendel-
kezéseket is figyelembe kell venni, sokszor ez is bonyodalmat okozhat.

A fogyaszténak a bank felé irasban kell jeleznie el6- vagy végtorlesztési igényét. A bejelentés konk-
rét formaja és id6pontja kapcsan érdemes attanulmanyozni a bankok tajékoztatdit. Ha pedig mar
bejelentettik, akkor be is kell fizetni, kiilonben az igényt késébb ujra jelezni kell. Abbdl is lehet vitas
gy, ha a bejelentés utan az el6torlesztés teljesitése végul valamilyen okbdl elmarad. Egy megtor-
tént esetben a kérelmezé jelezte végtorlesztési szandékat, kitoltotte a végtorlesztési nyilatkozatot,
de a tényleges fizetés elmaradt. Honapokkal kés6bb az Ujabb tartozasigazoldson lévé Gsszeget be-
fizette, de nyilatkozata ekkorra mar lejart. Az ligyfél a tdjékoztatds hianyara hivatkozott. Végiil a
PBT el6tti egyezséggel rendezték a jogvitat, a felmeriilt kamatok egy részét a bank visszatéritette.

Az el6torlesztési szandék bejelentése utan a banknak 5 munkanapon beliil tudatnia kell az Ggyféllel
az azzal kapcsolatos sziikséges informacidkat. A 2016. marcius 21. utan kotott fogyasztdi kolcson-
szerz8dések esetében pedig a jogszabaly azt az el8irast is tartalmazza, hogy ha a fogyaszto jelzi
el6torlesztési szandékat, a hitelezd koteles papiron vagy mas tartds adathordozén a fogyaszté ren-
delkezésére bocsatani példaul az el6torlesztés kévetkezményeinek szamszerdsitését, vagy az eld-
torlesztéssel kapcsolatos koltségekre vonatkozd informacidkat. Fontos, hogy a tdjékoztatdkat a fo-
gyasztok at is nézzék és a megjelolt id6ben, 6sszegben, a megadott szamlaszdmra teljesitsék az
el6torlesztést. A még hatralévé tartozas 0sszegének végtorlesztéskor kiemelt szerepe van, hiszen
ilyenkor a teljes tartozast kell a hitel lezardsahoz megfizetni.

De mit tehet a fogyasztd, ha a tdjékoztatd tartalmaval nem ért egyet, vagy utdbb kiderl, hogy az
abban szerepl6 adatok nem voltak megfeleléek? ElGfordult, hogy a tajékoztatas szerinti id6ben és
Osszegben megfizetett tartozdssal mégsem tortént meg a végtorlesztés, mert a bank altal kozolt
Osszeg - tévesen - kisebb volt a tényleges tartozasnal. Egy ilyen esetben szintén egyezségre jutott
a fogyasztd és a bank a PBT el6tt: az ligyfél elismerte, hogy valéban nagyobb a tartozasa, a bank
pedig, hogy tévesen tajékoztatott. Az ligyfél megfizette a még fenndllé tartozast, a bank pedig nem
szamitott fel a , késedelemért” tovabbi dijat, kamatot.



Az sem mindig elég, ha a teljes tartozast megfizetjik, mert az el6-, végtorlesztési dijat is rendezni
kell. Ezek kiilonb6z6k lehetnek, a jogszabaly csupan a maximalisan mértékeket jeldli meg: ez jelza-
loghitel esetében az el6torlesztett 0sszeg 1,5%-a, az utébbi id6ben nagy népszerlségnek 6rvendd
mindgsitett fogyasztdbarat lakdshiteleknél pedig 1%-a. Az el6torlesztés lehet azonban dijmentes is:
példaul mindsitett fogyasztébarat lakdshitelek esetében a lakas-takarékpénztari megtakaritasok-
bdl torténd elbtorlesztéseknél.

A PBT-hez fordulé addsok a felszamitott végtorlesztési dijat is gyakran vitatjak. Egy fogyaszto a
bankfidkban azt a tajékoztatdst kapta, hogy dijmentesen jogosult végtorlesztésre, ezt a végtorlesz-
tési nyilatkozaton a bankfioki Gigyintézé be is jelolte, mégis dijat szamitottak fel neki. Bar utdbb a
végtorleszt6 elfogadta, hogy jogos a dij felszamitdsa, 6 el6zetesen errdl eltéré tajékoztatast kapott.
Megfelels tdjékoztatds esetén lehetséges, hogy mds dontést hozott volna a végtorlesztés kapcsan.
Végiil a felszamitott végtorlesztési dijat a bank visszatéritette és egyezséggel zarult a jogvita.

Gyakori, hogy a bankok a szerz6déskotéskor kedvezményeket nyujtanak: elengedik a folydsitasi
dijat, visszatéritik az értékbecslés, vagy a kozokiratba foglalads dijat. Ezekkel kapcsolatban azonban
a szerz6désben kikothetik példaul, hogy egy bizonyos idén (példdul hdrom éven) belili végtorlesz-
tés, vagy nagyobb Osszegl (példaul a kdlcsonosszeg felét meghaladd) el6torlesztés esetén a szer-
z6déskotéskor elengedett dijakat érvényesitik.

Egy vitas lGigyben a bank a kdlcson végtorlesztése esetén a fenndlld tartozas mellett tovabbi kozel
100 ezer forint megfizetését kérte az lgyféltdl, aki az errél sz6l6 elGzetes tajékoztatas hianyat sé-
relmezte. A végtorlesztési folyamat elhtizddott, tobb hdénapon keresztil nem tudtak a bankfidkban
megmondani, hogy mekkora dsszeg teljesitésével lehet lezarni a szerz6dést. A bank végiil az eljaras
soran ismertette az elengedett dijakat, kdltségeket, illetve azt a konkrét szerz6déses rendelkezést
is, ami alapjan ezen tételeket felszamithatja. Véglil egyezséggel rendezték a visszafizetend6 pontos
Osszeget, a szolgdltatd eltekintett az akcio keretén beliil elengedett dijak visszafizetésétdl és a vég-
torlesztési folyamat elhizddasa miatt felmertlt kamatok egy részét is visszatéritette a fogyaszto-
nak.

ElGtorlesztéskor a banknak a befizetett 0sszeget a befizetést kovetGen legkés6bb 5 munkanapon
belil el kell szdmolnia. llyenkor altaldban a torleszt6részlet csdkken. Lehet azonban, hogy a fo-
gyaszto a torlesztbrészlet valtozatlanul hagydsa mellett inkdbb a futamid6t szeretné roviditeni. Ez
esetben azonban felmeriilhetnek tovabbi koltségek, példaul a szerz6désmaddositas, kdzokiratba
foglalas stb. kapcsan.

Egy fogyasztd azért fordult a PBT-hez, mert annak ellenére, hogy mindent jogszer(ien intézett és
allaspontja szerint szerz6dése erre lehetéséget biztosit, az altala valasztott futamidé-rovidités
mégsem tortént meg. A bank szerint azonban a rovidités csak kiilon biralat és szerz6désmaodositas
utan lett volna elvégezhetd. Esetiikben tehat egy konkrét szerz6déses rendelkezés kapcsan allt
fenn jogvita, amit egyezséglikben az el6torlesztéssel és a futamidé-roviditéssel kapcsolatban is ren-
deztek.

Az el6torlesztés utani Uj torlesztérészlet is lehet a probléma forrasa. A bank nem megfelel6 6sz-
szegr6l tdjékoztatta az Ugyfelet az el6torlesztés el6tt. Az annak megtorténte utan kildott
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tajékoztatdban viszont mar a jogos 6sszegli torlesztérészlet szerepelt, amelyet szamszakilag ala is
tdmasztott a hitelintézet. A fogyaszté elfogadta az Uj tdjékoztatdst, azonban sérelmezte, hogy el6-
zetesen félretajékoztattak, és lehet, hogy ez kihatdssal volt a dontésére. A bank egyezség kereté-
ben végilil visszatéritette a felszamitott el6torlesztési dijat.

E szamos példa mutatja, hogy a hitel el6- és végtorlesztése kapcsan érdemes kortltekint6en eljarni
a kisebb-nagyobb buktatdk elkerlilése érdekében. Fontos alaposan attekinteni a kapott tdjékozta-
tast, megismerni a szerz6déses feltételeket, ellendrizni az adatokat. Lehet6ség szerint javasolt iras-
ban egyeztetni a bankkal és a benyujtott dokumentumok mdsolatat is megdrizni. Sziikség esetén
pedig panasszal el6szor a bankhoz lehet fordulni, s annak esetleges elutasitasat kovetden kezde-
ményezheti a fogyasztd a PBT eljarasat.

*A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent a Vildggazdasdgban 2022. mdjus 5-én.”
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