Dr. Rézsavolgyi Orsolya*:
Megoldasok, ha kilépne a moratdériumbdl

A moratoériumbdl térténd kilépés fontos dontés, csak az elényok és hatranyok alapos mérlegelése
utdn érdemes végso elhatdrozdsra jutni. A fizetési haladék 2021. november 1-jétél mdr csak a
kiemelt tarsadalmi csoportba tartozé adosoknak, mint a nyugdijasok, munkanélkiiliek, kézfog-
lalkoztatottak, gyermeket nevel6k szamdra volt elérheté. Nincs ez mdsként most a 2022. decem-
ber 31-ig térténé meghosszabbitdsa esetén sem.

Aki jelenleg a moratériumban van és nem szeretne maradni, nincs tennivaldja, mivel csak akkor
sziikséges nyilatkozni, ha maradni szeretne. Ha nem nyilatkozik, akkor kikerl a fizetési haladékbdl
és el kell kezdenie a torlesztést. Ha maradni szeretne, akkor ezt 2022. julius 31-ig formanyomtat-
vanyon kell jelezni. Milyen lehet&ségek vannak akkor, ha valaki ki szeretne lépni a moratériumbdl,
de nem biztos benne, hogy tud torleszteni?

Barmilyen fizetési moratériummal érintett szerz6désrél legyen is sz0, az elsé 1épés mindig az, hogy
nézzik at a bank altal megkildott értesit6 leveleket, szamlakivonatokat, moratériumi tdjékoztato-
kat. F6leg hitelkartya-tartozdsok esetében hangzik el a Pénzligyi Békéltetd Testilet (PBT) el6tt az
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az érvelés, hogy ,nem is tudtam a tartozasrél”, ,nem kaptam kivonatot”. Sokan elfelejtik, hogy ha
szerz8déskotéskor elektronikus kivonatkiildést kértek, akkor papiralapon ezeket a kivonatokat hi-
aba varjak. Els6ként ezt érdemes tisztazni, ha nem érkeznek a kivonatok papiralapon. Ezutdan mér-
legeljik, hogy anyagi-, jovedelmi helyzetiink lehet6vé teszi-e a torlesztés megkezdését. Ezzel kap-
csolatban egyrészt el6zetesen érdeklédjink a bankunkndl, hogy milyen fizetési kotelezettséggel
kell szamolnunk, ha kiléplink a moratériumbdl. Azt is érdemes megkérdezni, hogy egy — akar 1-2
honappal kés6bbi — kilépés milyen hatassal lenne tartozdsunkra és jovGbeni terheinkre. Emellett
az is fontos, hogy 6sszeirva bevételeinket és kiadasainkat készitslink csaladi koltségvetést. Ez segit
attekinteni, hogy havonta mekkora a biztonsaggal torlesztésre fordithatd 6sszeg. A havi blidzsé

tervezéséhez példaul jé segitséget nyudjthat a Pénzligyi Navigator Haztartasikoltségvetés-kalkuld-

tora.

Ha anyagi lehetGségeink engedik, érdemes megfontolni akar nagyobb torlesztSrészlet vallalasat is.
igy akar az eredeti futamidébe is beleférhetiink, és bar nagyobb térlesztSrészletet kell fizetniink,
de a futamidé és végs6 soron az 6sszes fizetend6 kamat 6sszege alacsonyabb lesz. Az MNB vezetGi
korlevelében azt az elvarast fogalmazta meg a bankok felé, hogy amennyiben az ligyfél a meghosz-
szabbodott futamidé mérséklése érdekében magasabb havi torlesztérészletet vallal, akkor dijmen-
tes szerz6désmaddositasra legyen lehetGsége, mindezt pedig legaldbb 2022. december 31-ig bizto-
sitsak résziikre. Fontos, hogy egy ilyen futamidd visszadllitas jovedelemvizsgdlathoz kotott. A jog-
szabdly szerinti jovedelemaranyos torlesztérészlet (JTM) mutato ilyen esetben is iranyado, illetve
egyéb koltségek is felmeriilhetnek.

Ha rendelkezésiinkre all egy nagyobb 6sszeg, akkor a kilépés mellett a moratériumi kamat el6tor-
lesztését is érdemes megfontolnunk. Ezzel kapcsolatban a mar emlitett MNB vezetdi korlevél szin-
tén a dijmentesség biztositasat varja el a bankoktél legaldbb 2022. december 31-ig.


https://haztartasikoltsegveteskalkulator.mnb.hu/
https://haztartasikoltsegveteskalkulator.mnb.hu/

Ha a moratoriumbdl kilépés utani fizetési kotelezettséget nem feltétlenil 1atjuk teljesithetének,
akkor is érdemes érdekl6dni bankunknadl, hogy van-e lehetlség a szerz6déses feltételek ujratargya-
lasdra, esetleg személyre szabott megoldasok kialakitasara? Lehetséges, hogy a bankkal egyezte-
tetten 0j futamid6 megallapitasa és az ehhez kapcsolddé szerz6désmaodositas lesz a megoldas. Jar-
junk utana az elérhet6 konstrukcidknak, kiilondsen akkor, ha referenciakamathoz kotott lakdshitel-
szerz8déslink van. Amennyiben van lehet6ség kamatfixalasra, mindenképpen fontoljuk meg ezt az
opcibt is, hiszen bar egyel6re a kamatstop kezeli a helyzet, annak lezarulta utan ismét szamolni kell
a kamatok valtozasaval. Egyedi megoldasként szamos tovabbi lehet6ség adddhat e lehet&ségek
kombinaldsara is, mint példaul a kamatfixalas tovabbi futamid6-hosszabbitdssal, kamatfixalas mel-
letti el6torlesztés, hitelkivaltas melletti részbeni 6nerds el6torlesztés stb. Ha pedig a pénziigyi szol-
galtatéval mégsem jutnank kozos nevezbre, a banknal inditott eredménytelen panaszeljaras utan
a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez fordulhatunk. A PBT el6tti eljdrdsokban tobb egyezség jott mar
létre moratériummal kapcsolatos ligyben, amelyek tartozaselengedéssel, futamid6-visszaallitassal,
vagy példaul kamatmentes részletfizetés lehet6ségével zarultak. Természetesen a fogyasztdknak
lehet6ségiik van még a moratérium igénybevétele alatt, a kilépést megel6z6en kezdeményezni a
PBT eljardsat, igy a kilépéssel kapcsolatos dontésiiket attdl fliggben tudjak meghozni, hogy a tarto-
zas rendezésével kapcsolatban meg tudnak-e allapodni a bankjukkal.

igy tett az a kérelmez6 is, akinek hitelkdrtya-tartozdsa az eltelt tobb, mint 2 év alatt jelentSsen
megemelkedett. Szeretett volna megoldast taldlni nehéz helyzetére, azonban a szolgéltatéval nem
tudott megallapoddsra jutni. Alacsony nyugdija sem a teljes tartozas megfizetését, sem nagyobb
havi részlet vallaldasat nem tett lehet6vé. A bank a PBT eljarasa sordan kamatmentes — a kérelmezé
szamadra még elfogadhato havi részlet melletti - fizetési lehetGséget biztositott a kérelmezének. A
felek megallapoddsa tehat az ligyfél lehetGségeit figyelembe véve kiszamithatdan, hosszutavra
tudta rendezni a helyzetet, Ugy, hogy a tartozas csékkenése is meg tudott kezdédni, és a kérelmezé
megélhetése sem kerllt veszélybe.

Egy masik Ggyben a kérelmez§ szintén hitelkartya-tartozds miatt fordult a PBT-hez. Ekkor még 6 is
a torlesztési moratdriumban volt. A moratdrium kezdete, vagyis 2020. marcius 18-a utani koltései
is voltak, amelyekre nem terjedt ki a moratérium. Mivel ezeket se fizette meg, a bank a szerz6dés
szerinti kamatokat és dijakat is felszamitotta, ezzel tartozasa jelent6sen megndvekedett. A szolgal-
tatd nyitott volt az egyeztetésre és tébb, mint szazezer forintot engedett el a tartozasbdl, a kérel-
mezd pedig a fennmaradd tartozas egyosszegli rendezését vallalta.

El6fordult olyan tigy is, ahol a felek azzal kapcsolatban tudtak egyeztetni, hogy hogyan alakulna a
futamidG és a torleszt6részlet a moratériumbdl torténd késGbbi kilépés esetén, s6t a bank egy erre
vonatkozo megkozelitd (varhatéd adatokat tartalmazd) kalkulaciot is készitett.

Egy masik Ggyben a kérelmezé szintén szeretett volna egy atfogo tdjékoztatast kapni a lehetSsége-
ir6l a moratoriumbdl torténd kilépés el6tt. A felek részletesen atbeszélték a kialakult helyzetet, de
mivel a kérelmezének konkrét elképzelése a tartozas rendezésével kapcsolatban nem volt, igy 6
végll a bankfidk felkeresése mellett dontott.

El6fordultak viszont olyan ligyek is, ahol az adésok mar nem éltek a moratérium lehet8ségével
amikor a PBT-hez fordultak. Ok jellemz&en a moratérium megsziinését kdvetden szembesiiltek a
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megnovekedett terhekkel, amely akar mar a napi megélhetésiiket sodorta veszélybe. Az egyik Uigy-
ben a kérelmezd hitelkartya-szerz6dése kapcsan azt sérelmezte, hogy a kilépés miatt a felgydilt
moratériumi tartozds részlete és az egyébként moratdriumon kiviili felhaszndlt egyenlege miatti
minimum fizetend6 6sszeg, egylttesen tul nagy megterhelést jelent szamara. A felek végiil itt is
olyan havi fizetési itemezésben tudtak megallapodni, amely a kérelmezd részérél még teljesithetd
volt, és a tartozas érdemi csokkenését is eredményezte.

Egy kérelmez6 azért fordult a PBT-hez mert folydszamldjanak megsziintetésekor szembesiilt azzal,
hogy a szamlahoz kapcsolddo folydszamla-hitelszerz6désébdl ered6en moratdriumi tartozasa van.
Elmonddsa szerint nem tudott errdl a tartozasrdl, igy vitatta azt. A PBT altal tartott meghallgatdson
a kérelmez6 megértette és elfogadta a tartozast. Alacsony nyugdija és nehéz anyagi helyzete miatt
azonban annak azonnali teljes rendezése nem volt lehetséges. A bank nyitott volt a kamatmentes
részletfizetés biztositasara, a havi torlesztérészletét pedig a kérelmezd nyugdijahoz és egyéb ki-
adasaihoz mérten allapitottak meg.

Fontos, hogy ha ugy tinik is, hogy a tartozas megfizetése nehezen teljesithetének latszik, akkor is
lehet megoldast talalni. Aki tehat bizonytalan, hogy tovabbra is igénybe vegye a fizetési haladékot
vagy elkezdje a torlesztést, mindenképpen prébaljon meg egyedi megoldast talalni bankjaval ko-
zosen. Tervezziink el6re, hogy tudatosan hozhassuk meg a kozeli és sok esetben a tavoli jovét is
érint6 pénzigyi dontést.

*A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

,Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu portdlon 2022. julius 25-én.”
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