Dr. Sebestyén Adam*: Mit fizet a biztosité és mit nem a lakasbiztositasnal?

Lakdsbiztositdsokndl a biztosito azokra a kdrokra fizet, amelyekre a szerzédés
megkétésekor annak feltételei szerint vallalkozott. A kdrt mihamarabb be kell jelenteni,
olykor a biztosito mellett valamilyen hatésdgnak is. Gondoskodni kell a kdarenyhitésrél, de
ugy, hogy a — pdr napon beliili — biztositéi kdrszemléig még rekonstrudlhato legyen, mi
tortént. Vita esetén a birdsdgon tul a pénziigyi békélteték és az MNB is segitenek a
megolddsban.

Gyakori félreértés a biztositasok kapcsan, hogy a biztositas barmilyen kareseménynél anyagi
segitséget nyujt a biztositottnak, ,barmi baj van, a biztositd segit”. A valdsdagban a biztositasi
szerz6dések alapjan nem minden kdr kapcsan kell fizetnie a biztositonak.

A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) szerint a biztositd a biztositasi szerz6désben meghatarozott
kockazatra koteles fedezetet nyujtani, a kockazatviselése kezdetét kdvetéen bekovetkezd
biztositasi esemény nyoman a szerz6désben meghatdrozott mddon és mértékben
szolgdltatast teljesiteni. A biztositott lgyfél pedig — ennek ellenértékeként — dij fizetésére
koteles.

A biztositd szolgaltatasi vagy fizetési kotelezettségét, valamint a biztositd teljesitési
kotelezettségét kivaltd biztositasi eseményeket a szerz6dés feltételei (és a szerz6dés részét
képez6 altalanos szerz6dési feltételek) hatarozzak meg.

Mind a szerz6déskotéskor, mind pedig a kar bekovetkeztekor az elsédleges tehat
megvizsgalni, hogy a szerz6désben milyen kdrokat hataroztak meg biztositdsi eseményként. E
karesemények rdaddasul sokszor tobbletfeltételeket tartalmaznak a kéznapi értelemben vett
kifejezésekhez képest. igy példaul nem minden vihar ltal okozott kar mingsiil vihar biztositasi
eseménynek, hanem csak a biztositasi feltételekben meghatdrozott sebességet, altalaban az
54 km/h-t meghaladé sebességi szél altal okozottak.

Ha megtortént a kar, a biztositottnak kotelez6 bejelentenie azt a biztositénak. Ennek
hatdrideje szerz6désenként eltérhet, de altaldban 2-8 munkanap. Az ligyfélnek lehet6évé kell
tennie, hogy a biztositd megvizsgdlhassa a kareseményt és a korilményeket, s meg kell adnia
neki a karosszeg megallapitasahoz sziikséges informacidkat.

Bizonyos karoknal a biztositasi szolgaltatas el6feltéte, hogy azt az illetékes hatdsagokhoz is be
kell jelenteni, és ennek megtérténtét a biztositd részére igazolni. Igy példaul a tlizesetet és
robbandst a tlizoltésdgnak, a betoréses lopast és a rablast pedig a rendGrségnek is jelezni kell,
a lehet6 legrovidebb idén beliil. Amennyiben a kdrbejelentés késedelme vagy a sziikséges
felvildgositas hidnya miatt a biztositd szamara lényeges korilmények kiderithetetlenné
valnak, a biztositéd nem koteles szolgaltatast teljesiteni.

Bizonyos esetekben - f6ként az egyszerlibb megitélésl vagy alacsony Osszegil karoknal - a
biztositok egyszerdsitett, telefonos karrendezéssel birdljak el a karokat. Legtobbszor azonban
helyszini karfelmérés végeznek, melynek sordn dokumentaljak a karképet és megallapitjdk a
felmeriilt karok mértékét. A helyszini szemle pontos hatdridejét az egyes biztositasi
szerzGdések hatarozzak meg (altaldban 5 napon belil kell megtorténjen). Szamos biztosito a



karfelmérés lefolytatasara kiils6, erre szakosodott kdrszakérts céget vesz igénybe. O altaldban
nem jogosult a kar jogalapjanak és 6sszegének végleges megallapitasara, csak javaslatot tesz
arra a biztositénak. A javaslat alapjan a biztositd jogosult a szolgdltatasi igény elbiralasara.

A kdar bekovetkezte utan a biztositott a kdrosult vagyontargy, s a kdrhelyszin allapotan a
szerz6désben megallapitott, a karszemle lefolytatasara nyitva allé hataridén (altaldban 5
napon beliil) csak annyit valtoztathat, amennyi a karenyhitéshez sziikséges. Egy vezetékes
vizkarnal — a tovdbbi 4zds megel6zésére — a sériilt csészakasz javittatasat elvégeztetheti, de a
kicserélt, sériilt csészakaszt meg kell Griznie és a csere helyét se fedheti el (falazassal vagy
csempével) a karszemle id6pontjaig.

Célszerl tovabba a sérilést, annak kornyezetét, s a kdrenyhités soran elvégzett
munkafolyamatokat részletesen, fotdkkal dokumentdlni. Ezzel szdmos kés6bbi Vvita,
bizonyitdsi nehézség megel6zhet6. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékl
valtoztatds miatt a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kapcsan lényeges koriilményeket
nem tud kideriteni, nem kell szolgaltatnia, erre hivatkozdssal megtagadhatja a kifizetést.

Karrendezéskor a biztosito vizsgalja, hogy a szerz6dd/biztositott eleget tett-e a karmegel6zési,
karenyhitési kotelezettségének. Ez azt jelenti, hogy a biztositott vagyontargyakat az adott
helyzetben elvarhaté mdédon (pl. rendszeres karbantartassal, allagmegdvdssal) meg kell dvni
a karosodasoktdl. Esetleges veszélyeztetés esetén gondoskodni kell a veszély elharitasatdl, a
tovabbi karok bekdvetkezésének, a karosodas fokozodasanak elkeriilésérdl.

Ha az Ugyfél nem tesz eleget e kotelezettségének, Ggy a biztositd mentesilhet a térités
teljesitésétdl, vagy a térités Osszegét olyan aranyban csdkkentheti, amennyire a kar
kialakulasaban szerepet jatszott a karmegel6zés, karenyhités elmulasztasa.

Ha a kart a biztositasi eseményen kivil mas karositd esemény, tényezd, mUiszaki hidnyossag
vagy karbantartds elmulasztasa, vagy egyéb koriilmény is befolyasolta, a biztositd a kart olyan
mértékben tériti meg, amennyire az a biztositasi eseménynek tudhaté be. Az lgyfél altal
végzett karenyhités sziikséges koltségei viszont (a biztositdsi 6sszeg keretei kozott) akkor is a
biztositot terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre. A tovabbi karok megel6zésére
forditott koltségeket tehat a biztositdnak a szolgaltatasi 6sszegen felll meg kell téritenie.

A biztositott 6sszességében minden esetben a ténylegesen felmeriilt kdrdnak megtéritésére
jogosult, azzal, hogy annak maximuma a szerz6désben szereplG biztositasi 6sszeg.

A térités Osszege eltérd lehet attél fliggben is, hogy a kar ingatlanban vagy ingdsagban
keletkezett, illetve, hogy részleges vagy teljes kar (an. totdlkar) tortént-e a biztositott
vagyontdargyban.

Részleges karnal az ingdsagndl és az ingatlanndl is a biztositott vagyontargy javitasi,
helyreallitasi koltségeinek megtéritésére terjed ki a biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége.
Teljes karnal az épiletnél a biztositdé — daltaldaban — annak Gjjaépitési értékét tériti meg. A
szamitasi alap ilyenkor a karosodott éplilettel azonos méretli és kivitelezési szinvonalu, azonos
anyagokbdl késziilt ingatlan helyreallitasanak koltsége.

Ingdsagok teljes karanal azok Uj dllapotban vald beszerzési értékét tériti meg a biztosito, a kar
id6pontjaban érvényes arak, koltségek alapjan. A térités mértékére, szamitdsi mddjara mindig



a konkrét biztositasi szerz6dés rendelkezései vonatkoznak, amelyek eltérhetnek ezen
altalanos szabalyoktdl. Torvényi elGirds azonban, hogy a helyreallitas/potlas altalanos forgalmi
addjanak Osszegét a biztositd kizardlag az arrdl kidllitott szamla alapjan jogosult és koteles
megtériteni. Szamla nélkili kdrrendezés esetén az add mértékét nem fizeti meg.

Gyakori, hogy a karrendezéskor vita alakul ki a felek k6zott a karok térithetGségérél, s annak
mértékérél. Amennyiben az ligyfél nem ért egyet a biztositd dontésével, célszerl a karlgy
felllvizsgdlatat kérnie, s ha ez eredménytelen, a biztositénal panaszt tenni. Ez irdsban, széban
személyesen vagy akar telefonon is el6terjeszthetd. Az lgyfélnek mindig egyértelm(ivé kell
tenni, hogy az adott esetben panasszal él, mert a jogszabaly erre vonatkozdan irja el6 a
pénzigyi szolgaltatok szdmdra a meghatarozott hatdridén, f6szabalyként 30 napon beliili
valaszadasi kotelezettséget.

Ha a panaszra a biztosité nem vdlaszolt, elutasitotta, vagy az ligyfél nem fogadja el a vdlaszt,
fogyasztovédelmi eljardst kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndal (MNB), eljaras indithat
az MNB mellett mkoédd Pénziigyi Békéltets Testliletnél (PBT) vagy polgari peres keresetet
adhat be a birdsagon.

Az MNB fogyasztévédelmi eljarasa a pénzigyi fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén kezdeményezhet6. Amennyiben a jogvita alapjaul szolgald jogviszony létrejottével és
teljesitésével (példaul a karrendezés soran hozott biztositéi dontéssel) van probléma, ugy a
PBT-nél terjeszthetd el6 altalanos vagy méltanyossagi kérelem.

A PBT eljarasanak elsédleges célja, hogy egyezséget hozzon létre a felek k6zott. Ha ez nem
lehetséges, akkor megalapozott kérelem esetén kotelezést vagy ajanlast hozhat. Az eljaras
ingyenes, jogi képviseld igénybevétele sem kotelezd. A békéltetés gyors, 90 napon beliil
befejez6dik (egy alkalommal 30 nappal esetleg meghosszabbithatd). A PBT dontése nem
korlatozza az ligyfelet abban sem, hogy jogvitdjat ezutdn birésagi uton prdbdlja rendezni.

Az Ggyfélnek igénye érvényesitése soran fontos figyelnie arra, hogy csaknem valamennyi
biztositasi szerz6dés az altaldanos, Ptk-ban meghatarozott eléviilési id6nél rovidebb modon,
jellemz&en 1-2 évben hatdrozza meg a biztositasi szerz6désbél eredd igények eléviilését. igy,
ha ezen az idén belill nem terjeszti el6 kovetelését, ezutan tobbé nem érvényesitheti igényét
birdsagi uton.

* A szerz6 az MNB mellett miik6dé Pénziigyi Békéltets Testiilet osztdlyvezetdje

,Szerkesztett formdban megjelent az origo.hu oldalon 2020. dprilis 7-én.”



