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Megakadalyozhatjuk bankszamlank megcsapolasat

Mit tegyek, ha a bankszamlamon gyanus tranzakciok térténnek? A legjobb vdlasz a megel6zés,
azaz tegyiink meg mindent a pénziink védelme érdekében a csalok ellen. A pénziigyi intézmények
folyamatosan kézzéteszik honlapjaikon az ujabb és ujabb csaldsokkal kapcsolatos figyelmezte-
téseiket, megeldzéssel 6sszefiiggo tdjékoztatdsaikat. Internetes portdlokon szintén taldalhatunk
hasznos informdcidkat a folyamatosan jelen lIévé adathaldszati kampdnyokrdl és a legujabb csa-
ldrd elkévetési médokrol. Erdemes odafigyelni a figyelmeztetésekre, mert ezzel megelézhetjiik a
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késébbi kényelmetlenséget.

A bankok sohasem kérnek telefonon vagy e-mailben az ligyfelektSl bankkartyaadatokat, illetve az on-
line bankoldshoz sziikséges azonosité adatokat! Ez akkor is igaz, ha a csaldk ennek érdekében az altaluk
a bank nevében kiildott e-mailben zaroldssal vagy a bankszamkank felfliggesztésével riogatnak. Ha gya-
nut fogunk, a legjobb, ha a lehet6 legrévidebb id6n beliil felvessziik a kapcsolatot a bankunk Gigyfél-
szolgalataval.

Tovabbi biztonsagi |épések:
e Habankkartyaval fizetlink, gy6z6djlink meg a keresked6, szolgaltatd honlapjanak valédisagarol!

Nézziik meg az internetes vasarlast ellen6rz6 biztonsagi kéd tartalmat, s azt, hogy egyeznek-e
az adatok az altalunk kezdeményezett vasarlassal.

e Legyiink résen, ha egy szamunkra ismeretlen személy bankkartyaadatok kiaddsara vagy valami-
lyen program telepitésére kér bennlinket a fizetési mdvelet teljesitése érdekében. Bankunk
Ugyfélszolgdlatat el6zetesen felhivva mindig gy6z6djiink meg a kérés valodisagardl!

e Olvassuk at és ellendrizziik az egyes banki kényelmi szolgéltatasok (szamlakontroll és/vagy kar-
tyakontroll) keretében kapott SMS lizeneteket!

e Rendszeresen tekintsik at a szamlatorténeteket és szamlakivonatokat!

Minél hamarabb észleljiik és jelentjiik bankunknak a csalard tranzakciékat, anndl hatékonyabban lehet
a tovabbi karokat megel&zni, illetve megakadalyozni.

Kell§ ovatossag és koriltekintés mellett is el6fordulhat, hogy ismeretlen személy(ek) megcsapoltak a
bankszamlankat. Ebben az esetben haladéktalanul jelentsiik be a torténteket a pénzforgalmi szolgalta-
tonknak (vagyis bankunknak)! Egyuttal tiltsuk le a bankkartyankat, mddositsuk az online bankolashoz
hasznalt adatokat, valamint kérjik az altalunk vitatott tranzakcidk helyesbitését, jovairasat. Fontos a
bejelentéskor kell§ részleteséggel valaszolni az Gigyintéz6 kérdéseire, ez ugyanis jelentésen megkony-
nyiti az elkovetés koriilményeinek tisztazasat, egyuttal segitséget is nyujt a tovabbi banki intézkedések-
hez.

A jova nem hagyott fizetési mlveletek soran ellopott pénzek dsszege kiilonb6z6 lehet. Célszerl ennek
ellenére az 6sszeghatartol fliggetlendll - szintén haladéktalanul — mindig rendérségi feljelentést is tenni.
A rendérség nyomozati és hatdsagi eszkdzei segithetnek az elkbévet6k megtaldldsdban, s az eltulajdoni-
tott Osszeg visszaszerzésében.

Jogszabdly alapjan a pénzforgalmi szolgaltatdk a bejelentést kovetéen azonnal megkezdik az ligy kivizs-
galasat, ennek soran a bejelent6vel tovabbi kapcsolatfelvételre és egyeztetésre is sor keriilhet. A



pénzforgalmi szolgaltaték a kivizsgalas eredményérél altaldban 30 napon belil értesitik az ligyfeleket.
Amennyiben a fogyasztdi igényt elutasitjak, azt a pénzforgalmi szolgaltaténak indokolnia kell, egyuttal
tdjékoztatnia kell az lgyfeleket a tovabbi jogorvoslati lehet6ségekrél.

A j6évd nem hagyott fizetési mliveletekre a jogszabaly specidlis felelGsségi és karviselési szabalyokat
hataroz meg. A pénzforgalmi szolgdltatdk - kivéve, ha adott helyzetben ésszer( okbdl csaldsra gyanak-
szanak és errdl irdsban tajékoztatjak az MNB-t - kételesek 1 munkanapon beliil megtériteni a jéva nem
hagyott fizetési mlivelet 6sszegét, és a megterhelés el6tti dllapotot helyreallitani az Ggyfél szamlajan.
Ez ugyanakkor nem jelenti feltétlenil az ligy végleges lezarasat, azt a kivizsgalas eredménye hatarozza
meg.

Az olyan, jéva nem hagyott fizetési mlveleteknél viszont, amelyek a fizet6 fél birtokabdl kikerilt vagy
ellopott készpénz-helyettesit§ fizetési eszkdzzel (pl. bankkartyaval) torténtek, vagy a készpénz-helyet-
tesité fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatdbdl erednek, a szdmlatulajdonos 15 ezer forintnak megfe-
lel6 Gsszegig viseli azt a kdrt, amelyet a csaldrd tranzakcié bejelentés megtételét megel6zG6en szenve-
dett el.

Bizonyos esetekben az ligyfeleknek még ennyi kart sem kell magukra vallalniuk. llyen szituacio lehet,
ha a bankkartyat ugy loptak el, ugy kerilt ki az Ggyfél birtokabdl vagy haszndltak azt jogosulatlanul,
hogy az lgyfél a fizetési m(ivelet teljesitését id6ben még nem észlelhette.

El6fordulhat ugyanakkor olyan eset, amikor a kivizsgalds eredményeként a pénzforgalmi szolgdltatd
végll arra a kovetkeztetésre jut, hogy teljes egészében mentesil a felel6sség aldl, és az elszenvedett
kart végiil kizardlag az tgyfélnek kell viselnie. A jogosulatlan fizetési mliveletek megakadalyozasaban
ugyanis szlikség van az tgyfelek koriltekinté magatartasara is. Kotelesek ennek keretében — tobbek
kozott — a bankkartyajukat, az online bankolashoz haszndlt biztonsagi kédjaikat a pénzforgalmi keret-
szerz6désben, szabdlyzatokban foglaltak szerint hasznalni, mindenekel6tt biztonsdgosan tarolni. Joggal
vdarhato el pl. hogy az lgyfelek bankkartyajuk PIN-kédjat még hozzatartozdikkal se osszak meg, s az
online bankolashoz szlikséges kddokat is kizdrdlag az hasznalja, aki arra jogosult.

A karok enyhitése, illetve a tovabbi jogosulatlan fizetési m(iveletek megakadalyozasa érdekében emel-
lett az is jogos elvards, hogy az ligyfelek haladéktalanul bejelentsék, ha észlelik a készpénz-helyettesit6
fizetési eszkoz birtokukbdl torténé kikerilését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jova nem hagyott
hasznalatat. Leginkabb akkor tudjuk észlelni a jogosulatlan haszndlatot, ha rendszeresen és koriltekin-
t6en ellendrizziik a bankszamlank forgalmat (kiilondsen akkor, ha csak havi szamlakivonat révén tudjuk
ezt megtenni).

Amennyiben a fenti kotelezettségek barmelyikét az Ggyfél - bizonyithaté mddon - stlyosan gondatlanul
(netan szandékosan) megszegi, a jova nem hagyott fizetési miveletbdl eredé kart kizardlag neki kell
viselnie. A jogszabdly szerint tipikusan ilyen kotelezettségszegés, ha a fizet6 fél a készpénz-helyettesit6é
fizetési eszkdz hasznalatahoz sziikséges személyes hitelesitési adatait arra nem jogosult harmadik fél
részére atadja vagy megismerhet6vé teszi. A silyosan gondatlan kotelezettségszegés bizonyitasa a
pénzforgalmi szolgaltatdst nydjtd intézmény kotelezettsége. Ez minden esetben egyedileg, az ligy 6sz-
szes korllménye alapjan tarhato fel és biralhato el.

A felel&sségi és karviselési szabdlyok alapjan 0sszességében lehetséges a jova nem hagyott fizetési m-
veletek 6sszegének jovairdsara. Ez viszont nem jelenti azt, hogy fogyasztoként nincs feladatunk a csa-
lard tranzakciok megakaddlyozasa érdekében. Mindez allandd kihivas elé allitja az abban részt vevd
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feleket, amely alkalmazkoddképességét és odafigyelést igényel az lgyfelektdl is. Tdjékozddjunk és le-
gyunk résen!

" A szerz6 az MINB-n beliil miik6dé Pénziigyi Békéltetd Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent az Origo.hu portdlon 2021. mdrcius 27-én.”
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