A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-17/2015 szamu hatarozata a Duna Takarék Bank Zrt-nél
intézkedések megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése, valamint birsag
kiszabdasa targyaban

A Duna Takarék Bank Zrt.nél (székhelye: 9022 Gydr, Arpad u. 93.; a tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott
hatdsagi ellendrzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Stabilitasi Tanacsatdl
kapott felhatalmazas alapjan a kévetkez6

HATAROZATOT
hozom:

I. Kotelezem a Hitelintézetet, hogy

1. a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) 18. § (1)
bekezdés a) pontjanak valé megfelelés érdekében a jelen hatdrozat jogerére emelkedését kovetSen
folyamatosan biztositsa, hogy pénzforgalmi szamlat csak abban az esetben nyit, amennyiben a jogi személy
|étrejottéhez szlikséges nyilvantartdsba mar bejegyzett vallalkozas a nyilvantartast vezet6 szervezettdl
szarmazd, harminc napndl nem régebbi okirattal igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel, valamint
addszamat és statisztikai szamjelét kozolte;

2. a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel a Pft. 23. § (1) bekezdés c) pontjanak és (2) bekezdésének, valamint a
Pft. 26. § (1) bekezdés c) pontjanak és (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében 2015. oktober 31-ig
teljesitse és azt kovetGen folyamatosan biztositsa, hogy a fogyasztonak és a mikrovallalkozasnak mindsiild
Ugyfele tekintetében a Pft. 23. § (1) bekezdése, valamint 26. § (1) bekezdése szerinti utdlagos tajékoztatasi
kotelezettségének az tgyfél altal a Hitelintézet részére fizetend6 valamennyi dij, tételes feltiintetésével, és
a Pft. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott modon, azaz egyértelmiien, kdzérthet6en és pontosan tesz
eleget;

3. a Pft. 62. § (3) bekezdésének valé megfelelés érdekében 2015. oktdber 31-ig teljesitse és azt koveten
folyamatosan biztositsa, hogy a hatdsagi atutalds alapjan torténd atutalas teljesitése — ideértve a fizetési
szamldhoz kapcsolddo hitelkeret terhére torténd atutalas teljesitését is — megel6zze az egyéb fizetési
miveletek teljesitését;

4. a pénzforgalom lebonyolitasardl szél6 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr. ) 5. § (6)
bekezdés a) pontjanak valé megfelelés érdekében a jelen hatdrozat joger6re emelkedését kovetGen
folyamatosan biztositsa, hogy a részére egy masik pénzforgalmi szolgaltatd altal elektronikus uton
tovabbitott fizetési megbizas teljesitését az azon szerepl§, a jovairast azonositd adatok hibaja, hidnya vagy
egyéb ok miatt nem tudja elvégezni, errél a visszautasitds okanak kozlésével, legkésGbb a fizetési megbizas
atvételét kovet6 munkanapon, belféldi forint fizetési forgalomban a fizetési megbizas teljesitésének
visszautasitasaval értesiti a fizetési megbizast részére tovabbitd pénzforgalmi szolgéltatét;

5. az MNBr. 7. § (3) bekezdésének valéo megfelelés érdekében 2015. oktdber 31-ig teljesitse és azt kovetSen
folyamatosan biztositsa, hogy - ha a szdmlatulajdonossal masként nem allapodik meg - a fizetési szamlan



pénzlgyi fedezet hidnya miatt nem teljesithets, felhatalmazd levélen alapuldé beszedési megbizdst
visszautasitja;

az MNBr. 17. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként
2015. oktéber 31-ig teljesitse és azt kdvet6en folyamatosan biztositsa, hogy az elektronikus uUton
benyujtott, eurdban teljesitends fizetési megbizas 6sszege legkés6bb az MNBr. 14. §-a szerinti atvételét
kovet6 munkanap végéig jovdirasra keriljon a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a
szamlajan;

az MNBr. 20. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként a jelen hatdrozat jogerGre emelkedését kovetéen folyamatosan biztositsa, hogy a postai
készpénzatutalasi megbizasok és a forintban beérkezett, manualis beavatkozassal jovairt fizetési mlveletek
kedvezményezett fizetési szamlajan vald jovairdsakor nem alkalmaz a Hitelintézet a sajat szamlajan tortént
jévairas napjanal késébbi értéknapot;

az MNBr. 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként 2015. oktdber 31-ig teljesitse és azt kdvet6en folyamatosan biztositsa, hogy a postai
készpénzatutalasi megbizasok, valamint a Bankkozi Kliring Rendszer (a tovabbiakban: BKR) napkozbeni
tébbszori elszamolasi rendszerében (a tovabbiakban:IG2) és a Valds Idejl Brutté Elszamolasi Rendszer (a
tovabbiakban: VIBER) utjan beérkezett fizetési miiveletek esetében a fizetési mlvelet Osszege a
Hitelintézet sajat szamlajan tortént jovairast kovetGen haladéktalanul értéknappal latja el, és egyuttal oly
modon irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni
tudjon;

az MNBr. 21/B. § b) pontjanak valé megfelelés érdekében 2015. oktéber 31-ig teljesitse és azt kdvetden
folyamatosan biztositsa, hogy a Hitelintézet altal vezetett fizetési szamlak kozotti csoportos atutalasi
megbizasok teljesitése esetén a fizet§ fél fizetési szamlajanak a megterhelését kovetSen a fizetési mivelet
Osszegét haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére bocsatja.

Rendkivili adatszolgdltatas keretében el6irom a Hitelintézet szamara, hogy a hatdrozat rendelkezd része |.
pontjaban foglaltak teljes kori teljesitésének igazolasa céljabol 2015. december 10-ig

az I.1., 1.4. és 1.5. pont tekintetében dokumentumokkal (pl. vezet6i korlevél) igazoltan szamoljon be a
megtett intézkedéseirdl;

az 1.2. pont tekintetében dokumentumokkal igazoltan (pl mddositott hirdetmények) szamoljon be a megtett
intézkedéseirél, tovabba kildjon meg 10-10 fogyasztonak, illetve mikrovallalkozasnak mindsilé tgyfele
részére készitett, 2015. november havi olyan bankszamlakivonatot, amely az internetbanki, illetve az SMS
szolgaltatasért kiilonboz6 jogcimeken felszamitott terhelési dijtételek tartalmaz.

az 1.3. és 1.6 — 1.9. pont tekintetében kildje meg 2015. november hénapra vonatkozdan a 36514-2/2015
iktatészamu dokumentumbekérd levélben részletezett 1., 4., 5., 7-9., 18-21., 27-28. és 30. szamu
adattablakat, tovabbda ugyanezen id&szakra a Bankkozi Kliring Rendszer fogadd kotegeinek allomanyat
(pacs.008.001.02, pacs.004.001.02).

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgaltatasi kotelezettségét a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)

Pénzigyi infrastruktirak igazgatosag részére, a bekért dokumentumok elektronikus Gton — a dokumentumok

megfeleld védelmének biztositdsa (pl. a dokumentum tovdabbitdsatdl elkilonilten kdzolt megnyitdsi jelszo

alkalmazasa) mellett — tortén6 megkuldésével koteles teljesiteni.



Az |. és Il. pontban el6irt kotelezettségek hataridére torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB
ellendrzési hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az
MNB a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-
198. §-a szerint tovabbi intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint birsagot szabhat ki. A birsag
Osszege az MNB tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a
hitelintézet részére megdéllapitott éves felligyeleti dij (alapdij és véltozd dij 6sszege) kettGszaz szazalékdig
terjedhet, ha ez utdbbi Osszeg meghaladja a kétmilliard forintot. A Pft. fogyasztévédelmi targyu egyes
rendelkezéseinek megsértése esetén az MNB az MNB tv. 88. §-a szerinti intézkedéseket alkalmazhat és az MNB
tv. 89. §-aban meghatarozott 6sszegli fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki.

Ill. Megdllapitom, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id&szakban

1. afogyasztdnak és a mikrovallalkozasnak mindsilé ligyfelei esetében a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld  keretszerz6désében (a  tovabbiakban: keretszerz6dés) az altala kezdeményezett
szerz6désmaddositds hatalybalépésének feltételeit — ideértve a mddositds elfogaddsaval kapcsolatos
szabalyokat is — az adott szolgdltatds tipusanak megfelel6 altalanos szerz&dési feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) vonatkozasaban nem hatdrozta meg, mig az Uzletszabdlyzat mellékletét képezd Hirdetmény (a
tovabbiakban: Hirdetmény) vonatkozasdban nem biztositott, illetve a keretszerz&dés részét képez6 egyéb
altaldanos szerz8dési feltételei tekintetében csak a kozzétételtSl szamitott 15 napon belili kifogasoldsi
hataridé6t biztositott tgyfelei szamdra, ezaltal — a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel — megsértette a Pft.
14. § (1) bekezdés q) pontjat, valamint a keretszerzGdésben rogzitett feltételek és szabalyok
vonatkozdsaban a Pft. 15. § (1) és (3) bekezdését;

2. a fogyasztdonak mindsils lgyfelekkel hatarozatlan idére kotott keretszerz6désben mindkét félnek azonos
feltételek szerint biztositotta az azonnali hatalyu felmondasi jogot, azt a Hitelintézet vonatkozasaban nem
csak és kizardlag arra az esetre korlatozva, ha az ugyfele a keretszerzGdésben foglalt kotelezettségét
sulyosan vagy ismételten megszegi, ezaltal — a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel — megsértette a Pft. 17. §
(4) bekezdését;

3. a fizetési megbizdst elszdmold belfoldi fizetési rendszerhez kozvetleniil csatlakozd pénzforgalmi
szolgaltatoként nem biztositotta valamennyi, elektronikus uton benyujtott, pénznemek kozotti atvaltast
nem igényl8, belfoldi forint dtutaldsi megbizas (ide nem értve a hatdsagi atutaldst, valamint az atutalasi
végzést) teljesitésére szol6 fizetési mUivelet esetében, hogy azok Gsszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjanak a szamldjan legkésébb a fizetési meghbizds MNBr. 14. § (3a) bekezdés eszerinti atvételét
kovet6 négy éran belll jovairasra keriljon, ezaltal megsértette az MNBr. 17. § (2) bekezdését.

IV. A Hitelintézetet 9 500 000 Ft, azaz kilencmillio-6tszazezer forint 6sszeg( birsag megfizetésére kotelezem.

A kiszabott birsagot jelen hatarozatom jogerGre emelkedésétél szamitott 30 napon beliil kell az MNB
19017004-01678000-30900002 szamu szamldjara torténé atutaldssal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a
hatdrozat hivatkozdsi szamanak feltiintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utdn nem szdmithatd fel késedelmi poétlék. A késedelmi potiékot az MNB fent
hivatkozott szdmua szamldjara kell atutalassal — ,késedelmi pdtlék” megjeloléssel, valamint a hatarozat
hivatkozasi szamanak feltlintetésével — megfizetni.



A birsag onkéntes megfizetésének elmaradasa esetén a Hitelintézet jelen hatarozatbdl eredd lejart tartozdsat
az MNB a Hitelintézet nala vezetett fizetési szamlajaval szemben, kdzvetlen kielégités Gtjan hajtja be.

Az eljdras soran eljardsi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2015. szeptember 23.

A Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Stabilitasi Tanacsa
felhatalmazdsa alapjan

Dr. Gerhardt Ferenc s.k.
alelnok



