A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-I1-3/2023. szamu hatarozata a Duna Takarék Bank Zrt-nél
birsag kiszabdasa targyaban

A Duna Takarék Bank Zrt.-vel (székhely: 9022, Gyér, Arpad utca 92.; cégjegyzékszam: 08 10 001869; a
tovabbiakban: Hitelintézet) szemben [2284/2022] Ugyszam alatt hivatalbdl lefolytatott ellendrzési eljaras
megallapitdsaira tekintettel a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; a
tovabbiakban: MNB) a kovetkez§

HATAROZATOT
hozza:

I. Megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgalt 2022. aprilis havi idészakban

1. afogyaszténak és a mikrovallalkozasnak mingsilé tigyfelei esetében a keretszerz6dés megkotését megel6z6
tdjékoztatasi kotelezettségének nem kozérthetS és pontos modon tett eleget a pénzforgalmi szolgdltatas
nyujtasarol sz616 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 10. §. (1) bekezdés f) pont fa) és fc) alpontja
vonatkozasdban, ezéltal megsértette a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel a 14. § (1) bekezdés q) és s)
pontjaban, valamint a Pft. 10. § (1) f) pont fa) és fc) alpontja vonatkozasaban a 8. § (2) bekezdésében
foglaltakat;

2. afogyasztdonak és a mikrovallalkozasnak mindsilé Gigyfelei esetében a keretszerz6dés megkotését megel6z6
tajékoztatasi kotelezettségének nem egyértelmlen és kozérthet6en tett eleget, ezéltal a Pft. 3. § (2)
bekezdésére tekintettel megsértette a Pft. 14. § (1) bekezdés o) és p) pontjaban, illetve a Pft. 10. § (1)
bekezdés e) pont ec), ed) és ef) alpontja vonatkozasaban a Pft. 8. § (2) bekezdésében foglaltakat;

3. a keretszerz6dés felmondadsa, megszlinése esetén nem kizarélag a keretszerz6désnek megfelelGen,

ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére tartott igényt, ezaltal megsértette a Pft. 3. § (2)
bekezdésére tekintettel a Pft. 17. § (6) bekezdését;

4. azugyfelei részére nem megfelel6 dokumentdcidval nyitott pénzforgalmi szamlat, ezaltal megsértette a Pft.
18. § (1) bekezdés a) pontjat;

5. a keretszerz6désen alapuld fizetési mivelet teljesitését kovetéen nem a fizetési szamlan torténd jévairas
tényleges értéknapjardl tajékoztatta utdlagosan a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként a
fogyasztonak és mikrovallalkozasnak mindsulé tgyfeleit, ezaltal a Pft. 3. § (2) bekezdésére tekintettel
megsértette a Pft. 26. § (1) bekezdés e) pontjat;

6. a bejelentést kbvet6 munkanap végéig nem téritette meg a fizetd fél részére a jéva nem hagyott fizetési
miivelet 6sszegét, és nem allitotta helyre a fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot,
ezaltal megsértette a Pft. 44. § (1) bekezdését;

7. az dltala meghatarozott végsé benyujtasi hatarid6 elStt atvett fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld
feladatokat — annak ellenére, hogy sem az ligyfél késGbbi hatarid6t nem jel6lt meg, sem torvény vagy az
MNBr. eltér6en nem rendelkezik — a targynapon nem teljesitette, ezaltal megsértette a pénzforgalom
lebonyolitasardl sz616 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 6. § (1) bekezdés masodik
fordulatat;

8. a bels6 kori csoportos beszedések nem haladéktalanul keriltek jovairasra a kedvezményezettek fizetési
szamldjan, ezaltal megsértette az MNBr. 23. § b) pontjaban foglaltakat;



9. a fizetési szamla valtasardl szol6 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Fszvr.) 11. és 12. §-
aban foglalt targykorrél sem a honlapon taldlhatd szvegezés, sem a tdjékoztatd szévege nem tartalmazott
informacidkat a fogyaszté ligyfelei részére, ezaltal megsértette az Fszvr. 15. § (1) bekezdés a) pontjat;

10. az ugyfelei részére felszamitott dijai egy részét nem vagy nem megfeleléen tiintette fel a dijjegyzékben,
ezaltal megsértette a fogyasztok részére vezetett fizetési szdmlakhoz kapcsolédd dijakrédl torténd
tajékoztatas egyes kérdéseirdl szolé 144/2018. (VIII. 13.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Fdtr.) 6. § (1)
bekezdése alapjan alkalmazandé 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek megfeleléen a
dijkimutatds egységesitett formdatumara és egységes szimbdlumdra vonatkozd végrehajtas-technikai
standardok meghatérozasardl sz616 2017. szeptember 28-i 2018/33/EU Bizottsagi végrehajtasi rendelet (a
tovabbiakban: SPFr.) 10. cikk (1), (3) és (5) bekezdésében foglaltakat;

11. nem az Fdtr. 1. szdmu mellékletében meghatarozott sorrendben tintette fel a szolgaltatasokat a
Dijkimutatasokon, ezdltal megsértette az Fdtr. 6. § (5) bekezdését;

12. az eurdban torténd, hatarokon atnyuld fizetésekért a pénzforgalmi szolgdltatast igénybe vevSknek altala
felszamolt dij nem egyezett meg az altala lebonyolitott azonos érték és forint pénznemben térténd belfoldi
fizetésekért felszamolt dijjal, ezaltal megsértette az Unidban toérténd hatdron atnyuld fizetésekrdl sz6l6
2021. jalius 14-i 2021/1230/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet (a tovabbiakban: CBPR2) 3. cikk (1)
bekezdését.

II. A Hitelintézetet 11 000 000 Ft, azaz tizenegymillié forint 6sszegl birsag megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsagot jelen hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 napon belil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamlajira torténé atutalassal — ,birsag” megjeloléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozasi szamanak feltlintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a meg nem fizetett birsagosszeg utan a
Hitelintézet késedelmi potlékot koteles fizetni, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas
id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (hdaromszazhatvanétod) része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithato fel késedelmi pétlék. A késedelmi pétlékot az
MNB fent hivatkozott szamu szaml3ajdra kell atutalassal — ,késedelmi potlék” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozasi szamanak feltlintetésével — megfizetni.

Az eljaras sordn eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2023. februar 22.

Az MNB nevében eljard

Dr. Patai Mihaly

Nemzetkozi kapcsolatokért, készpénzlogisztikaért, pénzigyi infrastruktirakért,
digitalizacidért és hitelosztonzésért felelGs alelnok

Elektronikusan alairt irat



