Kozlemény fogyasztai és fizetési ligyekrdl tekintettel a COVID-19 jarvanyra

1. Tekintettel a COVID-19 virusnak az egész vildgon valé elterjedése &ltal okozott
kivételes kortilményekre, megfelel§ intézkedések meghozataldra van szlikség, amelyek
hozzdjarulnak a fogyaszték védelméhez és a pénzforgalmi szolgdltatdsok megfeleld
mUkodéséhez az EU-ban.

2. A COVID-19 jarvanyra adott valasz részeként a kormanyok és pénziigyi intézmények
azonnali intézkedéseket tesznek, hogy mérsékeljék azt a karos rendszerszintl hatast,
amelyet a COVID-19 gyakorolhat a polgarokra és a vallalatokra, f6ként a KKV-kra, a
rovid tavu likviditasra és az Uzleti tevékenységek gyenguilésére.

3. Ezen intézkedések kozéppontjaban dlinak az altaldanos adéssdgmoratdriumok, allami
intézkedésekbdl fakaddé halasztott torlesztések, vagy hitelintézetek 4altali, teljes
agazatra kiterjed6 kezdeményezések.

4. Ezért, a torvényes keretek kozott elrendelt moratdériumok altal megszabott feltételek
sérelme nélkil, az EBA:

- felszélitja a pénzigyi intézményeket annak biztositasara, hogy a_ fogyasztd
érdekében miukddjenek kilondsen, amikor a fogyasztasi és jelzaloghitelekre
vonatkozdé ideiglenes intézkedések alkalmazasa vonatkozdsdban allnak
kapcsolatban az tigyfelekkel;

- emlékezteti a pénziigyi intézményeket, hogy az intézkedéseket az unids joggal —
példaul a jelzaloghitelr6l szélé iranyelvvel (MCD iranyelv) és a fogyasztéi
hitelmegallapodasokrdl széléirdnyelvvel (CCD irdnyelv) — 6sszhangban tegyék meg,
kiilonos tekintettel az informacidk — f6képpen barmilyen potenciadlis dij és koltség—
maradéktalan nyilvanossagra hozatalanak fontossagara, valamint a feltételek és
kikotések atlathatésagara és vilagossagara;

- felhivia a figyelmet a latszdlag a fogyasztdkra és a vallalkozasokra nehezeddé
nyomas enyhitésére szant rendkivili intézkedésekkel kapcsolatban specialisan
bevezetni tervezett barmely Uj és tovabbi dij, valamint termékek fogyasztdk
részére torténd keresztértékesitése jogi és reputaciés kockazatainak gondos
megfontoldsara;

- felszdlitja az daltalanos atmeneti intézkedéseket kinaldé pénziigyi intézményeket
annak tudomdsul vételére, hogy mivel az ilyen intézkedések prudencialis
szempontbdél nem vezetnek automatikusan a hitelek atmindsitéséhez, az
ideiglenes intézkedések elfogaddsanak nem kellene automatikusan negativ
kovetkezményekkel jarnia a fogyasztd hitelmindsitésére nézve.




5.

Ezenkivil, specifikusan a pénzforgalmi szolgdltatasokra hivatkozva az EBA:

- Osztonzi a fogyasztokat és kereskedGket, hogy tegyék meg a szlikséges
egészségligyi Ovintézkedéseket, amikor eladasi helyeken lév6, PIN-kddot kéré
terminalokat biztositanak vagy hasznalnak az Uzletben kaphatd aruk fizetésére,
ideértve minden rendelkezésre all6 fizetési méd, példaul érintésmentes vagy tavoli
fizetés figyelembevételét;

- felszélitja a pénzforgalmi szolgaltatdkat, hogy jaruljanak hozzd a COVID-19
terjedését korlatozé intézkedésekhez, és ezen megfontolas alapjan tegyék képessé
a fogyasztokat arra, hogy fizikai kontaktus nélkil tudjanak fizetni, kihaszndlva az
erds ugyfélhitelesités aloli kivételt, amely az eladdsi helyen lehetséges az
érintésmentes fizetések esetén az erés lUgyfél-hitelesitésre, valamint a kdzos és
biztonsagos nyilt kommunikaciés standardokra vonatkozd szabalyozastechnikai
standardok 11. cikke szerint. Abban az esetben, ha a pénzforgalmi szolgdaltatdk altal
a kivétel alkalmazasara megallapitott kiszobértékek a szabdlyozastechnikai
standard altal megengedett kiiszéb alatt vannak, az EBA 6sztdnzi a pénzforgalmi
szolgaltatdkat e limitek emelésére, ahol lehet, a tranzakcionkénti maximum 50
euros kiiszobig, ahogy azt a szabdlyozastechnikai standard megengedi;

- megjegyzi, hogy amikor nének az interneten térténé vasarlasok, a fogyasztok ugy
védhetik meg magukat a csaldastol és mas kockazatoktol, hogy kovetik az EBA
kulcsfontossagu tippjeit, amelyeket az EBA és az illetékes nemzeti hatdsagok tettek
kozzé pénzigyi termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban, de amelyek
alkalmazhaték egyéb vasarlasokra is.

6. Az EBA azzal is tdmogatni fogja a kibocsatd és elfogadd pénzforgalmi szolgdltatdk
er6feszitéseit az Ugyfeleikre vald fokuszalasban, hogy megsziinteti az illetékes nemzeti
hatdsagaik azon kotelezettségét, hogy 2020. marcius 31-ig jelentsék, hogy készen
allnak-e az er6s ugyfélhitelesitési kovetelmények teljesitésére az elektronikus
kereskedelem kdrtyaalapu tranzakcidinal (EBA vélemény az erds ugyfél-hitelesitésre
vald atallasrél, 1. és 2. tdblazat, 3. feladat). Mikozben az EBA véleményben
meghatdrozott minden mas kovetelmény valtozatlan marad, az EBA tovabbra is
figyelemmel fogja kisérni az eseményeket, és felméri, hogy sziikséges-e tovabbi
intézkedéseket tenni, és ha igen, milyeneket.
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