PENZUGYI SZERVEZETEK FELUGYELETEERT ES FOGYASZTOVEDELEMERT FELELOS ALELNOK

Vezetdi korlevél az elektronikus Gton megkotott irasbeli szerz6désekrdl, megtett irasbeli
jognyilatkozatokrdl

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a vonatkozd torvényi el6irdsok rendelkezéseivel 6sszhangban biztositani
kivanja, hogy a pénziigyi kozvetitGrendszer intézményei (intézmény) azon szerz6dések, illetve egyoldalu
jognyilatkozatok vonatkozdsdban, amelyekre jogszabaly irdsbeli alakot rendel, a jov6ben a
fogyasztovédelmi és prudencidlis kovetelmények egyidejli figyelembevételével, az elektronikus Uton —
akar személyes megjelenés mellett vagy akar tavoli elérhetGségen keresztiil — torténd szerz6déskotést,
illetve jognyilatkozat tételt jelen korlevélben meghatdrozott egységes szempontok szerint alkalmazzak.

Jelen vezetSi korlevél célja az MNB elvardsainak megfogalmazdsa, és ezzel a jogalkalmazas
kiszamithatésaganak novelése, a vonatkozd jogszabalyok egységes alkalmazdsanak elGsegitése és az
innovacié tdmogatdsa. Az MNB meggy6z6dése, hogy az ligyfelekkel irasban kotott szerz6dések, a megtett
jognyilatkozatok megfelelGsége és azok igazolhatdsaga az ligyfelek, a felligyelt intézmények, és az MNB
kozos érdeke.

Jelen vezetdi korlevél a jogszabadlyi rendelkezésekre teljeskériien nem utal vissza az elvek és elvarasok
megfogalmazasakor, az intézmények kapcsoldodd jogszabalyi el6irdsoknak vald megfelelése
természetesen tovabbra is kotelez6.

Az MNB a korlevélben foglaltak megfogalmazdasakor figyelembe veszi az elektronikus Uton kotott irdsbeli
szerz6dések és megtett irdsbeli jognyilatkozatok kapcsdn a technoldgiasemlegességre vonatkozd
jogalkotdi szandékot, ezért eltekint az egyes konkrét technoldgiak, valamint az azokkal kapcsolatos
részletes elvarasok megfogalmazdasatol.

1. Szabalyozdéi kdornyezet bemutatasa
1.1. Az irasbeli szerz6dés jogszabalyi hattere

Az irdsbeli alakhoz kotétt jognyilatkozatok szabdlyait a Polgari Torvénykdnyv! Hatodik Kényve
targyalja. Eszerint, ha a jognyilatkozatot irdsban kell megtenni, a jognyilatkozat akkor érvényes, ha
legalabb a lényeges tartalmat irasba foglaltak. A jognyilatkozat akkor mingsul irdsba foglaltnak, ha
azt a nyilatkozd fél alairta. A fentieken tul irdsba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor
is, ha annak kozlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a
nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara alkalmas
formaban keril sor?.

1 a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. tv. (Ptk.)
2 Ptk. 6:7. §



A pénzigyi intézmények vonatkozdsdban a Hpt.® rendelkezik azokrdl az esetekrdl, amikor a
szerz8dést irasban kell megkdtni®. Bizonyos kivételektsl eltekintve az intézmény pénzigyi és
kiegészit6 pénzligyi szolgaltatdsra iranyuld szerz6dést csak irdsban koéthet. A Hpt. 2019. marcius
31-t6l megsziinteti az azonositott elektronikus Ut jogintézményét, igy azt kovetéen az elektronikus
Uton kotott szerz6déseknek ahhoz, hogy megfeleljenek az alakszer(iségi kovetelményeknek, azaz
irasbelinek minGsiljenek, a Ptk. irdsba foglalt nyilatkozatokkal szemben elvart harmas konjunktiv
feltételrendszerének kell megfelelniiik. E kdrben kiemelendd, hogy a hatdlyos el8irdsoknak
maradéktalanul megfelel6, azonositott elektronikus Utként alkalmazott szerz6déskotési mod 2019.
marcius 31-ét kovetéen is kielégiti a Hpt. alakszer(ségi elGirdsait, mivel megfelel a Ptk.
irdsbeliséggel szemben tdmasztott kovetelményeinek. Fontos Hpt.-beli valtozas tovabbd, hogy
2019. marcius 31-t6l a pénziigyi intézmény nem a szerz6dés eredeti, hanem egy hiteles példanyat
koteles az ligyfélnek atadni a jelen korlevél 3.1 pontjaban foglaltak szerint.

A biztositdsok esetén a biztositdsi szerz6dés szerz6d6 fél altali rendes felmondasa — a kotelezé
gépjarmii-felelsségbiztositasi szerz8déseket kivéve® — minden esetben irdsbeli alakhoz kototte. A
Ptk. egyes rendelkezéseibdél kovetkezden a biztositasi szerz6dés bizonyos tartalmi elemei szintén
irasbeliséghez kotottek, valamint irdsbeliséget feltételez a Bit.” tdbb ligyfél-tajékoztatasi szabalya
is. A befektetési vallalkozasok vonatkozasaban az tigyfél pénziigyi eszk6zének haszndlatahoz vald
irasbeli hozzajarulds eseteit a Bszt.?, az értékpapirokkal kapcsolatos szerzé8désekre vonatkozd
szabdlyokat a Tpt.%, a fizetési szolgaltatdsok esetén az Fsztv.1°, mig a tagsdagi jogviszonyra vonatkozd
szabalyokat az onkéntes koOlcsonds biztositd pénztarak és a magannyugdijpénztarak
vonatkozasaban az Opt.?, illetve az Mpt.}2, a foglalkoztatdi nyugdijszolgéltatd intézmények
esetében az Fnytv. B targyalja.

1.2. Az irasbeli szerz6déskotés és jognyilatkozat tétel elektronikus uton

Az irdsbeli alakhoz kotott jognyilatkozat a Ptk. vonatkozé rendelkezése alapjan akkor felel meg a
jogszabalyi kovetelményeknek, ha legalabb a Iényeges tartalmat irdsba foglaltak, annak kozlésére
a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének
és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara alkalmas formaban keril sor.

Azt, hogy az alkalmazott technoldgia teljeskorlen és kétséget kizardan alkalmas a fent megjelolt
konjunktiv feltételrendszer biztositdsara a szolgaltatd intézménynek kell tudnia bizonyitania.
Ehhez legaldbb a jelen korlevél 2. pontjaban foglaltak teljesitése sziikséges.

Fontos megjegyezni, hogy ha az intézmény altal alkalmazott informatikai rendszer és eljaras

3 a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrél szolo 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.)

4 Hpt. 279. § (1) bekezdés

5 A kotelezé gépjarmii-felelsségbiztositasrdl szé16 2009. évi LXII. térvény (Gfbt.) 7. § (1) bekezdés b) pontja szerint a szerz6d6 Gizemben tartd irdsban
vagy — a felek megdllapoddsa alapjan — elektronikus Uton indokolds nélkil is felmondhatja a kgfb szerz6dést.

6 Ptk. 6:466. § 6:483. §

7 a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit)

8 a befektetési véllalkozasokrdl és az drutbzsdei szolgaltatdkrdl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz616 2007. évi CXXXVIII.
torvény

%a tékepiacrdl szolé 2001. évi CXX. torvény

10 az egyes fizetési szolgdltatokrol sz616 2013. évi CCXXXV. torvény

11 3z Onkéntes Kélcsdnds Biztositd Pénztarakrdl sz616 1993. évi XCVI. térvény

123 magannyugdijrél és a magannyugdijpénztarakrol sz616 1997. évi LXXXII. térvény

13 a foglalkoztatdi nyugdijrol és intézményeirdl sz6l6 2007. évi CXVII. torvény
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maradéktalanul megfelel a Pmt.* és a végrehajtidsara kiadott MNB rendelet® szerint auditalt
elektronikus hirkozl6 eszkozzel, elektronikus tgyfélazonosité rendszerrel szemben tdmasztott
kovetelményeknek, gy —az MNB allaspontja szerint — egyuttal alkalmas arra is, hogy teljesitse a
Ptk. irdsba foglaltnak tekintett nyilatkozatokkal szemben tamasztott, a fentiekben részletesen
kifejtett hdrmas konjunktiv feltételét. llyenkor a tényleges uzleti célhoz kapcsolddd
jognyilatkozatot 6nkéntesen, kifejezetten és egyértelmuien kell megtenni.

7

1.2.1. Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas hasznalata

s

Az elektronikus szerz6déskotés soran a mindGsitett, illetve a fokozott biztonsagu elektronikus
aldiras hasznalata megfelel6, azonban az alkalmazott bizalmi szolgaltatdst a Hatdsagnak
(NMHH) az eIDAS rendeletben, valamint az Eiisztv.'®-ben foglaltak szerint be kell jelenteni.

A korlevélnek szorosan véve nem tdrgya, de fontos megjegyezni, hogy a Pmt. és a
végrehajtasara kiadott MNB rendelet szerinti Gigyfél-atvilagitasra a fokozott biztonsagu vagy
mindGsitett aldirds haszndlata 6nmagdban nem elégséges feltétel.

Az 1.2.2. pontban meghatarozott, zart korben kibocsatott elektronikus aldirds nem

tekinthet6 az elDAS rendelet szerinti fokozott biztonsagu aldirdsnak, mivel az nem tartozik
az elDAS rendelet hatdlya ala, igy azt nem olyan bizalmi szolgaltaté hozta létre, amely

vizsgalata vagy nyilvantartdsba vétele a Hatésag (NMHH) hataskorébe tartozna.
1.2.2. Zart rendszerek hasznalata

Az elDASY rendelet emlitést tesz az Un. zart rendszerekben tdrténd bizalmi szolgaltatdsok
nyujtasarél®, amely keretében elektronikus alairds hasznalhatd. Az MNB megitélése szerint
a zart rendszer kovetelményei abban az esetben teljestilnek, ha definidlhaték a rendszer
fizikai és logikai hatdrai, illetve az abban részt vevé alanyok kére.

A zart korben kibocsatott elektronikus aldirds hasznalatakor tehdt az intézménynek
megfelel6 modon igazolnia kell a Ptk.-ban foglalt, az irdsbeliség vonatkozasaban elGirt
harmas konjunktiv feltételrendszer megfelel6ségét.

1.2.3. Kozponti kozigazgatasi elektronikus azonositasi szolgaltatds igénybevétele

Az MNB javasolja, hogy az lgyfél jognyilatkozattételének hitelesitése valamely kdzponti
kozigazgatasi hitelesitésszolgaltatas (példaul, de nem kizardlag az elektronikus személyi
igazolvany, a SZEUSZ, a KAU, a KEUSZ vagy az AVDH* stb.) igénybevételével a megfelels
kozigazgatdsi szervekkel kotott megallapodds alapjan torténjen, mivel ilyen esetben a
szerz6désben célszerd tisztazni példaul a megfelel6 rendelkezésre allasi, felelGsségvallalasi

14 a2 pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozdsardl szolé 2017. évi LIll. torvény

15 a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakaddlyozasardl szolo térvény végrehajtasdnak az MNB altal feltigyelt
szolgaltatokra vonatkozo, valamint az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarodl szold torvény szerinti szlirGrendszer kidolgozdsdnak és mikodtetése minimumkovetelményeinek részletes szabdlyairdl szél6
45/2018. (XIl. 17.) MNB rendelet

16 az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altaldnos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény

17 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU Rendelete (2014. julius 23.) a belsé piacon térténd elektronikus tranzakciékhoz kapcsolddo
elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérd|

18 Az elDAS rendelet 2. cikk (2) bekezdése a rendelet targyi hatélya aldl kiveszi a zart korben alkalmazott bizalmi szolgaltatdsok korét, ezért a
nyelvtani, rendszertani és logikai értelmezés szerint nem alkalmazhatdak az eiDAS rendelet jogi fogalmai és kovetelményei a hatdlya aldl kivett
szolgaltatdsok korére, legfeljebb analdgia teheté meg.

19 Szabélyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ), Kézponti Azonositasi Ugynok (KAU), Kézponti Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas
(KEUSZ), Azonositasra Visszavezetett Dokumentumhitelesités (AVDH)

3/6



(példaul tranzakcids limit) vagy a pénzmosasi torvényben foglalt ellenérzési feltételeket stb.
1.2.4. Biometrikus azonositason alapul6 jognyilatkozattétel

Az MNB javasolja, hogy amennyiben a szerz6déskotés vagy a jognyilatkozat tétele sordn az
intézmény az Ugyfél egyedi azonositdsat célzd biometrikus adatat kivdnja haszndlni,
mérlegelje, hogy az alkalmazott megoldas aranyos-e az elérni kivant céllal, nem sériil-e
aranytalanul az tigyfél (biometrikus) személyes adatahoz f(iz6dé alapjoga. Biometrikus adat
lehet az lgyfél egy jellemzd személyes tulajdonsaga, példaul ujjlenyomat, arc-, retina-,
vénafelismerés, akar tobb személyes jellemzbinek 0sszessége vagy profilozasa, viselkedésen
alapuld adatok kiértékelése, esetleg sajat kez(i alairdsdnak biometrikus adatait tartalmazé
rogzitése.

Mérlegelni kell tovabba, hogy amig mdas azonositasi esetekben (példdul a fokozott
biztonsagu és a mindsitett elektronikus aldirdsok esetén) az azonositdsra haszndlt eszkoz
vagy jellemzé a kompromittdléddsa esetén felfliggeszthet6 vagy visszavonhatd, a
biometrikus adatok nem vonhatoék vissza, a tovabbi felhasznalasuk nem akadalyozhaté meg.
Ezért biometrikus adatok alkalmazasara, védelmére kiemelt figyelmet kell forditani.

A biometrikus technoldgiat hasznald sorozatgyartott eszkézok alkalmazasakor (példaul
mobiltelefonok, loT eszk6zok) kiilon kockdzatként kell kezelni, hogy a — jellemz6en az eszk6z
zarolasanak felolddsdra alkalmazott — beépitett biometrikus azonosité rendszer nem
feltétleniil azonositja egyedileg az eszkdz hasznaldjat. Példaul az ujjlenyomat-felismerést
alkalmazd mobil eszk6zoknél tébb személy ujjlenyomatai is rogzithet6k, anélkil, hogy az
eszkoz kiulonbséget tenne a felhaszndldk kozott.

1.2.5. Egyéb megoldasok

A fentiek sordn nem targyalt, de a pénziigyi kdzvetitérendszer érintett szektoraban ujitast
jelent6, az lgyfelek szamara elényt (példdul gyorsabban elérhetd, olcsdbb szolgdltatast)
eredményez$ technoldgia, Uzleti modell, termék, illetve szolgaltatas vonatkozdsdban az
MNB lehet6séget biztosit a technoldgia — az egyes MNB rendeletek szerinti
kotelezettségeknek valdo megfelelés eltéré szabdlyairdl szolé 47/2018. (XIl. 17.) MNB
rendeletben foglaltak szerint — eltéré szabalyokkal torténé tesztelésére az Innovacids
Pénzligyi Tesztkornyezet (Regulatory Sandbox) keretében.

2. Az elektronikusan kotott irasbeli szerz6déssel kapcsolatos eljarasok, dokumentumok
2.1. Az alkalmazott rendszer vonatkozasaban az intézménynek rendelkeznie kell:

2.1.1. részletes jogi és technikai elemzéssel arrdl, hogy az alkalmazott technoldgia
hogyan feleltethet6 meg teljeskorlien és kétséget kizaréan az dgazati
jogszabalyban, az Elsztv.-ben, illetve az elDAS rendeletben, valamint a Ptk.-ban
foglalt feltételrendszernek;

2.1.2. az alkalmazott rendszer vonatkozdsdban (Uzleti, jogi, informatikai és
informdacidbiztonsagi kockazatelemzési és -kezelési dokumentummal és
akcidtervvel, amely teljeskorden kitér az alkalmazott technolégia hasznalata soran
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értelmezhetd minden biztonsagi jellegzetességre (példaul biometria®® igazolhaté
megfelel6sége, irasszakértSi vélemény, kulcs- és tanusitvanykezelés stb.);

2.1.3. flggetlen félt6l szarmazdé informatikai és informdcidbiztonsagi szakértdi
auditjelentéssel vagy tanusitvannyal az alkalmazott rendszer megfelelségérél,
valamint a vonatkozé Korm. rendeletben?! meghatarozott zartsagi feltételeirél??;

2.1.4. avégleges rendszerre (és a kapcsolddd kornyezetekre, példaul mobilapplikaciéra)
vonatkozd fliggetlen szakérté 4dltal elvégzett sérilékenységvizsgdlattal és
penetrdcids teszttel;

2.1.5. részletes Uizleti- és rendszerspecifikacidval, rendszerdokumentaciéval?®;

2.1.6. az intézmény és az daltala alkalmazott rendszer prudens miikddését aldtamasztd
magatartdsi kédex-szel és az lgyfelek megfelel6 — a jelen korlevél 3. pontjdban
részletezett — tdjékoztatdsara vonatkozo szabalyzattal.

2.2. Az alkalmazott megoldas bejelentése

Az intézmény az alkalmazni kivant megolddst az MNB szamdra az élesbe allitast kovetd 5
munkanapon beliil, jelen korlevél 4. pontjdban leirt médon bejelenti. A bejelentéshez
mellékeli a 2.1. pontban meghatarozott dokumentumokat és eljarasokat igazold iratokat.

3. Az ligyfelek tajékoztatasa
3.1. Szerz6dés ligyfélpéldanya

Az irdsban kotott szerz6dés egy eredeti vagy hiteles példanyat az lgyfél szamara minden
esetben at kell adni, vagy — a megfelel6 biztonsagi intézkedések és jogosultsdgok mellett —
mindenkor hozzaférhetévé kell tenni.

3.2. Ugyfél tajékoztatasa

Az elektronikus Uton torténd, irdsba foglaltnak tekintend6 szerz&déskotést, vagy

jognyilatkozattételt megel6z6en az MNB minden esetben indokoltnak tartja, hogy az intézmény
az ugyfelet elektronikusan irasban tajékoztassa az aldbbiakrol:

3.2.1. a szerz6déskotés technikai |épéseirdl;

3.2.2. a megkotendb szerz6dés jogkovetkezményeirdl, a vonatkozd magatartasi kédex és a
szerzGdés Ugyfélpéldanyanak elérhet&ségérdl (az atadds vagy hozzaférés maédjardl);

3.2.3. azokrdl az eszkdzokrél, amelyek az adatok elektronikus rogzitése soran felmeril6 hibak
azonositasat és kijavitasat a szerzédési jognyilatkozat megtételét megel6z6en biztositjak;

3.2.4. a szerz8dés nyelvérdl;

3.2.5. az adatkezelésrél és a felmerild jogorvoslati lehet&ségekrdl.

3.2.6. Fogyasztonak minésilé Ugyféllel elektronikus uton torténd szerz6déskotés soran

20 Mivel a biometrikus adatok kompromittalddasuk esetén nem vonhatdk vissza, a tovabbi felhaszndlasuk nem akadalyozhaté meg, ezért biometrikus
adatok alkalmazésara, védelmére kiemelt figyelmet kell forditani a kockazatfelmérés és -értékelés soran is.

2L A pénzlgyi intézmények, a biztositdk és a viszontbiztositok, tovabba a befektetési véllalkozdsok és az drutdzsdei szolgéltatok informatikai
rendszerének védelmérdl sz616 42/2015. (l11. 12.) Korm. rendelet (Korm. rendelet)

2 Jelen koérlevél tartalmanak vonatkozasaban a Korm. rendelet 5/B. §-aban meghatdrozott zartsagi feltételekre vonatkozo fiiggetlen auditjelentést
barmely, a sziikséges szakértelemmel igazolhatdan rendelkezé fliggetlen fél elvégezheti. Csak akkor kell a Korm. rendelet 5/A. §-dban meghatdrozott
akkreditacidval rendelkezd tanusitd szervezet tanusitasat elvégezni, ha az az intézmény vonatkozasaban torvényi elGiras szerint egyébként is
kotelezé.

23 Részletes, belsé és kilsé ellenbrzést elsegits, architektura leirast is tartalmazd rendszerdokumentécié (funkciondlis és nemfunkcionalis —
informatikai és informacidbiztonsagi kovetelményeket is tartalmazé — kovetelményspecifikacid, rendszerterv, implementacios és Gzemeltetési
dokumentum) a teljes rendszerrél, minden komponensérdél, kapcsolatairdl.
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teljesilnitik kell a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerz6désekrél szold 2005. évi XXV. torvény tdjékoztatasra vonatkozé elGirdsainak is.

3.3. Altalanos szerz6dési feltételek

Az intézmény koteles a vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeit olyan mdédon hozzaférhet6vé
tenni, amely lehet6vé teszi az lgyfél szamdra, hogy tarolja és el6hivja azokat.

4. A bejelentési kotelezettségek teljesitésére vonatkozo rendelkezések

Az Elsztv. valamint az MNB tv. 58. § (2) bekezdése alapjan 2018. janudr 1. napjatél az MNB, mint
elektronikus ligyintézést biztositd szerv a feladat- és hataskorébe tartozo ligyekben koteles biztositani
az ugyek elektronikus Uton torténé intézését, kovetkezésképpen az intézmények is elektronikus
Ggyintézésre kotelezettek.

Az elektronikus (ligyintézés részleteir6l bdGvebb tajékoztatas az alabbi linken érheté el:
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2017-evi-sajtokozlemenyek/altalanos-

tajekoztato-elektronikus-ugyintezes-a-magyar-nemzeti-bank-hatosagi-eljarasaiban

-—0—-

A vezetbi korlevél a feliigyelt intézményekre kotelezd erével nem rendelkezd felligyeleti szabalyozo
eszk6z. Az MNB altal kiadott vezetGi korlevél tartalma kifejezi a jogszabalyok &ltal tamasztott
kovetelményeket, az MNB jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve
moadszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat. A vezetGi korlevélben megfogalmazott elvarasoknak
vald megfelelést az MNB 2019. junius 03. napjatdl vérja el a feligyelt intézményektél, az elvarasok
érvényeslilését az MNB figyelemmel kiséri és értékeli.

Az MNB honlapjan?*, illetve a Pénziigyi Innovéacids Platform? (MNB Innovation Hub) keretében minden
vonatkozo jogszabalyi elvdrast és kotelezettséget folyamatosan elérhetévé tesz annak érdekében, hogy
barki megismerhesse a vonatkozé jogszabalyi kornyezetet, valamint az MNB e korben kialakitott
gyakorlatat.

Szives kozrem(kodését ezuton is koszonom!

Budapest, 2019. majus 9.

dr. Windisch Laszlo s.k.,
a Magyar Nemzeti Bank alelndke

2 https://www.mnb.hu/felugyelet/szabalyozas

25 https://www.mnb.hu/innovation-hub
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