A Magyar Nemzeti Bank H-PIF-1-B-52/2021. szamu hatarozata az Erste Bank Hungary Zrt-
nél intézkedés megtételére és rendkiviili adatszolgaltatasra kotelezése, valamint birsag

kiszabasa targyaban

Az Erste Bank Hungary Zrt-nél (székhely: 1138 Budapest, Népfiirdd utca 24-26.; cégjegyzékszam:01-10-041054;
a tovabbiakban: Hitelintézet) lefolytatott ellenérzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; a tovabbiakban: MNB) a kévetkezd

hozza:

HATAROZATOT

kotelezi a Hitelintézetet, hogy az I.1. — I.7. pontok tekintetében 2021. szeptember 30-ig, az 1.8. és I.9.
pontok tekintetben pedig 2021. november 30-ig teljesitse és azt kvet&en folyamatosan biztositsa

a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 35/2017. (XI1. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 6. § (2)
bekezdésének vald megfelelés érdekében, hogy az azonnali atutalas teljesitésébdl ra haruld feladatok
teljesitésére, beleértve a fizetési mlivelet 6sszegének terhelési vagy jovairasi értéknappal valo ellatasat
is, - torvény vagy az MNBr. eltéré rendelkezése hianyaban - folyamatosan, minden naptdri napon 0 6ratdl
24 6raig munkanapot tart;

a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéjaként az MNBr. 6. § (3) bekezdésének valé megfelelés érdekében,
hogy az azonnali atutaldsi megbizas benyujthatdsagat naptari évenként 6sszességében legfeljebb 24 6ra
karbantartasi szlinet Utjan korlatozza;

a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként az MNBr. 17. § (1) bekezdésének valo megfelelés érdekében,
hogy a nem papir alapon benyujtott fizetési megbizas esetében a forintban teljesitendd fizetési mivelet
Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdojanak a szamlajan legkésGbb a fizetési megbizas
MNBr. 7. §-a szerinti atvételét kovet6 munkanap végéig jovairasra keruljon, kivéve az MNBr. 17. § (2) és
(3) bekezdésében emlitett esetkoroket;

az MNBr. 21. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként, azonnali atutalas esetében a fizetési mlvelet 6sszegéneke haladéktalanul értéknappal
torténd ellatasat, a fizetési mlivelet 6sszegének a kedvezményezett részére torténd elérhetbségét oly
modon, hogy azzal a kedvezményezett azonnal, teljeskérlien rendelkezni tudjon, és a
kedvezményezettnek a pénzforgalmi szolgaltatéval szembeni kovetelésének visszavonhatatlanul torténé
megemelését a fizetési mlivelet 6sszegével,

az MNBr. 23. § a) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy azon fizetési mivelet lebonyolitdsa soran,
amely a Hitelintézet altal vezetett fizetési szamlak kozott torténik (a tovabbiakban: belsé kori fizetési
m(iveletek), a Hitelintézet azonnali atutalds esetében —az MNBr. 26. § (5) bekezdésében foglalt kivétellel
— legkésGbb a fizetési megbizas MNBr. 7. § (4) bekezdése szerinti atvételétdsl szamitott 6t masodpercen
belll a fizetési mivelet 6sszegének oly mddon elérhetévé tételét a kedvezményezett fizetési szamlajan,
hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon;

az MNBr. 23. § b) pontjanak valé megfelelés érdekében a nem azonnali dtutaldsnak minGsilé belsé kori
fizetési mvelet lebonyolitasa sordn az MNBr. 17. § (2) bekezdésében foglalt teljesitési hataridd
figyelembevételével a fizet6 fél fizetési szamldjanak a megterhelését kovetben a fizetési miivelet
osszegének haladéktalanul értéknappal ellatasat és a kedvezményezett rendelkezésére bocsatasat;



7. az MNBr. 34.§ (4) bekezdésének valé megfelelés érdekében a fizetd fél fizetési szamlajat vezet6
pénzforgalmi szolgaltatédként a hatdsagi atutaldsi megbizas atvételét kdvetben a fizetési megbizdsban
megjelolt fizet6 fél és a pénzforgalmi jelz6szam 0Osszetartozasanak ellenérzésének soron kivili
megkezdését.

8. a Kozosségben tortén6 hatarokon atnyuld fizetésekrsl és a 2560/2001/EK rendelet hatdlyon kivl
helyezésérél szolé 2009. szeptember 16-i 924/2009/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: CBPR.) 1. cikk (1) bekezdésére és (2) bekezdésének masodik albekezdésére tekintettel a
CBPR. 3b. cikk (2) bekezdése alapjan azon Unidn belili (ideértve az EGT-allamokat is), belfoldi és
hatarokon atnyuld, eurdban vagy egy tagallam eurdtdl eltéré nemzeti pénznemében denominalt olyan
pénziigyi muvelet kezdeményezése el6tt, amelyhez pénznemek kozotti atvaltasi szolgaltatas is
kapcsoladik, a fogyaszténak és mikrovallalkozasoknak mindsilé fizet6 féllel az atutalas teljes becsiilt
Osszegének egyértelml, semleges és érthet6 moddon torténd kozlését a fizet6 fél szamlajanak
pénznemében, beleértve valamennyi tranzakcids dijat és a pénznemek kozotti atvaltasi dijakat is,
tovdbbd a kedvezményezettnek atutalandd becsiilt 6sszeget a kedvezményezett altal hasznalt
pénznemben.

rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Hitelintézet szamara, hogy a hatarozat rendelkezé része |I.
pontjaban foglalt kotelezettségek teljes kor( teljesitésének igazoldsa céljabdl

1. azl.l.ésl.2. pontok tekintetében 2022. januar 14-ig kildje meg a H-PIF-1-161/2020 szamu hatarozatban
elrendelt rendkivili adatszolgaltatas szerinti adattartalmat a 2021. oktober 1. — december 31. kozotti
idGszakra vonatkozdan;

2. azl.4.—17. pontok tekintetében 2021. november 15-ig kiildje meg 2021. oktéber hénapra vonatkozéan
a 5225-3/2020 iktatészamu dokumentumbekérd végzésben részletezett PIF11; PIF14; PIF18 és PIF41
kodu adattablakat.

3. azl.3;1.7. és1.8. pontok esetében dokumentummal aldtdmasztott médon, az I.3. és |.7. pontok esetében
2021. november 15-ig, az 1.8. pont esetében pedig 2022. januar 14-ig szamoljon be a megtett
intézkedésekrél.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgéltatdsi kotelezettségébdl az adatokat/dokumentumokat elektronikus
uton, az MNB elektronikus igyintézést tamogatd informdacids rendszerében (ERA rendszer) a ,,Pénzforgalom
és elszamolas” szolgéltatds / ,Pénzforgalmi ellendrzés” meniipont alatt elérhetd ,Altalanos (rlap”
megnevezésl Grlapon koteles megkiildeni az MNB részére. A bekildés feltétele, hogy a Hitelintézet
rendelkezzen a ,Pénzforgalmi ellen6rzés”, az ,Adatszolgdltatdas” és a ,Pénzforgalom és elszamolas”
szolgaltatasokra vonatkozd jovahagyott regisztracidval. Az egy lirlapon becsatolt fajlok tomoritett mérete
nem haladhatja meg a 12 MB-ot, ugyanakkor az rlap korlatlan szamban bekildhet6.

Amennyiben a Hitelintézet nagyméret(i [12 Mbyte-nal nagyobb, akar 6t Gigabyte méret(i, tomoritett (.zip,
kiterjesztés(i)] adatallomanyt kivan kiildeni, azt az ERA rendszerben elérhetS a Nagyméret(i Allomanyok
Kezelése (a tovdbbiakban: NAK) szolgaltatas utjan koteles megtenni, melyhez a hozza kapcsolodo
kliensalkalmazas telepitése sziikséges. A tomoritett formaban térténd adatdllomanyok feltdltését és
bekiildését tdmogatd alkalmazas hasznalatdhoz az ERA rendszerben a Nagyméret(i Allomanyok Kezelése
szolgaltatds menipontnal elhelyezett segédlet, valamint folyamatleirds all a regisztralt és az ERA rendszerbe
bejelentkezett felhasznalok részére az alabbi elérhetGségen:
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/Services/Current?code=NAK.

Az MNB felhivja a Hitelintézet figyelmét, hogy a NAK szolgaltatas segitségével torténd allomanyfeltoltés és
bekuldés két-lépcsés folyamat: elsé lépésként a NAK kliensen keresztiil fel kell télteni a nagyméret(
allomany(oka)t, majd a NAK kliens alkalmazasban feltoltétt csomagot/féjlt kell csatolni a fentiekben megjelolt
LAltalanos (irlap” megnevezési (irlapon a NAK csomag/Fajl kivalasztasa meniipont segitségével. Az ablakban


https://era.mnb.hu/ERA.WEB/Services/Current?code=NAK

felugré, a NAK kliensen keresztll feltoltott fajlokat tartalmazd listabdl kivalasztott feltéltendd fajl a
»Kivalasztottak csatoldsa” gomb megnyomasdval csatolandd. Az ilyen médon kitoltott Grlapot sziikséges
bekildeni az MNB részére torténd adatszolgaltatas teljesitéséhez.

Az ERA rendszer elérhet6sége az MNB internetes portaljdn elhelyezett link utjan biztositott:
https://era.mnb.hu/. Az ERA rendszerrel kapcsolatos felhasznaldi segédletek az ERA Sugd alatt talalhatok:
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo.

A Hitelintézet a vonatkozasi id6szak adataival feltéltott PIF11; PIF14; PIF18 és PIF41 kodu adattablakat az
5225-3/2020 iktatészamu dokumentumbekérs végzésben részletezett médon koteles megkuldeni az MNB
részére.

Az I. és Il. pontban el8irt kotelezettségek hatarid6re torténd teljesitésének elmaradasa, vagy az MNB ellen8rzési

hataskorébe tartozo jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatarozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar
Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és
a pénzligyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi
intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsdgot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB

tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére

megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozd dij 6sszege) kett6szaz szazalékaig terjedhet, ha ez utdbbi

Osszeg meghaladja a kétmilliard forintot.

1.

megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id6szakban

egy alkalommal, fogyaszténak mingsiilé Ggyfél esetében a keretszerz6dés megsziintetésekor nem téritette
vissza a szolgdltatds meg nem szolgalt részének id6aranyos dijat, ezdltal megsértette a pénzforgalmi
szolgaltatds nyljtasardl sz6ld 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2) bekezdésére tekintettel
a Pft. 17. § (6) bekezdését;

esetenként nem biztositotta a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjaként, hogy az azonnali atutalasi megbizas
esetében legkésGbb a fizetési megbizas MNBr. 7. § (4) bekezdése szerinti atvételét6l szamitott ot
mdsodpercen beliil a fizetési m(ivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a szamlajan
jovairasra keruljon, ezaltal megsértette az MNBr. 17.§ (3) bekezdését;

a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként a forintban és EGT-allam pénznemében, valamint a nem
EGT-allam pénznemében beérkezett fizetési mlivelet 6sszegét a sajat szamlajan tortént jovairdsat kovetden
nem minden esetben latta el haladéktalanul értéknappal, és nem irta jova oly médon a kedvezményezett
fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon, ezaltal megsértette az MNBr.
21. § (1) bekezdését, valamint a nem EGT-allam pénznemében beérkezett fizetési miveletek esetében az
MNBr. 26. § (3) bekezdése szerint alkalmazandé MNBr. 21.§ (1) bekezdését;

az EGT orszagok pénzneme kozotti atvaltasi szolgaltatas nydjtdsa soran a pénznemek kozotti atvaltas teljes
dijat az Eurdpai Kozponti Bank (EKB) altal kiadott legfrissebb rendelkezésre all6 euro devizaarfolyamhoz
képest szamitott szazalékos arrés formdjaban nem kozolte, tovabba errél az arrésrél a fizetési mivelet
kezdeményezése el6tt nem adott a fizet§ félnek tajékoztatdst érthet6 és kdnnyen hozzaférheté maddon
valamilyen széles korben elérhet6 és kdnnyen hozzaférhetd elektronikus platformon, ezaltal megsértette a
CBPR. 1. cikk (1) és (2) bekezdésére tekintettel, a CBPR. 3a. cikk (1) és (2) bekezdését;

a fizetési szamla valtasardl sz616 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Fszvr.)-ben el&irt
teend6i kozul a fizetési szamlan fennmaradd pozitiv egyenleg atutaldsat esetenként nem a
meghatalmazasban megjeldlt napon teljesitette, ezaltal megsértette az Fszvr. 7. § d) pontjat;

nem a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek megfelel6en a dijkimutatds egységesitett
formatumara és egységes szimbdlumadra vonatkozd végrehajtas-technikai standardok meghatdrozasardl
sz616 2017. szeptember 28-i (EU) 2018/33 bizottsagi végrehajtasi rendelet (a tovabbiakban: SPFr.) 10. cikk


https://era.mnb.hu/
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo

(4) és (5) bekezdésének megfelel6 mddon készitette el a 2019. évre vonatkozd dijkimutatast (a
tovabbiakban: Dijkimutatds) az ligyfelei részére, ezaltal megsértette a fogyasztok részére vezetett fizetési
szamlakhoz kapcsolddd dijakrdl torténd tajékoztatas egyes kérdéseirél sz6lé 144/2018. (VIII. 13.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Fdtr.) 6. § (1) bekezdését;

IV. a Hitelintézetet 15 000 000 Ft, azaz tizendtmillio forint 6sszegli birsag megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsagot jelen hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 napon beliil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szamu szamlajara torténd atutalassal — ,birsag” megjeloléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozdsi szamanak feltiintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitds id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanotod) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi pdtlék utdn nem szamithato fel késedelmi pétlék. A késedelmi potiékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamldjara kell atutalassal — ,késedelmi potlék” megjel6léssel, valamint a hatdrozat hivatkozasi szamanak
feltintetésével — megfizetni.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2021. julius 13.

Az MNB nevében eljaré
Dr. Patai Mihaly

Nemzetkozi kapcsolatokért, készpénzlogisztikaért, pénzigyi infrastruktirakért,
digitalizacidért és hitel6sztonzésért felelds alelnok

Elektronikusan alairt irat



