Fellner Zita — Marosi Anna
A Covid novelte a digitalis banki megoldasok hasznalatat, de tovabbra is van tér a
bizalom és a pénziigyi mélység erdsitésére

Az MNB 2021 szeptemberében 1000 f6 megkérdezésével reprezentativ
kézvéleménykutatdst végzett, melynek keretében a pénziigyi szerepl6kkel
kapcsolatos bizalomra és a koronavirus-jarvdny kitérése ota a pénziigyi
szokdsokban bekévetkezett vdltozdsokra kérdezett rda. A felmérés alapjdn
tovdbbra is van tér a lakossdg bankokkal és digitdlis megolddsokkal kapcsolatos
bizalmdnak erésitésére, amely fontos eszkéz lehet a hitellel rendelkezbk
ardnydnak noévelésére is. Mindezt elbsegithetik az dllamilag tdmogatott
programok, amelyek széleskérii ismertségiik révén megteremtik a korabban
hidnyzo kapcsolatot a bankok és a leendé addsok kézott.

A lakossag 40 szazaléka tovabbra sem szivesen bankol

A felmérés eredményei alapjan a teljes népesség 60 szazaléka bizza szivesen a
pénzét a hazai bankszektor képvisel6ire. A magasabb iskolai végzettségliek
korében minden pénzigyi szerepl6vel kapcsolatban nagyobb bizalom
tapasztalhaté.

Egy olyan id6szakban, amikor a bankszektort uj kihivdk koérnyékezik, fontos
megvizsgalni azt is, hogy ezen Uj szerepl6k irant mekkora a lakossag bizalma. A
fintech és bigtech cégekkel kapcsolatos bizalom a feln6tt népesség korében
alacsony, de nagy kilonbségeket mutat aszerint, hogy pontosan melyik cégrél
van sz6: A Facebookra a lakossag mindossze 4 szazaléka, mig az Apple-re a 15
szazalékuk bizna szivesen a pénzét. A fiatalok, kiilonosen a 18-29 évesek korében
nagyobb a bizalom a fintech és bigtech cégek irdnyaba; az id6sebbek, kiillondsen
a 60 év felettiek kozott elenyész6 azok aranya, akik szivesen hasznalnak ezeket a
vallalkozdsokat pénzligyek lebonyolitasara.



1. dbra: Szivesen biznd a pénzét a kévetkezé intézményekre?
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Megjegyzés: A kérdbivben a bankokra vonatkozé kérdésekben ,,Magyarorszagon
mkdds bankok” és ,Kiilféldon miikodd bankok” szerepeltek, az MNB és a MAK
pedig teljes néven szerepelt, ezeket roviditettik az abran. Forras: MNB
,Pénzlgyi szokasok a post-covid éraban” telefonos reprezentativ felmérés,
n=1000 f6, teljes feln6tt népesség, 2021. szeptember.

A hazai bankrendszerrel kapcsolatos bizalmat erodalja, hogy tovabbra is jelentds
azoknak az aranya, akik rosszhiszem(iséget érzékelnek a bankok részérél. (A
kérdéivben a kovetkez6 kérdéseknél kértik, hogy a devizahitelezés
tapasztalataitdl tekintsenek el a valaszaddk, csak az azota érzékelt banki
magatartast mindsitsék). A vdlaszaddk 55 szazaléka szerint jellemz6, hogy a
bank a szerz6désben foglaltakkal ellentétben, jogi kiskapukat kihasznalva jar el
a megkérdezett hatranyara. A megkérdezettek 51 szazalékaval el6fordult mar,
hogy a pénzintézetek tdjékoztatasa nehezen érthetd volt. Azok ardnya azonban
relative alacsony (27%) ehhez képest, akikkel el6fordult mar, hogy a bankok az
igénybe vett termékek bizonyos részleteirdl, kockdzatairdl nem tajékoztattak.

A lakossag 58 szazaléka szerint rosszabb egy bank felé eladésodni, mint barki
masnak tartozni. Ez arra utal, hogy a hitelfelvétel kapcsan kisebb bizalom 6vezi



a bankrendszert, mint a megtakaritasok és a tranzakcidk lebonyolitasa kapcsan,
tehdat a magas elutasitas hitelaverziét is tikroz. A hitelfelvétellel szembeni
averzid nagyobb az alacsony (300 ezer forint alatti) és magas (1 millié forint
feletti) jovedelml(iek, illetve a fiatalabbak (30 év alattiak) korében, és a
szakmunkasképz6t, valamint az olyan egyetemet végzettek korében, akik a
képzés sordn nem tanultak pénziigyeket. Ugyan a hitelfelvétel sok esetben
gazdasagi szikségszerliség, a bizalom és a pénzlgyi tudatossdg erdsitése
novelheti a hitellel valé elldtottsagot (a GDP-aranyos hiteldllomannyal
jellemezhet6 uan. pénzigyi mélységet), ami a gazdasagi novekedéshez is
hozzdjarul.

A COVID hozzajarult a digitalizacios folyamatok gyorsulasahoz.

A koronavirus-jarvany el6tt az Eurostat adatai alapjan az interneten bankoldk
aranya a feln6tt népességen beliil 47 szazalékot tett ki Magyarorszagon, amellyel
hazank a nyugat-eurdpai orszagoktdl jelentésen lemaradva, az eurdpai orszagok
kozépmezényében helyezkedett el. A jarvannyal kapcsolatos védekezés
részeként tavolsagtartast el6iré lépésekkel és a home office térnyerésével
parhuzamosan ugyanakkor a digitalis megoldasok hasznalata is egyre
népszer(ibbé valt. Az MNB felmérésében a mobilapplikaciék haszndlatara
vonatkozé kérdések szerepeltek: ezek alapjan a koronavirus-jarvany kitérése 6ta
a kapcsolattartast segité (+8 szazalékpont) és az ételrendeld, élelmiszer-
hazhozszallitd (+6 szazalékpont) mobiltelefonos applikacidk esetében tortént a
legnagyobb novekedés a hasznalatban. Mindemellett azonban a banki
mobilalkalmazdsok (+5 szazalékpont), mobilfizetési alkalmazasok (+3
szdzalékpont) haszndlata is terjedt. Ennek eredményeként a banki
mobilalkalmazasokat a haztartasok mintegy fele hasznalja jelenleg.

A banki szolgaltatasok kozil a megkérdezettek a csoportos beszedési megbizast,
a banki atutalast és az informacidkeresést végzik legszivesebben az online
térben. A hiteligénylést a dont6 tébbség tovabbra is inkdbb személyesen végzi.
Az online hitelfelvétel legnagyobb elutasitottsaga a lakdshitelek esetében
l[athatd, de a személyi kolcsonok esetében is csak 12 szazalék részesitené
elényben az online folyamatot — annak ellenére, hogy a bankok tébbsége mar
bevezette ezt a lehet6séget. A kisebb 6sszegl hitelek (aruhitel, hitelkartya)
igénylése jobban Osszeegyeztethet6 a nem-személyes jelenléttel a valaszadodk
szerint. Az olyan szolgdltatasok tekintetében, mint a bankszamlanyitas,
befektetési tanacsadas, viszont megint csak a személyes jelenlétet preferaljak
azok, akik igénybe vennének ilyen szolgaltatasokat.



2. dbra: Milyen formadban veszi leginkabb igénybe jelenleg vagy venné igénybe
a jovében a kévetkez6 banki szolgdltatdsokat?
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Forras: MNB ,,Pénziigyi szokdsok a post-covid éraban” telefonos reprezentativ
felmérés, n=1000 f6, teljes felnbtt népesség, 2021. szeptember.

Az dllamilag tamogatott termékek akvizicios szerepet is betolthetnek

A mar bevezetett dllamilag tdmogatott programok ismertsége magas a lakossag
korében. A CSOK szinte teljeskorlen ismert (98%), de magas az ismertsége az
otthonfelujitasi tamogatasnak (95%), a fizetési moratdriumnak (94%), a
babavard hitelnek (88%), az otthonfeluljitasi kdlcsonnek (81%) és a falusi CSOK-
nak (78%) is. A Z6ld Otthon Programrdl szeptemberben a lakossag mintegy fele
hallott, ez viszonylag nagyaranyu emlités ahhoz képest, hogy ekkor maga a
program még nem indult el.



3. dbra: Hallott mdr On a kévetkez8 tdmogatdsokrdl, hitelekrél?
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Megjegyzés: Azok ardnya, akik hallottak mar réla. Forras: MNB ,Pénzligyi szokdsok a post-
covid érdban” telefonos felmérés, n=1000 6, teljes feln6tt népesség, 2021. szeptember.

Noha az ujonnan folydsitott lakashitelek k6zott meghatarozd szereppel bir, a
legalacsonyabb ismertsége a mindsitett fogyasztdbarat termékeknek van,
ugyanakkor az idén indult Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitelrdl is a
valaszaddok harmada mar hallott. A megkérdezettek 6tode tervezi igénybe venni
az otthonfelujitasi tamogatast. A falusi CSOK irant a valaszaddk 3 szazaléka, a
babavard hitel irant 6 szazalék, a CSOK irant 7 szazalék fejezte ki érdekl6dését.
Az allamilag tdmogatott termékek kihasznaltsaga is segitheti a hitelpenetracid
emelkedését: szinte teljeskorl ismertségiik altal a fentebb felsorolt termékek
akvizicios termékek lehetnek, amelyek révén a leendé hitelfelvevék kapcsolatba
kertlnek a bankokkal. Mindezt az is alatamasztja, hogy az dsszes hitelszerz6dést
tartalmazé Kozponti Hitelregiszter adatok alapjan a jelenleg babavaré kdlcsonnel
és/vagy CSOK-hoz kapcsolodd hitellel rendelkezé addsok és addstarsak
harmadanak nem volt korabban — 2012-vel bezardlag — hitelfelvétele. Korabbi

kutatdsunk! alapjan a babavaré addsok fele sem egyéb hitelbdl, sem sajat
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forrasbdl nem finanszirozta volna meg a hitelfelvételi céljat, tehat ez a termék
vonzotta be ket a hitelpiacra.

,Szerkesztett formdban megjelent a Vildggazdasdgban 2021. november 18-an.”



