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A Magyar Nemzeti Bank elsődleges céljának – az árstabilitás elérésének és fenntartásának – veszélyeztetése nélkül támo-
gatja a pénzügyi közvetítőrendszer stabilitásának fenntartását, ellenállóképességének növelését, a gazdasági növekedéshez 
való fenntartható hozzájárulásának biztosítását és a rendelkezésére álló eszközökkel a Kormány gazdaság-, valamint a 
környezeti fenntarthatósággal kapcsolatos politikáját.

A magas szintű digitalizáció és pénzügyi innováció hozzájárul ezen célok eléréséhez, emiatt a MNB számára kiemelten 
fontos a pénzügyi rendszer digitalizációjának fejlesztése és az innovatív pénzügyi szolgáltatások biztonságos keretek között 
történő piaci bevezetésének támogatása.

Az MNB olyan pénzügyi közvetítőrendszert tart kívánatosnak, amely a hazai fogyasztók számára versenyképes és biztonsá-
gos pénzügyi szolgáltatásokat kínál. Ennek érdekében a jegybank aktívan részt vesz a fejlett technológiákat implementáló, 
hatékonyan működő inkumbens szegmens, az élénk FinTech ökoszisztéma, a támogató környezet és a modern szabályozói 
háttér kialakításában, illetve a piaci integritás fenntartásában.

Az éves rendszerességgel megjelenő FinTech és Digitalizációs Jelentés célja, hogy betekintést nyújtson a hazai pénzügyi 
piacokon is egyre meghatározóbbá váló pénzügyi innovációk, digitalizáció, illetve az ezeket támogató technológiák fejlő-
désének hazai és nemzetközi trendjeibe. A MNB szándéka szerint ezáltal hozzájárul a hazai pénzügyi rendszer digitalizációs 
szintjének erősítéséhez, amely folyamatban a jövőben is kiemelt támogató szerepet kíván betölteni.

 

 

 

 

 

Az elemzés Szombati Anikó, Digitalizációért és a FinTech szektor fejlesztéséért felelős ügyvezető igazgató, Chief Digital 
Officer általános irányítása alatt készült a Digitalizációs igazgatóság koordinációjában. A jelentés elkészítésében 
a Digitalizációs igazgatóság mellett a Fenntartható pénzügyekért és felügyeleti koordinációért felelős, a Hitelintézeti 
felügyeleti, a Biztosítás- és pénztárfelügyeleti, a Pénzügyi infrastruktúrák és pénzforgalom, a Pénzügyi rendszer elemzése, 
valamint a Prudenciális modellezési és IT felügyeleti igazgatóság munkatársai vettek részt. A publikáció főbb tartalmi 
elemeit a Pénzügyi Stabilitási Tanács hagyta jóvá.

A jelentés készítése során értékes tanácsokat kaptunk az MNB más szakterületeitől és a Pénzügyi Stabilitási Tanácstól.

A jelentés elkészítésekor a 2023. június 10-ig rendelkezésünkre álló információkat vettük figyelembe.
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Vezetői összefoglaló

Az MNB negyedik alkalommal teszi közzé FinTech és Digitalizációs Jelentés című kiadványát, amely éves rendszeresség-
gel tekinti át és elemzi a pénzügyi rendszer működésében és fejlődésében egyre meghatározóbb digitális és innovatív 
megoldások, valamint az ezeket támogató fejlett technológiák – összefoglalóan a pénzügyi digitalizációs folyamatok 
– nemzetközi és hazai trendjeit.Apénzügyiinnovációnemcsakapénzügyipiachagyományos,régebbenjelenlévőszerep-
lőihez,azúgynevezettinkumbensekhezköthető,hanemazújpiaciszereplőkisegyrejelentősebbekadigitálispénzügyi
csatornák,szolgáltatásokéstermékekfejlesztéseterén–legyenszóakárdedikáltanFinTechszolgáltatásoknyújtására
alapítottújvállalkozásokról,akármásiparágakbólérkező,determékeikésszolgáltatásaikdiverzifikációjávalapénzügyi
szolgáltatásokpiacánismegjelenőtechnológiaióriásvállalatokról.AFinTechszektorhazánkbanistöretlenülfejlődik,és
ahazaipénzügyipiacondominánsinkumbensszereplőkmellettmártöbb,mint170olyan,Magyarországonbejegyzett
vállalkozásműködik,amelykifejezettenFinTechtevékenységgelfoglalkozik.Ajelentésbenavállalatokutóbbi,egyedileg
azonosítottcsoportjáttekintjükahazaiFinTechszektornak.

A FinTech és Digitalizációs Jelentés négy fő területet vizsgál.Azelsőfejezetáttekintianemzetközipénzügyidigitalizáci-
ósfolyamatokatésaglobálisFinTechszektortérintőlegfontosabbnemzetközifejleményeket.EztkövetiahazaiFinTech
szektornyilvánosanelérhetőadatokonalapulóátfogóelemzése.Ajelentésharmadikésnegyedikfejezetébenahazai
kereskedelmibankokkörében,illetveabiztosításiszektorbanaktuálisanelvégzettdigitalizációsfelmérésekeredményeit
foglaljukössze–akorábbiévekeredményeivelisösszehasonlítva,éskiemelveazokataterületeket,aholakárbelsővagy
külsőfejlesztések,akárFinTechcégekkelvalóegyüttműködésekútjántovábbielőrelépéslehetségesajobb,elérhetőbb,
versenyképesebbdigitálispénzügyiszolgáltatásokbiztosításaérdekében.

Nemzetközi szinten a járványhelyzet hatására teret nyert digitális megoldások használata az elmúlt időszakban meg-
szilárdult.Annakellenére,hogyalegtöbbenapénzügyeiketjellemzőenmárfőkéntdigitálisanintézik,afizikaiésonline
csatornákpárhuzamosbiztosításaaszolgáltatókszámáraajövőbenisnélkülözhetetlenlesz,hiszenmegfigyelhető,hogy
azidősebbkorcsoportokrészbenvisszatértekpénzügyeikszemélyesintézéséhez.EzzelpárhuzamosanaFinTech-ekiránti
fogyasztóibizalomegyrenövekvőtendenciátmutat,néhánykorcsoportbanmármegelőzveahagyományospénzügyi
intézményeketis.AglobálisFinTechszektor–többekközöttadigitálisfizetésimegoldásokemelkedőtrendjemiatt–
2022-benismegtartottadinamikusnövekedését,akamatkörnyezetésagazdaságihelyzetváltozásaazonbanpróbára
tesziegyes,korábbansikeresnekvártüzletimodellekidőtállóságát.Aszabályozóikörnyezetdinamikusváltozásátha-
tékonyanlekövetőRegTechmegoldásokjelentőségefolyamatosannövekszik,amelynekegyrefontosabbszegmensét
képeziavállalatokESG-megfeleléséneksegítése.AglobálisFinTech-szektorbefektetéseinéla2021-esévrekordjaiután
2022jelentősvisszaesésthozott,ésabizonytalanmakrogazdaságihelyzetmiattaföldrajzimegoszlásésafókuszterüle-
tekisátalakultak.Azújszolgáltatóktérnyerésemellettadigitálistranszformációabankokatszolgáltatásaikfolyamatos
fejlesztéséresarkallja,melybenimmáronjelentősszerepetkapnakaFinTechpartnerségekis,azonbanjelentőskihívás
adigitálisátalakuláshozkapcsolódófinanszírozási,éskülönösenazITköltségekemelkedése.Adigitálisfejlesztéseksorán
továbbraiskiemelkedőfontosságúakiberbiztonság,valamintakibertámadásokelleniküzdelem,melybenamesterséges
intelligenciáraépülőmegoldásokegyreinkábbmegkerülhetetlennéválnak.Aszektorszabályozásáttekintve,azeurópai
uniósjogalkotásifolyamataDigitálisPénzügyiCsomagelfogadásávalbeérett,ésakriptoeszközökrevonatkozórobusztus
keretrendszerkialakítása,apénzügyieszközöktokenizációja,apénzügyiágazatdigitálisműködésiellenállóképességének
megerősítéseésazújtechnológiákra,különösenamesterségesintelligenciáraadottszabályozóiválaszokavárakozások
szerinthozzájárulnakmajdegyinnovatívabbésversenyképesebbuniósközöspiacműködéséhez.

Az elmúlt időszakban a hazai FinTech ökoszisztéma tovább erősödött.Alegfrissebbrendelkezésreállóévesbeszámolókat
áttekintvea2021-esüzletiévvégénahazaiFinTechszektorbanavállalatméretszerintimegoszlásttekintve,továbbra
ismeghatározószerepettöltöttekbeamikro-éskisvállalatok.AFinTechökoszisztémafejlődésefolyamatos,valamint
kiegyensúlyozottnakistekinthető,mivelalegtöbbvizsgáltFinTechszolgáltatásikörtekintetébenbővülésvolttapasztal-
ható,ugyanakkoramagyarFinTechekjelentősrészeváltozatlanulB2B(businesstobusiness)fókuszú,apénzügyiszoft-
verfejlesztésésrendszerintegráció,afizetésiszolgáltatások,valamintazadatelemzésésüzletiintelligenciatekinthetők
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alegaktívabbtevékenységeknek.AvizsgáltidőszakbanahazaiFinTechszektorfoglalkoztatottilétszámakimagaslóarányban
nőtt,hasonlómértékbenvalamennyiszegmensttekintve,ígyaszolgáltatásikörökmegoszlásatekintetébenakorábbi
évekhezképestnemtörténtérdemiváltozás.Akisebbméretű,újonnanalapítottcégekmeghatározójelenléteésajár-
ványhelyzetetjellemzőbizonytalanpiacihelyzetellenérejelentősárbevétel-növekedésvoltmegfigyelhetőazutolsó,lezárt
mérleggelelemezhetőévben,2021-ben,továbbáévekótaelőszörújrabővülnikezdettanövekvőárbevételűcégekaránya
is,amellyelegyüttapiaconműködővállalatokhatékonyságaisjavultazelőzőévekhezképest.Ahazaitulajdonúvállalatok
életpályájátéstulajdonosihátterétmegvizsgálvaazlátható,hogyahazaiFinTechcégekközülmindenharmadikrészesült
márkockázatitőke-befektetésben.Akockázatitőkébenrészesülővállalatokéletpályájánakelejénhosszabbfelkészülési
szakaszfigyelhetőmeg,alacsonyabbnyereségmellett,melyetkésőbbegynagyondinamikusnövekedéskövet,mind
profittermelőképesség,mindpedigazállományilétszámtekintetében.

Az MNB hazai bankrendszert mérlegfőösszeg arányosan több, mint 90 százalékban lefedő digitalizációs felmérésének 
eredményei szerint a hazai bankok digitális fejlettsége a korábbi években mértekhez képest kisebb mértékben, de 
továbbra is javulást mutat.Adigitálisérettségfolyamatosintézményifejlődéseellenéreazonbanabankszektoregésze
továbbrasemtudottelmozdulniaközepesfejlettségiszintről.Ateljesbankiműködésjellemzőterületeitlefedő,MNB
általvizsgált7pillérközülváltozatlanulavezetéspillérteljesítettalegjobban;ezazintézményekfolyamatoséskiemel-
kedővezetőidigitalizációselköteleződésétjelzi,amelytettenérhetőabankidigitalizációsstratégiákminőségébenis.
Alegnagyobbelőrelépésazelőzőévhezképestafolyamatésügyfélpillérekesetébenfigyelhetőmeg–abankoktehát
elsősorbanazügyféloldaliésbelsőfolyamatokdigitalizációsfejlesztéseitpriorizálták2022-ben.Ígypéldáulazadatkeze-
lésifolyamatokautomatizáltságaakorábbiévekhezképestnagyobbmértékbenfejlődött,ésakorábbanmegfigyelhető
stagnálásutánazinnovatívfolyamatszemléletettükrözőmegoldásokterjedéseisjelentőselőrelépéstmutataszektor-
ban.Abankitermékekfokozatosfejlesztéseinekhatására2022végéreafolyószámlanyitásmellettszemélyihitelismár
digitálisanigényelhetővalamennyiilyenterméketkínálóhitelintézetnél,ugyanakkoravállalatitermékekdigitalizációja
tekintetébentovábbraisjelentőstérmutatkozikafejlődésre.Afizetésimegoldásokattekintve,hazánkbanamobil-és
netbankifókuszelőretörésénekisköszönhetőendominánsanelérhetővéváltakavirtuáliskártyák,valamintrohamosan
terjedazérintésesfizetésésabankkártyákmobiltárcákbaintegrálásais.Ahazaiintézményeknagyhangsúlytfektetnek
apénzügyitudatosságfejlesztésére,mellyel,amellett,hogysegítikügyfeleiketpénzügyeikalaposabbmegtervezésében,
egyúttalelőmozdítjákadigitálismegoldásokterjedésétis.Apénzügyikultúrafejlesztésétcélzótájékoztatások,reklámok,
közösségimédia-tartalmakmellettennekfontoseszközeadigitálisbankszámlakivonatok,értesítésekelérésénekbizto-
sításais–2022-benmáralakosságiügyfélkörjelentősrészeilyenformábankaptameghavikimutatásait.Atermékek
mellettadigitálisérettségleghangsúlyosabbanfejlesztésreszorulómásikterületeazintézményekönbevallásaalapján
isabelsőrendszerekésazeszközparkkorszerűsítése,miközbenepillérekkulcsterületeilehetnekahosszútávú,digitális
versenyképességbiztosításának.

A hazai biztosítási szektorban lefolytatott, bruttó díjbevétel alapon a szektor 90 százalékát lefedő digitalizációs fel-
mérés eredményei alapján a hazai biztosítók digitalizációs szintje az elmúlt időszakban fokozatos fejlődést mutatott. 
Aszektordigitalizációirántielköteleződésétjelzi,hogyaszereplőkjelentőshányadarendelkezikdigitálistranszformá-
ciótcélzóstratégiával,ahosszútávú,magasszintűdigitálistranszformációsszemléletugyanakkormégnemjelenikmeg
valamennyibiztosítónál,ésadigitalizációhozköthetőfelsővezetőipozíciókismégmindigjelentősenalulreprezentáltak
aszektorban.Abiztosításitermékekközülváltozatlanulleginkábbalakosságivagyonbiztosításokérhetőkeldigitálisan,
azonbanadigitálishozzáférhetőségterénafelelősségbiztosításokésavállalativagyonbiztosításokkörébenislátszikelő-
relépés.Atavalyiévbenafelhasználóiélményalapúműködtetésésafolyamatoptimalizálásvoltabiztosítókfókuszában;
deazutóbbiterületenazinnovatívszemléletettükrözőfolyamatmenedzsmentmegoldásokésatovábbiautomatizációs
törekvésekérdembenjavíthatnánakaszervezetiszintűhatékonyságonésnövelhetikaversenyképességet.Azintézmények
számárarendelkezésreállóadatvagyonhatékonyabbkiaknázásaésazügyféladatokkezelésénekautomatizációjapedig
hozzájárulhatazügyfélélménynöveléséhez.
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1. Nemzetközi kitekintés

A járványhelyzet hatására teret nyert digitális megoldások használata az elmúlt időszakban megszilárdult. Ezzel párhuza-
mosan a FinTech szolgáltatókkal szembeni fogyasztói bizalom egyre növekvő tendenciát mutat. Bár a legtöbben a pénz-
ügyeiket jellemzően már főként digitálisan intézik, a fizikai és online csatornák párhuzamos biztosítása a szolgáltatók 
számára a jövőben is fontos lesz. A nemzetközi FinTech szektor 2022-ben is megtartotta dinamikus növekedését, többek 
közt a digitális fizetési megoldások emelkedő trendje miatt. A kamatkörnyezet változása és a gazdasági helyzet romlása 
azonban próbára teszi egyes üzleti modellek fenntarthatóságát. A szabályozói környezet dinamikus változásaihoz való 
hatékony alkalmazkodás érdekében folyamatos és jelentős növekedést mutatott a RegTech alszegmens, amely megoldások 
esetében egyre hangsúlyosabb irány a vállalatok ESG-megfelelésének segítése, ahol különösen a szociális tényezők terén 
merülnek fel jelentős kihívások. A globális FinTech befektetési piacon a 2021-es év rekordjait követően 2022 szignifikáns 
visszaesést hozott, és a bizonytalan makrogazdasági helyzet miatt az invesztíciók szerkezete és földrajzi megoszlása is 
átalakult. A digitális transzformáció a bankokat szolgáltatásaik fejlesztésére sarkallja, melyben oroszlánrészt vállalnak 
a FinTech partnerségek is. A digitális átalakulás terén a jelenlegi kamatkörnyezetben jelentős kihívás a finanszírozási, és 
különösen az IT költségek emelkedése, míg operációs szempontból a szektorban továbbra is kiemelkedő fontosságú a kiber-
biztonság és a kibertámadások elleni küzdelem, melyben egyre jelentősebb szerepet kapnak a mesterséges intelligenciára 
épülő megoldások. A szabályozás terén a hosszú jogalkotási folyamat az Európai Unió Digitális Pénzügyi Csomagjának 
hatályba lépésével beérett, és a kriptoeszközökre vonatkozó első, egységes szabályozási és felügyeleti keretrendszer kiala-
kítása, a pénzügyi eszközök tokenizációjának lehetővé tétele, a pénzügyi ágazat digitális működési ellenállóképességének 
megerősítése és az új technológiákra, különösen a mesterséges intelligenciára adott szabályozói válaszok a várakozások 
szerint mind hozzájárulnak majd egy innovatív, hatékony, biztonságos és versenyképes közös uniós piac működéséhez.

1.1. A JÁRVÁNYHELYZET UTÁNI 
VISSZARENDEZŐDÉS HATÁSA 
A DIGITALIZÁCIÓRA ÉS A FINTECH 
SZEKTORRA

A digitális csatornák járványhelyzet alatt elterjedt haszná-
lata a pandémia lezártával is tartós maradt, de az idősebb 
korosztály részben visszatért a pénzügyei személyes intézé-
séhez.AzelmúltévekbenaCOVID-19hatásárateretnyert
digitálismegoldásokhasználatatartósmaradtapénzügyi
szektorban,2022-benafogyasztóknégyötödehasználtva-
lamilyendigitáliseszköztapénzügyeikezelésére.Alegtöb-
benapénzügyeiketjellemzőenmárfőkéntdigitálisaninté-
zikajárványhelyzetenyhülésévelis,amiaztmutatja,hogy
adigitáliseszközökapénzkezeléselsődlegescsatornájává
váltak.Habáradigitálispénzügyimegoldásokathasználók
közöttjövedelemésnemtekintetébennemlátszódnakje-
lentőskülönbségek,agenerációktekintetébenszámottevő
eltérésekmutatkoznak.Adigitáliscsatorna-használatelter-
jedtebba2020előttiidőszakhozképest,azonbanazún.ba-
byboomergenerációjelentősrésze–egyreszélesebbkörű
digitálisismereteikellenére–részbenvisszatértaszemélyes
bankiügyintézéshez(1.ábra).Afelhasználóklegfontosabb
elvárásaabankfiókokkalszembenaproblémamegoldás,de
azidősebbkorosztálytagjaiegyszerűbb,rendszeresenfel-
merülőpénzügyiműveletekkapcsánisigénylikaszemélyes-
séget,ajövőbenígyegyarántfontosnakmutatkoznakmind

1. ábra
Pénzügyi applikációkat használók arányának időbeli 
alakulása

0 
10 
20 
30 
40 
50 
60 
70 
80 
90 

100 

0 
10 
20 
30 
40 
50 
60 
70 
80 
90 
100 

% %

2020. június 2021. június 2022. június

Digitális felhasználók aránya (összesített)
Z generáció
Y generáció (Millennials)
X generáció
"Boomerek"

Megjegyzés: Egyesült Államokban és Egyesült Királyságban végzett 
lakossági felmérés alapján összesen 4 010 fő bevonásával.
Forrás: Plaid, The Harris Poll (2022): The Fintech effect Stability, 
impact, and building for the future
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azoffline,mindazonlinecsatornák,amireaszolgáltatóknak
isfigyelemmelkelllenniük.

A pandémia okozta digitális bevonódás felerősítette a tel-
jeskörű felhasználói élmény iránti igényt, továbbá egyes ré-
giókban áthelyeződött a fogyasztók pénzügyi intézmények-
be vetett bizalmának súlypontja a fiatalabb generációk 
körében a tradicionális pénzügyi szereplőktől a FinTech-ek 
felé. Adigitálispénzkezelésimegoldásokelőtérbekerülésé-
velazügyfélélményegyrehangsúlyosabbaspektuspénzügyi
szolgáltatásigénybevételekor,továbbámegnőttafogyasztói
igényazonlineésofflineegyarántfolyamatosanrendelke-
zésreállóügyfélszolgálatilehetőségekirántis.Ateljeskörű
szolgáltatásnyújtásérdekébenafelhasználóipreferenciák
alapjánadigitáliscsatornákatisüzemeltetőpénzügyiszol-
gáltatóknakolyanhibridkapcsolattartási lehetőségetkell
biztosítaniuk,amelyekvegyítikazönkiszolgálódigitálisplat-
formokatazügyfélszolgálatiügyintézőkkelvalószemélyes
interakciókkal.MindezekkelpárhuzamosanaFinTech-ekbe
vetettfogyasztóibizalomegyrenövekvőtendenciátmutat,
egyesterületekenmegelőzveahagyományospénzügyiin-
tézményeket.A18-34éveskorosztálybanaválaszadókfele
FinTech-et jelöltmeg,mint a számára legmegbízhatóbb
pénzügyiszolgáltató,habárazidősebbkorosztályokkörében
–akiknagyobbtapasztalattalbírnakamindennapibankolás
éspénzkezelésterületeinésvélhetőenmagasabbmegtaka-
rítottvagyonnalrendelkeznek–továbbraisakereskedelmi
bankokapreferáltpénzügyiszolgáltatók(2.ábra).

1.2. SZOLGÁLTATÓI TRENDEK

A FinTech szektor 2022-ben nemzetközileg továbbra is 
dinamikus növekedést mutatott, többek közt a digitá-
lis fizetési megoldások folyamatosan emelkedő trendje 
miatt. A globális digitális tranzakciók száma folyamato-
sannövekszik,várhatóan2020és2030közötttöbbmint
megduplázódikazösszesítettmennyiségük(3.ábra).Ezzel
párhuzamosanaCOVID-19járványlátszólagtartóshatása
ésafizetésimegoldásokegyreegyszerűbbelérhetőségeés
kényelmeshasználhatóságamiattatranzakcióskészpénzke-
resletfokozatosancsökken(4.ábra).Ennekafőokaaz,hogy
adigitálisfizetésirendszerekfejlettsége–melynekinnováci-
ójátaFinTechcégekmegjelenésejelentősenfelgyorsította
–többlehetőségetbiztosítatranzakcióklebonyolítására,
amivelegyszerűbbé,kényelmesebbéésbiztonságosabbá
teszikafelhasználókéletét.Ugyanakkoragazdaságibizony-
talanságmiatta felhalmozási készpénzkeresletmegnőtt,
apandémiaalattafogyasztáslelassult,ésalikvideszközök
tartásamegemelkedett.1

2. ábra
A legmegbízhatóbbnak vélt pénzügyi szolgáltatók 
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Megjegyzés: Az Egyesült Államokban végzett lakossági felmérés alap-
ján, összesen 5368 fő bevonásával. A válaszadók százalékos aránya, 
akik az egyes vállalattípusokban bíznak leginkább a pénzügyi szolgál-
tatások terén.
Forrás: EY (2021): NextWave Consumer Financial Services research, 
How financial institutions can win the battle for trust

3. ábra
Készpénz nélküli tranzakciók száma globálisan
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Megjegyzés: 2025 és 2030 adatai becslésen alapulnak. 
Forrás: PwC Strategy & global payments model, 2021

https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2021/html/ecb.sp210615~05b32c4e55.en.html
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Egyre népszerűbbé vált a BNPL, azaz a Buy Now Pay La-
ter fizetési megoldás, amely nemcsak azonnali vásárlásra 
ösztönzi a vásárlókat, de a folyamat gördülékenyebbé és 
gyorsabbá tételével elősegíti az elektronikus vásárlások 
nagyobb arányú végigvitelét is (5. ábra).ABNPLegyolyan
FinTechmegoldás,amelylehetővétesziavásárlókszámá-
ra,hogyegyterméketazonnalmegvásároljanak,deazárát
későbbfizessékki,általábantöbbrészletben,deviszonylag
rövidfutamidővel.Ezazújításazonalapul,hogyavásárlók
hajlandóaktöbbetkölteni,haafizetésifeltételekrugalma-
sabbakéskényelmesebbek.ABNPL-nélavásárlókáltalában
egyfixhitelkeretetkapnak,amelynekfelhasználásávalvásá-
rolhatnak.Mindazonáltalaszisztémahosszútávúéletképes-
ségetöbboldalrólisnyomásalákerült.Egyrésztakamatkör-
nyezetváltozásaésagazdaságihelyzetromlásávalnövekvő
nemteljesítésekazüzletimodellfenntarthatóságátteszik
próbára,másrésztpedigatúladósodáskockázata–azaz,
hogyaBNPL-tigénybevevőkegyreinkábbmáraminden-
napimegélhetésiköltségeiketiscsakaBNPLáltallehetővé
tetthalasztottfizetésselrendezik–ahatóságokfigyelmét
isráirányítottaanövekvőfogyasztóvédelmikockázatokraés
szabályozóiváltozásokatindukált.

Az ún. embedded finance, avagy beágyazott pénzügyi meg-
oldások is segítettek a BNPL elterjedésében. Abeágyazott
pénzügyimegoldásokbanapénzügyiszolgáltatásokatinteg-
ráljákakereskedelmiplatformokapplikációiba,úgy,hogy
fizetéskornemkellelhagyniazoldaltésegykattintással
megtörténikatranzakció.Ezlehetővétesziafelhasználók
számára, hogy azonnal és egyszerűen használják ezeket
aszolgáltatásokat.Mivelgyorsabbavásárlásifolyamatés
csak az első vételárrészletet vagy törlesztőrészletet kell
azonnalkifizetni,nagyobbavalószínűsége,hogyafelhasz-
nálótöbbetfogkölteni.

Abból kifolyólag, hogy a szabályozó hatóságok által meg-
határozott előírások egyre összetettebbé válnak és a sza-
bályozói környezet is dinamikusan változik, a RegTech al-
szegmens folyamatosan növekszik. ARegTechcégekarra
törekednek,hogyfejletttechnológiákkalsegítsékapénzügyi
intézményiügyfeleiketaszabályozóiésfelügyeletielőírá-
soknakvalósidőbentörténőmegfelelésében.Etekintetben
apénzügyi rendszerműködésébena legnagyobbkihívás
ahorizontszkennelés,azazafolyamatosanbővülőésvál-
tozószabályozásikörnyezetnyomonkövetése2.ARegTech
megoldásokedimenzióbantudjákaműködésüketleginkább
támogatniésjavítaniaszolgáltatókhatékonyságnövelőtö-
rekvéseit.

4. ábra
A globális készpénzhasználat alakulása
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Megjegyzés: A *-gal jelölt érték becslésen alapul.
Forrás: Worldpay from FIS, The Global Payments Report, 2023

5. ábra
A BNPL piac mérete (2022. június)
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Megjegyzés: A *-gal jelölt értékek becslésen alapulnak.
Forrás: Precedence Research, 2022

https://fintech.global/2023/04/20/what-is-set-to-change-in-regtech-in-2023/
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Az ESG megfelelés segítése egyre nagyobb részét képe-
zi a RegTech cégek portfóliójának, és egyre több vállalat 
igényli ezeket a szolgáltatásokat.AzESG(Environmental,
SocialandGovernance)szempontokafenntarthatóéstár-
sadalmilag felelősmagatartással kapcsolatos előírásokat
jelentik,amelyeketazüzletitevékenységeksoránfigyelem-
bekellvenni.AzEU-banazESGmegfeleléshezkapcsolódó
szabályozásiváltozásokújirányokathatároznakmegaReg-
Techcégekszámára.2023elejénhatálybalépettazEurópai
BizottságáltalelfogadottCorporateSustainabilityReporting
Directive(CSRD).Azirányelvértelmében2024-tőlkezdve
meghatározottvállalatméretfelettavállalatoknakasaját
éspartnereikESGadataitgyűjteniükés jelenteniükkell.3 
AzEU-banlévőRegTechekezenirányokalapjándolgoznak,
éssegítikazügyfeleiketaCSRD-benfoglaltkövetelmények
teljesítésében.

Az ESG fókuszú FinTech-ekben történő befektetés évről 
évre növekszik, kiemelten Észak-Amerikában és Európá-
ban (6. ábra).AFinTech-ekszerepekulcsfontosságúafenn-
tarthatóságban,mintpéldáulatőkegyűjtésbenESGcéllal,
ESGanalitikában,ESGcélúbefektetésben,karbonlábnyom
követésébenésneutralizálásában.Azinnovációkcsökkent-
hetikazérószén-dioxid-kibocsátásúgazdaságeléréséhez
szükségeskörülbelül275billiódollárnyitőkét4.

Míg az ESG befektetések széles körben népszerűvé válnak, 
az ESG célokon belül a szociális tényezők terén, kiemelten 
a pénzügyi bevonódás kapcsán látni globális kihívásokat. 
Avilágbankszámlávalnemrendelkezőfelnőtteinek54szá-
zaléka hét országban él (7. ábra). A bankszámlával nem
rendelkezőfelnőttekkétharmadanyilatkozottúgy,hogyha
számlátnyitegypénzintézetben,aztsegítségnélkülnem
tudjahasználni.Atapasztalatlanszámlatulajdonosok,akik-
nekcsaládtagjuktólvagybankiügyintézőtőlkellsegítséget
kérniük a számla használatához, kiszolgáltatottabbak le-
hetnekapénzügyivisszaélésekkelszemben.Szükségvan
aterméktervezéssoránafelhasználóiviselkedésésatudás
hiányánakfigyelembevételére,valaminterősítenikellafo-
gyasztókpénzügyiszolgáltatókbavetettbizalmátapénzügyi
bevonódásnöveléseérdekében.

A FinTech szektorban a nők vezetői pozícióban való alul-
reprezentáltsága továbbra is komoly kihívás. Anőkkeve-
sebbmint13százalékotképviselnekavezetésben–mind
alapítóként, mind a FinTech cégek igazgatótanácsának
tagjaiként – kevesebbet, mint a hagyományos banki és

6. ábra
Az ESG fókuszú FinTech-ekbe történő befektetések
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Forrás: KBV Research, Market Research Report, 2022

7. ábra
A világ bankszámlával nem rendelkező felnőtteinek 
megoszlása 
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Forrás: Világbank: The Global Findex 2021

8. ábra
A női cégalapítók és FinTech vezetők aránya 2000-
2020 között nemzetközi szinten
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Forrás: IMF (2022): The digital gender gap

https://www.mckinsey.com/capabilities/sustainability/our-insights/the-economic-transformation-what-would-change-in-the-net-zero-transition
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technológiaivállalatoknál5(8.ábra).Az inkumbensekkö-
rébenezazarányhozzávetőlegesen24%.Egystatisztikai
kapcsolatfigyelhetőmegatestülettagjaiésacégekfinan-
szírozásaközött;amennyibenacégbentöbbnőivezetővan
jelen,akkoracégáltalgeneráltbevételáltalábanmagasabb,
ésacégnagyobbeséllyelkaptöbbpénzügyitámogatást.6 
Ezzelszembenanőkáltalalapítottcégekjavarésztkevesebb
bevételretesznekszertéskevesebbfinanszírozástkapnak,
mintaférfiakáltalalapítottcégek.Anőivezetőkáltalában
több nőimunkavállalót alkalmaznak, több képzési lehe-
tőségetadnakbeosztottjaiknak,valamintmagasabbESG
eredménytérnekel.

A FinTech megoldások nagyobb mértékű használata szo-
ros összefüggésben áll a társadalmi, vagyoni és jövedel-
mi egyenlőtlenségek csökkenésével. AnövekvőFinTech
adaptációkülönösenavagyoniésjövedelmikülönbségek
és a város-vidék szakadék csökkenését tudja támogatni.
érdekesmódonazonbanaFinTechmegoldásokterjedése
egyelőrenincshatássalanemekközöttiszakadékenyhíté-
sére.Azeredményekaztsugallják,hogyaFinTechmegoldá-
sokbevezetéseönmagábannemelegendőanőkpénzügyi
szolgáltatásokhoz való hozzáférési nehézségeinek meg-
szüntetéséhez.EnnekleküzdéséhezaFinTechmegoldások
fejlesztéséntúlegyrésztafogyasztóiigényekésproblémák
pontosabbfelmérésérevanszükség,másrésztolyanszabá-
lyozási,ösztönzésikeretekre,melyekdedikáltananemek
köztiegyenlőtlenségeketcélozzákmegéstársadalminor-
mákatisformálnak.

1.3. A FINTECH CÉGEK 
FINANSZÍROZÁSA

2022-ben szignifikáns visszaesést láthattunk a 2021-es 
év rekord szintű befektetései után a nemzetközi FinTech 
szektorban.AzévközepénaFinTechszektorbairányulóbe-
fektetésekkezdtékmegérezniageopolitikaibizonytalanság,
anövekvő inflációéskamatkörnyezet,azennekkapcsán
azértékelésekrenehezedőnyomás,valamintazIPO-piac
kiszáradásánakhatását. Ezt igazolja,hogy2022második
felében50százalékkalcsökkentekabefektetésekértékei
azelsőfélévhezképest.Amegváltozottgazdaságikörnyezet
hatásáraabefektetőktöbbóriásbefektetéstisvisszavontak,
valamintadöntéshozatalislassult,ésabefektetőkszámára
ajövedelmezőségésacashflowkerültfókuszba.Ugyan-
akkorazév/évalapontöbbmint30százalékoscsökkenés
ellenéreaszektoraharmadiklegjobbévetzárta2014óta,
ésa2022-esvisszaesésafinanszírozásbaniselmaradattól,
amitaCOVID-19pandémiaáltaljellemzett2020-asévben
láthattunkazaztmegelőzőévhezképest(9.ábra).

9. ábra
FinTech cégekbe történő befektetés alakulása 
globálisan 2014-2022 között
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Forrás: KPMG (2022): Pulse of FinTech

https://www.eib.org/attachments/lucalli/support_for_female_entrepreneurs_en.pdf
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A bizonytalan makrogazdasági helyzet miatt a nagybe-
fektetések száma lecsökkent, a befektetők elálltak vagy 
elhalasztották az érett fázisban lévő cégekbe történő be-
fektetéseket. Miközben az érett fázisban lévő vállalatok
értékeltségére magas kamatkörnyezetben erős nyomás
helyeződött,abefektetői fókuszamagvetőéskoraikoc-
kázatitőkebefektetésekirányábatolódott(10.ábra).Tehát
apiacibizonytalanságellenéreakoraiérettségikategóriá-
bannövekvőtrendfigyelhetőmeg,amitükröződikabban
is,hogy2022-bentapasztalhattukamásodiklegmagasabb
ügyletszámotazelmúltévekösszehasonlításában.Anagy
tételűbefektetésekvisszaesésemellettakisebbösztönző
befektetésekirányábavalóelmozdulástovábbraisbizto-
sítjaaFinTechszektormegújulását,többkisebb,újvállalat
finanszírozásával.

A FinTech unikornisok száma lassuló mértékben, de 2022-
ben is emelkedett.AzújFinTechunikornisokszámaa2021-
esrekordévutántavalycsökkent,anegyediknegyedévben
pedigmárcsak5újcégérteelamegnevezéshezszükséges
1milliárddollárosértékeltségiszintet,amely87százalékos
visszaeséstjelent2021negyediknegyedévhezképest(11.
ábra).Földrajzielhelyezkedésszempontjábóltovábbraisaz
EgyesültÁllamokbantalálhatóa legtöbbunikornis,több,
mintazösszestöbbirégióbanegyüttvéve.A100milliódollár
felettimegabefektetésekszámais60százalékkalcsökkent
azelőzőévhezképest,ittazonbanÁzsiaésEurópaegyütt
megelőzteazUSA-t.

Ázsiában rekordot döntött a FinTech befektetések össze-
ge, míg Amerika és az EMEA régió jelentős csökkenéssel 
nézett szembe. Azamerikaikontinensbefektetéseinek90
százalékaazEgyesültÁllamokrakoncentrálódik,amelyek
szignifikánsrészemagvetőéskorai státuszúcégekbeke-
rült.Akéseistátuszú(főlegIPOelőtti)befektetésekcsök-
kentekazIPOpiacoklaposodásamiatt(12.ábra).Ezatrend
avárakozásokszerintaddigváltozatlanmaradmajd,amíg
kitartamagasglobáliskamatkörnyezet.AzEurópátismagá-
bafoglalóEMEArégióazelsőfélévbenhatmegaügyletnek
(legalább100milliódollárértékűügylet)adottotthont,míg
azévmásodikfelébenegyneksem.Azázsiaiésóceániai
régióbantörténtbefektetésekfeléértegyetlenügylet,az
Afterpayfelvásárlásafelelős(közel28milliárddollár),miköz-
benabefektetéseknagyrészeittisazelsőfélévbentörtént.
AszigorodószabályozóikörnyezetmiattKínában2013óta
alegalacsonyabbFinTechfinanszírozásivolumentfigyelhet-
tükmeg,mindössze700milliódollárértékben.

A FinTech cégek között forrásgyűjtésben továbbra is a fize-
tési szolgáltatások piaca dominál globális szinten.Minde-
meletta2022-esévegyiknagynyerteseiaRegTechcégek
voltak,amelyszegmensbenabefektetésekarányamajd-
nemmegduplázódott(13.ábra).Akategóriánbelülafókusz

10. ábra
FinTech cégekbe történő kockázatitőke-befektetések 
és az egyes érettségi szakaszokban a medián cégérték 
alakulása globálisan 2018 és 2022 között
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Forrás: KPMG (2022): Pulse of FinTech

11. ábra
FinTech unikornisok száma 2019 és 2022 között
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Forrás: CB Insights (2022): State of Fintech

12. ábra
Globális FinTech befektetések régiós bontás szerint 
2017 és 2022 között
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1. keretes írás
Kriptoeszköz-fertőzések 2021-2022 között

avalós idejű,zökkenőmentescompliancemegoldásokon
van,amelyazttükrözi,hogyavállalkozásokmegoldásokat
keresnekazegyrebővülőszabályozásikörnyezetnyújtot-
takihívásokkezelésére.Emellettegyreinkábbjellemzőaz
olyanRegTechmegoldásokalkalmazása,amelyekösszhang-
banvannakazESGmegfelelésselésazéghajlatváltozással
kapcsolatoscélokkal.Régiósbontásbanazfigyelhetőmeg,
hogyEurópábanaGDPRmegfelelés, azUSA-ban inkább
azautomatizációésakiberbiztonság fejlesztésehajtotta
abefektetéseket.Akriptoszektorbefektetéseijelentősen
zuhantak2022májusábanaTerra(LUNA)összeomlásaután,
tekintettelpediganovemberiFTXcsődreis(ezekrőlbőveb-
benlásdaz1.keretesírást),valószínű,hogyakripto-köz-
pontúcégekbetörténőbefektetéseknemfognakjelentősen
nőni2023-bansem,mivelsokbefektetőazondolgozik,hogy
felülvizsgáljaésjavítsaazátvilágításiésirányításifolyama-
tokatakriptotérbetörténőbefektetésekkelkapcsolatosan.
AWealthTechszektoriserősévetzárt,bárvisszaeséstlát-
hatunka2021-esrekordévhezképest,mégígyisa2020-as
évnekahatszorosaabefektetésekértéke.

Akriptoeszköz-fertőzésakriptoeszközpiacláncreakciószerűnegatíveseményeinekösszessége,melynekhatásaegy
–akárazegészpiacrakiterjedő–összeomlásihullámlehet.Ezafertőzésihatásazértalakulki,mertegyeskrip-
toeszközökértékénekhirtelenzuhanásanemcsakazadotteszközrekorlátozódik,hanemmáseszközökre,illetve
akárazegészkriptopiacraishatássalvan,melybizalomvesztésteredményezateljeskripto-ökoszisztémaszámára.
Akriptoeszköz-fertőzéskövetkeztébenakriptopiackapitalizációja2021novemberétőlkezdődően,egyévleforgása
alatt3000milliárddollárról820milliárddollárracsökkent,amelytöbbmint70százalékoskorrekciótjelent.7

AfertőzéselsőpontjaaTerrablokkláncvolt,melyesetébenegytöbbmint60milliárddollároskriptoökoszisztéma
omlottössze.8ATerradollárhozkötöttstablecoin-jának(UST)értékétegykapcsolódótoken,aLUNAbiztosítottaegy
algoritmussegítségével,azonbanmikormegingottabizalomamechanizmusműködésében,mindkéteszközárfo-
lyamahirtelenösszeomlott.Akriptopiacegyiklegnagyobbprojektjénekbukásaapiacbavetettbizalmatalapjaiban
rendítettemeg,ezzeltovábbfertőzveszámos,epiaconműködővállalatot.

AkövetkezőnagyobbhullócsillagaCelsiusnevűcégvolt,amely,bárönmagátdecentralizáltbankkénthirdette,
valójábansemdecentralizált,sempedigbanknemvolt.ACelsiusegykereskedelmibankmodelljétutánzókripto-
cég,egykriptokölcsönzésiplatformvolt,melynélafelhasználókletétbehelyezettkriptoeszközeikreakár18%-os
kamatotiskaphattak,vagyakárkölcsöntisfelvehettekkriptoeszközeiketfedezetkéntfelhasználva.Ezeketaletétbe
helyezettvagyfedezetkéntbevontfelhasználókáltalbirtokoltkriptoeszközöketacégnemelkülönítettenkezelte,
hanemközvetlenülésfedezetlenformábanfelhasználtaasokakszámárakedvezőkamatfeltételekbiztosításának
fenntartásáhozésnépszerűsítéséhez–másfelhasználókszámáraazígérthozamokatfizettekiezeneszközökből–,
ígyarendszerlényegébenegypiramisjátékvolt.Amikorakriptopiaccalkapcsolatosáltalánosbizalommegingott,
ahangulataCelsiusplatformotiselérte,aminekkövetkeztébenabefektetőkelkezdtékmenekíteniazeszközeiketés
kivonninagymértékbenaCelsiusnálelhelyezettkriptoeszközöket.Mivelegytradicionálisbankkalszembenazonban
aCelsiusranemvoltakérvénybenolyanlikviditásiéstőkeallokációsszabályok,amelyekakifizetésekhezszükséges

7 Coingecko:GlobalCryptocurrencyMarketCap
8  Forbes:WhatReallyHappenedToLUNACrypto?

13. ábra
FinTech cégekbe történő befektetés szegmensek 
szerinti bontása 2018-2022 között
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Forrás: KPMG (2022): Pulse of FinTech

https://www.coingecko.com/en/global-charts
https://www.forbes.com/sites/qai/2022/09/20/what-really-happened-to-luna-crypto/?sh=2e6432224ff1
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fedezetetbiztosítottákvolna,apiramisjátékösszeomlottésacégcsődötjelentett,ekkor4,7milliárddollárraltar-
tozottafelhasználóinak.9

AzösszeomlásihullámkövetkezőállomásaazFTX,avilágegyiklegnagyobbkriptoeszköz-kereskedőplatformjának
csődjevolt.Az–egyébkéntalapvetőkönyvelésiésvállalatirányításiszabályokteljesmellőzésévelműködő–FTX
kölcsönadott10milliárddollárnyikriptoeszköztazAlamedaResearchalapnak,amelynekugyanazaszemélyvoltave-
zérigazgatójaésfőtulajdonosa,azonbanakölcsöntszabálytalanulakriptotőzsdefelhasználóiáltalbirtokoltkriptoesz-
közökbőlfinanszírozták.10Akölcsönmögöttifedezetetasaját–apiacikereskedésilehetőségekszempontjábólillikvid
–FTTtokenjükképezte,amelyaszabálytalankönyvelésükalapjánacégmérlegébentöbbetért,mintakriptoeszköz
teljespiacikapitalizációja,vagyislátszólagmegfelelőfedezettségálltafolyósítottkölcsönmögött.AmikorraaCelsi-
us-hozhasonlókivonásihullámjelentkezettazFTXplatformján,akölcsönfedezetekéntszolgálókriptoeszközértékeis
jelentőscsökkenéstértel,aminekhatásáraavisszaváltásikísérletetmegelőzőenelvesztettékafelhasználóksajátesz-
közeiknekmeghatározóhányadát.Tekintettelarra,hogyahagyományospiacokonabrókereknekelkellkülöníteniükaz
ügyfelekeszközeitavállalategyébeszközeitől,ilyenjellegűkivonási,vagyátváltásihullámokistöbbnyirekezelhetők,
azonban–egyelőremegfelelőkriptoeszköz-szabályozáshíján–azFTXvonatkozásábannemvoltakilyenmegkötések.

Azösszeomlás-hullámszámostényezőmiattalakultki,beleértveakülönféleszereplőkéspiacokközöttikeresztfertő-
zést,abizalomelvesztését,ahatalmastőkeáttételesügyleteketésazegyértelműcsalásokat.Sokvállalkozáscsődbe
ment,befektetőkmillióivesztettékelmegtakarításaikat.Bárakriptopiackoraiérettségemiattevállalaticsődök
újszerűnektűnnek,valójábanapénzügyipiaconmárrégótajólismertfolyamatokrahasonlítottak(pl.bankroham,
értékpapírosítás),amelyekkapcsánalehetségeskockázatokmaterializálódásátahatálybanlévőszabályozásokmér-
sékelnitudják.Kriptoeszköz-szabályozáshiányábanezenfolyamatoktekintetébenapiacönszabályozásanemvolt
elegendő.Ezfelhívjaafigyelmetarra,hogyezenújeszközosztálytszabályozniszükséges.Ezamegközelítésnemcsak
abefektetőkvédelmétszolgálná,hanemelősegítenéazinnovatívpiacfejlődésétésstabilitásátis.

1.4. HELYZETKÉP A BANKI 
DIGITALIZÁCIÓRÓL ÉS A FINTECH 
EGYÜTTMŰKÖDÉSEKRŐL 

A digitalizáció előtérbe kerülését figyelhetjük meg a banki 
csatornákat igénybe vevő felhasználók között. AzEgyesült
Államokban2022voltazelsőolyanév,amikorahavonta
legalábbegyszermobilbankothasználóbankiügyfelekará-
nya(62,1%)meghaladtaazokszámát,akikbankfiókjukat
valamilyenügyintézésicéllallátogattákmeglegalábbegy-
szerazév folyamán (61,5%).Azonlinebankipenetráció
istrendszerűnövekedéstmutat,azEgyesültKirályságban
a lakosságmintegy 93%-a érintett valamilyen formában 
(14.ábra).

9 Coindesk:TheFallofCelsiusNetwork:ATimelineoftheCryptoLender’sDescentIntoInsolvency 
10 NYTimes:WhyDidFTXCollapse?Here’sWhattoKnow.

14. ábra
A digitális banki és bankfióki szolgáltatást használók 
aránya
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Megjegyzés: bankfióki felhasználók, akik évente legalább egyszer 
személyesen felkeresnek egy bankfiókot, mobilbanki felhasználók 
azok, akik havonta legalább egyszer mobilkészüléken hozzáférnek 
bankszámlájukhoz.
Forrás: Insider intelligence (2022), Finder (2023): Digital banking sta-
tistics

https://www.coindesk.com/markets/2022/07/15/the-fall-of-celsius-network-a-timeline-of-the-crypto-lenders-descent-into-insolvency/
https://www.nytimes.com/2022/11/10/technology/ftx-binance-crypto-explained.html
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A bankfióklátogatási szokások átalakulása a digitális 
vagy mobilbanki csatornák erősödésével tetten érhető 
a bankfiókok számának alakulásában is.SzinténazEgye-
sültÁllamokbanabankfiókokcsökkenőszámaisarraenged
következtetni,hogyabankokisreagálnakakeresletiválto-
zásokra,ésadigitálisügyfélkiszolgálásirányábahelyeződik
ahangsúly.2021-benabankfióknyitásokészárásokeredője
2927zárásteredményezett,mely2014ótarekordotjelent,
mintegy38%-kalmeghaladvaazelőzőévi,szinténrekordot
jelentőértéket(15.ábra).Abezárásokésaváltozóügyfél-
igényekkiszolgálásamögöttvélhetőenapandémiaokozta
átrendeződésésköltségoptimalizálásiokokhúzódnakmeg.
Ezajelenségaztismagávalhozza,hogyakizárólagdigitáli-
sanelérhetőbankszámlákiránttámasztottigényismegnőtt,
jóllehet,ügyféloldaloneltérőokok jelentkeznekaz intéz-
ményidöntésifaktorokhozképest.Azegyesültkirályságbeli
felmérésbenakizárólagdigitálisanelérhetőbankszámlanyi-
tásamögöttmeghúzódófőbbmotivációka(mármeglévő
bankszámlamellétörténő)másodlagosszámlanyitás,adigi-
tálisanelérhetőteljeskörűszolgáltatáspalettaáltalnyújtott
kényelmifaktorésakedvezőbbárazásvoltak.Természete-
senacsakdigitálisanelérhetőbankszámlanemegyformán
hangsúlyosakülönbözőkorcsoportokban,alegfiatalabb,z
ésYgenerációk(utóbbiazún.millennialgeneráció)érintet-
tekleginkább(31-31%),illetveegenerációktervezneknyit-
niezenszegmensfeléalegnagyobbaránybanakövetkező
években.Figyelemreméltóazidősebb,ún.silentgeneration
is,hiszenezakorcsoportaleginkábbérzékenyafiókbezárá-
sokra,ésjelenlegmár13százalékukrendelkezikvalamilyen
csakdigitálisanelérhetőbankszámlával(16.ábra).

A digitális ügyfélkiszolgálásra való áttérés a bankok stra-
tégiájában is megjelenik. A folyamateredményeképpen
abankfiókokszerepénekújratervezésezajlik,újfiókoknyi-
tásainkábbmarketingtevékenységgelésügyfélszerzésicéllal
történikolyanlokációkon,aholabankokszerinterrekiemelt
igényjelentkezik.Ameglévőfiókokbanpedigakiemeltügy-
felekfelényitnak,aholszemélyesügyintézésselazügyfe-
lekbizalmátépítenék.Abankfiókiszokásokváltozásaegy
másikaspektusbanisérzékelhető:azEgyesültÁllamokban
azügyfelekrészérőlabankválasztássoránaszámlavezetés
ésakapcsolódószolgáltatásokdíjaamegkérdezettekfele
szerintalegfontosabb,mígabankfiókközelségekevésbé
meghatározó tényezőnek bizonyul (17. ábra). Ezzel pár-
huzamosanabankfiókoktevékenységeegyreinkábbmás
szolgáltatásokfeléterelődikaszámlanyitásonésazalapve-
tőügyintézésilehetőségekenfelül,adigitáliselérhetőség
ésadigitáliseszközökkeltámogatottügyintézéskerülnek
többekközöttazelőtérbe.

15. ábra
Bankfiókbezárások az Egyesült Államokban
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Forrás: S&P Global Market Intelligence (2022)

16. ábra
Digitális bankszámlával rendelkező ügyfelek 
korcsoportonként
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Forrás: Finder (2023): Digital banking statistics

17. ábra
Szolgáltatásváltás során figyelembe vett főbb 
tényezők
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11DigitalBankingReport(2023)RetailBankingTrendsandPriorities2023

A digitális transzformáció a bankokat szolgáltatásaik fej-
lesztésére sarkallja, melyben szerepet vállalnak a FinTech 
partnerségek is. Adigitalizációskihívásokolyanfejlesztési
igényeketisfelszínrehoznak,melyeketabankokházonbe-
lülnemtudnakmaradéktalanulkielégíteni,depusztánaz
igényekazonosításábanissegítségüllehetnekazinnovatív
megoldásokatnyújtóharmadikfélvállalkozások.2021-ben
arésztvevőbankok51%-a11míg2023-ban60%-arendelke-
zettmárFinTechpartnerrel,továbbáfokozatosannövekszik
azintézményeknyitottságaazújabbpartnerségekkialakí-
tására(18.ábra).Ezeknekaharmadikféllelkötöttpartner-
ségeknekháromfőstratégiájaazonosíthatóattólfüggően,
hogymilyenmotivációvalkeresikabankokazegyüttműkö-
déseket.Alegelterjedtebbekahatékonyságnövelőoperatív
technológiaipartnerségek,aholamármeglévőinfrastruk-
túráraalapozva,meglévőfolyamatokatterveznekfejlesz-
teni, mint pl. a számlanyitás vagy a hitelezés. Léteznek
ügyfélközpontúpartnerségek,aholazegyüttműködésekfő
motivációjaazügyfelekkelkapcsolatosinterakciókésfel-
használóiélmény(UX)célúfejlesztésekelőmozdítása. Itt
abankokharmadikféllelegyüttműködvefejlesztikszolgál-
tatásaikat,miközbenaFinTechcégek inkábbközvetetten
(abankokonkeresztül)állnakkapcsolatbanazügyfelekkel.
Aharmadikcsoportbaafrontendfókuszúpartnerségeket
sorolják,melyekolyanegyüttműködéseketjelentenek,ahol
afrontendfelületetaFinTechcégfejleszti,őlépkapcsolatba
azügyféllel,abankpedigabankirendszerinfrastruktúrájá-
nakbiztosításáértfelelős.IdetartoznakakülönbözőBan-
king-as-a-Service(BaaS)megoldások,ezazonbanegyelőre
kevésbéhangsúlyos,mintamásikkétcsoport.

A bankok FinTech együttműködéseik révén arra fóku-
szálnak, hogy az ügyfelek minél több szolgáltatást kezde-
ményezhessenek digitálisan. Ezösszhangbanvanabank-
vezetők megkérdezésével végzett felmérésnek azzal az
eredményével,melyszerintaszámlanyitásésahitelezés
azokaterületek,melyeketlegjobbanveszélyeztetiadigitali-
zációhiánya,ésmelyekbenalegmagasabbazügyfélvesztés
arányaott,aholnemelérhetőaszolgáltatásvalamelyrész-
területedigitálisan.Továbbájelentősügyféligényjelentkezik
aszemélyreszabottajánlatokra,pénzügyimenedzsmentre,
melyetabankokadatalapúmarketingtevékenységgelmér-
nekfel(19.ábra).

18. ábra
Banki és FinTech partnerségek alakulása
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Megjegyzés: Globális lefedettségű felmérés alapján, melyben pénz-
ügyi intézmények vezetői vettek részt.
Forrás: Digital Banking Report (2023)

19. ábra
A FinTech és banki együttműködések főbb területei
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Megjegyzés: Globális lefedettségű felmérés alapján, melyben pénz-
ügyi intézmények vezetői vettek részt.
Forrás: Digital Banking Report (2023)

20. ábra
Általános banki kihívások
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Megjegyzés: Globális lefedettségű felmérés alapján, melyben pénz-
ügyi intézmények vezetői vettek részt.
Forrás: Cornerstone Advisors (2023)
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A digitális átállást azonban számos tényező nehezíti, a ban-
kok részéről a közeljövő legfőbb kihívásait a finanszírozási 
költségek emelkedése és a kamatkörnyezet jelentik (20. 
ábra). Alapvetőenafinanszírozási költségekemelkedése
aFinTechszektorköltségigényestechnológiaifejlesztését
isnehezíti,melyetamegfelelőITszaktudásbevonzásának
nehézségeiszinténhátráltatnak,továbbáakiberbiztonsági
fenyegetettségekiserősödnek,melyekköltségoldalrólhe-
lyezhetiknyomásaláazintézményeket.

A legfontosabb technológiai fejlődési irányok a mestersé-
ges intelligenciával, digitalizációval, automatizálással és 
adatelemzéssel kapcsolatosak (21. ábra). Ezeninnovatív
megoldásokimplementálásaazonbanszámosnehezítőkö-
rülménnyelistársul,melyelsősorbanazügyfelekITmeg-
oldásokkal kapcsolatos kompetenciáinak korlátait és az
ügyféligény-ismeretek korlátozott rendelkezésére állását
jelentik.Továbbáaz ITmegoldásokbevezetésévelegyütt
járnaka fokozódókiberbiztonságikihívásokésazezeket
akihívásokatkezelniképesITszakembergárdatoborzása
ésmegtartásais(22.ábra).

A digitális transzformáció a bankok költségszerkezetére is 
hatást gyakorol azáltal, hogy egyre meghatározóbb az IT 
területek és fejlesztések erőforrásigénye. AzITköltségek
aműködésiköltségekenbelülegyrenagyobbnövekedést
mutatnak; különösen kiugró értéket jelentett a 2022-es
év,amelybenazITköltségnövekedésiütemazelőzőévben
tervezett5,3százalékrólténylegesen7,1százalékraemel-
kedettglobálisan,azazazITterületekfinanszírozásiigénye
avártnálnagyobbmértékbenemelkedett.Ekiugró2022-es
évután2023-ralassabbnövekedéstprognosztizálnak,azon-
banazITköltségekmagasarányaaműködésiköltségekben
továbbraismegmarad(23.ábra).AzITterületekrehelyező-
dőnyomásnagyobbigénytgeneráltaszakemberekalkal-
mazásárais.Apandémiahatásáracsökkenőlétszámigény
után2022-benújranövekedtekazalkalmazottilétszámok,
ésnőttekazegymunkavállalórajutóköltségekarányaiis,
összességébenpedigemelkedőköltséghányadállapítható
megazITterületen(24.ábra).

21. ábra
Banki vezetők által a következő két évben várható 
főbb technológiai fejlesztési területek
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Megjegyzés: 300 banki vezető megkérdezése alapján.
Forrás: Economist Impact (2022): Threat Assessment 2022

22. ábra
Banki vezetők szerint a digitalizációs fejlesztések főbb 
akadályai
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Megjegyzés: 300 banki vezető megkérdezése alapján.
Forrás: Economist Impact (2022): Threat Assessment 2022

23. ábra
Banki IT költségek alakulása éves bontásban
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Forrás: Gartner (2022): IT Key Metrics Data 2022
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12 IBM(2022)AIandautomationforcybersecurity

1.5. KIBERBIZTONSÁGI KIHÍVÁSOK

Ha a kiberbűnözés egy nemzetgazdaság lenne, akkor 
a világ harmadik legnagyobb gazdasága lenne, ez pedig 
hatalmas kockázatot jelenthet a pénzügyi rendszer stabi-
litására nézve. Akiberbűnözésitevékenységintenzitásaés
komplexitásafolyamatosannövekszik,melynyomásthelyez
apénzügyiintézményekoldalánatámadásbekövetkezését
megelőzőfolyamatok,rendszerekkialakítására,azesetleges
támadásokmegfelelőidőbenésmódontörténőészlelésé-
re,valamintasemlegesítőmechanizmusokésintézkedések
lefolytatására.Akiberbűnözésbentapasztalhatóerősödő
tendenciamegmutatkozikaszektorhozkapcsolódóbecsült
költségeknövekedésébenis,melynekmértéke2022-ben
avilágGDP-jének8,44százalékáttetteki(25.ábra).

Az MI megoldások széles körben elterjedtek a kiberbizton-
sági műveletekben, és a kiberbiztonsággal foglalkozó veze-
tők 93%-a is már alkalmazza vagy fontolgatja a mestersé-
ges intelligencia bevezetését.Azautomatizált,mesterséges
intelligenciáraépülőbiztonságimodellekképesekfelismerni
arendellenesviselkedéseket,felmérniasebezhetőségeket
ésmegjelölniakárostevékenységeket(26.ábra).AzMIal-
kalmazása jelentősköltségmegtakarítástéshatékonyabb
védelmeteredményez,hiszenahasználatkövetkeztében
azadatszivárgásokmérséklődtek,amivelaköltségekisleg-
alább18%-kalcsökkentek.Mindemellettabiztonságiszint
növelésétcélzóbefektetésekmegtérülése40százalékkal
magasabbazMI-alapúmegoldásokesetében12.Tekintve,
hogyazMImegoldásokatarosszindulatútámadókiselősze-
retettelhasználják,kiemeltenfontosazMI-veltámogatott
biztonságimegoldásokeseténisafolyamatosfejlesztések
implementálása,illetveazegyeskibervédelemhezkapcso-
lódó folyamatok automatizálása a kiberbiztonsági folya-
matokbiztonságosabbésköltséghatékonyabbműködése
érdekében.

24. ábra
Banki IT erőforrásokkal kapcsolatos költségek 
alakulása
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Forrás: Gartner (2022): IT Key Metrics Data 2022

25. ábra
A globális kiberbiztonsági ágazat bevételei és 
a kiberbűnözés becsült költsége a globális GDP 
arányában

0 

50 

100 

150 

200 

250 

300 

0 

5

10

15

20

25

30
Mrd EUR %

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
22

*

20
23

*

20
24

*

20
25

*

20
26

*

20
27

*

Bevételek - kibermegoldások
Bevételek - biztonsági szolgáltatások
Kiberbűnözés becsült költsége (jobb skála)

Megjegyzés: A *-gal jelölt évek értékei becslésen alapulnak. A jobb 
skála a világ GDP-jéhez mért arányt mutatja.
Forrás: ECB Financial Stability Review

26. ábra
Kibertámadásokból való felépülés időtartama MI-t 
adoptáló kiberbiztonsági szolgáltatások által
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Forrás: IBM - AI and automation for cybersecurity, 2022

https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/ai-cybersecurity
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13  FogofWarHowtheUkraineConflictTransformedtheCyberThreatLandscape(2023)
14OfficeofForeignAssetControl,azAmerikaiEgyesültÁllamokKülföldiEszközöketEllenőrzőHivatala
15  Chainalysis(2023)The2023CryptoCrimeReport

Kelet-Európában az orosz-ukrán konfliktus kapcsán a ha-
tárok egyre inkább elmosódnak a pénzügyi és a politikai 
motivációjú kibertámadások között.Azelmúltévbenaz
oroszkiberbűnözőkjelentősenmegnöveltékazukrajnaifel-
használókellenitámadásaikszámát(27.ábra),éstöbbmint
háromszorannyiNATO-országbelifelhasználóvalszemben
indítottaktámadást,2021és2022közöttpedigOroszország
többmint150katonai,kormányzati,diplomáciaiszervezetet
éskritikusinfrastruktúrátvettcélba 13.

A legfrissebb adatok szerint a bankok kockázati vezetői 
(CRO-k) számára a kiberbiztonsági kockázat a legjelentő-
sebb kihívás, amellyel szembenéznek (28. ábra).Aban-
kokmártöbbmilliárddollártköltöttekazalaprendszerek
ésalétfontosságúadatvagyonkibervédelmére,deakiber-
fenyegetésektovábbraisazelsődlegesaggodalmakközött
szerepelnek.Azeurópaibankokkockázatkezelésivezetői-
neknagyrésze2023-ramégiselsődlegesveszélyforrásnak
ageopolitikaikockázatokathatároztameg,amelyekszintén
jelentőshatássallehetnekabankoküzletitevékenységeire
éseredményességére,illetvetovábbiveszélyeketrejthetnek
kiberbiztonságiszempontból.

A geopolitikai feszültséget tovább fokozva a kriptoeszkö-
zök jogellenes használata 13%-kal nőtt 2022-ben, ebből az 
OFAC14 által szankcionált pénzmosásra használt digitális 
pénztárcák tették ki a volumen 43%-át15 (29. ábra).Akrip-
toeszközökpénzmosásjellegűhasználatávalkapcsolatban
kiemeltfigyelemszegeződikamixertípusúokosszerződé-
sekre,amelyekafelhasználókkriptoeszközeinekösszekeve-
résévelleplezikazegyeskriptoeszköz-egyenlegekeredetét
éstulajdonosait.

1.6. A FINTECH SZEKTOR 
SZABÁLYOZÁSA, ANNAK FEJLŐDÉSE, 
SZABÁLYOZÓI TÖREKVÉSEK

Az Európai Unióban a 2020 szeptemberében megkezdő-
dött egységes digitális pénzügyi szabályozási modernizá-
ció három jelentős jogszabály, a MiCA, a DLT és a DORA 
rendeletek megalkotását eredményezte a kriptoeszközök 
és a megosztott főkönyvi technológiát használó digitális 
pénzügyi eszközök szabályozása, valamint a pénzügyi ága-
zat digitális működési ellenállóképességének megerősítése 
területén.

A Digitális Pénzügyi Csomag részeként 2023 második 
negyedévében lépett hatályba a kriptoeszközökre vo-
natkozó első, joghatóságokon átívelő, egységes európai 

27. ábra
A legtöbb kibertámadást elszenvedő domainek 
Ukrajnában
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Forrás: Threat Analysis Group: Fog of War, 2023

28. ábra
CRO-k szerint a 10 legfontosabb kockázati prioritás 
2023-ra

0 

Ki
be

rv
éd

el
m

i k
oc

ká
za

t

H
ite

lk
oc

ká
za

t

Kö
rn

ye
tv

éd
el

m
i k

oc
ká

za
t

Sz
ab

ál
yo

zá
si

 e
lő

írá
so

k 
és

  f
el

üg
ye

le
ti

el
vá

rá
so

k 
im

pl
em

en
tá

lá
sa

M
űk

öd
és

i e
lle

ná
lló

ké
pe

ss
ég

D
ig

itá
lis

 s
tr

at
ég

iá
ra

 v
al

ó 
át

ál
lá

s

G
eo

po
liti

ka
i k

oc
ká

za
t

M
űk

öd
és

i k
oc

ká
za

ta
zo

k 
(k

iv
év

e
a 

ki
be

rk
oc

ká
za

to
ka

t)

Ko
ck

áz
ati

 é
tv

ág
y

Li
kv

id
itá

si
 k

oc
ká

za
t

20 

40 

60 

80 

100 

0 

20 

40 

60 

80 

100 
% %

Forrás: IIF (2023): 12th Annual EY-IIF Bank Risk Management Survey

29. ábra
Illegális címekre érkezett kriptoeszközök teljes értéke
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Forrás: Chainalysis (2023): Crypto Crime Report

https://digitalcommons.unl.edu/scholcom/241/
https://go.chainalysis.com/2023-crypto-crime-report.html
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16az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2023/1114 rendelete (2023.május 31.) a kriptoeszközök piacairól, valamint az 1093/2010/EU és az
1095/2010/EUrendelet,továbbáa2013/36/EUésaz(EU)2019/1937irányelvmódosításáról

uniós szabályozás, a MiCA (Markets in Crypto Assets)16. 
Arendeletcéljaarégótavártegységesszabályokésajog-
biztonságmegteremtéseakriptoeszközökeurópaipiacán,
afogyasztóvédelemésapiaciintegritásbiztosítása,vala-
mintapénzügyistabilitástveszélyeztetőkockázatokcsök-
kentése.Ezekmellettaszabályozásazújeszközosztályáltal
jelentettinnovációtistámogatnikívánja,ezáltaljavítvaaz
uniósversenyképességet.AMiCAegyesrendelkezéseitmár
ahatálybalépésétkövető12hónaptólkezdvealkalmazni
kell,a18hónaposfelkészülésiidőelteltével–2024végé-
től–pedigajogszabálymárteljesegészébenközvetlenül
alkalmazandóleszvalamennyitagállamban.

A rendelet szabályozási ernyője az Európai Unióban kibo-
csátott kriptoeszközök és nyújtott kriptoeszköz-szolgálta-
tások jelentős részét átfogja, azonban nem terjed ki ezek 
valamennyi válfajára.Ajogszabályakriptoeszközöketérték
vagyjogdigitálismegjelenítőjekénthatározzameg,amelyek
megosztottfőkönyvitechnológiavagyhasonlótechnológia
alkalmazásávalelektronikusanátruházhatókéstárolhatók,
ésazokatháromfőcsoportjaosztja(1.táblázat).Ekate-
góriákbevezetésemellettugyanakkormegjegyzendő,hogy
aMiCA,bárjelentősmértékbencsökkentiamegosztottfő-
könyvitechnológiáraépítőeszközökkapcsánjelenlegfenn-
állószabályozásibizonytalanságot,azinnovatívmegoldások
teljespalettájátmégsemfedile,ugyanisszámosnépszerű
ésnövekvőfelhasználóibázissalrendelkezőkriptoeszköz-,
illetveWeb3-megoldásmégnemtartozikarendelethatálya
alá(2.táblázat).AzegyeskriptoeszközökMiCAszempontú
minősítésérevonatkozóanazEurópaiértékpapír-piaciHa-
tóságarendelethatálybalépésétkövető18hónaponbelül
iránymutatástdolgozmajdki,továbbáaBizottságugyanerre
ahatáridőrejelentéstteszakriptoeszközöklegújabbfejle-
ményeiről,melybentöbbekközöttarendeletáltaljelenleg
nemrendezettkérdésekszabályozásánakszükségességét
isvizsgálnifogja.

A MiCA a kriptoeszközök kibocsátásához, nyilvános aján-
lattételéhez, kereskedésbe történő bevezetéséhez kapcso-
lódóan, valamint a kriptoeszköz-szolgáltatások nyújtására 
vonatkozóan is jelentős szabályozási és felkészülési ter-
het ró a piaci szereplőkre. Anyilvánosajánlattevő,illetve
a kereskedésiplatformrabevezetést kérelmezőcsak jogi
személylehet,azajánlattétel,illetvebevezetésengedélye-
zésikötelezettségepedigazérintetteszköztípustólfügg(3.
táblázat).Jelentőségükretekintettelazeszközalapútokenek
kibocsátóiszigorúprudenciálisésvállalatirányításielőírá-
sokkalszembesülnek,valamintazáltalánosszabályokhoz
képestazelektronikuspénz-tokenekreéskibocsátóikra is
többletkövetelmények vonatkoznak, továbbá a rendelet

1. táblázat
A kriptoeszközök típusai

Típus Leírás

St
ab

le
co
in

elektronikuspénz-
token 
(e-pénz
token/e-money
token)

stabilértékfenntartásárahivatott
kriptoeszköz,azáltal,hogykizárólag
egyhivatalospénznemértékéhez
vankötve

eszközalapú token 
(asset-referenced
token)

stabilértékfenntartásárahivatott
kriptoeszköz,azáltal,hogymásik
értékhezvagyjoghoz,vagyezek
kombinációjáhozkötött,beleértve
egyvagytöbbországhivatalos
pénznemétis(denemminősül
elektronikuspénz-tokennek)

általános kriptoeszköz egyéb,azelőbbikategóriákbanem
sorolhatókriptoeszköz,aMiCAe
körbenkülönnevesíti
a felhasználói tokent (utility 
token),melynekrendeltetése
kizárólagaz,hogyhozzáférést
biztosítsonakibocsátójaáltal
nyújtottáruhozvagy
szolgáltatáshoz

Forrás: MiCA alapján MNB.

2. táblázat
A MiCA hatálya alá nem tartozó főbb kategóriák

pénzügyieszközök(ideértveapénzügyieszköznekminősülő
kriptoeszközöket,pl.atokenizáltértékpapírokatis)

betétek,beleértveastrukturáltbetéteket

azelektronikuspénz-tokenektőleltérőpénz

értékpapírosításipozíciók

egyesbiztosításitermékek

egyesnyugdíjtermékek

egyediésnemhelyettesíthetőkriptoeszközök(pl.NFT-k)

tokenizáltdigitálisjegybankpénzek

decentralizáltpénzügyi(DeFi)protokollok

decentralizáltautonómszervezetek(DAO-k)

kriptoeszközökkölcsönzése

Forrás: MiCA alapján MNB.
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felhasználószámuk,piacikapitalizációjukvagyalebonyolí-
tottügyletszámalapjánjelentősnekminősítetteszközalapú
éselektronikuspénz-tokenekrevonatkozóanismegfogalmaz
speciáliselőírásokat.

Az Európai Unióban szolgáltatást nyújtani kívánó kriptoesz-
köz-szolgáltatók is csak engedély birtokában működhetnek 
a MiCA által meghatározott átmeneti időszak elteltével. 
Esetükbenazeszközalapútoken-kibocsátóknálmárjelzett-
hezhasonlógaranciálisszabályokmellettszigorúkövetel-
ményekvonatkoznaktöbbekközöttazügyfelekeszközeinek
letétiőrzésére,atevékenységekkiszervezésérevagyaren-
dezettfelszámolásra.Hasonlóana„hagyományos”pénzügyi
szolgáltatásokhoz,azengedéllyelrendelkezőszolgáltatók
aszékhelyszerintitagállamilletékeshatóságánaktörténő
bejelentéstkövetőenengedélyüketpasszportálhatják,azaz
szolgáltatásaikathatáronátnyúlóanisnyújthatjákazEurópai
Unióvalamennyitagállamában.Azáltalánoskövetelmények
melletta jogszabályazegyeskriptoeszköz-szolgáltatások
nyújtásáravonatkozóantovábbiegyedifeltételeketiselőír,
ígypéldáulmás-máskötelezettségekvonatkoznakakrip-
toeszköz-kereskedésiplatformokműködtetésérevagyakrip-
toeszközöketérintőtanácsadásraésportfóliókezelésre.

A leendő kriptoeszköz-birtokosok mint fogyasztók megfe-
lelő tájékoztatása kiemelt hangsúlyt kap a rendeletben. 
Akibocsátóknakfőszabálykéntakriptoeszközökhözkapcso-
lódóanmarketingközleményeketésarendeletbenrögzített
témaköröketérintő,világosanéskönnyenérthetőenmeg-
fogalmazottalapdokumentumot(whitepaper)kellössze-
állítaniuk(4.táblázat),utóbbitpedigközzéiskelltenniük,
ésmegkellküldeniükaszékhelyszerintitagállamilletékes
hatóságának.Bizonyosesetekbenazáltalánoskriptoeszkö-
zöknélaszabályozáseltekintazalapdokumentum-készítési
ésközzétételikötelezettségtől,ígyaznemállfennpéldául,
haakriptoeszközöket ingyenesenkínálják, amegosztott
főkönyv fenntartásáért járó jutalomként automatikusan
jönneklétre,vagyhaazajánlattétellelérintettfelhasználók
számavagyafelkínáltkriptoeszközökteljesellenértékenem
haladjamegarendeletbenrögzítettlimiteket.

A MiCA a kriptoeszközökkel kapcsolatos piaci visszaélések 
megakadályozására vonatkozóan is tartalmaz speciális ren-
delkezéseket. Arendeletakriptoeszközöksajátosságaihoz
igazodóanhatározzamegapiacimanipulációésabenn-
fentes kereskedelem eseteit és tilalmát, emellett pedig
a hivatásszerűen kriptoeszköz-ügyleteket szervezők vagy
végrehajtókrészéreapiacivisszaélésekmegelőzéséreésfel-
derítésérevonatkozórendszerekéseljárásokműködtetésé-
revonatkozókövetelményeketiselőír.Arendelethatályaalá
tartozótevékenységekfelügyeletetekintetébenazilletékes
hatóságok(nationalcompetentauthority,NCA)azEurópai
BankhatósággalésazEurópaiértékpapír-piaciHatósággal

3. táblázat
A kriptoeszközökre vonatkozó nyilvános 
ajánlattételre, illetve kereskedésbe történő 
bevezetésre vonatkozó engedélyezési követelmények

Kriptoeszköz típusa Ajánlattevő/kérelmező és 
engedélyezési kötelezettség

eszközalapútoken aszékhelyszerintitagállamilletékes
hatóságaengedélyez
vagy
aMiCA17.cikkénekmegfelelő
hitelintézeteseténnemszükséges
különengedély,dekövetelményaz
illetékeshatóságértesítéseés
akriptoeszköz-alapdokumentum
illetékeshatóságáltalijóváhagyása
vagy
másszemély–akibocsátóírásos
hozzájárulásával

elektronikuspénz-
token

csakhitelintézetvagy
elektronikuspénz-kibocsátóintézmény,
követelményakriptoeszköz-
alapdokumentumilletékeshatóságnak
történőmegküldéseésközzététele
vagy
másszemély–akibocsátóírásos
hozzájárulásával

egyébkriptoeszköz nincsen

Forrás: MiCA alapján MNB.

4. táblázat
A kriptoeszköz-alapdokumentum (white paper) főbb 
tartalmi elemei

–azajánlattevőre,illetveakibocsátóravonatkozó
információk

–aprojektleírása
–akapcsolódójogokéskötelezettségek
–amögöttestechnológiáravonatkozóadatok
–azeszközkockázatainakleírásaésazezzelkapcsolatos
figyelemfelhívások

–azéghajlatragyakorolt,illetveakörnyezettelkapcsolatos
főbbkároshatásokravonatkozóinformációk

–adokumentumravonatkozóteljességinyilatkozat

Forrás: MiCA alapján MNB.
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szorosegyüttműködésbendolgoznak,ésszéleskörű–hely-
színivizsgálatoklefolytatásátólegészenarendeletetmeg-
sértőkriptoeszközökkereskedésénekfelfüggesztéséigter-
jedő–jogosítványokkalrendelkeznek.

A kriptoeszközökkel kapcsolatos visszaélések és külö-
nösen a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozásának 
megakadályozása érdekében a pénzátutalásokat kísérő 
adatokról szóló rendelet17 (TFR) is felülvizsgálatra került. 
Az átdolgozott rendelkezések a kriptoeszköz-tranzakciók
nyomonkövethetőségéthivatottakbiztosítani,ésaMiCA- 
val egyidőben válnak majd közvetlenül alkalmazandóvá
valamennyitagállamban.Apénzátutalásokhozhasonlóan
akriptoeszköz-átutalásokraiskiterjedmajdaPénzügyiAk-
ciócsoport(FATF)ajánlásaibanfoglaltúgynevezett„utazási
szabály”(travelrule),amely előírjaazügyfélnevébenátuta-
lástkezdeményező,illetvefogadókriptoeszköz-szolgáltatók
számára,hogyamennyibenazérintettszolgáltatóklegalább
egyikeazUnióbanletelepedett,azátutalásteljesítéséhez
akezdeményezőéskedvezményezettszemélyérevonatkozó-
aninformációkatszerezzenekbe,ellenőrizzenek,ésazokat
gyanúsügyletészleléseeseténahatóságokszámárahozzá-
férhetővétegyék(5.táblázat).

A kriptoeszköz-átutalások nyomon követésére bizonyos 
tekintetben a pénzátutalásoknál szigorúbb előírások vo-
natkoznak majd.Azutazásiszabálytakriptoeszköz-tranz-
akciókesetébenküszöbértéknélkülkellmajdalkalmazni,
vagyislényegikülönbségettapasztalniezeneszközosztálynál
azáltalánospénzátutalásokravonatkozórendelkezésekhez
képest,aholcsak1000eurósértéklimitfelettalkalmazan-
dóeszabály.Amennyibenviszontakriptoeszköz-átutalás
afelhasználóprivát–unhosted,tehátnemvalamelyszol-
gáltatóáltalbiztosított–kriptotárcájábaérkezikvagyazt
onnankezdeményezik,márjelentőségevanatranzakcióér-
téknek,1000eurófelettugyanisaszolgáltatónakmegkell
majdgyőződniearról,hogyatárcaténylegesenafelhasz-
nálóellenőrzésealattáll-e. Arendeletekötelezettségek
alólmindösszenéhánykivételtenged,ígynemvonatkozik
példáulazutazásiszabályazadók, illetékekkriptoeszkö-
zökkeltörténőmegfizetésére,aprivátkriptotárcákközötti,
szolgáltatóközbeiktatásanélkülmegvalósulóátutalásokra
ésakriptoeszköz-szolgáltatókközöttisajátátutalásokrasem.

17azEurópaiParlamentésaTanács(EU)2015/847rendelete(2015.május20.)apénzátutalásokatkísérőadatokrólésa1781/2006/EKrendelet 
hatályonkívülhelyezéséről;azEurópaiParlamentésaTanács(EU)2023/1113rendelete(2023.május31.)apénzátutalásokatésegyeskriptoesz-
köz-átruházásokatkísérőadatokrólésaz(EU)2015/849irányelvmódosításáról(átdolgozás)

5. táblázat
Kriptoeszköz-szolgáltatói kötelezettségek

Kezdeményezői oldalon Kedvezményezetti oldalon

–Aszolgáltatóbiztosítja,hogy
akövetkezőadatokkísérjék
akriptoeszköz-átutalást:
–akezdeményezőneve
–akezdeményezőszámla-
száma(hareleváns)

–akezdeményezőcíme,
személyiokmányának
száma,ügyfél-azonosító
számavagyszületésiideje
éshelye

–akedvezményezettneve
–akedvezményezettszám-
laszáma(hareleváns)

–Azátutalásteljesítéseelőtt
aszolgáltatóellenőrziaz
adatokhelyességét.

–Aszolgáltatóhatékonyeljá-
rásokatalkalmazannak
megállapítására,hogyakez-
deményezői,illetveaked-
vezményezettiinformációk
szerepelnek-eakriptoesz-
köz-átutalásbanvagyköve-
tik-eazt.

–Azátutalásteljesítéseelőtt
aszolgáltatóellenőrziaked-
vezményezettiadatok
helyességét.

–Aszolgáltatóhatékonykoc-
kázatalapúeljárásokatalkal-
mazannakmeghatározásá-
ra,hogyvégrehajtani,eluta-
sítanivagyfelfüggeszteni
kell-eahiányostranzakció-
kat,illetvehogymilyenutó-
intézkedésekalkalmazandók
(pl.adatbekérés).

–Ismételtmulasztáseseténa
szolgáltatótöbbekközött
figyelmeztetéstküldhet,a
jövőbelikriptoeszköz-tranz-
akciókatvisszautasítjaés
jelentéstküldazilletékes
hatóságnak.

Forrás: TFR alapján MNB.
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2. keretes írás
A kriptoeszközök nem csak az Európai Unióban állnak a szabályozói figyelem középpontjában

Ugyanazelmúltévkriptoeszköz-szolgáltatókatérintőnegatíveseményeimégnemterjedtekátahagyományos
pénzügyirendszerre,illetveareálgazdaságra,adecentralizáltpénzügyek(decentralizedfinance,DeFi)ésahagyo-
mányospénzügyek(traditionalfinance,TradFi)egyreszorosabbanösszekapcsolódnak,emiattpedigazesetleges
kockázatokeddignemlátottméreteketölthetnek.Ebbőlkifolyólagakriptoeszközöktekintetébenegyresürgetőbb
agyorsésátfogóglobálisszabályozóifellépésésfelügyeletikeretrendszermegalkotása.

Akriptoeszközökszabályozásatekintetébenhárompotenciálismegoldásmerülhetfelnemzetköziszinten:bizonyos,
kriptoeszközzelvégrehajtotttevékenységekbetiltása,akriptoeszközökelszigeteléseaTradFi-tőlésareálgazdaság-
tólésaTradFi-hezhasonlómódonaszektorszabályozása.Ehárommegoldásnemzárjakiegymást,azokegymás
mellettisérvényesíthetőkannakérdekében,hogyakriptoeszközökkelvégrehajtotttevékenységekbőlszármazó
kockázatokatcsökkentsék.Afőszempontannakeldöntésekor,hogymelymegoldáskerüljönalkalmazásra,azaz
adottvagybevezetnikívántszabályokkikényszeríthetősége;beleértveannakbiztosítását,hogyazehhezszükséges
erőforrásokelérhetőklegyenek.

Akriptoeszközöktekintetébenegységes,globálisszintűszabályozásikeretrendszerkialakításaszükséges,mivelapi-
acisglobálisszintenműködik,nemegyállamonkéntelhatárolt,egymástólfüggetlenrendszerben.Ennekelérése
érdekébentovábbisegítségetnyújthatazFSB(FinancialStabilityBoard)által2022.októberébenközzétettkrip-
toeszközökésstablecoinoknemzetköziszabályozásáravonatkozójavaslat,melykimondja,hogyaDeFiésaTradFi
egyreszorosabbösszekapcsolódásamiatt„azonostevékenység,azonoskockázat,azonosszabályozás”elvmentén
kialakítottszabályozásravanszükség,ezzelbiztosítvaaversenyképesésbiztonságosökoszisztémát.

Aszabályozóifellépésmegkerülhetetlenségemutatkozikmegabban,hogymindnemzeti,mindpedignemzetközi
szinten(azEurópaiUniónkívülis)különbözőmegközelítésekszületnek,melyekkeretében–eltérőütemben–meg-
kezdődöttakriptoeszközökjogikereteinekmeghatározása(6.táblázat).2022-benszámosnemzetihatóságszámára
kiemeltszabályozóiprioritáskéntszerepeltakriptoeszközökjogszabályikereteinekmegteremtése,valamintegyes
esetekbenazonszándékukat iskijelentettékmár,hogyaz innováció,atechnológiaésakriptoeszközökglobális
központjávászeretnénekválni(30.ábra).2021-benKínakijelentette,hogyavirtuáliseszközökkelkapcsolatosbá-
nyászatottörvényellenesnekminősítik,ezértakriptoeszközökkelkapcsolatospénzügyitevékenységekésazehhez
kapcsolódószolgáltatásoknyújtásatiltott.Szaúd-ArábiaésPakisztán2017-ben,illetve2018-banszinténabetiltás
mellettdöntött,azonbanaközelmúltbanbizottságokathoztaklétreakriptoeszközökrevonatkozószabályozáskidol-
gozásacéljából.Azonbanszámoshatóságésnemzetköziszervezetalkalmaztamárakriptoeszközökelszigetelésétis
aTradFi-tőlésareálgazdaságtól,ígypéldáulArgentína,India,IndonéziaésMexikóiskorlátozzaapénzintézeteket
abban,hogykriptoeszközökkelkapcsolatosszolgáltatásokatnyújtsanak.Végül,azelmúltévbenszámoshatóságki-
jelentetteazonszándékát,hogyakriptoeszközöketszabályozásalávonják.2023februárjábanazEgyesültKirályság
bejelentette,hogyahatályospénzügyiszolgáltatásokróléspiacokrólszólótörvény(FinancialServicesandMarkets
Act)rendelkezéseitkiterjesztiakriptoeszközökre,valamintazAmerikaiEgyesültÁllamokisegyértelművétette,hogy
lépéseketfognaktenniezenaterületen.
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6. táblázat
Kriptoeszközökkel kapcsolatos szabályok egyes országokban

Ország Pénzmosás és terrorizmus 
finanszírozása

Utazási szabály Stablecoinok

EgyesültKirályság Igen Igen Előkészítésalatt

Svájc Igen Igen Igen

EgyesültÁllamok Igen Igen Előkészítésalatt

Szaúd-Arábia Tiltottakriptoeszközökhasználata

EgyesültArabEmírségek Igen Igen Igen

Ausztrália Igen Tervbenvan Tervbenvan

Kína Tiltottakriptoeszközökhasználata

HongKong Igen Nem Tervbenvan

India Tervbenvan Nem Nem

Japán Igen Igen Igen

Szingapúr Igen Igen Tervbenvan

Forrás: PwC Global Crypto Regulation Report 2023

30. ábra
Kriptoeszközök szabályozása nemzeti szinten a világ egyes részein

Tiltott a kriptoeszközök használata
Szabályozási folyamat kezdeményezve
Van hatályos jogszabály
Szabályozási folyamat nem indult el

Forrás: PwC Global Crypto Regulation Report 2023
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18azEurópaiParlamentésaTanács(EU)2022/858rendelete(2022.május30.)amegosztottfőkönyvitechnológiánalapulópiaciinfrastruktúrák
kísérletirendszeréről,valaminta600/2014/EUésa909/2014/EUrendelet,továbbáa2014/65/EUirányelvmódosításáról

Szintén a digitális pénzügyi szabályozási csomag részeként 
az európai uniós szabályozás a DLT rendelet megalkotá-
sával megteremtette a jogi lehetőséget a pénzügyi piaci 
szereplők számára a pénzügyi eszközök tokenizálására és 
a megosztott főkönyvi technológiával kapcsolatos tapasz-
talatszerzésre. Amegosztottfőkönyvitechnológiánalapuló
piaciinfrastruktúrákkísérletirendszerérőlszólórendelet18 
2023.március23-tólteljesegészébenközvetlenülalkalma-
zandóvalamennyi tagállamban,és létrehozzaazún.DLT
kísérletirendszert(DLTpilotregime).

Míg a korábbiakban bemutatott MiCA a pénzügyi eszköz-
nek nem minősülő kriptoeszközöket szabályozza majd, 
a DLT kísérleti rendszer a pénzügyi eszköznek minősülő to-
kenizált eszközök (DLT financial instrument) létrehozásával 
a kereskedési és kereskedés utáni folyamatok hatékonysá-
gának növelését célozza.Apénzügyieszközöktokenizációja
ésamegosztottfőkönyvi(jellemzőenblockchain)technoló-
giaalkalmazásaazokkibocsátása,rögzítése,átruházásaés
tárolásasoránúj,innovatívmegoldásokathozhatapiacra,
továbbáezendigitáliseszközökmásodlagospiacánakkialakí-
tásávalfokozottátláthatóságot,abefektetőkszélesebbkörű
elérésétéserősebbversenytteremthetakereskedésiés
kiegyenlítésiszolgáltatásoktekintetében,ezáltaljavítvaazok
hatékonyságát.

A kísérleti rendszer regulatory sandbox-jellegű szabályo-
zásként korlátozott, hatéves mentességet, illetve eltérési 
lehetőséget biztosít egyes uniós jogszabályok rendelkezé-
sei alól a piaci infrastruktúrák új, DLT-re kidolgozott válfa-
jai számára (7. táblázat).A2014/65/EUirányelv(MiFIDII),
a600/2014/EUrendelet(MiFIR),illetvea909/2014/EUren-
delet(CSDR)rendelkezéseinekmegfelelőenmárengedéllyel
rendelkezővagyújbelépőként jelentkezőpiaciszereplők
6évreszólómentességetkaphatnakapénzügyiszolgálta-
tásokravonatkozóuniós jogszabályokbanmeghatározott
egyesolyankövetelményekalól,amelyekegyébkénthát-
ráltatnákazinnovatívtechnológiaterjedését.Ajogszabály
részletesentartalmazzaakérhetőmentességekkorlátozott
listájátésfeltételeit,ezáltalegységeskövetelményekmegál-
lapításávaljogbiztonságotésrugalmasságotbiztosítazonpi-
aciszereplőkszámára,akikDLT-alapúpiaciinfrastruktúrátkí-
vánnakműködtetni–akárhatáronátnyúlószolgáltatásként.
EzeninfrastruktúrákműködtetőicsakDLT-alapúpénzügyi
eszközöketvezethetnekbekereskedésbevagyrögzíthetnek
amegosztottfőkönyvben,arendeletpedigazelfogadott
eszközökrevonatkozóantípus-illetveértékbelikorlátokatis
meghatároz(8.táblázat).Mindezenegyedikorlátokmellett
továbbávalamennyi,kereskedésbebevezetettvagyrögzített

7. táblázat
A DLT-alapú piaci infrastruktúrák

Típus Leírás

DLT-alapú multilaterális 
kereskedési rendszer
(DLTmultilateraltradingfaci-
lity,DLT-MTF)

olyanmultilateráliskereskedé-
sirendszer,amelykizárólag
DLT-alapúpénzügyieszközöket
vezetbekereskedésbe

DLT-alapú kiegyenlítési rend-
szer
(DLTsettlementsystem,DLT-
SS)

olyankiegyenlítésirendszer,
amelyDLT-alapúpénzügyiesz-
közökkelvégzettügyleteket
egyenlítkifizetésellenében
vagyszállításellenében,és
amelylehetővétesziaDLT-
alapúpénzügyieszközökelső
rögzítését,illetveaDLT-alapú
pénzügyieszközökkelkapcso-
latosletétiőrzésiszolgáltatá-
soknyújtását

DLT-alapú kereskedési és 
kiegyenlítési rendszer
(DLTtradingandsettlement
system,DLT-TSS)

olyanDLT-MTFvagyDLT-SS,
amelykombináljaakéttípusú
infrastruktúraáltalnyújtott
szolgáltatásokat

Forrás: DLT rendelet alapján MNB.

8. táblázat
A DLT-alapú pénzügyi eszközök kereskedésbe 
bevezetésére, illetve rögzítésére vonatkozó korlátok

Pénzügyi eszköz Alkalmazandó korlát

részvény akibocsátópiacitőkeértéke
vagyindikatívpiacitőkeértéke
500millióEUR-nálkevesebb

kötvény, az értékpapírosított 
adósság egyéb formája (bele-
értveazilyenértékpapírok
tekintetébenkiadottletétiiga-
zolástis),vagypénzpiaci esz-
köz

1milliárdEUR-nálkisebbkibo-
csátásinagyság
Kivételek:származtatottesz-
közöketmagukbanfoglaló
vagyolyaneszközök,amelyek
szerkezetükbőladódóanaz
ügyfélszámáramegnehezítik
afennállókockázatokfelméré-
sét

aMiFIDII25.cikke(4)bekez-
désea)pontjaiv.alpontjasze-
rintikollektívbefektetésivál-
lalkozásokbefektetési jegye

akezelteszközállománypiaci
értékenemérielaz500millió
EUR-t

Megjegyzés: A fenti korlátok szempontjából a bevezetés vagy a meg-
osztott főkönyvben történő rögzítés pillanata mérvadó.
Forrás: DLT rendelet alapján MNB.
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19 azEurópaiParlamentésaTanács(EU)2022/2554rendelete(2022.december14.)apénzügyiágazatdigitálisműködésirezilienciájáról,valamint
az1060/2009/EK,a648/2012/EU,a600/2014/EU,a909/2014/EUésaz(EU)2016/1011rendeletmódosításáról

DLT-alapúpénzügyieszközaggregáltpiaciértékenemha-
ladhatjamega6milliárdEUR-t.

Az uniós jogalkotók felismerték, hogy a pénzügyi ágazat 
egyre nagyobb mértékben támaszkodik az információs és 
kommunikációs technológiákra, amelynek következménye-
ként a pénzügyi szervezetek sebezhetőbbé válhatnak ki-
bertámadásokkal szemben, ezért nélkülözhetetlen a pénz-
ügyi szektor digitális működési ellenállóképességének 
megerősítése. Egynagymértékbenösszekapcsoltpénzügyi
ágazatban,amelyareálgazdaságszámáraalapvetőfontossá-
gú,egypénzügyiszolgáltatásokatcélzótámadásvagyzavar
következményeimesszemenőhatástgyakorolhatnakmás
vállalatokra,ágazatokravagyakáragazdaságtöbbirészére.

A fenti kihívások kezelésére – szintén a Digitális Pénzügyi 
Csomag részeként – 2023. január 16-án hatályba lépett 
a pénzügyi ágazat digitális működési ellenállóképességéről 
szóló rendelet19, a DORA (Digital Operational Resilience 
Act).Adigitálistérbenvalóműködésiellenállóképességgel
kapcsolatoskorábbiuniósszabályozóiésfelügyeletielvá-
rások jelentőshiányosságokatmutattak.Akövetkezetlen
joggyakorlatszéttöredezettegyeditagállamimegközelíté-
sekhezvezetett,amijelentősakadálytképzettahatékony
védelmimechanizmusokkialakításában.Aproblémakört
kezelőegységesrendelet,aDORA,aműködésiellenálló-
képesség iránti megnövekedett igényekre adott ágazati
szintű,uniósjogalkotóiválaszbiztosításávalmegköveteli,
hogyapénzügyiszervezetekazinfokommunikációstech-
nológiával(IKT)kapcsolatoszavarokkalésfenyegetésekkel
szembenmegfelelőellenállóképességgelrendelkezzenek.
Arendelet2025.január17-tőlkötelezően,közvetlenülal-
kalmazandóleszvalamennyitagállamban,ésehatáridőig
jelentősfelkészülésimunkálatokvárnakapénzügyiszektor
valamennyiszereplőjére.

A DORA a kibertámadások észlelésére és az esetleges 
működési zavarok kezelésére koherens szabályokat ve-
zet be, ezzel támogatva a digitális pénzügyi rendszerekbe 
vetett bizalom erősítését. Arendeletcéljabiztosítaniaz
EUpénzügyirendszereinekrésztvevőiszámára,hogyadi-
gitálistechnológiákonegyreinkábbalapulóműködéssorán
rendelkezzenekakibertámadásokenyhítéséhezszükséges
biztosítékokkal,ésazesetlegesIKT-zavaroksorán–aszol-
gáltatásaikszüneteltetésenélkül–kezelnitudjákadigitális
biztonságieseményeketésfenyegetéseket.ADORAazegy-
ségeskeretbefoglalásrévénvárhatóanEUszintenkoher-
ensebbéskövetkezetesebbmechanizmusokathozlétreaz
eseményekészlelésébenésjelentésébenegyaránt,ezáltal
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csökkenhetnekapénzügyiintézményekadminisztratívter-
heiamegerősödőfelügyeletihatékonysággalpárhuzamo-
san,amelyvégsősoronhozzájárulhatapénzügyirendszerbe
vetettbizalomerősítéséhez,ésóvhatjaannakstabilitását.

Az új szabályok széles körben vonatkoznak a pénzügyi 
szolgáltatások nyújtásában érintett szervezetekre, így az 
inkumbensekre és az innovatív szolgáltatókra is – az ará-
nyossági elvekre is figyelemmel. ADORAegyarántkitér
ahagyományospénzügyiszervezetekre(pl.hitelintézetek
ésbiztosítók),valamintazinnovatívszolgáltatókra(pl.krip-
toeszköz-szolgáltatókés-kibocsátók).Továbbáfigyelembe
vesziazügyfelekkiszolgálásábanésarendszereküzemelte-
tésébenegyrerelevánsabbharmadikfélkockázatokatis,így
rendelkezéseketfogalmazmegazIKT-kockázatkezelési,az
IKT-szolgáltatókéspénzügyiszervezetekközöttiszerződéses
megállapodások,valamintakritikusjelentőségűharmadik
szolgáltatókfelügyeletikeretrendszereésazilletékeshatósá-
gokközöttiegyüttműködésszabályaitekintetében(31.ábra). 
Azarányosságielvrévénazelvárásokigazodnakaméret
ésüzletiprofilsajátosságainakmegfelelőkockázatokhozés
szükségletekhez.Azújjogikeretelőremutatóannemzetközi
biztonságiésIKT-kockázatkezelésistandardokkorszerűsíté-
sérőlisrendelkezik.

31. ábra
A DORA öt alappillére – a legfontosabb 
követelmények

Kockázatkezelés

Átfogó és jól dokumentált
IKT-kockázatkezelési

keretrendszer és irányítási
elvek kijelölése

Monitoring és jelentés

Az IKT-vonatkozású biztonsági
események osztályozása és

jelentéstételi
kötelezettség a jelentős

IKT-vel kapcsolatos
eseményekről az illetékes

hatóságnak

Tesztelés

Megbízható és átfogó
digitális működési reziliencia

tesztelési program létrehozása
(előre definiált IKT-vizsgálati

eszközök, rendszerek és
módszertanok szerint) 

Harmadik fél kockázatok

Harmadik féltől eredő
IKT-kockázat kezelésére

vonatkozó alapelvek kijelölése
és kapcsolódó IKT-kockázati

stratégia megléte

Információmegosztás

Pénzügyi szervezetek
számára lehetőség, hogy

egymás között, megosszák
a kiberfenyegetésekkel

kapcsolatos információkat

Forrás: DORA alapján MNB.

9. táblázat
A nagy kockázatú MI-rendszerek szolgáltatóira és felhasználóira, valamint más felekre vonatkozó 
kötelezettségek

Jogi kötelezettségek, amelyeket megkövetel a javaslat Szolgáltatók 
kötelezettségei

Importőrök 
kötelezettségei

Forgalmazók 
kötelezettségei

Felhasználók 
kötelezettségei

Kockázatkezelésirendszerlétrehozása X

Atanulóadat-,érvényesítésiadat-éstesztadatkészletekre
vonatkozókövetelmények X

Műszakidokumentáció X X X

Nyilvántartásvezetés X

Átláthatóságésafelhasználóktájékoztatása X

Emberifelügyelet X

Pontosság,stabilitás,kiberbiztonság X

Minőségirányításirendszerlétrehozása X

Megfelelőség-értékelésieljárás X X

Regisztrációskötelezettség X

Illetékesnemzetihatóságtájékoztatása X

CE-jelölésfeltüntetése X X X

Ahasználatiutasításoknakmegfelelőhasználat X

Bemenetiadatokrelevanciájánakbiztosítása X

Ahasználatiutasításokalapjánarendszer
nyomonkövetése X

Arendszeráltalautomatikusangeneráltnaplókmegőrzése X

Adatvédelmihatásvizsgálatelvégzése X

Forrás: PwC (2022): The Artificial Intelligence Act demystified
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Az Európai Unió folyamatosan vizsgálja, hogy a kialakuló és 
fejlődő innovatív megoldások és azok egységes uniós sza-
bályozása hogyan javíthatja az uniós versenyképességet, 
ezáltal az EU szabályozási napirendjén szerepel az uniós 
digitális személyazonosság felülvizsgálata és a mestersé-
ges intelligencia-rendszerek egységes szabályozása is.(A
digitálisszemélyazonosságravonatkozószabályozásfelül-
vizsgálatávalkapcsolatosanlásda3.keretesírást).

Napjainkban egyre szélesebb körben kerülnek alkalma-
zásra mesterséges intelligenciára (MI) épülő technológiai 
megoldások a pénzügyi szektorban is, az inkumbens sze-
replők és a FinTech cégek rendszereiben egyaránt. AzMI
főalkalmazásiterületeiközétartozikekörbenacsalásmeg-
előzés,apénzmosásellenivédekezés,illetveazügyfélazo-
nosításésszemélyazonossághitelesítés.AzEurópaiUnió
amesterségesintelligenciábanrejlőpotenciálisversenyké-
pességielőnyöketfelismerveelköteleztemagátamegbíz-
hatómesterségesintelligenciahasználatairánt,ésaterü-
leténalkalmazottMImegoldásokravonatkozószabályozási
javaslatotkészítettelő.

Az emberi felügyelet mellett működő, jogszerű, etikus és 
műszakilag stabilan, átlátható és elszámoltatható módon 
működő mesterséges intelligenciában megtestesülő meg-
bízhatóság kulcsfontosságú a szabályozási javaslatban. 
Alefektetnikívántfeltételrendszerháromolyanpillérből
áll,amelyeknekazMI-rendszerekkifejlesztése,elterjesztése
éshasználatasoránegyarántérvényesülniekell.Atechnoló-
giánakjogszerűnekkelllennie,vagyismegkellfelelnieaha-
tályosjogszabályoknak,etikusnakkelllennie,vagyisbiztosí-
taniakellazalapvetőjogokonalapulóetikainormáknakvaló
megfelelést,valamintműszakiéstársadalmiszempontbólis
stabilnakkelllennie,vagyisnemokozhatindokolatlankárt.
Továbbijogalkotóiszándékajogbiztonságmegteremtése,
hogyezáltaltámogassaamesterségesintelligenciábatör-
ténőbefektetésekésinnovációkfellendülését,azEurópai
Unióversenyképességénekelőmozdításaérdekében.Aren-
deletelfogadásátkövetőenvalamennyitagállambanköte-
lezően,közvetlenülleszalkalmazandó.

A javaslat extraterritoriális hatállyal rendelkezik és hori-
zontális – nem ágazatspecifikus – szabályozási megközelí-
tést alkalmaz. KiterjedazMI-rendszereketazUnióterületén
forgalombavagyüzembehelyezőszolgálatókra,azUnión
belülifelhasználókra,valamintaharmadikországbantalál-
hatószolgáltatókraésfelhasználókraisabbanazesetben,
haazMI-rendszerükáltalgeneráltválasztazUnióbanhasz-
nálják.Aszabályozásazonbannemvonatkozikakizárólag
katonaicélrafejlesztettvagyhasználtMI-rendszerekre,va-
lamintaharmadikországokésnemzetköziszervezetekáltal
használtbűnüldözésiMI-rendszerekre.
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3. keretes írás
Paradigmaváltás az európai digitális személyazonosság terén

A javaslat az MI rendszereket az autonóm döntéshozatali 
képesség szélessége és az önállóan megvalósított tevé-
kenység terjedelme alapján, kockázatalapú megközelítést 
alkalmazva négy szinten szabályozza, és számos kötelezett-
séget határoz meg azok fejlesztésére, forgalomba hozatalá-
ra és használatára vonatkozóan. (9. táblázat)Aszabályozási
piramiscsúcsánatiltottmesterségesintelligencia-gyakorla-
toktalálhatók,mígapiramislegalsószintjeazonminimális
kockázatúMI-rendszereketfoglaljamagában,amelyeksza-
bályozásiszempontbólindifferensek,vagyisnemigényelnek
beavatkozást.Akétszintközöttszerepelnekakorlátozott
ésmagaskockázatúMI-rendszerek,amelyeketa javaslat
akockázatiszinthezigazodókötelezettségekelőírásávalkí-
vánmegbízhatóvátenni.

AzEurópaiUnióbanegyolyanújpiacikörnyezetvankialakulóban,amelyetajelenlegiszéttagoltdigitálisuniós
személyazonosságirendszermárnemképeshatékonyankezelni.Azinnovatívfelhasználásimegoldásokazegysze-

rűazonosításmellettmáradigitálisszemélyazonos-
sághozkapcsolódótulajdonságokésismertetőjegyek
megosztását is igényelnék, a jelenlegi szabályozás
ugyanakkornemelégrugalmasezenújabb igények
támogatásához,arendszerhezcsatlakozásapiacisze-
replőkszámárakorlátozott,ésnemisállvalamennyi
tagállambanrendelkezésrehatáronátnyúlóanelismert
elektronikusazonosítási (eID)megoldás (32. ábra).
AtársjogalkotóknapirendjénvanezértazeIDASren-
delet20felülvizsgálataésegyegységeseurópaidigitális
személyazonosságikeretrendszerkialakítása.

Azújdigitálisszemélyazonosságikeretrendszercél-
jaegy,aköz-ésmagánszektorbanáltalánosanésaz
Unióbanhatáronátnyúlóaniselfogadott,interoperá-
bilis,biztonságosésazadatokfelhasználóikontrollját
magasszintenbiztosító,harmonizálteurópaidigitális
személyiadat-tárca(EUDIWallet)megalkotása.Atárca
egyolyan,mobiltelefonontároltelektronikusazono-
sítóeszköz,amelyközösuniósműszaki szabványok
alapjánéskötelezőtanúsítástkövetőtagállamivagy
tagállamáltalelismertszolgáltatóikibocsátásonala-
pulva biztonságos és kényelmesmódot kínálmajd
valamennyieurópaiunióspolgárésvállalkozásszá-
máraahhoz,hogymagukatazEurópaiUnióbanegy
gombnyomássalazonosíthassák,amikordigitálisvagy
„offline”szolgáltatásokatvesznekigénybe.Aszemély-

azonosságigazolásamellettatárcaképesleszminősítettelektronikusaláírásokésbélyegzőklétrehozására,valamint
aszemélyazonossághozkapcsolódóadatok,továbbákülönbözőtagállamiésmegbízhatómagánforrásokbólszármazó

20azEurópaiParlamentésaTanács910/2014/EUrendelete(2014.július23.)abelsőpiacontörténőelektronikustranzakciókhozkapcsolódóelekt-
ronikusazonosításrólésbizalmiszolgáltatásokról,valamintaz1999/93/EKirányelvhatályonkívülhelyezéséről

32. ábra
Bejelentett eID-megoldások az Európai Unióban

Van bejelentett eID-megoldás
Nincsen bejelentett eID-megoldás

Forrás: Európai Bizottság
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attribútumokésigazolványok(pl.vezetőiengedély,egészségügyiadatok,orvosiigazolások,végzettséget,képzettséget
tanúsítóigazolások,szakmaiengedélyekstb.)fogadására,tárolására,kezeléséreésmegosztására-továbbításárais,
mégpedigolyanmódon,hogyafelhasználószéleskörűkontrollalésrálátássalrendelkezzenatovábbítottadatokfelett
–ígypéldáulaharmadikszemélyekkelmegosztottadatokategyfajtatranzakció-történetbenkövethessenyomon.
Aszéleskörűelérhetőségbiztosításaérdekébenatárcakibocsátásaingyenesentörténik,egyesazonosítási,illetve
hitelesítésiszolgáltatásoknyújtásáértazonbanajelenlegitervezetszerintaszolgáltatókdíjatszámíthatnakmajdfel.

Azeurópaidigitálisszemélyiadat-tárcahasználatavárhatóanegyespénzügyiszolgáltatásokigénybevételétisegy-
szerűbbé,gyorsabbáéshatékonyabbáteszimajdafelhasználókszámára.Egybankihitelfelvételeseténpéldául
ajelenlegitöbblépcsősügyintézésifolyamathelyettatárcahasználatávalazazonosítás,ahiteligényléshezszükséges
–atárcábanmárrendelkezésreálló–dokumentumokbankrészéretörténőtovábbításaésaszerződésmegkötése
isteljesenonlinetörténhet.

Ajogalkotássalpárhuzamosanamunkaaszemélyiadat-tárcagyakorlatimegvalósításávalkapcsolatbanismegkez-
dődött.2023februárjábanaBizottságafejlesztéshezszükségesközösszoftveresszabványokmegalapozásához
technikaispecifikáció-gyűjteménytadottki,továbbáegy50millióeuróstársfinanszírozású,várhatóan2023első
félévébenelindulópilotprogramkeretébenisösztönziazEUDIWallethezkapcsolódólegfontosabbfelhasználási
módokmegvalósítását.
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2. A hazai FinTech szektor

Az elmúlt időszakban a hazai FinTech ökoszisztéma tovább erősödött. 2021-ben már 175 db aktívan működő, jelentős 
részében B2B szolgáltatást kínáló vállalat tevékenykedett Magyarországon. A vállalatméret szerinti eloszlás tekinteté-
ben a FinTech cégek között továbbra is meghatározó szerepet töltenek be a mikro- és kisvállalatok. A legtöbb FinTech 
szolgáltatási kör tekintetében bővülés volt tapasztalható, továbbra is a pénzügyiszoftver-fejlesztés és rendszerintegráció, 
valamint a fizetési szolgáltatások tekinthetőek a legaktívabbnak. A hazai FinTech szektor esetében kimagasló arányban 
nőtt a foglalkoztatotti létszám, hasonló mértékben valamennyi szegmenst tekintve, így a szolgáltatási körök megoszlása 
tekintetében a korábbi évekhez képest nem történt érdemi változás. A járványhelyzetet jellemző bizonytalan piaci helyzet 
ellenére jelentős árbevétel-növekedés volt megfigyelhető 2021-ben, továbbá évek óta először újra bővülni kezdett a növek-
vő árbevételű cégek aránya is, amellyel együtt a piacon működő vállalatok hatékonysága javult az előző évekhez képest. 
A hazai tulajdonú vállalatok életpályáját megvizsgálva kiderül, hogy a hazai FinTech cégek közül minden harmadik részesült 
már kockázatitőke-befektetésben. A kockázati tőkében részesülő vállalatok életpályájának elején hosszabb felkészülési 
szakasz figyelhető meg, alacsonyabb nyereség mellett, amit később egy dinamikus növekedés követ mind profittermelő 
képesség, mind az állományi létszám vonatkozásában.

21ElemzésünkbenahazaiFinTechszektoralattcsakamagyarországiadószámmalrendelkező,cégesformábanműködő,2022-benaktívtevékeny-
ségetfolytatóvállalatokatértjük(esetükbenalegfrissebbrendelkezésreállóévesbeszámolók–ésígyazértékelésünk–a2021-esévrevonat-
koznak).AzazonosításimódszertankapcsánrészletesenlásdMNBFinTechésDigitalizációsJelentés2020,3.keretesírás.

2.1. A HAZAI FINTECH SZEKTOR 
VÁLLALATAINAK MÉRETE ÉS AZ 
ALKALMAZOTTI LÉTSZÁM 
ALAKULÁSA

Töretlen a hazai FinTech piac növekedése – 2021-ben már 
175 aktívan működő vállalat tevékenykedett Magyaror-
szágon. Apandémiamásodikévébenadigitalizációtovább
erősödött,ésezaFinTechcégekszámáraisnövekvőüzleti
potenciállal járt, így azösszeolvadásokés felszámolások
mellettisfolyamatosvoltahazaiFinTechszcénabővülése.
AFinTechtevékenységgelfoglalkozócégekazalkalmazott
definíciónakmegfeleltethető tevékenységi körökalapján
szűrt,2021-esévrebeszámolótleadóés2022-benaktívan
működőcégekhalmazábólkerültekbeazonosításra21azösz-
szespotenciáliscéghonlapjánakgépifelkutatásaésrészle-
tesvizsgálataután(33.ábra).Azújonnanmegjelenőcégek
egyrészeFinTechstart-up,másikrészepedigmárrégóta
működő,nemzetköziszintenisjelenlévőszereplőkleány-
vállalata.AmagyarFinTechek jelentősrésze,mintegy85
százalékaváltozatlanulB2B(businesstobusiness)fókuszú,
ugyanakkorarányukapiacérettebbéválásávalcsökkenő
trendetmutat.

33. ábra
Aktív FinTech tevékenységgel foglalkozó cégek 
számának alakulása Magyarországon
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Megjegyzés: Azon cégek kerültek megjelenítésre, akik legalább 2021-
re vonatkozóan adtak le éves beszámolót a NAV felé.
Forrás: NAV, MNB.
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A hazai FinTech szektor több mint háromnegyedét to-
vábbra is a mikro- és kisvállalatok adják.Akorábbiévek
trendjénekmegfelelőenváltozatlanuljelentőstöbbségben
voltak2021-benisamikro-éskisvállalkozások,ezenkisebb
méretkategóriákösszesítettarányamintegy80százalék(34.
ábra).Afolyamatosnövekedésbenszerepet játszik,hogy
amikrovállalatokaránya2021-ben5százalékkalemelkedett
2020-hozképest.Amikro-éskisvállalatokmagasrészaránya
mindahazai,mindakülfölditulajdonosihátterűFinTec-
heknélmegfigyelhető.Ahazaitulajdonbanlévővállalkozá-
sokeseténlátványos,hogyanagyobbméretkategóriákban
kevesebb aműködő FinTech cég:míg amikrovállalatok
55%-ot,addigaközépvállalatokmárcsak13%-ottesznek
kiahazaitulajdonúFinTechszektorban.Ezazonbanakül-
földiekeseténmárnemigaz:kis-ésközépvállalatbólistöbb
működikMagyarországon,mintmikroból.Anagycégeknél
jellemzőenkiegészítő,vagyújtevékenységaFinTechterüle-
tenvalóműködés,ésmárrégebbialapításúak,mígakisebb
méretűvállalatokjellemzőenFinTechfókusszalalapulnak
megésfiatalabbakis.

Szinte minden FinTech szolgáltatási kör esetén bővülést 
tapasztalhattunk a vállalatok számában; a két legaktívabb 
terület továbbra is a pénzügyiszoftver-fejlesztés és a fize-
tési szolgáltatások voltak.Alegtöbbvállalkozás2021-ben
apénzügyiszoftverfejlesztésésrendszerintegrációterületén
működött(35.ábra),melyazinkumbensszereplőkkelvaló
töretlenegyüttműködéstreprezentálja.Ezenszektorban11
darabújFinTechetismerhettünkmeg,ígyalegjelentősebb
FinTechszolgáltatásikörbentevékenykedővállalatokebben
azévbenmártöbb,mintaszektornegyedétteszikki.Ará-
nyaikattekintveabefektetési,finanszírozásiésbiztosítási
szolgáltatástnyújtóFinTechekmutatjákalegnagyobbnöve-
kedést,ittfőlegmikro-éskisvállalatokmegjelenésejellemző
(36.ábra).Akorábbitrendekkelellentétbenakiberbizton-
ságterületénműködőcégekszámábanmostnemtörtént
változás,afőlegközépvállalatokbólállórészhalmazaránya
emiatt lecsökkent 6,7%-ra (a korábbi 8,2%-hoz képest).
Azelmúltháromévadataittekintveazadatelemzésésüzleti
intelligenciaszegmensehazánkbankismértékű,defolya-
matoscsökkenéstmutat:a2019-es20%-osrészarány2021-
benmárcsak16,7%volt,melyetnagymértékbenközepes
méretűvállalkozások tesznekki.Ahazai FinTech szektor 
a blockchain és virtuális fizetőeszközök terén tovább-
ra is kisebb, de stabil aktivitást mutat, valamint az eb-
ben tevékenykedő vállalatokmég inkább kis és közepes 
méretűek.

34. ábra
A FinTech vállalatok megoszlása vállalatméret szerint 
(2021)
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Megjegyzés: A vállalatméret a 2021-es beszámoló és év végi vagy éves 
átlagos létszámadatok alapján került meghatározásra.
Forrás: NAV, MNB.

35. ábra
A FinTech vállalatok számának megoszlása 
szolgáltatási kör szerint (2021)
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Forrás: NAV, MNB.

36. ábra
A FinTech vállalatok számának megoszlása 
vállalatméret és szolgáltatási kör szerint (2021)
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Forrás: NAV, MNB.
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22Afoglalkoztatottilétszámeseténatöbbivizsgáltadattalellentétbenmárrendelkezésreáll2022-esinformációis.

A 2022-es22 évben több tevékenységi körben korábban 
még nem látott mértékben nőtt a foglalkoztatottak szá-
ma a hazai FinTech szektorban.Azelmúltévektrendjeit
folytatvadinamikusbővülésészlelhetőaFinTechvállalatok
foglalkoztatottságiadataiban2022-benis(37.ábra):2015
és 2022 között közel triplájára növekedett a szektorban
dolgozókszámaúgy,hogyegyedül2021-ről2022-re20%-
kalnőttaFinTechszektoregyüttesmunkavállalóilétszáma.
Azökoszisztémabővüléseösszhangbanvananemzetközi
színtérentapasztaltváltozásokkalis.Aszolgáltatásikörök
szerintimegoszlás sorrendje továbbra is változatlan: az
adatelemzésésüzletiintelligenciaterülete–ellentétben
avállalkozásokdarabszámszerintimegoszlásával–foglal-
koztatjatovábbra isa legtöbbembert,aszektornöveke-
désénektöbbmintfelétlefedve.Azévekközöttiváltozást
megfigyelveablockchainterületéntörtént2022-benegye-
düllétszámcsökkenés,ittugyanis20%-kalkevesebbmunka-
vállalótregisztráltakazévesátlagosdolgozóiállományban.
Avállalkozásokdarabszámánakváltozásávalösszhangban
kiemelkedőabefektetési,finanszírozásiésbiztosításipiacon
alétszámemelkedéseis,ugyanisa2021-esévhezképest
23%-kalnőttamunkavállalókszáma.

2.2. A HAZAI FINTECH SZEKTOR 
ÁRBEVÉTELE ÉS JÖVEDELMEZŐSÉGE

2018 óta először újra bővülőben van a növekvő árbevételű 
cégek aránya, a koronavírus második évében már átlépte 
a 73%-ot. AFinTechszektort2021-benabizonytalanpiaci
hangulatellenérejelentősárbevétel-növekedésjellemez-
te(38.ábra):szektorszintenazárbevételösszességében
meghaladtaa220milliárdforintot,mely50milliárdforintos
növekedésttartalmaz.Anövekvőárbevételűcégekátlago-
san421millióforinttal,mediánszerint150millióforinttal
tudtákárbevételüketgyarapítani,amelya2020-asévazo-
nosadatainakmajdnemduplája.Abővülőprofittalrendel-
kezőcégekátlagosadózotteredmény-növekedésimértéke
150millióforintfeletti,mígugyanezenidőszakbaname-
diánérték41millióforintvolt–apiaconműködővállala-
tokteháthatékonyabbantudtakműködniazelőzőévhez 
képest.

37. ábra
A foglalkoztatotti létszám megoszlása szolgáltatási kör 
szerint a hazai FinTech vállalatoknál
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Megjegyzés: A 2021-es adatok a tavalyi évben megjelenítetthez képest 
módosításra kerültek. Az ábrázolt adatok minden évben az éves átla-
got mutatják.
Forrás: NAV, MNB.

38. ábra
A FinTech cégek darabszám szerinti megoszlása az 
árbevétel és az adózott eredmény évről évre történő 
változása alapján
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Megjegyzés: A vizsgált cégek halmaza a két egymást követő évben is 
beszámolót leadott társaságok. Ennek okán a 2021-ben először beszá-
molót leadó cégeket nem tartalmazza az ábra.
Forrás: NAV, MNB.
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A szektorszintű sajáttőke-arányos megtérülés (ROE) 2020 
után 2021-ben is hasonlóan magas szinten állt. A2019-ben
elértROEcsúcsutánaszektorezenmutatója2021-remég
mindig21%felettmaradt(39.ábra).AFinTechekkumulált
sajáttőkéjetöbbmintötszörakkoramértékben(26,5mrd
Ft)emelkedett,mintazösszesítettprofitjuk(5,1mrdFt),
melyjólmutatjaatőkebevonásmértékétapiacon.Anagy
mértékbennövekvőárbevételtésamagasROE-tfokozottan
befolyásoljákakülfölditulajdonúnagyvállalatok,deakisebb
méretű,hazaivállalatok ismagas jövedelmezőségetmu-
tatnak.Ahatékonyságotszámszerűsítőárbevétel-arányos
eredménya2020-asévi9,3%-hozképestnemváltozottje-
lentősen,melyarraengedkövetkeztetni,hogyavállalatok
továbbraisazállandó,stabilnövekedésthelyeztékfókuszba.

Háromból kettő hazai FinTech vállalkozás nyereséges volt 
2021-ben. Habáraszektornyereségescégeinekarányami-
nimálisancsökkent2020-hozképest(40.ábra),atöbbség
mégmindigpozitíveredménnyeltudtazárniazévet.Akis
mértékűvisszaesésbenszerepetjátszott,hogyazújonnan
indulóvállalkozásokfeleakezdetiidőszakbanmégnemtu-
dottnyereségettermelni.Habáramikrovállalatokdarabszá-
maaFinTechpiacon2021-benjelentősenmegnövekedett,
eznemhatottkianyereségesvállalatokarányára:2021-
benamikrovállalkozásokfelemégmindigprofittermelően
működött(41.ábra).Alegnagyobbváltozásakisvállalatok
eseténvoltészlelhető,itt8százalékponttalcsökkentanye-
reségesekaránya,azonbanmégmindigtartósan80%feletti
aszektorezenszegmense.Aközépvállalatokakorábbiévek-
hezhasonlóan2021-benisdöntőennyereséggelműködtek.
NemzetköziösszehasonlításbanamagyarFinTechszektor
kiemelkedikmagaseredményességével,ennekokapedig
valószínűsíthetőenaz,hogyahazai,nagyrésztB2Bfókuszú
vállalatokrakevésbéjellemzőakiugrónövekedésidinamika
–avállalatoksokszorstabilabb,mérsékeltebbnövekedési
pályátjárnakbe.

39. ábra
A FinTech szektor árbevételének és 
jövedelmezőségének alakulása
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Forrás: NAV, MNB.

40. ábra
A FinTech cégek eredményességének éves változása 
2016 és 2021 között
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Forrás: NAV, MNB.

41. ábra
A hazai FinTech szektor nyereséges és veszteséges 
vállalatainak megoszlása méret szerint
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Forrás: NAV, MNB.
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4. keretes írás
Az MNB részvétele a szingapúri FinTech fesztiválon

2022-ben hetedik alkalommal került megszervezésre a Singapore FinTech Festival (SFF), melyen az MNB leány-
vállalataival együtt társkiállítóként vett részt. AkorábbiévekhezhasonlóanazMNBújraaktívrészeselehetett
aviláglegjelentősebbFinTecheseményének,ahol110ország,500kiállítóés60ezerlátogatóvettrészt.2022-ben
aközpontitémaa„BuildingResilientBusinessModelsamidVolatilityandChange”volt,melyköréaháromnap
előadásaiösszpontosultak.

Az SFF kiváló alkalmat adott a kapcsolatépítésre és a tudásátadásra is. AzMNBleányvállalataival-Budapestiér-
téktőzsde(BéT),aGirozrt.,azMNB-EduLabésaBudapestInstituteofBanking(BIB)–közösstanddalvettrésztaz
eseményen,aholtöbbszázlátogatótfogadottavilágmindentájáról,akikkelszakmaibeszélgetéseket,vagyakárüzleti
egyeztetéseketisfolytattakaképviselők.AstandhivatalosmegnyitójánSopnenduMohanty,aSzingapúriMonetáris
hatóság(MAS)ChiefFinTechOfficere,valamintDr.PataiMihályAlelnökúrvettrészt.Ajelenlévőmagyarországi
FinTechcégekszámáraiselőnytjelentettafórumonvalómegjelenésilehetőség.SzombatiAnikó,azMNBChiefDigital
OfficereafesztiválWorldFintechFestivalszínpadánvezettea„SmartjustliketheRubik’sCube:High-growthFinTechs
fromHungary”címűpanelbeszélgetést,melybenhazánkbólinduló,ÁzsiábanissikeresenmegjelenőFinTechcégek
mutatkoztakbeésosztottákmeganemzetközisikerhezvezetőtapasztalataikat.A„RegulatorsCoffeeChat–The
NeedforNewCreditModelsforlendingtoSMEs”elnevezésűpanelbeszélgetésenPataiAlelnökúrosztottameg
gondolataitazállamésakkvszektorkapcsolatáról.FáykissPéter,azMNBDigitalizációsigazgatóságánakvezetője
pedigaz„AddressingtheNewSkillsGapinFinancialServices”címűbeszélgetésennemzetköziszakértőkkelközösen
értekezettapénzügyidigitalizációerősítéséhezkapcsolódóújkészségekfontosságáról.

Az SFF rendezvényhez kapcsolódóan több kiemelt esemény is zajlott az MNB részvételével, melyeken a bank 
magas szintű delegációját Dr. Patai Mihály Alelnök úr vezette. ImmármásodszorkerültmegrendezésreaMa-
gyarország-SzingapúrFinTechBusinessForum,aholamagyarországi,ÁzsiábanjelenlévőFinTechcégek,valamint
aszingapúriFinTechszektornevesképviselőiegyeztettekalegfontosabbtechnológiaiéspolicykihívásokról.ACapital
MeetsPolicyDialoguerendezvényennemzetköziszintenelismert,magasrangúszabályozóiképviselőkésadigitális
iparágban,illetveapénzügyiszektorbansikeresüzletivezetőktalálkoztakéstöbbekközöttajegybankokdigitalizáci-
óbanbetöltöttszerepéről,azállamiésaprivátszféraközöttikooperációfontosságáról,valamintajelenlegiFinTech
piackihívásairólejtettekszót.

2.3. KOCKÁZATITŐKE-BEFEKTETÉS 
A HAZAI FINTECH SZEKTORBAN

Az elmúlt 10 évben alapított hazai FinTech vállalatok közül 
minden harmadik részesült már kockázatitőke-befektetés-
ben. Áttekintettüka2014és2021közöttalapított,többsé-
gébenhazaitulajdonú,mintegy70FinTechmikro-,kis-és
középvállalatfejlődésipályájátattólfüggően,hogyfennál-
lásasoránbármikorkapott-ekockázatitőkét,követvegaz-
dálkodásukatműködésükelsőésötödik23éveközött.Ezzel
amegközelítésselegyátfogóképadhatóahazánkbanműkö-
dőhazaitulajdonúvállalatokéletpályájánakkoraiszakaszai-
ról,ésazonosíthatókakockázatitőkétszerzőésnemszerző
FinTechvállalatokműködésikörülményeinekhasonlóságai
éskülönbségei.Avizsgáltvállalatokkörülbelülegyharma-
darészesültlegalábbegyszerkockázatitőke-befektetésben,

23Ahatodikéletévvizsgálatára jelenlegnemvolt lehetőség,ugyanis amagyar FinTechökoszisztéma fiatalmég,emiatt amegfigyelhetőbázis
ahatodikévtőljelentősenlecsökkentésnemadottmegfelelőminőségűkövetkeztetéseklevonásáralehetőséget.
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melyetátlagosanmásodikévükvégénkaptakmeg.A2019
ótaalapítottFinTechcégekközülegyrenagyobbszámban
vannakjelenakockázatitőkétkapottak,ésközöttükjelentős
túlsúlybanvannakamikrovállalatok.

Az állandó, a kezdetektől viszonylag magas bevétel helyett 
a későbbi, de dinamikus növekedés jellemző a kockázati 
tőkét kapott cégekre. Akockázatitőketámogatásávalmű-
ködőcégekeleintelassúütembennövekednek,vélhetően
abiztostőkeoldalitámogatásrévénnagyobbkockázatotvál-
lalvakeresikaszámukraajövőbenleginkábbjövedelmező
szegmenst,piacirést.Estratégiakifizetődnilátszikhosszabb
távon,ésaműködésötödikévébenmárelkezdenekfelzár-
kózniazárbevételtekintetébenakockázatitőkétnemkapó
cégekmellé.Utóbbiakvalamelyestbiztonságosabbműkö-
déstválasztva,márazéletpályájuklegelejénanyereséges
működést célozzák (42. ábra). A későbbi életszakaszban
ugyanakkorakockázatitőkésvállalatokkiugróanmagasat
nőttek,melyetjólmutatazátlagoslétszámnövekedésis:az
ötödikévbenmárelértékafordulópontotésmegelőzték
akockázatitőkenélkülműködőtársaikat.

A kockázati tőkét kapott vállalatok életének kezdetén nem 
a nyereségesség a fő cél, sokkal inkább a hosszabb távra 
optimalizált dinamikus növekedés. Akockázatifinanszí-
rozásbanrészesülővállalatokegyediperspektívamentén
működnek:afolyamatosanmagaslikviditáslehetővéteszi
számukraanémiképplassabb,deállandófejlődést.Adisz-
ruptívvállalatimodell fókuszaáltalábanapiachódításés
a kiugró növekedés, melyet az ismételt tőkebevonások
teszneklehetővé.Anyereségesenműködőkockázatitőkés
vállalatokarányanagyotnőazötödikéletévben(43.ábra),
ekkorra indulbeamegtérülés, ami vélhetőena további
évekreiskitartmajd.Akockázatitőkétnembevonóválla-
latokstabilabbműködéstmutatnakalacsonyabblikviditás
mellett,azonbanmagasnyereségaránnyal.összességében
akockázatitőkétbevonóvállalatokróltehátelmondható,
hogyhosszabbtávonérezhetőabevonttőkenövekedés-
regyakorolthatása,mígakockázatitőkenélkülivállalatok
hamarabbleszneknyereségesek,dealétszámésárbevétel
növekedésükakésőbbiekbenkevésbédinamikus.

42. ábra
FinTech vállalatok átlagos árbevétele és dolgozói 
létszáma életkor szerint kockázatitőke-befektetéstől 
függően
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Forrás: NAV, MNB.

43. ábra
FinTech vállalatok nyereségessége és tőkeellátottsága 
életkor szerint kockázatitőke-befektetéstől függően
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Megjegyzés: Tőkeellátottság alatt a medián saját tőke és a mérleg-
főösszeg hányadosát értjük.
Forrás: NAV, MNB.
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5. keretes írás
Öt éve működik az Innovation Hub, az MNB szabályozói támogató platformja

AzMNBahazaiFinTechökoszisztémamegerősítéseérdekébenösztönziésaktívan támogatjaazelőremutató,
ugyanakkorbiztonságos,adigitalizációtésanemzetköziversenyképességeterősítőújításokmegjelenésétéster-
jedésétahazaipiacon.Ajegybank2018márciusábanindítottaelazinnovátorokkalvalóközvetlenésrugalmas
kapcsolattartásfórumáulszolgálópénzügyiinnovációsplatformját,azMNBInnovationHub-ot,amelyazinnovatív
megoldásokkalkapcsolatosszabályozásikérdésekreadottgyorsésszakszerűválaszaivalmár5évesegítiahazaipiac
fejlődését.AzInnovationHubegyablakosformában,proaktívmódonnyújtiránymutatástazújítópiaciszereplők
számára–anemzetköziinnovációsökoszisztémaaktív
szereplőjekéntésaGlobalFinancialInnovationNet-
work(GFIN)tagjakéntnemcsakhazai,hanemkülföldi
székhelyűvállalkozásoknakegyaránt.

Aplatformáltalnyújtottközvetlenszabályozóikapcso-
lataziparágiszereplőkáltalkeresett,apiaciigények-
revalónyitottságotnagyraértékelikazinnovátorok;
azInnovationHubeddigiműködésealatttöbbmint
160esetben tudott segíteni apiaci szereplőkújító
megoldásaivalkapcsolatosdilemmáiban.Abeérkező
kérdések témáit tekintve, amellett,hogyazelmúlt
évekbentöbbalkalommalérkeztekkomplex,többté-
makörtislefedőmegkeresések,afizetésimegoldások
irántiérdeklődéstöretlenülmagas,valamintazüzleti
ésinnovációsfókuszváltozásával,etérenatrendek
alakulásávalésazegyesterületekenaszabályozóikör-
nyezetállapotávalésannakfejlődésévelösszefüggés-
benatémakörökmegoszlásánakváltozásaistetten
érhető(44.ábra).Ígypéldáulazügyfél-azonosításra
ésapénzmosásellenifellépésre,illetveaközösségi
finanszírozásra vonatkozó robusztusésegyértelmű
szabályozáskialakulásávalamegkeresésekarányafo-
kozatosantolódikelazolyan,kevésbészabályozott,de
egyrenagyobbnépszerűségnekörvendőtémákfelé,
mintamegosztottfőkönyvvelkapcsolatosinnovatív
megoldások,példáulakriptoeszközökvagyatokeni-
záció.

44. ábra
Az Innovation Hub-hoz érkezett megkeresések 
témakörök szerinti megoszlása

Fizetési/megtakarítási megoldás, AISP/PISP bevezetése
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Forrás: MNB.
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3. A hazai bankrendszer digitalizációs szintje

Az MNB hazai bankrendszert mérlegfőösszeg arányosan több, mint 90 százalékban lefedő digitalizációs felmérésének 
eredményei szerint a hazai bankok digitális fejlettsége a korábbi években mértekhez képest kisebb mértékben, de továbbra 
is javulást mutat, azonban a digitális érettség folyamatos intézményi fejlődése ellenére a bankszektor egésze továbbra 
sem tudott elmozdulni a közepes fejlettségi szintről. A felmérés 7 pillére közül változatlanul az intézmények folyamatos 
és kiemelkedő vezetői digitalizációs elköteleződését jelző, ún. vezetés pillér a legerősebb. Érdemi növekedést az előző év-
hez képest a folyamat és ügyfél pillérek esetében figyelhetünk meg – a hazai bankok tehát kiemelt figyelmet fordítottak 
2022 folyamán az ügyféloldali és belső folyamatok digitalizációs fejlesztéseire. Mindemellett a banki termékek fokozatos 
fejlesztéseinek hatására 2022 végére a folyószámlanyitás mellett a személyi hitel igénylése is elérhetővé vált digitálisan 
az összes, e terméket kínáló hitelintézetnél, ugyanakkor a vállalati termékek digitalizációja tekintetében továbbra is van 
tér a fejlődésre. Összességében a digitális érettség leghangsúlyosabban fejlesztésre szoruló területei főként a termékek, 
valamint a belső rendszerek – utóbbi a hazai intézmények szerint is szükséges fejlődési irány –, miközben e pillérek a hosz-
szútávú, digitális versenyképesség biztosításának kulcsterületei lehetnek.

3.1. A HAZAI BANKRENDSZER 
DIGITALIZÁCIÓJA

Az MNB felmérése alapján a hazai bankrendszer fejlett-
ségi szintje a korábbi évekhez képest kisebb mértékben, 
de tovább javult.AzMNB2022-revonatkozóanismétfel-
mérteahazaibankrendszerdigitálisfejlettségiszintjét7fő
pillérmentén(45.ábra).Anegyedikalkalommalelvégzett
felmérésmérlegfőösszeg arányosan a hazai bankszektor
több,mint90százalékátfedtele.Azévesrendszerességű
felmérésbennagyságrendileg200kérdésszerepel,amelyek
többségeévrőlévreváltozatlan,ígyképetada7főpillérben
zajlófolyamatokaktuálisállapotáról,egyrészepedigrend-
szeresenaktualizálásrakerül,hogyadigitalizációáltalános
trendjeitlekövetvebetekintéstadhassonabankszektorban
zajlótechnológiaifejlődésbeis.2022-benennekmegfelelő-
ennagyobbátalakításonesettátakérdőív,melyetegyrészt
apénzügyidigitalizációrajellemző,gyorsulóüteműtechno-
lógiaifejlődés,másrésztazegyremagasabbügyféloldali
elvárások indokoltak. Emellettmódszertani változtatásra
adottokotabankszektorszereplőinéltapasztaltátalakulás
is,amelyérintetteakérdőívbenrésztvevőbankokszámátis.

45. ábra
A hazai bankrendszer digitális fejlettségi indexe 
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Megjegyzés: A felmérésben résztvevő bankok számának változása 
miatt 2022-től medián helyett átlag értékeket közlünk. 
Forrás: MNB.
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A bankok digitális érettsége évről évre fejlődik, azonban 
a bankszektor egészét tekintve a közepes fejlettségi szint-
ről való elmozdulás még továbbra sem valósult meg.Azát-
lagoskompozit index2022-revonatkozóan62-es szintet
értel,amiazegyévvelezelőtti60-aseredményhezképest
–amódszertaniváltoztatásokbabeépítettmagasabbelvá-
rásokmellett is–kismértékűfejlődést tükröz (46.ábra).
Ateljesműködésdigitalizációsszintjétlefedőfőindexette-
kintveelőremutató,hogymindaminimum,mindamaxi-
mumpontszámoknőttek,ígyösszességébenabankrendszer
egészérejellemzővoltafejlődésdigitalizációsszempontból.
Azegyespilléreketvizsgálvapedigazt láthatjuk,hogyaz
átlagosfejlettségiszintmindenesetbennőtt,ugyanakkor
aminimumésmaximumértékekesetébenvisszalépésekis
megfigyelhetők.Ezekelsősorbananövekvődigitalizációs
elvárásoknak,ésazeztafolyamatotlekövetőMNBfelmé-
résbelimódosításoknakköszönhetők.

2022-ben eltérő szintű, de egyik esetben sem jelentős fej-
lődést figyelhettünk meg az egyes pillérek mentén vizsgá-
lódva.Amegelőzőévhezképestalegnagyobbelőrelépést
afolyamatésügyfélpillérekesetébenfigyelhetjükmeg,ami
aztmutatja,hogyabankokelsősorbanazügyféloldaliés
belsőfolyamatokatérintődigitalizációsfejlesztéseketpri-
orizálták2022-ben.Alegfejlettebbpillértovábbraisave-
zetés,amelyafolytonos,magasszintűvezetőielkötelező-
déstmutatjaadigitálistranszformációirányába.AzMNB
felmérésealapjánahazaibankszektordigitálisérettsége
abelsőrendszerekésatermékekeseténalegalacsonyabb.
Előbbiahosszútávúdigitálistranszformációszempontjából
kulcsfontosságú,mígutóbbialegdinamikusabbanváltozó
terület,melynélabankokfolyamatosfejlesztéseszükséges
aversenyképességfenntartásaérdekében.

3.2. A KÜLSŐ ÉRINTETTEKKEL VALÓ 
INTERAKCIÓK DIGITALIZÁLTSÁGA

2022-ben a banki termékek digitális elérhetősége a szám-
lanyitás és hiteligénylés területén mutatott kismértékű 
növekedést (47. ábra).Míg2021-benszámoskategóriá-
banfejlődéstláthattunk,addig2022-benelsősorbanegyes
lakosságihiteltermékekfejlesztésérefókuszáltakabankok.
2022végéreennekköszönhetőenafolyószámlanyitásmel-
lettaszemélyihiteligényléseiselérhetővéváltdigitálisan
azösszes,atermékeketkínálóhitelintézetben.Előrelépést
tapasztalhatunkabefektetésiszámlanyitásában,mígabe-
fektetési és folyószámlazárás digitális elérhetőségének
látszólagosromlásaaszektorbanvégbementfúziósfolya-
matokrövidtávúhatásávalmagyarázható.A2019ótael-
érhetőbabaváróhiteldigitálisigénylésénekelérhetősége
alacsonyszintenáll,mérlegfőösszegarányosannemériel
a2százalékot,melytovábbifejlesztésékreadteretabankok
részéről,különösképpenazértis,mertaprogram2024vé-
géigmeghosszabbításrakerült.összességébenatermékek

46. ábra
A hazai bankrendszer digitális fejlettségi indexének 
pillérenkénti és összesített pontszámainak alakulása
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Megjegyzés: Az ábrán a minimum, a maximum, az alsó és a felső kvar-
tilis, illetve az átlag értékeket jelöltük. 
Forrás: MNB.

47. ábra
Digitálisan igénybe vehető termékek elérhetősége
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük. A babaváró hitel igénylésére a 2021-es felmérés 
nem kérdezett rá, ezért 2021-es adat nem áll rendelkezésre.
Forrás: MNB.

48. ábra
Virtuális kártya elérhetősége a hazai bankok által 
vezetett fizetési számlákhoz

0 
10 
20 
30 
40 
50 
60 

0 
10 
20 
30 
40 
50 
60 

70 70 
80 80 

% %

Nem Igen, akár fizikai
kártya megléte

nélkül is

Igen, de csak
fizikai kártya megléte

esetén

2021 2022
Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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elérhetőségérőlelmondható,hogyabankokazügyfelek
megszerzésére,bevonzásárafókuszálnakadigitálismegol-
dásaikkal,illetveamáraktívdigitálisügyfelekszámáraegyre
széleskörűbbazelérhetőtermék-kínálat.Emellettaszám-
lákzárásaegykevésbémegoldott,komplexebbfolyamat,
melyekdigitalizációjáraazösztönzöttség is alacsonyabb.
Felismerhető továbbá, hogy a digitalizációs folyamatok
kialakításávalalakosságitermékekrefókuszálnakazintéz-
mények.Mivelvállalatiszintenjellemzőekazegyeditermék-
ajánlatok,valamintbonyolultabbésösszetettebbscoring,
illetve, kockázatkezelésiprotokollok léteznek, ezértezen
folyamatokdigitalizálásáraegyelőrekevesebberőfeszítést
tesznekabankok.

A lakossági digitális számlanyitás mellé egyre inkább el-
érhetőek a virtuális kártyák (48. ábra). 2021-benaz in-
tézményektúlnyomótöbbségekizárólagfizikaiformában
kibocsátottbankkártyákhasználatáttettelehetővéügyfelei
számára,ésmérlegfőösszegarányosanaszektormindössze
negyedénélvoltlehetőségdedikáltvirtuáliskártyahaszná-
latára,decsakakkor,haazügyfélmárrendelkezettfizikai
kártyávalis.2022-reazonban,feltehetőenazonlinevásár-
lásokfelfutásáhozkapcsolódóan,aszektorbandominánsan
elérhetővéváltavirtuáliskártya,közel10százalékbanmár
fizikaikártyameglétenélkülis.Ennektovábbiterjedésével,
azazonnalelérhető funkcionalitásokbővülésével tovább
népszerűsödhetmagaazonlineszámlanyitásis.

A digitális fizetési megoldásokon belül széleskörűen el-
terjedt a bankkártyák mobiltárcákba való integrálása. 
AzApplePayazelemzésbenrésztvevőbankokmindegyi-
kébenrendelkezésreáll,továbbávagyegysajátmobilfizetési
megoldás,vagyaGooglePayszolgáltatásaközüllegalábbaz
egyikelérhetővalamennyibankügyfeleiszámára(bővebben
lásda6.keretesírást)(49.ábra).

A banki ügyintézés digitalizációja és a magasabb fokú 
ügyfélelégedettség érdekében a bankok törekednek ügy-
feleik számára az online és a bankfióki ügyintézést egya-
ránt digitális eszközökkel támogatni (50. ábra). Az online
időpont-egyeztetéslehetőségeaszektorközel100százalé-
kátlefedőintézményikörnélelérhető,azonbanavirtuális
sorbanállás kevésbénépszerű szolgáltatás, ennél az elő-
zőévhez képest kismértékű romlást is tapasztalhattunk.
Abankfiókidokumentációdigitalizációja (aláírópadvagy
elektronikusformanyomtatványformájában)mérlegfőösz-
szegalapjánabankszektortöbb,mint80százalékábansegíti
agyorséshatékonyügyintézést.Onlineformábanoktató
videókésGYIKmindenbanknálelérhetők,deakétirányú

49. ábra
Mobilfizetési megoldások elérhetősége a hazai 
bankok által vezetett fizetési számlákhoz
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.

50. ábra
Ügyfeleknek nyújtott digitális asszisztencia 
megoldások elérhetősége
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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kommunikációscsatornák isnépszerűek, ígytöbbségben
elérhetőkazügyintézővelfolytatottvideóhívásésachat-
botmegoldásokis.

A hazai szereplők nemcsak támogatják a digitális térben 
való eligazodást, de árazási ösztönzőkkel is ebbe az irányba 
terelik az ügyfeleket. Számosszolgáltatásnálmáradigitális
azalapvetőcsatorna,ésabankokegyretöbbesetbenalkal-
maznaknegatívárazásiösztönzőket(azazmagasabbdíjakat)
aszemélyesmegjelenéseseténahagyományosszolgálta-
tásokban.Azárazásiösztönzőkazonbannemegyformán
jelennekmegkülönbözőtermékekésszolgáltatásokeseté-
ben.Ahangsúlyafolyószámlanyitásraésáltalánosságban
azújügyfelekmegszerzésérehelyeződik,atovábbiszolgál-
tatásokdigitalizációjában,azügyintézésbenésazegyedi
megoldásokbankevésbéelőrehaladottakazintézmények
szektorszinten.Apozitívösztönzőketésakedvezmények
rendszerességéttekintvemindazegyszeri,mindatartós
díjkedvezményekelterjedtek(51.ábra).

A pénzügyi tudatosság fejlesztésével a bankok segítik ügy-
feleiket pénzügyeik alaposabb megtervezésében és ezzel 
együtt előmozdítják a digitális megoldások széleskörű el-
terjedését is. Valamennyivizsgáltbankhasználjaközösségi
média felületeitvalamilyenpénzügyekkelkapcsolatosés
egybenpénzügyikultúrafejlesztésétcélzótájékoztatásra,
mérlegfőösszegarányosanpedigtöbb,mint80százalékuk
hirdetések, reklámok formájában is felhívja az ügyfeleik
figyelmétatémafontosságára.Nagyhangsúlytfektetnek
apénzügyikultúrafejlesztéséremáráltalános-ésközép-
iskolaiszintenis,hogyadiákokegyrekönnyebbenmegis-
merhessékapénzügyekátgondoltkezelésénekjelentőségét,
továbbáversenyekkeléspályázatokkalistámogatjákafe-
lelősdöntéshozatalfejlesztésétcélzómindelméleti,mind
gyakorlatiképességekelsajátítását(52.ábra).

A pénzügyi tudatosság fejlődése megjelenik a digitális 
bankszámlakivonatok előretörésében is, 2022-ben már 
a lakossági ügyfélkör jelentős része elektronikus formá-
ban kapja a havi kimutatásokat. Ezena térenazelmúlt
évekdinamikájatovábbraismegmaradt,ésafolyamatos
fejlődés révén 2022-re már mérlegfőösszeg arányosan
abankszektortöbb,mint30százalékátlefedőintézményi
köreseténalakosságiügyfeleklegalább80százalékaelekt-
ronikusformábankapjarendszereshavibankszámlakivo-
natát.Adigitálisbankszámlakivonatokterjedésétmutatja
az is,hogy2022-bena legmagasabb, intézményi szinten
legalább90százalékoskategóriaazelőzőévekstagnálá-
saóta10százalékpontosnövekedéstmutatott(53.ábra).

51. ábra
Árazási ösztönzők alkalmazása különböző banki 
termékek és szolgáltatások esetében
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.

52. ábra
A pénzügyi kultúra és tudatosság fejlesztésének banki 
eszközei
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Forrás: MNB.

53. ábra
A bankoknál a lakossági ügyfélkör mekkora része 
kapta a rendszeres havi bankszámlakivonatokat 
elektronikus formában az egyes években
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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Vállalati szinten ishasonlóan jelentőselőrelépés történt
apapíralapúbankszámlakivonatokkiszorításában,azonban
aszélsőségek2021-hezképesttovábberősödtek.Abank-
szektortöbb,mintfelébenavállalatiügyfeleklegalább80
százalékatértátazelektronikusmegoldásokra,ugyanakkor
jelentősazonintézményikörrészarányais,aholazügyfelek
mindösszefeleélezzelalehetőséggel(54.ábra).

A digitális bankszámlakivonatok és kimutatások terjedésé-
vel a pénzügyi menedzsment szolgáltatások is megjelentek 
és évről évre nagyobb hangsúlyt kapnak. Azügyfelektu-
datospénzügyidöntéseibensegítségülszolgálhatadigitális
felületekenelérhetőautomatikusköltségtípusbesorolás,il-
letveatranzakciókalapjánkalkuláltkülönbözőkimutatások,
előrejelzések,melyekelérhetőségemindenesetbenjavult
azelmúltévekben.Jóllehetegyfelőlazügyfelekpénzügyi
tudatosságát fejlesztik ezek a lépések, másfelől viszont
abankokrészérőllehetőségetteremtenekreklámok,ter-
mékajánlatokelhelyezéséreis(55.ábra).

54. ábra
A bankoknál a vállalati ügyfélkör mekkora része kapta 
a rendszeres havi bankszámlakivonatokat elektronikus 
formában az egyes években
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük
Forrás: MNB.

55. ábra
Az ügyfeleknek nyújtott pénzügyi menedzsment 
szolgáltatások típusai
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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A digitális értesítések elérhetősége a hiteltartozások terén 
a legtöbb kategóriában a korábbi éves trendeknek megfe-
lelően 2022-ben is tovább nőtt. Jellemzőenafolyószámla
hiteltartozáséshitelkeret túllépésesetében történtelő-
relépésalakosságiszegmensben,melynekköszönhetően
afogyasztóknaprakészebbeklehetnekhiteltartozásaikak-
tuálishelyzetéveladigitáliskézbesítésterjedésével,amely
pedigmegalapozottabb pénzügyi döntésekhez vezethet.
Ugyanösszességébenjavulótendenciátláthatunk,aszek-
torbanlezajlófúziósfolyamatokrövidtávonbonyolíthatják
aszektoregészérevonatkozódigitalizációshelyzetképet(56.
ábra).Vállalatiszintenakismértékűjavulásellenérejelen-
legnemelterjedtekadigitálisértesítések,melynekegyik
főoka,hogyeheterogénügyfélkörsajátosságairakevés-
bétudtákegyelőrekiterjeszteniahazaibankokalakossági
értesítésekremárbevezetettsztenderdmegoldásokat(57.
ábra).Aszektoregészétnézveadigitálisértesítéseklegfőbb
csatornájaanetbank,azonbanáltalánosvisszaeséstapasz-
talhatóadigitálisértesítésekkörébenvalamennyicsator-
nán,melyamáremlítettbankifúziósfolyamatokravezet-
hetővissza,ugyanakkor,miveldigitalizációsstratégiájukban
abankokkiemeltékadigitáliskommunikációfontosságát,
vélhetőenjövőévtőlismétjavulótendenciátláthatunkmajd
etéren.Szinténnemtörténtelőrelépésaszemélyihitelek
elbírálásánakvalósidejűkövethetőségében,lakáscélúhi-
teltermékekeseténpedigszinténabankrendszerenbelüli
átrendeződésállhatadigitáliselérhetőségátmenetiromlása
mögött.

56. ábra
Az egyes bankoknál mennyire jellemző, hogy 
a lakossági ügyfelek digitális formában kapnak 
értesítést egy adott hitelükkel kapcsolatosan
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Megjegyzés: A válaszadók arányában. A számítás során nem vettük 
figyelembe azon intézményeket, amelyek nem értékesítik az adott 
terméket.
Forrás: MNB.

57. ábra
Az egyes bankoknál mennyire jellemző, hogy 
a vállalati ügyfelek digitális formában kapnak 
értesítést egy adott hitelükkel kapcsolatosan 
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Megjegyzés: A válaszadók arányában. A számítás során nem vettük 
figyelembe azon intézményeket, amelyek nem értékesítik az adott 
terméket.
Forrás: MNB.
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A banki ügyfelek csatornahasználatában a mobilbanki 
szolgáltatások iránti igény érdemben nőtt. Lakosságiszin-
ten2021-benazügyfeleknegyede,2022-benpedigmáraz
ügyfelekharmadaamobilbankottekintielsődlegescsator-
nának.Ezanövekedésfőleganetbankiésazomni-channel
ügyfelekarányánakcsökkenésével járt,mígafiókotláto-
gatókarányaérdembennemváltozott.Vállalatiszintenis
jelentősenváltoztakazarányok,2021-benazügyfelekfele
azomni-channelmegoldásokatrészesítetteelőnyben,2022-
benazonbanezmárcsakazügyfeleknegyedérejellemző.
Feltűnőamobilbankimegoldásokelőretöréseittis,azonban
ebbenaszegmensben2022-benméganetbankamegha-
tározó,melyazügyfelektöbb,mintfelétszolgáljaki,amely
jelentőseltérésazelőzőéviegyharmadosarányhozképest.
Mindlakossági,mindvállalatiszintenazelőzőekbenismer-
tetettváltozásokazomni-channelarányokcsökkenéseés
abankfiókotlátogatókváltozatlanságamellettmentekvég-
be(58.ábra).

A mobil- és netbanki fókusz az ügyfélszolgálati folyamato-
kat is új alapokra helyezi. Egyrészrőlbiztonságosabbáválik
azügyintézésazáltal,hogyaszemélyazonosításmárabank
mobilalkalmazásánkeresztülmegtörténhet,ígyakülönböző
ügyintézésitémakörökmáregymegbízhatófelületenkeresz-
tüljelenhetnekmeg,másrésztazautomatizáltügyintézéssel
időttakaríthatnakmegazügyfelek(59.ábra).

58. ábra
Lakossági és vállalati ügyfelek megoszlása 
csatornahasználat szerint

Jellemzően fiókot látogatók
Jellemzően omni-channel ügyfelek
Jellemzően netbankot használók
Jellemzően mobilbankot használók
Jellemzően telebankot használók

Lakosság

Vállalatok

24%

3%

50%

18%

28%

16%

17%

34%

4% 6%

Megjegyzés: A bankok önbevallása alapján, a súlyozást az összesített 
ügyfélszám arányában végeztük.
Forrás: MNB.

59. ábra
Call centerhez köthető digitális megoldások 
elérhetősége
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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A bankok továbbra is aktív és kiterjedt közösségi média 
jelenléte tavaly óta már a TikTok-ra is kiterjedt (60. ábra). 
2022-benakorábbiévekhezképestonlinemarketingreátla-
gosantöbbetköltöttekabankok,főlegazújmárkaépítések
ésazújtermékeknépszerűsítésemiatt.Aközösségimédia
felületekmenedzseléséértfelelősszemélyzetlétszámban
nemváltozott,azonbantöbbmédiumesetébenisaktívabb
letta tartalomgyártás (LinkedIn,YouTube). Emellettmár
abankokfelerendelkezikTikTokfiókkal is,ezenazúj fe-
lületenazonbanaktivitásukváltozatosképetmutat.Azin-
tézmények közösségimédia jelenlétemögött változatos
motivációkhúzódnakmeg, általánosságban amarketing
ésaz információmegosztásdominál,melyaFacebookés
aLinkedInesetébenatoborzássaliskiegészül.

A növekvő innovációs igényekre válaszul növekszik az in-
kubációs programok keretében kialakított FinTech part-
nerségek száma is.Etérenfolytatódikamegelőzőidőszak
emelkedőtrendje,annakellenére,hogyazelmúltkétév-
ben,évről-évreeltérő,dejelentőskülsőhatásokkalkellett
szembesülnieapiaciszereplőknek.Ahazaibankiinkubá-
ciósprogramokígystabilhátteretadnakaFinTechszektor
növekedésének,ésabanki-FinTechegyüttműködéseknek.
Ugyanakkortovábbraismindösszehárombankrendelkezik
inkubációsprogrammal,ígylenneméghelyeújbelépőknek,
deabankokönbevallásaalapjánatöbbiszereplőesetében
jelenlegnincstervbenilyenkezdeményezés indítása(61.
ábra).Atovábbikülsőpartnerekkelvalóinnovatívegyüttmű-
ködésekarányaszinténnövekedett2022-ben,ésaFinTech
partnerrelvaló–inkubációsprogramonkívüli–együttmű-
ködésekaszektorbanmártöbb,mint85százalékbanmegta-
lálhatók.Anyíltbankolásttámogatóegyüttműködésekmind
számosságban,mindpedigarésztvevőbankokarányában
növekedtek,aBigTechcégekplatformszolgáltatásaitpedig
2022-benmárvalamennyibankigénybeveszi.

A digitális átállás kapcsán az intézmények nemcsak külső 
szereplőkkel alakítanak ki partnerségeket, hanem bankon 
belül is aktívan keresik ehhez a munkavállalók támogatá-
sát és ösztönzik a nyitottságot. Valamennyi banknállétezik
dedikáltkeretrendszerabelsőfejlesztésiigényekfelméré-
sére,ésazintézményekösztönzikisamunkavállalókataz
újfejlesztésekmegvalósítására. Abankrendszernagyjából
kétharmadánálafejlesztésiigényekfelmérésenegyedéves,
vagyannálgyakoribbidőközönkéntmegvalósul.Abankok
láthatóannagyhangsúlythelyeznekabelsőfejlesztésiigé-
nyekfeltérképezésére,azokmegvalósítására,amielőremu-
tatóazautomatizációésdigitalizációszempontjából (62.
ábra).

60. ábra
Egyes közösségi média felületek használatának 
gyakorisága a hazai bankok körében
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Megjegyzés: Válaszadók arányában.
Forrás: MNB

61. ábra
A hazai banki inkubációs programok jelentkezőinek 
alakulása
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Forrás: MNB.

62. ábra
Belső fejlesztések felmérése és a kezdeményezések 
ösztönzése a hazai bankok esetében
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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6. keretes írás
Az érintéses és a mobiltárcás fizetési technológiák terjedése

2022-benmárszinteteljeskörűvoltazérintésesfize-
tésikártyatechnológiaelterjedése,ahazaipénzfor-
galmiszolgáltatókáltalkibocsátottfizetésikártyák93
százalékavoltérintőkártya.Eközbenelfogadóioldalon
aPOS-terminálok96százalékavoltképesérintéses
fizetésre.Ígyaboltikártyásvásárlásitranzakciókszá-
mánakésértékének98,illetve95százalékatörtént
érintésesfizetéssel.Azérintésestechnológiaelterje-
déseegyszerűsítetteésgyorsítottaakártyásfizetést,
ezzelsegítveazelektronikustranzakciókarányának
növekedését.Különösenfontosszerepetjátszhatott
azalacsonyértékűfizetéseknél, ahola vásárláshoz
PIN-kódmegadásrasincsszükség.Ezzelatechnológia
sikeresenágyazottmegazelektronikuspénzforgalmat
továbbegyszerűsítőmobiltárcásfizetéseknek, ahol
mégafizikaibankkártyárasincsszükségafizetéshez.

AzMNBáltalelérhetőadatok24szerint2022végén
már1,7milliókártyavoltmobiltárcábaregisztrálva,
melyévesszintenmajdnem500000darabosnöve-
kedéstjelent.Ezzelévvégénmáraforgalombanlévő
fizetési kártyák17 százalékavolt ilyen formában is
elérhető.Azévsorántöbb,mint200milliómobiltár-
cásfizetéstörtént,amelytöbb,mintkétszereseavo-
natkozó2021-esstatisztikának,ésígy2022-benmár
darabszámravetítveafizetésikártyásvásárlások14
százalékavoltmobiltárcásfizetés.

Afizetésikártyarendszerekreépülőmobiltárcásmeg-
oldásokmellettvárhatóamobilalkalmazásbólindított
átutalásokterjedéseis.Ilyeneklesznekvárhatóanaz
azonnali fizetési rendszerre épülő, QR-kóddal, de-
eplink-kelvagyakártyaalapúmobilfizetésekhezha-
sonlóérintéses(NFC)technológiával, illetvefizetési
kérelemmelindítottfizetések,amelyekajogszabályi
változtatásoknakköszönhetően jövőremárminden
ügyfélszámáraingyenesenelérhetőekésegyretöbb
vásárlásihelyzetbenhasználhatóaklesznek.

24Sajátbankialkalmazásokra,valamintolyanbankfüggetlenmobiltárcákravonatkozóadatok,melyekszolgáltatóivalahazaibankokegyüttműkö-
désreléptek.

63. ábra
Az érintőkártyás technológia terjedése (2017-2022)
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Forrás: MNB.

64. ábra
A mobiltárcás technológia terjedése (2021-2022)
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Forrás: MNB.



AHAzAIBANKRENDSzERDIGITALIzÁCIóSSzINTJE

FINTECH ÉS DIGITALIZÁCIÓS JELENTÉS • 2023. JÚLIUS 49

3.3. VEZETŐI ÉS MUNKAVÁLLALÓI 
FELKÉSZÜLTSÉG

Az MNB hitelintézetek digitális transzformációjáról szóló 
ajánlásával25 összhangban 2022-ben már minden, a fel-
mérésben résztvevő intézmény igazgatóságában megta-
lálható banki digitalizációért felelős vezető.Abankidigitális
transzformációsikerességeszempontjábólrendkívülfontos
adigitalizációhozköthetővezetőielkötelezettség,amiúgy
intézményesíthető,haabanklegfelsőszintűdöntéshozatali
fórumán,az igazgatóságszintjénönállóképviseletetkap.
Ennekmegfelelőenegyretöbb,adigitalizációhozköthető
felsővezetőabankszektorban,aChiefDigitalOfficer(CDO)
mellettmármindenbanknálvaninformatikaiésinforma-
tikaibiztonságifelsővezető,valamintatechnológiáhozés
azadathozköthetőfeladatkörökisegyreinkábbmegjelen-
nekabankokfelsővezetésében.Adigitalizációhozköthető
felelősségeknekazMNBáltaliselvártigazgatóságiszintű
megjelenésekülönösenelőremutatóabankrendszerdigi-
tálisérettségénekfejlődéseszempontjából(65.ábra).Ezzel
összefüggésbenabankoknáladigitálistranszformációstö-
rekvéseketazintézményenbelüliátfogószemlélettükrözi,
atermék-vagyfolyamatspecifikusfókusszalszemben.Mind-
ezekellenéretovábbrasincsolyanhazaibank,amelysaját
bevallásaszerintteljesenfelkészültadigitalizációjelentette
kihívásokra,valamintadigitálistranszformációskultúrate-
kintetébenazintézményektöbbségébenvantérazérdemi
fejlődésre.Többekközöttezenkihívásokleküzdéseérdeké-
benvártaelazMNB,hogyabankokdigitalizációsstratégiát
készítsenek.

A hazai kereskedelmi bankok jellemzően 2-3 éves digitali-
zációs stratégiai időtávra terveznek, melyen belül gyako-
riak az időközi belső értékelések.2021-tőlazMNBdigitális
transzformációsajánlásánakmegfelelőenakereskedelmi
bankokéventemegküldikdigitalizációsstratégiájukaktuális
állapotátajegybankszámára.AzMNBnyomonkövetiezen
stratégiákmegvalósulását,ésévesszintenbilaterálismeg-
beszélésekkeretébenvisszajelzéseketadazelőrehaladással
kapcsolatban.Ahazaikereskedelmibankokjellemzően2-3
évretervezikdigitalizációscéljaikat,melyekmegvalósulá-
sátlegalábbévesrendszerességgelvisszamérik.Ugyanakkor
adigitalizációfontosságátjelzi,hogyazintézményektöbb-
ségeazMNBelvárásainálgyakrabbanmonitorozzaastra-
tégiákbanmegfogalmazottakciótervekmegvalósulásának
aktuálisállapotát (66.ábra).AzMNB2022-esértékelése
alapján a bankszektor stratégiai irányaimegfelelőek, az
egyesintézményistratégiákközöttazonosíthatóminőségi
különbségekelsősorbanacélok,időszakosmérföldkövekés
ahatáridőkkidolgozottságában,részletezettségébenvoltak
tapasztalhatók.

25AMagyarNemzetiBank4/2021. (III.30.)számúajánlásaahitelintézetekdigitális transzformációjáról.Letölthető:https://www.mnb.hu/letol-
tes/4-2021-dig-transzformacio.pdf

65. ábra
A banki digitalizációért felelős területek vezetői 
igazgatósági tagságának alakulása (2019-2022)
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.

66. ábra
Digitalizációs stratégiák tervezési és visszamérési 
jellemzői a bankszektorban
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Megjegyzés: A vizsgált intézmények számának arányában.
Forrás: MNB.

67. ábra
Az IT és üzleti szakértők foglalkoztatásának megoszlása 
a banki digitalizációs területeken (2020-2022)

0 20 40 60 80 100

0 20 40 60 80 100

%

%

2020

2021

2022

2020

2021

2022

6-10 fő
11-15 fő

 IT
 sz

ak
ér

tő
k 

 Ü
zle

ti 
sz

ak
ér

tő
k 

16-20 fő
21-50 fő

51-100 fő
100+ fő

Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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A digitalizáció egyre hangsúlyosabb megjelenése a hazai 
pénzügyi intézmények céljaiban ugyancsak tükröződik 
a digitalizációért felelős területek növekedésében. Abank-
szektorintézményeitöbbségébenadigitalizációértfelelős
területen dolgozó üzleti és IT szakértők száma egyaránt
meghaladjaa100főt,amelyjelentőselmozdulásakorábbi
évekbentapasztaltakhozképest(67.ábra).Adigitálistransz-
formáció jelentettekihívásokakereskedelmibankokat is
arraösztönzik,hogyegyretöbbmunkavállalótfoglalkoztas-
sanakazezzelfoglalkozóterületeken.

A digitális megoldások gyorsan változó és megújuló jellege 
miatt a munkavállalók digitális képességének fejlesztése 
is kiemelt területté vált a bankszektor szereplői számára. 
A hazaibankoksajátértékelésealapjánamunkavállalókdi-
gitalizációstudásafejlesztendő,sőt,ennekszükségessége
egyrenőazintézményekönbevallásaszerint(68.ábra). Ez
azzalvanösszefüggésben,hogyabankokbelsődigitalizáci-
ójukközbenegyreinkábbszembesülnekadolgozóidigitá-
lisképességekkiemeltfontosságával.Ennekfontosterepe
abelsőtudásátadás,melymindenbankbanmeghatározó
szerepettöltbe,mindújkollégákérkezésekor,mindpedig
ameglévőkollégák tudásának fejlesztésekor, jellemzően
atapasztaltabb,seniorkollégákáltal.

A COVID-19 pandémia hatásai a munkavégzésre beépül-
tek a mindennapi működésbe, látszólag velünk maradnak, 
ugyanakkor némi visszarendeződés is megfigyelhető. Ajár-
ványhatásárabevezetettteljeshomeofficeegyrekevésbé
vanjelenabankszektorban,ugyanakkoraheti2-3napott-
honrólvégzettmunkaáltalánossávált(69.ábra).Jellemző,
hogyegyesszakterületekszerinteltéregy-egyintézményen
belülisagyakorlat,dearugalmasmunkavégzésvalamilyen
formábanmindenintézménynélmegjelenik.Ahétenbe-
lülihomeofficenapokelosztásakorabankoktöbbségénél
amunkavállalókrugalmasandönthetnekazokfelhasználá-
sáról.

68. ábra
Digitalizációs tudásfejlesztés szükségessége a hazai 
bankok önbevallása alapján (2019-2022)
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük. 1-es pontszám tükrözi, ha egyáltalán nem szük-
séges a digitalizációs tudásfejlesztés, míg 5-ös pontszám jelzi, ha teljes 
mértékben szükségesnek tartja egy intézmény.
Forrás: MNB.

69. ábra
Rugalmas munkavégzési lehetőségek a hazai 
bankszektorban (2020-2022)
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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7. keretes írás
Az első lakossági digitális jegybankpénz pilot projekt az EU-ban: az MNB Diákszéf kezdeményezés

A digitális jegybankpénz kérdéskörét, megvalósítási lehetőségeit világszerte egyre aktívabban vizsgálják a jegyban-
kok.ABISszéleskörűfelmérésében26résztvevőközpontibankok90százalékamárvizsgáljaadigitálisjegybankpénz
kérdéskörét,62százalékatesztelési,26százalékapedigmárvalamilyenszintűfejlesztőifázisnáltart.Adigitálisjegy-
bankpénzaközpontibankáltal,sajátdevizábankibocsátottpénzdigitálisformája,melykülönbözikatradicionális
tartalék-éselszámolásiszámláktól.SvédországEurópábanazelsőkközöttkezdettelatémávalfoglalkozni,melyhez
erősmotivációtadottakészpénzvisszaszorulásaasvédfizetésitranzakciókban.Asvédjegybankprojektjemáramá-
sodik,szimuláltszereplőkkelfolytatottkísérletifázisbantart.Ebbenamárkifejlesztetttechnikaimegoldástovábbi
vizsgálataés teszteléseacél,valamintaze-korona
körülilehetségesjogikeretekelemzése,azonbanvalós
felhasználókbevonásávaltörténő,nyilvánosanelér-
hetőpilotprojektremégnemkerültsor.AzEurópai
KözpontiBank(EKB)2021. július14-énhivatalosan
isbejelentette,hogymegkezdiazta2éveskutatási
fázist,melynekazeredményeképpenhivatalosdöntés
születhetadigitáliseurokibocsátásáról.Adöntésután
adigitáliseurokifejlesztéseésbevezetésetovábbi3
évetvenneigénybe.Emellettazeurózónajegybankja
technikaikísérletetislefolytatott,ugyanakkorezekben
valódifelhasználókmégnemvettekrészt.AzEgyesült
Királyságjegybankjánakéspénzügyminisztériumának
közösértékeléseszerinta jelenlegi trendekmellett
valószínű,hogyazországbanszükségleszegylakos-
ságidigitálisjegybankpénzre,hivatalosdöntésabe-
vezetésrőlugyanakkormégnemszületett.Aprojekt
mostlépatervezésifázisba,melyszakaszkörülbelül
két-háromévigtartmajd,ezutánszületikdöntésar-
ról,hogytovábblépjenek-eakövetkezőszakaszba,és
bevezetik-eadigitálisfontotazEgyesültKirályságban.
Ígylegkorábban2025-benkezdődhetmegamárva-
lósfelhasználókbevonásávalvégzetttesztelésifázis,
melyetahivatalosbevezetéskövethetne.

A meghatározó jegybankokhoz hasonlóan az MNB 
is aktívan részt vesz a digitális jegybankpénz kutatá-
sában és a megújult Diákszéf mobilapplikációval az 
EU-ban elsőként indított lakossági ügyfelek számá-
ra is elérhető digitális jegybankpénz pilot projektet. 
A 2020-banmegjelentDiákszéf aMagyarNemzeti
BankésaPénziránytűAlapítványközöskezdeménye-
zésébenkialakítottinnovatívpénzügyiésedukációs
mobilapplikáció.ADiákszéfmobilapplikációtazelmúlt
közel3évbentöbbezerdiákhasználtaéstöbbmintegymilliókvízkérdéstválaszoltakmeg.AzMNBáltalüzemeltetett,
kereskedelmibankiésFinTechpartnereketisbevonóDiákszéfmobilapplikáció2023-banmegújult,ésmárvalódi
pénzkezeléséreisképes.ADiákszéfbenadiákokésszüleikelektronikuspénzszámláitközvetlenülazMNBvezeti,
ígyakezdeményezésazelsőolyandigitálisjegybankpénzpilotprojektazEurópaiUnióban,amelybenajegybank
valódilakosságifelhasználókatvonbeakutatáshozszükségestapasztalatszerzésérdekében.

26Kosse,A.,Mattei,I.(2022):Gainingmomentum–Resultsofthe2021BISsurveyoncentralbankdigitalcurrencies,BISPapersNo125.Letölthe-
tő:https://www.bis.org/publ/bppdf/bispap125.pdf

70. ábra
Lakossági (retail) digitális jegybankpénz 
kezdeményezések az Európai Unióban
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Proof-of-Concept
Retail pilot

Forrás: Jegybanki honlapok, CBDC Tracker, MNB.
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Az MNB Diákszéf a modern technológiák lehetőségeit kihasználó megtakarítási és pénzügyi ismeretterjesztő 
mobilapplikáció, célzottan a fiatalabb, 8-14 éves korosztály és szüleik számára.Amobilapplikációsegítségével
adiákokjátékosantanulhatnakpénzügyi,digitalizációsésfenntarthatóságitémájúkvízkérdésekreválaszolva.Akvízek
sikereskitöltéséveladiákokvásárlásiutalványokrabeválthatóún.diáktallérokatgyűjthetnek.Emelletta2023-ban
megújultDiákszéfmobilapplikációbanafelhasználókmáradigitálispénzhasználatátiskipróbálhatják,átutalhatnak
bankszámlára,takarékoskodhatnakszámukrafontoscélokkijelölésével,illetveQR-kódosfizetéshasználatávalvásá-
rolhatnakis.Aszülőifelügyeletmelletthasználhatómobilapplikációbanaszülőkrendszeres,vagyegyszerizsebpénz
küldésévelistudjáktámogatnigyermekeiket,akárforintban,akárdiáktallérban.AmegújultDiákszéfegyszerrekét
fontoscéltistámogat:(i)erősíthetiadiákokelméletiésgyakorlatipénzügyiismereteit;(ii)adigitálisjegybankpénz
pilotprojektkeretébentörténőgyakorlativizsgálatáraislehetőségetad,melyneksoránfolyamatosanzajlikamo-
bilapplikációfinomhangolása.

A Diákszéf mobilapplikáció több szempontból is hasznos pilot projekt a digitális jegybankpénz gyakorlati vizsgá-
latára.Azapplikációkiemeltfelhasználóiafiatalabbkorosztályok,akik„digitálisbennszülöttként”márotthonosan
mozognakadigitálistérbenésajövőbenvárhatóanőklesznekadigitálisjegybankpénzelsődlegesfelhasználói.
Emellettezakorosztályadigitálistérbennyitottavisszajelzésekadására,ígyajegybankhasznosjavaslatokatkaphat
tőlükatovábbfejlesztésiirányokatilletően.ADiákszéfkeretébenajegybankegycélzottfelhasználóikörben,valós
körülményekközöttgyűjthetfontostapasztalatokategydigitálisjegybankpénzrendszerkialakításáról,üzemelte-
téséről(pl.:ITfolyamatok,ügyfélkezelés,csalásmegelőzés,KYCfolyamatok,UI/UXtervezés),illetveakereskedelmi
bankokkalésFinTech-ekkelvalóegyüttműködésről.

Az MNB fontosnak tartja, hogy a digitális jegybankpénzzel kapcsolatos kutatási tevékenység nemzetközi élvona-
lában legyen, mely szempontjából mérföldkőnek tekinthető a Diákszéf kezdeményezés.Adigitálisjegybankpénz
pilotprojektjetámogatja,hogyamennyibenadigitálisjegybankpénzáltalános,széleskörűhazaibevezetéséreszükség
lenne,akkorajegybankkellőkoncepcionális,szervezeti,működtetésiéstechnológiaifelkészültségbirtokábanlegyen
képeseztafeladatotsikeresenmegvalósítani.

3.4. A BELSŐ MŰKÖDÉS 
DIGITALIZÁLTSÁGA

Az adatkezelési folyamatok automatizáltsága a korábbi 
évekhez képest nagyobb mértékben fejlődött. Atavalyi
évfolyamánnagymértékűjavulásvolttapasztalhatómind
azadattárházbatörténőadatfeltöltés,mindazadatlekérde-
zésautomatizáltságában,amelyabelsőfolyamatokmentén
megkönnyítiaműködést(71.ábra).

Az innovatív folyamatszemléletet tükröző megoldások 
elterjedése jelentős előrelépést mutat az előző évek stag-
nálása után.Általánossáváltafolyamatokoptimalizálására
dedikáltcrosssectionalcsapatoklétrehozása.Ezekacsapa-
tokáltalábankellőenheterogének,mivelatermék-ésüzlet-
fejlesztés,értékesítés,marketingésazIT-fejlesztésterületei
isjellemzőenképviseltetikmagukat.Habárafelhasználói
élmény(UX)ésafelhasználóifelület(UI)fejlesztéseisje-
lentősszerepetjátszikmárezekbenacsapatokban,fontos
afelhasználóközpontúszemlélettovábbierősítéseabank-
szektorbelsőműködésébenis.Abelsőfejlesztésekkapcsán

71. ábra
Egyes adatkezelési folyamatok automatizáltságának 
átlagos fejlettségi szintje a bankok önbevallása 
alapján
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük, 1-5-ös skála alapján, ahol az 1-es pontszám 
jelentette azt, hogy az adott folyamat egyáltalán nem automatizált, 
míg az 5-ös pontszám a teljesen automatizált rendszerre utal.
Forrás: MNB.
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kiemelendő,hogyamagyarbankszektorszinteteljesegészé-
benstandardkeretrendszereketalkalmazazITfejlesztések
visszamérésére,valamintaszektoregészeITIL(Information
Technology Infrastructure Library) folyamatokathasznál,
melyekelősegítikazinformatikaiirányítástazzal,hogyaz
ügyfelekigényeireösszpontosítanak,ugyanakkornemve-
szítikszemelőlanyújtottszolgáltatásokminőségét.AzITIL
rendszeregyközösnyelvetteremt,amelymegkönnyítiafej-
lesztésekbenérintettkülönbözőbankonbelüliszakterületek
közöttikommunikációt,ésaszolgáltatásnyújtásátlátható-
ságátisbiztosítja(72.ábra).

Termékkörök szintjén a folyószámla nyitása és a személyi 
hitelfelvétel belső folyamata teljes mértékben digitalizált 
a vizsgált bankok mindegyikénél.Afolyószámlanyitásának
ésaszemélyihitelfelvételnekateljesdigitalizálásakomoly
hatástgyakorolabankokműködéséreésügyfélkapcsolatai-
ra.Apapíralapúfolyamatokvisszaszorulásaésezzelpárhu-
zamosanadigitálismegoldásokelőretöréselehetővéteszik
agyorséskényelmesfolyamatmenedzsmentet.Ezenkívül
avállalatokhozkapcsolódótermékek(mintpéldáulafor-
góeszköz-ésberuházásihiteligénylés)kivételévelminden
területenészlelhetőelőrelépés,deavizsgálttermékkörben
afolyószámlanyitásésszemélyihitelfelvételenkívülmin-
denesetbenjelentőstérvanatovábbifejlődésreabelső
folyamatokszintjén(73.ábra).Azügyfélkiszolgáláshozkap-
csolódóegyébbelsőfolyamatokisévrőlévreegyredigita-
lizáltabbakéshatékonyabbakabankszektorban,melyjól
megfigyelhetőadigitálisarchiválórendszerekkiépülésében,
emellettpedigazintézményiszintenegységesügyféladat-
bázisokmeglétébenistapasztalnifolyamatoselőrelépést.
Utóbbi esetében 2022-ben mérlegfőösszeg arányosan
abankszektor62százalékaegységes,folyamatosannapra-
készügyféladatbázisthasznált.

A banki rendszerek fejlesztésére a digitális transzformá-
ció érdekében a hazai intézmények szerint is szükség van. 
Ahazaiszereplőkhardverésszoftvereszközparkjakorsze-
rűsítésreszorul,különöstekintettelazATMeszközparkokra,
amelyekalegkevésbéfejlettekahazaiszereplőkvéleménye
szerint.AzúgynevezettokosATM-ekelterjesztésenemcsak
időszerűlenne,deabankokdigitalizáltságátissegíthetné
azáltal, hogy növeli a folyamatok automatizáltságát és
csökkentiavárakozási időt, ígyazazügyfelekszámárais
előremutatólenne(74.ábra).Azelmúltegyévleforgása
alattafelhőszolgáltatásokelterjedtségébenváltozásnem
történt,közel90százalékos lefedettséggelcsaknemálta-
lánosnakmondhatóezekigénybevétele.Azislátszik,hogy

72. ábra
Az innovatív folyamatszemléletet tükröző megoldások 
elterjedtsége

0 20 40 60 80 100

0 20 40 60 80 100

%

%

Vannak dedikált
cross sectional csapatok a

folyamatok optimalizálására?

Használnak-e ITIL
folyamatokat?

Használnak-e az IT fejlesztések
visszamérési folyamatára
standard keretrendszert?

2020
2021
2022

Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük. Az ITIL az ügyfelek számára nyújtható legjobb IT 
szolgáltatások gyakorlati folyamatainak összefoglalója, amely a rend-
szerek üzemeltetését és fejlesztését teszi hatékonyabbá.
Forrás: MNB.

73. ábra
Az egyes termékek esetében milyen mértékben 
megoldott az értékláncon belül a folyamat teljes 
digitalizációja
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük. A babaváró hitel igénylésére a 2021-es felmérés 
nem kérdezett rá, ezért 2021-es adat nem áll rendelkezésre.
Forrás: MNB.
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egyreinkábbbővülezenmegoldásokkihasználtságaegy-egy
intézményenbelül,hiszenazüzemeltetéstámogatásamel-
lettazértékesítésben,azügyfélkiszolgálásbanésacsalás-
megelőzésimonitoringsoránismegjelennekajellemzően
rugalmasabbéshatékonyabbműködésrelehetőségetadó
felhőalapúmegoldások.

Annak ellenére, hogy világszinten növekvő trendet mutat 
a bankokat érintő kibertámadások száma, a hazai bank-
szektorban a szolgáltatáskiesések jellemzően mérsék-
lődtek.Abankszektorbelsőfolyamataiazzal,hogyegyre
inkábbdigitalizálódnak,hosszútávonpozitívhatássallehet-
nekazegészszektorhatékonyságáraésversenyképességére.
Azautomatizáltrendszerekésazadatvezéreltmegközelí-
téslehetővéteszikabankokszámára,hogyoptimalizálják
működésüket,csökkentsékahibalehetőségeketésjavítsák
azügyfélkiszolgálásminőségét.Ugyanakkorazegyretöbb
ügykörbenelérhetőfolyamatos,24/7digitáliskiszolgálás
fontosaspektusaabiztonságos,ellenállóműködés,amely
a bankokat vagy banki ügyfeleket célzó kibertámadások
erősödőtrendjetükrébenegykiemelt feladatésahazai
bankszektorszámáraisszükségesfejlesztéseikkelamegbíz-
hatóságotjavítani.Etekintetbenhazánkbanelőremutató
volt,hogya2021-benmért199óráról2022-re157órára
csökkentamediánbankravonatkozóösszesítettszolgálta-
táskiesésakülönféledigitálisügyfélfelületeken.Bárakoráb-
biévekbenkevésbémegbízhatórendszereketüzemeltető
intézményekfelzárkózásáraisláttunkpéldát,aszektorszin-
tűfejlődéstamediánértékekfejlődéseellenérevisszaveti,
hogynéhányrosszabbulteljesítőszereplőrévéntovábbra
isfigyelendőkockázatitényezőaleállásiidőkösszesítettér-
téke.Akiugrórosszabbértékekmiattazátlagosrendszer-
leállásiidőromlott,és2022-benezazérték372óráttettki 
(75.ábra).

74. ábra
Banki eszközpark korszerűségének értékelése az 
intézmények önbevallása alapján (2022)
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Megjegyzés: 1-5-ös skála alapján, ahol 1 a legelavultabb, 5 a legkor-
szerűbb.
Forrás: MNB.

75. ábra
A hazai nagybankok által bejelentett incidensek miatti 
összesített szolgáltatáskiesések alakulása
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Megjegyzés: Az ábrán a minimum, maximum, az alsó és felső kvartilis, 
illetve a medián és az átlag értékeket jelöltük. Az átlag esetében 
a válaszadók arányában történt a súlyozás.
Forrás: MNB.
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8. keretes írás
Kiberpajzs – védelem a pénzügyekben

KiberPajzsnévenindítottösszefogástaMagyarNemzetiBank(MNB),aMagyarBank-
szövetség,aNemzetiMédia-ésHírközlésiHatóság (NMHH),aNemzetbiztonsági
SzakszolgálatNemzetiKibervédelmiIntézetésazOrszágosRendőr-főkapitányságaz
ügyfelekdigitálispénzügyitudatosságánakfejlesztéseérdekében.Aprojektcélja,hogy
egységesarculatú,folyamatoskommunikációvalfelhívjaazügyfelek,afogyasztók
figyelmétabiztonságosdigitálispénzügyekalapvetőtudnivalóira,éssegítseőket
acsalásokidejébentörténőfelismerésében,megakadályozásában,hatékonykezelé-
sében.Errőlazötszervezet2022.november7-énegyüttműködésimegállapodástírt
alá,ésezzelegyidőbenelindultakiberpajzs.huhonlapis.2023elsőnegyedévébencsatlakozottakezdeményezéshez
azIgazságügyiMinisztériumésaSzabályozottTevékenységekFelügyeletiHatósága(SzTFH)is.

Akommunikációskampánymellettakezdeményezésmásiknagyonfontoshozadékaaszakértőkköztitudásmeg-
osztás,acsalásokforgatókönyveinek,elkövetésimódjainak, ismérveinekéstrendjeinekelemzése,amegelőzés
ésvédekezésfolyamatainakhatékonyabbátétele.Aszakértőiegyeztetések,megbeszélésekmellettszélesebbkö-
rűtudásmegosztóeseményeketisrendezaprojekt,melyeksoránazelőadókesettanulmányokatéselemzéseket
mutattakbeavisszaélésekkel,hatóságieszköztárraléskommunikációslehetőségekkelkapcsolatban.Arésztvevők
visszajelzéseialapjánnagyonhasznosazeltérőmegközelítéseket–afelügyeletek(MNB,NMHH,SzTFH),abűnüldöző
szervek,abankokésaPénzügyiBékéltetőTestülettapasztalatait–egybenlátni,ésmegismerniamunkájuksorán
alkalmazottkülönbözőmegközelítéseket.

Bárösszességébenrendkívülbiztonságosahazaielektronikuspénzforgalom,savisszaélésekarányaelenyésző,
mégis jól láthatóanemelkedikakibercsalásokszáma,ésmostanraszintemindenki találkozottegy-egyesettel.
Ezértisfontos–aszabályozás/adminisztratívvédelemésatechnikaieszközökalkalmazásamellett–afogyasztók
biztonságtudatosságánakfejlesztése,afigyelemfelhívás.AzMNBaKiberPajzskezdeményezésmellettissokattett
ésteszazért,hogyaproblémárafelhívjaafigyelmet:többszakmaicikketjelentetettmegatémában,afogyasztók
tájékoztatásáramegújítottaPénzügyiNavigátoroldalánakdigitálisbiztonsággalkapcsolatosfejezetét.

Ajegybankmellettapénzügyiintézmények,hatóságokéskülönbözőszervezetekisfolytatnakfigyelemfelhívókam-
pányokat:teljesenvilágos,hogycsakösszefogással,arésztvevőkeszközeinekegyüttesalkalmazásávalléphetünkfel
hatékonyan.A2022novemberébenindítottelsőkampánysoránaplakátokonháromolyan„mindennapipéldakép”
személyiségjelentmeg,akikélethelyzetehasonlítalegtöbbpénzügyifogyasztóéhoz.Aprojektterveiközöttsze-
repel,hogytovábbikaraktereketmutatmajdbe,illetveajövőbenszeretnékampányfilmekben,aközösségimédia
felületeken,valamintegyébcsatornákonisismertetniafőbbcsalásiformákat.

https://kiberpajzs.hu
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/digitalis-biztonsag
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4. A hazai biztosítók digitalizációs szintje

Az MNB által a hazai biztosítási szektorban lefolytatott, bruttó díjbevétel alapon a szektor 90 százalékát lefedő digitalizációs 
felmérés eredményei alapján a hazai biztosítók digitalizációs szintje az elmúlt időszakban fokozatos fejlődést mutatott. 
A szektor digitalizáció iránti elköteleződését jelzi, hogy a szereplők jelentős hányada rendelkezik digitális transzformációt 
célzó stratégiával. A hosszútávú, magas szintű digitális transzformációs szemlélet ugyanakkor még nem jelenik meg 
valamennyi biztosítónál, és a digitalizációhoz köthető felsővezetői pozíciók is még mindig jelentősen alulreprezentáltak 
a szektorban. A biztosítási termékek közül változatlanul leginkább a lakossági vagyonbiztosítások érhetők el digitálisan, 
azonban a digitális hozzáférhetőség terén a felelősségbiztosítások és a vállalati vagyonbiztosítások körében is látszik 
előrelépés. A tavalyi évben a felhasználói élmény alapú működtetés és a folyamatoptimalizálás volt a biztosítók fókuszá-
ban – utóbbi területen az innovatív szemléletet tükröző folyamatmenedzsment megoldások és a további automatizációs 
törekvések érdemben javíthatnak a szervezeti szintű hatékonyságon és növelhetik a versenyképességet. Az intézmények 
számára rendelkezésre álló adatvagyon hatékonyabb kiaknázása és az ügyféladatok kezelésének automatizációja pedig 
hozzájárulhat az ügyfélélmény növeléséhez.

4.1. A HAZAI BIZTOSÍTÓK 
DIGITALIZÁCIÓJA

Az MNB 2022-re vonatkozóan is felmérte a hazai biztosítók 
digitalizációs szintjét.A7pillérbőlálló,közel200kérdést
tartalmazódigitalizációsfókuszúkérdőívátfogóésaktuális
képetadaszektorfelkészültségéről,digitáliselköteleződé-
séről,valamintabiztosításitermékekésaháttérfolyamatok
digitalizációsszintjéről.Akorábbiévekhezhasonlóanafel-
mérésahazaibiztosításipiactöbbmint90százalékátfedte
lebruttódíjbevételalapon.

2022-ben tovább javult a hazai biztosítók digitalizáci-
ós szintje.Abiztosítóiszektormediándigitálisérettsége
atavalyi62-esértékről64-renőtt,amelyugyancsökkenő
ütemű,detovábbraisfolyamatosfejlődéstmutat.Aműkö-
déstátfogó7pillértvizsgálvamegállapítható,hogyamedián
értéktekintetébenvalamennyiterületenelőrelépéstörtént
(76.ábra).Azideiértékekkapcsánfontosmegjegyezni,hogy
agyorsanváltozódigitalizációskörnyezetbőlfakadóanakér-
dőívévrőlévrekiegészítésrekerül,hogyazaktuálisdigitális
trendeknekmegfelelőenadjonholisztikusképetaszektor
digitalizációsérettségéről.Aminimálisanelvártdigitalizációs
szintnöveléseugyanakkorazteredményezte,hogyegyes
pillérekesetébenaminimumvagymaximumértékekcsök-
kenéseismegfigyelhetővolt2022-ben.Ahazaibiztosítók
sokesetbeneltérőmegközelítéstalkalmaznakafőbbtermé-
kekésszolgáltatások,valamintazügyfelekkelvalóinterakció
tekintetében(pl.életésnem-élettípusútermékekközötti
különbségek),ésezeneltérésekadigitalizációstranszfor-
mációkapcsánisészrevehetőkazintézményekközöttina-
gyobbszórásban.Abelsőműködésdigitalizációjakapcsán
fontos előrelépések történtek a szektorban, ugyanakkor

76. ábra
A hazai biztosítási szektor digitális fejlettségi 
indexének pillérenkénti és összesített pontszámának 
alakulása
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Megjegyzés: Az ábrán a minimum, a maximum, az alsó és a felső kvar-
tilis, illetve a medián értékeket jelöltük.
Forrás: MNB.
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abelsőfolyamatokdigitalizációjatovábbraisfejlesztésre
szorul.Ahosszútávú,stratégiaiszintűdigitálistranszformá-
ciósszemléletmégnemjelenikmegmindenbiztosítónál,
ugyanakkoramunkavállalóidigitálisérettségelőremutató
módonfejlődött2022-ben.

4.2. A KÜLSŐ ÉRINTETTEKKEL VALÓ 
INTERAKCIÓK DIGITALIZÁLTSÁGA

A lakossági vagyonbiztosítások továbbra is minden biztosí-
tónál elérhetők digitálisan, míg a felelősségbiztosítások és 
a vállalati vagyonbiztosítások digitális kínálatában is látszik 
előrelépés.Azelmúltévekhezhasonlóantovábbraisanem-
élettípusúlakosságibiztosításokdigitáliselérhetőségealeg-
magasabb,és2022-bentovábbbővültazetermékeketnyúj-
tóintézményekszáma.Azéletjellegűtermékekesetében
érdemiváltozásnemtörtént,eterületendíjbevételalapon
vizsgálvaabiztosítókfelekínáldigitálisanelérhetőtermé-
keket.Amegtakarításicélú (unit-linked)biztosításugyan
2022-benmártöbbintézménykínálatábanszerepel,ateljes
digitalizációugyanakkornemmegoldottazújszereplőkáltal
értékesítettmegoldásokesetében,melyígydigitalizációs
szempontbólenyhénrontottaazarányt(77.ábra).Általá-
nosságbanelmondható,hogyazoknálatermékeknél,ahol
azügyintézésvalamelylépéseszemélyesjelenlétet,illetve
egykomplexebbeljárástigényel,ottaleggyakoribboknakaz
ügyfélazonosítástjelöltékmegamegkérdezettintézmények,
melyfolyamatdigitalizációsirányúelőmozdításávaltehát
jelentősenfejlődhetneaszektor.

Az ügyintézési funkciók digitális elérhetősége a legtöbb 
kategóriában bővült, de a szektorban érdemi előrelépés 
nem történt.Amegelőzőévhezhasonlóanadigitálisel-
érhetőségafunkciókszintjénfőkéntazegyenlegeklekér-
dezésére,egyesparaméterekmódosítására,továbbáado-
kumentumokelérésérekorlátozódott.Amobilapplikációk
fejlesztésébenabiztosítóknemaktívak,onlineútonfőként
azügyfélportálokelterjedtek(78.ábra).Ugyanakkorabiz-
tosítókrészérőladigitáliscsatornákösztönzése látszólag
kiemeltszempont,melyetonlinehirdetéseibencsaknem
aszektoregészehangsúlyoz,valamintafiókokbanelérhe-
tőtájékoztatóksegítségéveliseztazirányterősítenék.Ezt
támogatóárazásiösztönzőketmáraszektorháromnegyede
használt–bruttódíjbevételalapúsúlyozástfigyelembevéve
–,melyközel60százalékbantartósdíjkedvezménykéntje-
lentmeg.Ezenfelülaszereplőkadigitáliscsatornákhaszná-
latátszámoseszközzeltámogatták,főkéntgyakranismételt
kérdések,célzottanelhelyezetttájékoztatások(tooltipek)és
útmutatókformájában.Azegyéni,személyesasszisztencia
(chat,chatbot,videóhívás)viszonylagalacsonyarányban
érhetőel,melytérennemvoltfejlődés2021-hezképest,
annak ellenére, hogy ezek a funkciókmás szektorokban

77. ábra
Digitálisan igénybe vehető biztosítási termékek 
elérhetősége
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények bruttó díjbevételeinek 
arányában végeztük. Az átlagszámítás során nem vettük figyelembe 
azon intézményeket, amelyek nem értékesítik az adott terméket. 
Forrás: MNB.

78. ábra
Az ügyintézési funkciók digitális elérhetősége 
a meglévő ügyfelek számára biztosítói digitális 
felületeken
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények bruttó díjbevételeinek 
arányában végeztük. 
Forrás: MNB.
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bevettmódjaiazügyfelekeligazításánakadigitálistérben.
Adigitalizációnakfontosmérföldköveazértesítésekonline
térbevalóátköltöztetése,ezazonbancsakazegyébkéntis
fejlettebbdigitalizációsszintenálló,nagyobbértékűlakossá-
givagyonbiztosításokeseténfigyelhetőmeg.Azéletjellegű
biztosításoknálaszektorháromnegyedébentovábbraisaz
ügyfelekkevesebb,mint20százalékakéréskapelektroni-
kusértesítéseket.Avállalatiügyfeleknéla2021-benmég
fejlődéstmutatófolyamatmegrekedt.

A közösségi média aktív használata a biztosítók körében 
is elterjedt, de 2021-hez képest nem volt előrelépés ezen 
a téren.Legalábbhetirendszerességgelabiztosítóktöbb,
mint80százalékaaktívaközösségimédia-felületein,melyet
aszektorközelegészébendedikáltcsapatmenedzsel(79.
ábra).Azegyesközösségimédia-felületekhasználatánakcél-
jafőlegamarketingésazinformációmegosztás,azonban
abiztosítókháromnegyedeeplatformokat toborzásra is
használja.Átlagosanabiztosítókmarketingköltségvetésük
31százalékátköltikonlinemarketingre,amely2021-hezké-
pest3százalékpontoscsökkenéstjelent.Mindezarraenged
következtetni,hogyaközösségimédiábanvalójelenlétfon-
tosságátugyanfelismertékabiztosítók,ugyanakkorahhoz
konkrétértékesítésivagyelérésicélokatnemkötnek.

A fejlesztési igények átfogó, intézményen belüli felméré-
sére a szektorban csak kevesen figyelnek oda, ami már 
középtávon a versenyképesség romlásához vezethet.Előre-
mutató,hogymamármindenbiztosítónálösztönzikamun-
kavállalókat az új fejlesztésekmegvalósítására, és szinte
mindenhollétrehoztakdedikáltkeretrendszertabelsőfej-
lesztésiigényekfelmérésére.Adigitáliskészségekrevonat-
kozófejlesztésiigényekátfogófelméréseazonbanabiztosító
szektortöbbmintharmadánálmindösszeévesgyakoriságú,
amiaszektorezenrészeszámáraversenyhátránytjelent-
hetagyorsulódigitalizációskörnyezetben(80.ábra).Ezzel
szembenaszektornagyjából60százalékanegyedéves,vagy
annálgyakoribbrendszereséggelmérifelafejlesztésiigé-
nyeket,amirendkívülelőremutatóezenbiztosítókdigitális
transzformációjaszempontjából.Amennyibenafejlesztési
igények felméréséhezmegvalósítás is társul, a biztosítói
szektorazonszereplői,amelyekgyakrabbanmonitorozzák
amegjelenőfejlesztésiigényeket,versenyelőnyhözjuthat-
nak,mígaszektormásikrészelemaradhatadigitalizáció-
ban.

79. ábra
Egyes közösségimédia-felületek használatának 
gyakorisága
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Megjegyzés: A válaszadók arányában.
Forrás: MNB

80. ábra
Belső fejlesztések felmérése és a kezdeményezések 
ösztönzése a hazai biztosítók esetében (2022)
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények bruttó díjbevételeinek 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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4.3. VEZETŐI ÉS MUNKAVÁLLALÓI 
FELKÉSZÜLTSÉG

A digitalizáció továbbra is fontos stratégiai cél a biztosítói 
szektor számára, ennek a felsővezetésben való, dedikált 
megjelenítése azonban még nem általános.Mindenbizto-
sítóprioritáskéntkezeliadigitálistranszformációt,melyre
intézményiszinten,átfogószemléletbentekintenek.Abiz-
tosítókközel80százalékarendelkezikdedikáltdigitalizációs
stratégiával(81.ábra),mely jólmutatjaaszektorelhiva-
tottságátadigitálisfelzárkózásiránt.Azélenjáróbiztosítók
jellemzőennegyedéventevizsgáljákfelülastratégiáktervek
szerintimegvalósulását. Jellemzőenakisebbdíjbevételű
biztosítóknemrendelkeznekmégdigitálistranszformációt
célzóstratégiával,közülüktöbbnéldigitalizációértfelelős
szakterület sincsen.A felsővezetői képviseletet vizsgálva
adigitalizációhozköthetőpozíciók(CTO,CDO)mármeg-
jelentek a biztosítói szektorban is, a bankszektorhoz ké-
pestazonbanmégmindigjelentősenalulreprezentáltakaz
igazgatóságsoraiban:ChiefDigitalisationOfficer-rel–vagy
ennekmegfelelőfeladatkörtellátófelsővezetővel–abiz-
tosítók 13 százaléka, Chief Technology Officer-rel pedig
aharmadarendelkezik.Ezzelellentétbenazadatvédelem-
hezésinformációkezeléshezköthetőfelsővezetőkmegléte
fejlődöttés2022-benakorábbiévekbentapasztaltabbnál
magasabbaránytképviseltekezekapozíciókaszektorban:
aChiefInformationSecurity(Privacy)Officer87százalékuk-
nál,aChiefDataOfficerpedig53százalékuknálállalkalma-
zásban.Amodernizációravalótörekvéstmutatjaazonban,
hogy2021-tőleltérőenmárnincsenolyanbiztosító,ahol
a felhasználói élmény fókuszú tervezés és a kapcsolódó
módszertanokne jelennénekmega tervezésben, illetve
aműködésben(82.ábra).

Az ügyfeleknek nyújtott szolgáltatások digitális megva-
lósítását támogató csapatok összetétele alapján az ügy-
féligények figyelembevételén még nincs elég hangsúly. 
Abiztosítókdigitalizációsfókuszaafront-endfejlesztések
soránafolyamatoptimalizálásonésafelhasználóiélmény
alapúműködtetésenvan(83.ábra).Abiztosításitermékek
hosszabbéletciklusa,illetvearitkábbinterakciókmiattaz

81. ábra
Digitalizációs stratégia készítése és monitorozásának 
gyakorisága a biztosítói szektorban
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Megjegyzés: A vizsgált intézmények számának arányában.
Forrás: MNB.

82. ábra
Felhasználói élmény (UX) fókuszú tervezés és 
a kapcsolódó módszertanok elterjedtsége a hazai 
biztosítási szektorban
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények bruttó díjbevételeinek 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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27Az51-100közöttikategória2022-benvoltelőszörjelölhetőITszakértőkésnemITmunkavállalókeseténis.

ügyfélutaktervezése(customerjourney)ésaházonbelüli
mobilapplikáció fejlesztésegyelőrenemkapkülönösebb
hangsúlyt,dedikáltcsapatcsakkevésintézménynéltalálható
ilyenfeladatkörökkel.Azintézményeknélfelhalmozottadat-
vagyonkiaknázásaérdekébenérdemeslehetazadat-alapú
elemzésicsapatokfejlesztése,illetvebővítése,aminkeresz-
tülnövelhetőazügyfélélményis.Azintézményeknéldolgo-
zóITmunkavállalókösszetételeváltozóbanvanaszektoron
belül:alegtöbbbiztosítóeseténaszakképesítésselnem,de
programozásiismeretekkelrendelkezőmunkavállalókará-
nyacsökkent2021-hezképest,mígafelsőfokúvégzettségű
IT-sokszámaalegtöbbhelyenmegnövekedett.Mindemel-
lett,szervezetiszintűátalakításokismegfigyelhetőek;azIT
feladatok–egyesintézményeknélrészben–kiszervezésre
kerültek.Adigitalizációértfelelősterületetcélzottanvizs-
gálvaaztláthatjuk,hogyezencsapatokITésnemIThátterű
kollégákkalfolyamatosanbővülnek.Azilyencsapatokban
dolgozó,ITháttérrelrendelkezőkszámatovábbraismagas:
bruttódíjbevételarányábanvizsgálvaugyana21-50főkö-
zöttikategóriában10százalékpontoscsökkenésmutatkozik,
azonbanaszektor15százalékánálennélmagasabb,51-100
közötti27azITszakértőkszáma.NemIT-smunkavállalók(pl.
üzleti)eseténkétvégletfigyelhetőmeg2022-ben:jelen-
tősenmegnőtta10-nél kevesebb főt számláló csapatok
arányaadigitalizációértfelelősterületen(48%-ról72%-ra
nőtt),azonbanittisjelentősaránytképviselaz51-100fő
közöttikategória(15%).

A munkavállalók digitalizációval kapcsolatos tudásának 
fejlesztése továbbra is prioritás a biztosítói szektorban. 
2022-ben az intézmények kétharmada arról számolt be,
hogyrendszeresenfelméridolgozóidigitalizációstudását,
amelyazelőzőévhezképestszignifikánsemelkedés.Emel-
lettjelentősenmegnőtt(58%)azesetijelleggelfelmérők
aránya.Újkollégákérkezésekorszintemindenbiztosítótart
tudásátadást, jellemzőenpedigaztéventetöbbszörmeg
isismétlik.2022-benmárcsakakétlegkisebbszereplőnél
nemvoltakelérhetőekadigitalizációsismereteketfejlesztő
kurzusokadolgozókszámára(84.ábra).Bruttódíjbevétel
arányábanazintézményekegyregyakrabban,éventelega-
lábbegyszerbiztosítanakilyenképzéseket,alegtöbbhelyen
pedigféléventebiztosítjákefejlesztésilehetőséget.

83. ábra
A biztosítóknál dedikáltan működő csapatok
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények bruttó díjbevételeinek 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.

84. ábra
Munkavállalói digitalizációval kapcsolatos kurzusok, 
továbbképzések gyakorisága
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények bruttó díjbevételeinek 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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4.4. A BELSŐ MŰKÖDÉS 
DIGITALIZÁLTSÁGA

Az intézményen belüli adatfeldolgozás automatizációja 
szempontjából van érdemi tér a fejlődésre a biztosítói 
szektorban.Azügyféladatokérkeztetésénekéskezelésé-
nekautomatizációjaabelsődigitálisérettségegyikfontos
jellemzője.2022-benbruttódíjbevételalaponmindössze
abiztosítóiszektor38százalékánálnemkellettazügyfél-
nekadatokatmegadni,amennyibenmásbiztosítónálmár
rendelkezésreálltakazadatai,mertazokatazintézmények
egymásközöttátadták.E tekintetbenugyanakkor fontos
megemlíteni,hogyazintézményekközöttadatátadásnem
mindenbiztosításitermékvonatkozásábanlehetséges,il-
letveahatályosadatvédelmirendelkezésekalapjánegyes
ügyféladatokintézményekközöttiérkeztetésesemmehet
végbe.Azintézményenbelüliműködésterénugyanakkorje-
lentőstérvanafejlődésreazújonnanbeérkezettügyfélada-
tokkezelésénekautomatizációjaszempontjából.Abiztosítói
szfératöbb,mint50százalékárajellemző,hogyvanolyan
termékük,amelynélazügyféláltalmegadottadatokmanu-
álisankerülnekfeldolgozásra,amiafolyamatokhatékony
végzésétmérsékelheti(85.ábra).

A szektorban az innovatív szemléletet tükröző megoldások 
implementálása kapcsán kevésbé látni egységes irányo-
kat. Abelsőfolyamatokhatékonyabbvégzésébenakülön-
féleinnovatívfolyamatszemléletekettükrözőmegoldások
iselőremutatónakbizonyulhatnak.Ezekkelnemcsakakü-
lönbözőszakterületekegyüttműködésejavíthatóújfajtael-
vekésmódszertanokmegjelenésével,hanemdigitalizációs
szemlélettelésegységeskeretekmenténteljesszervezeti
szintenújíthatómegazüzletiésazinformatikaiterületek
összehangoltműködése.Abiztosításiszektorbanbárfoko-
zatosanterjednekazilyenmegoldások,azMNBáltalvizs-
gáltaspektusok(ITILfolyamatok,standardkeretekszerinti
ITfejlesztésekvisszamérése,crosssectionalfolyamatopti-
malizációscsapatokmegléte)elterjedtsége tekintetében
némiképpvegyesképrajzolódikki,mivelbruttódíjbevétel
alaponaszektor45százalékánállátnicsak,hogymindhárom
megoldástalkalmazzák.Előrelépés2022-recsakacrosssec-
tionalcsapatokelterjedtségébentörtént,atovábbifejlődés
érdekébenazonbanszükségeslenneasztenderdizációtis
erősíteniafolyamatmenedzsmentvonatkozásában,dedikál-
tanafejlesztésekvisszamérésétilletően(86.ábra).

85. ábra
Új ügyféllel való szerződéskötéskor a korábbi, más 
biztosító(k)nál keletkezett adatok (pl. kártörténet, 
kifizetések) érkeztetése (2022)
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények bruttó díjbevételeinek 
arányában végeztük.
Forrás: MNB

86. ábra
Az innovatív folyamatszemléletet tükröző megoldások 
elterjedtsége

0 20 40 60 80 100

0 20 40 60 80 100

%

%

Használnak ITIL
folyamatokat?

Vannak dedikált
cross sectional

csapatok a folyamatok
optimalizálására?

Használnak az
IT fejlesztések

visszamérési
folyamatára standard

keretrendszert?

2022
2021

Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények bruttó díjbevételeinek 
arányában végeztük. Az ITIL az ügyfelek számára nyújtható legjobb IT 
szolgáltatások gyakorlati folyamatainak összefoglalója, amely a rend-
szerek üzemeltetését és fejlesztését teszi hatékonyabbá.
Forrás: MNB
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A hazai biztosítók belső rendszereiket fejlettnek vélik, és az 
inkrementális rendszerfejlesztések is folyamatosak.Akü-
lönfélebelsőrendszerarchitektúrákösszehangoltságában
ésarendszerekközöttikapcsolatrendszerlogikájábannem
történtazelmúltidőszakbanváltozás,továbbraisameg-
lévőkeretrendszerektámogatjákabiztosítókműködését.
Ugyanakkoregyesrendszerkomponensektekintetébenfo-
lyamatosfrissítéseketeszközölnekazintézmények,ezáltal
pedigatechnológiaifelkészültségüketisegyrefejlettebbnek
érzékelik.Abiztosítókönbevallásaalapjánahardvereszköz-
parkkorszerűségevalamennyiintézményszerintlegalább
jónakmondható.Báraszoftverektekintetébentovábbrais
vegyesaszektoráltalmegítéltfejlettségiszint,többintéz-
mény jelentett javulást2021-ről2022-re,melynekrévén
akorszerűségetreprezentálópontszámokátlaga(1-5skálán)
megközelítettea4-esértéket(87.ábra).

A hatékonyság növelését elősegítő folyamatos fejleszté-
sek ellenére további modernizációs lépésekre van szükség, 
emellett a megbízható működés fenntartása is elenged-
hetetlen.Azegyesmunkafolyamatokelvégzéséttámogató
belsőrendszereiketazintézményekfolyamatosanfejlesz-
tik,aminekrévénapapíralapúdokumentumokkiállítása
ésamárpapíronkiállítottdokumentumokfizikaimozgatá-
safokozatosanvisszaszorul,ezzelpárhuzamosanpedigaz
irattárolásisegyreinkábbdigitálisformábanzajlik.Utóbbi
aspektusbanazelmúltegyévbenelőrelépéstértelaszek-
tor,ésbruttódíjbevételalaponabiztosítókközel70százalé-
kánálazirattárolásjellemzőenvagyakárkizárólagdigitálisan
történik(88.ábra).Egyesterületekenugyanakkortovábbra
semlátniérdemimodernizációslépéseket:a2021-ben–és
2020-banis–tapasztalt67százalékosarányafelhőszolgál-
tatásokatigénybevevőintézményekrevonatkozóan2022-re
semváltozott.Arészaránytekintetébenbárnemvoltválto-
zás,afelhőszolgáltatásokatalkalmazóintézményikörtekin-
tetébenatavalyiévvisszalépéstishozott,mivelvoltolyan
intézmény, amelymegszüntette korábban implementált
felhőalapúmegoldását,főkéntműködésiproblémákmiatt.
Fontostehátfigyelemmellenniazinnovatívmegoldásokfelé
valóelmozdulásnálarrais,hogyazITarchitektúrastabilés
megbízhatóműködéseegyintézményenbelülfolyamatosan
biztosítottlegyen.

87. ábra
Biztosítói eszközpark korszerűségének értékelése az 
intézmények önbevallása alapján (2022)
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Megjegyzés: 1-5-ös skála alapján, ahol 1-a legelavultabb, 5-a legkor-
szerűbb.
Forrás: MNB

88. ábra
Az irattárolás digitalizáltsága a biztosítási szektorban 
(2021-2022)
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények bruttó díjbevételeinek 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.





Neumann János
(1903.december28.–1957.február8.)

Matematikus,matematikaifizikus,aszámítógép-tudományatyja,ahalmazelmélet,játékelmélet,operációkutatás,akvantum-
mechanika,azatomenergiaésadigitálisszámítógép-tervezészseniáliskutatója.AprincetoniInstituteofAdvancedStudy
egykoriprofesszora,számtalanegyeteméstudományosakadémiatagja,azamerikaiAtomenergiaBizottságegykorielnöke.
Utcák,iskolák,illetveegyetemviselianevét,aHoldonkrátertneveztekelróla.

Neumannkiemelkedőtehetségeszámosterületenmárgyermekkorábanmegmutatkozott,majdaFasoriEvangélikusGimná-
ziumbanérteltanulmányisikereket.Azérettségitkövetőenmárjólképzettmatematikusnakszámított,beiratkozottaBuda-
pestiTudományegyetemmatematikaszakára,ésemellettberliniészürichiegyetemekenisképeztemagát.Doktoritanulmá-
nyai után Európában és Amerikában tanított, végül az Egyesült Államokban telepedett le. Részt vett az atomenergia
kutatásábanéshadicélúfelhasználásában,eztkövetőenabékésenergiatermeléskialakításánakirányításábanis.

1945és1957közöttaprincetoniElektronikusSzámítógépprojektvezetője.Azemberiagyésazidegrendszerműködésén
alapulógépekfejlesztésévelfoglalkozott.1944-benaPennsylvaniaiEgyetemenmeghatározószerepetvállaltazelsőteljesen
elektronikus,digitálisszámítógép,azENIAC(ElectronicNumericalIntegratorandComputer)megépítésében.

1945-benaCambridgeEgyetemenmára„Neumann-elvek”felhasználásávalkészültazelsőelektronikus,tároltprogramú
számítógép,azEDSAC(ElectronicDelayStorageAutomaticComputer).AszámítógépműködésétNeumannabiológiáraala-
pozta:azemberiagyfeladatmegoldásainakmintájárakialakítottaazalgoritmustésfelhasználtaaszámítógépbenvalószámí-
tásokelvégzéséhez.érdemeinekelismerésekéntazAmerikaiEgyesültÁllamokelnökekinevezteazamerikaiAtomenergia 
Bizottságelnökévé.

Neumanna20.századegyiklegnagyobbtudósa,akiamatematikátnemöncélúan,hanemakorigényeitkielégítve,afelhasz-
nálhatóságcéljávalalkalmazta,ésközbenrendkívülfontostudományoseredményeketértel.Nekiköszönhetjükazelektroni-
kusszámítógépekleglényegesebbalapelveit,mintamilyenakettesszámrendszerfelhasználása,amemória,aprogramtárolás,
azalgoritmushasználatvagyazutasításrendszerkidolgozása.
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