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A Magyar Nemzeti Bank elsédleges céljdnak — az drstabilitds elérésének és fenntartdsdnak — veszélyeztetése nélkiil tamo-
gatja a pénziigyi kbzvetitérendszer stabilitdsanak fenntartdsat, ellendlloképességének névelését, a gazdasdgi névekedéshez
valo fenntarthato hozzdjdruldsanak biztositdsdt és a rendelkezésére dllo eszk6z6kkel a Kormany gazdasdg-, valamint a
kérnyezeti fenntarthatésdggal kapcsolatos politikdjdt.

A magas szintl digitalizdcio és pénziigyi innovdcioé hozzdjdrul ezen célok eléréséhez, emiatt a MINB szdmdra kiemelten
fontos a pénziigyi rendszer digitalizacidjanak fejlesztése és az innovativ pénziigyi szolgdltatdsok biztonsdgos keretek k6zott
torténd piaci bevezetésének tadmogatdsa.

Az MINB olyan pénziigyi kbzvetitérendszert tart kivanatosnak, amely a hazai fogyasztok szamdra versenyképes és biztonsd-
gos pénziigyi szolgdltatdsokat kindl. Ennek érdekében a jegybank aktivan részt vesz a fejlett technoldgidkat implementdlo,
hatékonyan miikédé inkumbens szegmens, az élénk FinTech 6koszisztéma, a tdmogato kérnyezet és a modern szabdlyozdi
hdttér kialakitdsaban, illetve a piaci integritds fenntartdsdaban.

Az éves rendszerességgel megjelend FinTech és Digitalizdcios Jelentés célja, hogy betekintést nyujtson a hazai pénziigyi
piacokon is egyre meghatdrozobbdad vdlo pénziigyi innovdciok, digitalizdcid, illetve az ezeket tamogaté technoldgidk fejls-
désének hazai és nemzetkézi trendjeibe. A MINB szdndéka szerint ezdltal hozzdjdrul a hazai pénziigyi rendszer digitalizdcids
szintjének erdsitéséhez, amely folyamatban a jévében is kiemelt tdmogato szerepet kivan betélteni.

Az elemzés Szombati Anikd, Digitalizdacidért és a FinTech szektor fejlesztéséért felelGs ligyvezetd igazgatd, Chief Digital

a Digitalizdcios igazgatosdg mellett a Fenntarthatd pénziigyekeért és felligyeleti koordindcidért felels, a Hitelintézeti
feliigyeleti, a Biztositds- és pénztdrfeliigyeleti, a Pénzligyi infrastrukturdk és pénzforgalom, a Pénziigyi rendszer elemzése,
valamint a Prudencidlis modellezési és IT feliigyeleti igazgatdosag munkatdrsai vettek részt. A publikdcio fébb tartalmi
elemeit a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs hagyta jovd.

A jelentés készitése sordn értékes tandcsokat kaptunk az MINB mds szaktertileteitél és a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcstol.

A jelentés elkészitésekor a 2023. junius 10-ig rendelkezésiinkre dllé informdcidkat vettiik figyelembe.

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES e 2023. JULIUS

3






Tartalom

Vezetdi osszefoglald 7
1. Nemzetkozi kitekintés
1.1. A jarvanyhelyzet utdni visszarendez6dés hatdsa a digitalizacidra és a FinTech szektorra
1.2. Szolgdltatoi trendek 10
1.3. A FinTech cégek finanszirozasa 13
1.4. Helyzetkép a banki digitalizaciordl és a FinTech egylttm(ikodésekrél 16
1.5. Kiberbiztonsagi kihivasok 20
1.6. A FinTech szektor szabalyozdsa, annak fejlédése, szabalyozdi torekvések 21
2. A hazai FinTech szektor 33
2.1. A hazai FinTech szektor véllalatainak mérete és az alkalmazotti Iétszam alakulasa 33
2.2. A hazai FinTech szektor arbevétele és jovedelmezGsége 35
2.3. Kockazatit6ke-befektetés a hazai FinTech szektorban 37
3. A hazai bankrendszer digitalizacios szintje 40
3.1. A hazai bankrendszer digitalizacidja 40
3.2. A kuls6 érintettekkel valo interakciok digitalizaltsaga 41
3.3. VezetGi és munkavallaldi felkészultség 49
3.4. A bels6 mUikodés digitalizaltsaga 52
4. A hazai biztositok digitalizacios szintje 56
4.1. A hazai biztositok digitalizacioja 56
4.2. A kiils6 érintettekkel vald interakcidk digitalizaltsaga 57
4.3. Vezet6i és munkavallaléi felkésziiltség 59
4.4. A bels6 mikodés digitalizaltsaga 61
Keretes irasok jegyzéke
1. keretes iras: Kriptoeszkoz-fert6zések 2021-2022 kozott 15
2. keretes iras: A kriptoeszkdzok nem csak az Eurdpai Unidban allnak a szabalyozdi figyelem

kézéppontjaban 25
3. keretes irds: Paradigmavaltas az eurdpai digitalis személyazonossag terén 31
4. keretes iras: Az MNB részvétele a szingapuri FinTech fesztivalon 37
5. keretes irds: 5 éve miikddik az Innovation Hub, az MNB szabalyozéi tamogatd platformja 39
6. keretes irds: Az érintéses és a mobiltarcas fizetési technoldgidk terjedése 48
7. keretes irds: Az els6 lakossagi digitdlis jegybankpénz pilot projekt az EU-ban: az MNB Didkszéf

kezdeményezés 51
8. keretes irds: Kiberpajzs — védelem a pénziigyekben 55

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES e 2023. JULIUS






Vezetdi osszefoglalé

Az MNB negyedik alkalommal teszi kdzzé FinTech és Digitalizacios Jelentés cim(i kiadvanyat, amely éves rendszeresség-
gel tekinti at és elemzi a pénziigyi rendszer miikédésében és fejlédésében egyre meghatarozobb digitalis és innovativ
megoldasok, valamint az ezeket tdmogato fejlett technoldgiak — 6sszefoglaléan a pénziigyi digitalizacios folyamatok
— nemzetkozi és hazai trendjeit. A pénziigyi innovacié nemcsak a pénzigyi piac hagyomanyos, régebben jelenlévé szerep-
I6ihez, az ugynevezett inkumbensekhez kéthetd, hanem az Uj piaci szerepl6k is egyre jelent6sebbek a digitalis pénzigyi
csatorndk, szolgaltatasok és termékek fejlesztése terén — legyen sz6 akar dedikaltan FinTech szolgdltatdsok nyujtasara
alapitott Uj vallalkozasokrdl, akar mds iparagakbdl érkezd, de termékeik és szolgdltatasaik diverzifikacidjaval a pénzigyi
szolgdltatasok piacan is megjelend technoldgiai éridsvallalatokrél. A FinTech szektor hazankban is toretlendl fejlédik, és
a hazai pénzugyi piacon dominans inkumbens szerepl6k mellett mar tébb, mint 170 olyan, Magyarorszagon bejegyzett
véllalkozas mikodik, amely kifejezetten FinTech tevékenységgel foglalkozik. A jelentésben a vallalatok utdbbi, egyedileg
azonositott csoportjat tekintjiik a hazai FinTech szektornak.

A FinTech és Digitalizacids Jelentés négy f6 teriiletet vizsgal. Az elsé fejezet attekinti a nemzetkozi pénziigyi digitalizaci-
0s folyamatokat és a globalis FinTech szektort érint6 legfontosabb nemzetkozi fejleményeket. Ezt kbveti a hazai FinTech
szektor nyilvanosan elérhetd adatokon alapuld atfogd elemzése. A jelentés harmadik és negyedik fejezetében a hazai
kereskedelmi bankok kdrében, illetve a biztositasi szektorban aktualisan elvégzett digitalizaciés felmérések eredményeit
foglaljuk 6ssze — a korabbi évek eredményeivel is 6sszehasonlitva, és kiemelve azokat a teriileteket, ahol akdr belsé vagy
kiilsé fejlesztések, akar FinTech cégekkel valé egylittm(ikodések utjan tovabbi elérelépés lehetséges a jobb, elérhetSbb,
versenyképesebb digitalis pénziigyi szolgaltatdsok biztositasa érdekében.

Nemzetkozi szinten a jarvanyhelyzet hatasara teret nyert digitalis megoldasok hasznalata az elmult id6szakban meg-
szilardult. Annak ellenére, hogy a legtébben a pénziigyeiket jellemzéen mar f6ként digitalisan intézik, a fizikai és online
csatornak parhuzamos biztositasa a szolgdltatdk szamadra a jov8ben is nélkilozhetetlen lesz, hiszen megfigyelhetd, hogy
az id6sebb korcsoportok részben visszatértek pénziigyeik személyes intézéséhez. Ezzel parhuzamosan a FinTech-ek iranti
fogyasztdi bizalom egyre névekvd tendenciat mutat, néhany korcsoportban mar megel6zve a hagyomanyos pénzigyi
intézményeket is. A globalis FinTech szektor — tobbek kozott a digitalis fizetési megolddasok emelkedd trendje miatt —
2022-ben is megtartotta dinamikus novekedését, a kamatkornyezet és a gazdasagi helyzet valtozdsa azonban prébara
teszi egyes, korabban sikeresnek vart zleti modellek id6talldsagat. A szabalyozdéi kérnyezet dinamikus valtozasat ha-
tékonyan lekévet6 RegTech megolddsok jelent8sége folyamatosan novekszik, amelynek egyre fontosabb szegmensét
képezi a vallalatok ESG-megfelelésének segitése. A globalis FinTech-szektor befektetéseinél a 2021-es év rekordjai utan
2022 jelentds visszaesést hozott, és a bizonytalan makrogazdasagi helyzet miatt a foldrajzi megoszlas és a fokuszterile-
tek is atalakultak. Az Uj szolgdltatok térnyerése mellett a digitdlis transzformacié a bankokat szolgdltatasaik folyamatos
fejlesztésére sarkallja, melyben immaron jelent8s szerepet kapnak a FinTech partnerségek is, azonban jelentGs kihivas
a digitalis atalakuldshoz kapcsolédé finanszirozasi, és kilondsen az IT koltségek emelkedése. A digitalis fejlesztések soran
tovabbra is kiemelked§ fontossagu a kiberbiztonsag, valamint a kibertamadasok elleni kiizdelem, melyben a mesterséges
intelligenciara épll6 megolddsok egyre inkdbb megkeriilhetetlenné valnak. A szektor szabalyozdsat tekintve, az eurdpai
unids jogalkotasi folyamat a Digitdlis Pénziigyi Csomag elfogadasaval beérett, és a kriptoeszkozokre vonatkozé robusztus
keretrendszer kialakitasa, a pénziigyi eszkdzok tokenizaciodja, a pénziigyi dgazat digitdlis mikodési ellenalléképességének
megerGsitése és az Uj technoldgiakra, kiilondsen a mesterséges intelligenciara adott szabalyozdi valaszok a varakozasok
szerint hozzajarulnak majd egy innovativabb és versenyképesebb unids kozds piac miikodéséhez.

Az elmult id6szakban a hazai FinTech 6koszisztéma tovabb erds6dott. A legfrissebb rendelkezésre all6 éves beszamoldkat
attekintve a 2021-es Uzleti év végén a hazai FinTech szektorban a vallalatméret szerinti megoszlast tekintve, tovabbra
is meghatdrozo szerepet toltottek be a mikro- és kisvallalatok. A FinTech 6koszisztéma fejlédése folyamatos, valamint
kiegyensulyozottnak is tekinthetd, mivel a legtobb vizsgdlt FinTech szolgaltatasi kor tekintetében bdviilés volt tapasztal-
hato, ugyanakkor a magyar FinTechek jelent8s része valtozatlanul B2B (business to business) fékuszu, a pénzigyi szoft-
verfejlesztés és rendszerintegracio, a fizetési szolgaltatasok, valamint az adatelemzés és Uzleti intelligencia tekinthet6k
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a legaktivabb tevékenységeknek. A vizsgalt id6szakban a hazai FinTech szektor foglalkoztatotti Iétszama kimagasld aranyban
nétt, hasonld mértékben valamennyi szegmenst tekintve, igy a szolgaltatasi korok megoszlasa tekintetében a korabbi
évekhez képest nem tortént érdemi valtozas. A kisebb méret(, Ujonnan alapitott cégek meghatarozo jelenléte és a jar-
vanyhelyzetet jellemzd bizonytalan piaci helyzet ellenére jelentGs arbevétel-névekedés volt megfigyelhet6 az utolso, lezart
mérleggel elemezhetd évben, 2021-ben, tovabba évek ta el8szor Ujra béviilni kezdett a ndvekvd arbevétell cégek aranya
is, amellyel egyiitt a piacon m(ikédé vallalatok hatékonysdaga is javult az el6z6 évekhez képest. A hazai tulajdonu vallalatok
életpalyajat és tulajdonosi hatterét megvizsgélva az lathato, hogy a hazai FinTech cégek kozil minden harmadik részesilt
mar kockazatit6ke-befektetésben. A kockazati t6kében részesils vallalatok életpalyajanak elején hosszabb felkészilési
szakasz figyelhetd meg, alacsonyabb nyereség mellett, melyet késébb egy nagyon dinamikus névekedés kovet, mind
profittermelSképesség, mind pedig az allomanyi létszam tekintetében.

Az MNB hazai bankrendszert mérlegf66sszeg aranyosan t6bb, mint 90 szazalékban lefedd digitalizacids felmérésének
eredményei szerint a hazai bankok digitalis fejlettsége a korabbi években mértekhez képest kisebb mértékben, de
tovabbra is javuldst mutat. A digitalis érettség folyamatos intézményi fejl6dése ellenére azonban a bankszektor egésze
tovabbra sem tudott elmozdulni a kdzepes fejlettségi szintrél. A teljes banki m(ikodés jellemzé terileteit lefeds, MNB
altal vizsgalt 7 pillér koziil valtozatlanul a vezetés pillér teljesitett a legjobban; ez az intézmények folyamatos és kiemel-
ked6 vezetdi digitalizacios elkotelez6dését jelzi, amely tetten érhet6 a banki digitalizacids stratégidk minGségében is.
A legnagyobb el6relépés az el6z6 évhez képest a folyamat és ligyfél pillérek esetében figyelheté meg — a bankok tehat
elsGsorban az tigyféloldali és belsd folyamatok digitalizacios fejlesztéseit priorizaltak 2022-ben. igy példaul az adatkeze-
|ési folyamatok automatizaltsaga a korabbi évekhez képest nagyobb mértékben fejl6dott, és a korabban megfigyelhet6
stagnalads utan az innovativ folyamatszemléletet tikroz6 megolddsok terjedése is jelentGs elGrelépést mutat a szektor-
ban. A banki termékek fokozatos fejlesztéseinek hatasara 2022 végére a folydszamlanyitas mellett személyi hitel is mar
digitalisan igényelhetd valamennyi ilyen terméket kinalé hitelintézetnél, ugyanakkor a vallalati termékek digitalizacioja
tekintetében tovabbra is jelentds tér mutatkozik a fejl6désre. A fizetési megolddsokat tekintve, hazankban a mobil- és
netbanki fokusz el6retorésének is kdszonhetéen dominansan elérhetévé valtak a virtualis kartyak, valamint rohamosan
terjed az érintéses fizetés és a bankkartyak mobiltarcakba integraldsa is. A hazai intézmények nagy hangsulyt fektetnek
a pénzlgyi tudatossag fejlesztésére, mellyel, amellett, hogy segitik Ggyfeleiket pénziigyeik alaposabb megtervezésében,
egyuttal elémozditjak a digitdlis megoldasok terjedését is. A pénziigyi kultura fejlesztését célzo tajékoztatasok, reklamok,
kdzosségimédia-tartalmak mellett ennek fontos eszkdze a digitalis bankszamlakivonatok, értesitések elérésének bizto-
sitasa is — 2022-ben mar a lakossagi tgyfélkor jelentds része ilyen formaban kapta meg havi kimutatdsait. A termékek
mellett a digitdlis érettség leghangsulyosabban fejlesztésre szoruld masik teriilete az intézmények 6nbevallasa alapjan
is a belsé rendszerek és az eszkdzpark korszer(sitése, mikdzben e pillérek kulcsteriletei lehetnek a hosszutavd, digitélis
versenyképesség biztositasanak.

A hazai biztositasi szektorban lefolytatott, brutté dijbevétel alapon a szektor 90 szazalékat lefedé digitalizacids fel-
mérés eredményei alapjan a hazai biztositék digitalizacios szintje az elmult id6szakban fokozatos fejlédést mutatott.
A szektor digitalizacio irdnti elkotelez6dését jelzi, hogy a szereplSk jelentds hanyada rendelkezik digitalis transzforma-
ciot célzé stratégiaval, a hosszutavu, magas szint(i digitalis transzformacios szemlélet ugyanakkor még nem jelenik meg
valamennyi biztositdnal, és a digitalizacidhoz kothetd fels6vezetbi pozicidk is még mindig jelentGsen alulreprezentaltak
a szektorban. A biztositasi termékek kozll véltozatlanul leginkabb a lakossagi vagyonbiztositasok érhetdk el digitdlisan,
azonban a digitdlis hozzaférhet6ség terén a felel§sségbiztositasok és a vallalati vagyonbiztositdsok kérében is latszik el6-
relépés. A tavalyi évben a felhasznaloi élmény alapu mikodtetés és a folyamatoptimalizalds volt a biztositok fokuszaban;
de az utébbi terileten az innovativ szemléletet tikrozé folyamatmenedzsment megolddsok és a tovabbi automatizacids
torekvések érdemben javithatnanak a szervezeti szint{ hatékonysagon és novelhetik a versenyképességet. Az intézmények
szamdra rendelkezésre allé adatvagyon hatékonyabb kiaknazasa és az ligyféladatok kezelésének automatizacidja pedig
hozzajarulhat az Ggyfélélmény noveléséhez.
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1. Nemzetkozi kitekintés

A jarvdnyhelyzet hatdsdra teret nyert digitdlis megolddsok haszndlata az elmult idészakban megszildrdult. Ezzel pdrhuza-
mosan a FinTech szolgdltatokkal szembeni fogyasztoi bizalom egyre névekvd tendencidt mutat. Bdr a legtébben a pénz-
ligyeiket jellemzéen mar fé6ként digitdlisan intézik, a fizikai és online csatorndk pdrhuzamos biztositdsa a szolgdltatok
szamdra a jévében is fontos lesz. A nemzetkézi FinTech szektor 2022-ben is megtartotta dinamikus névekedését, t6bbek
kézt a digitdlis fizetési megolddsok emelkedd trendje miatt. A kamatkérnyezet vdltozdsa és a gazdasdgi helyzet romldsa
azonban probdra teszi egyes lizleti modellek fenntarthatdsdgdt. A szabdlyozdi kérnyezet dinamikus vdltozdsaihoz vald
hatékony alkalmazkodds érdekében folyamatos és jelentds névekedést mutatott a RegTech alszegmens, amely megolddsok
esetében egyre hangsulyosabb irdany a vdllalatok ESG-megfelelésének segitése, ahol kiilénGsen a szocidlis tényezGk terén
mertilnek fel jelentds kihivdsok. A globdlis FinTech befektetési piacon a 2021-es év rekordjait kévetéen 2022 szignifikdns
visszaesést hozott, és a bizonytalan makrogazdasdgi helyzet miatt az inveszticiok szerkezete és féldrajzi megoszidsa is
dtalakult. A digitdlis transzformdcioé a bankokat szolgdltatdsaik fejlesztésére sarkallja, melyben oroszldnrészt vdllalnak
a FinTech partnerségek is. A digitdlis dtalakulds terén a jelenlegi kamatkérnyezetben jelentés kihivds a finanszirozdsi, és
kiiléndsen az IT kéltségek emelkedése, mig operdcids szempontbdl a szektorban tovdbbra is kiemelked6 fontossdgu a kiber-
biztonsdg és a kibertamaddsok elleni kiizdelem, melyben egyre jelentGsebb szerepet kapnak a mesterséges intelligencidra
éplilé megolddsok. A szabdlyozds terén a hosszu jogalkotdsi folyamat az Eurdpai Unio Digitdlis Pénziigyi Csomagjanak
hatdlyba lépésével beérett, és a kriptoeszkézékre vonatkozo elsé, egységes szabdlyozdsi és feliigyeleti keretrendszer kiala-
kitdsa, a pénziigyi eszkbz6k tokenizdcidjanak lehetévé tétele, a pénziigyi dgazat digitdlis miikddési ellendlloképességének
megerdsitése és az uj technoldgidkra, kiilondsen a mesterséges intelligencidra adott szabdlyozdi vdlaszok a vdrakozdsok
szerint mind hozzdjdrulnak majd egy innovativ, hatékony, biztonsdgos és versenyképes kézds uniods piac miikodéséhez.

1. sbra 1.1. A JARVANYHELYZET UTANI

Pénziigyi applikacidkat hasznaldk aranyanak id6beli VISSZARENDEZODES HATASA

alakulasa A DIGITALIZACIORA ES A FINTECH

SZEKTORRA

100 -
90 |
80 - A digitdlis csatornak jarvanyhelyzet alatt elterjedt haszna-
28 lata a pandémia lezartaval is tartés maradt, de az id6sebb
50 - korosztaly részben visszatért a pénziigyei személyes intézé-
‘3‘8 séhez. Az elmult években a COVID-19 hatésdra teret nyert
20 | digitdlis megolddsok hasznalata tartds maradt a pénziigyi
10 + szektorban, 2022-ben a fogyasztok négyoétode hasznalt va-

0

2020.junius  2021.jdnius  2022. junius lamilyen digitalis eszkdzt a pénziigyei kezelésére. A legtob-

ben a pénziigyeiket jellemzen mar féként digitalisan inté-

? ?igg;tii:éﬁghasmé'ék Sl foseRe i zik a jarvanyhelyzet enyhiilésével is, ami azt mutatja, hogy
~@- Y generaci6 (Millennials) a digitalis eszkdzok a pénzkezelés elsédleges csatorndjava

e ISR véltak. Habér a digitalis pénziigyi megolddsokat hasznalok
kozott jovedelem és nem tekintetében nem latszddnak je-

Megjegyzés: Egyesiilt Allamokban és Egyesiilt Kirdlysdgban végzett lentds kilonbseégek, a generaciok tekintetében szamottevs
lakossdgi felmérés alapjén dsszesen 4 010 f6 bevondsdval. eltérések mutatkoznak. A digitaliscsatorna-hasznalat elter-
Forrds: Plaid, The Harris Poll (2022): The Fintech effect Stability, jedtebb a 2020 el6tti idészakhoz képest, azonban az Un. ba-
impact, and building for the future L P . P
by boomer generacio jelentls része — egyre szélesebb korl

digitdlis ismereteik ellenére — részben visszatért a személyes

banki Ugyintézéshez (1. abra). A felhasznaldk legfontosabb

elvardsa a bankfiékokkal szemben a problémamegoldas, de

az id&sebb korosztaly tagjai egyszer(ibb, rendszeresen fel-

meril6 pénzligyi mlveletek kapcsan is igénylik a személyes-

séget, a jov6ben igy egyarant fontosnak mutatkoznak mind
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2. dbra
A legmegbizhatébbnak vélt pénziigyi szolgaltatok
korcsoportok szerint
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Megjegyzés: Az Egyesiilt Allamokban végzett lakossdgi felmérés alap-
jan, 6sszesen 5368 f6 bevondsdval. A vdlaszaddk szdzalékos ardnya,
akik az egyes vdllalattipusokban biznak leginkdbb a pénziigyi szolgdl-
tatdsok terén.

Forrds: EY (2021): NextWave Consumer Financial Services research,
How financial institutions can win the battle for trust

3. abra
Készpénz nélkili tranzakcidk szama globalisan
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Megjegyzés: 2025 és 2030 adatai becslésen alapulnak.

Forrds: PwC Strategy & global payments model, 2021

az offline, mind az online csatornak, amire a szolgaltatéknak
is figyelemmel kell lennilk.

A pandémia okozta digitalis bevonddas felerGsitette a tel-
jeskori felhasznal6i élmény iranti igényt, tovabba egyes ré-
giokban athelyez6dott a fogyasztok pénziigyi intézmények-
be vetett bizalmanak sulypontja a fiatalabb generaciok
kérében a tradicionalis pénziigyi szerepl6ktdl a FinTech-ek
felé. A digitalis pénzkezelési megoldasok el6térbe keriilésé-
vel az Ugyfélélmény egyre hangsulyosabb aspektus pénziigyi
szolgdltatas igénybevételekor, tovabba megn6tt a fogyasztdi
igény az online és offline egyarant folyamatosan rendelke-
zésre all6 lgyfélszolgalati lehetdségek irant is. A teljeskori
szolgaltatasnyujtas érdekében a felhasznaldi preferencidk
alapjan a digitdlis csatorndkat is Gizemeltet6 pénzligyi szol-
galtatéknak olyan hibrid kapcsolattartasi lehetséget kell
biztositaniuk, amelyek vegyitik az dnkiszolgald digitalis plat-
formokat az ligyfélszolgalati Ggyintéz6kkel vald személyes
interakcidkkal. Mindezekkel parhuzamosan a FinTech-ekbe
vetett fogyasztdi bizalom egyre névekvé tendenciat mutat,
egyes terileteken megel6zve a hagyomanyos pénzigyi in-
tézményeket. A 18-34 éves korosztalyban a valaszaddk fele
FinTech-et jelolt meg, mint a szamdra legmegbizhatébb
pénziigyi szolgaltatd, habar az id6sebb korosztalyok kérében
—akik nagyobb tapasztalattal birnak a mindennapi bankolds
és pénzkezelés teriiletein és vélhet6en magasabb megtaka-
ritott vagyonnal rendelkeznek — tovabbra is a kereskedelmi
bankok a preferalt pénzligyi szolgaltatok (2. abra).

1.2. SZOLGALTATOI TRENDEK

A FinTech szektor 2022-ben nemzetkézileg tovabbra is
dinamikus novekedést mutatott, tébbek kozt a digita-
lis fizetési megoldasok folyamatosan emelkedd trendje
miatt. A globalis digitalis tranzakcidék szama folyamato-
san novekszik, varhatdéan 2020 és 2030 kozott tobb mint
megdupldzodik az 6sszesitett mennyiségik (3. abra). Ezzel
parhuzamosan a COVID-19 jarvany latszolag tartds hatasa
és a fizetési megolddsok egyre egyszer(ibb elérhetGsége és
kényelmes hasznalhatdsaga miatt a tranzakcids készpénzke-
reslet fokozatosan csokken (4. dbra). Ennek a f6 oka az, hogy
a digitalis fizetési rendszerek fejlettsége — melynek innovaci-
ojat a FinTech cégek megjelenése jelentGsen felgyorsitotta
— tobb lehet6séget biztosit a tranzakcidk lebonyolitasara,
amivel egyszer(ibbé, kényelmesebbé és biztonsagosabba
teszik a felhasznaldk életét. Ugyanakkor a gazdasagi bizony-
talansag miatt a felhalmozasi készpénzkereslet megnétt,
a pandémia alatt a fogyasztas lelassult, és a likvid eszk6zok
tartdsa megemelkedett.?

1 ECB | Cash still king in times of COVID-19
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4. dbra
A globalis készpénzhasznalat alakulasa
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Megjegyzés: A *-gal jelélt érték becslésen alapul.
Forrds: Worldpay from FIS, The Global Payments Report, 2023

5. dbra
A BNPL piac mérete (2022. junius)
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Megjegyzés: A *-gal jel6lt értékek becslésen alapulnak.

Forrds: Precedence Research, 2022

Egyre népszeriibbé valt a BNPL, azaz a Buy Now Pay La-
ter fizetési megoldas, amely nemcsak azonnali vasarlasra
Osztonzi a vasarldkat, de a folyamat gordiilékenyebbé és
gyorsabba tételével elGsegiti az elektronikus vasarlasok
nagyobb aranyu végigvitelét is (5. abra). A BNPL egy olyan
FinTech megoldds, amely lehet6vé teszi a vasarlok szama-
ra, hogy egy terméket azonnal megvasaroljanak, de az arat
késbbb fizessék ki, altalaban tobb részletben, de viszonylag
rovid futamiddvel. Ez az Ujitds azon alapul, hogy a vasarlok
hajlanddak tobbet koélteni, ha a fizetési feltételek rugalma-
sabbak és kényelmesebbek. A BNPL-nél a vasarlok altaldban
egy fix hitelkeretet kapnak, amelynek felhaszndldsaval vasa-
rolhatnak. Mindazonaltal a szisztéma hosszu tavu életképes-
sége tobb oldalrdl is nyomas ala kerult. Egyrészt a kamatkor-
nyezet valtozdsa és a gazdasagi helyzet romldsaval névekvé
nemteljesitések az Gzleti modell fenntarthatdsagat teszik
probara, masrészt pedig a tuladdsodas kockdzata — azaz,
hogy a BNPL-t igénybe vev6k egyre inkdbb mar a minden-
napi megélhetési koltségeiket is csak a BNPL altal lehetévé
tett halasztott fizetéssel rendezik — a hatésagok figyelmét
is rairanyitotta a névekvé fogyasztévédelmi kockazatokra és
szabdlyozdi valtozasokat indukalt.

Az Un. embedded finance, avagy beagyazott pénziigyi meg-
oldasok is segitettek a BNPL elterjedésében. A bedgyazott
pénzigyi megoldasokban a pénziigyi szolgaltatdsokat integ-
raljak a kereskedelmi platformok applikacidiba, ugy, hogy
fizetéskor nem kell elhagyni az oldalt és egy kattintdssal
megtorténik a tranzakcid. Ez lehet6vé teszi a felhasznalok
szamara, hogy azonnal és egyszerlien hasznaljak ezeket
a szolgdltatasokat. Mivel gyorsabb a vasarlasi folyamat és
csak az els6 vételarrészletet vagy torlesztérészletet kell
azonnal kifizetni, nagyobb a valdszin(isége, hogy a felhasz-
nalo tobbet fog kolteni.

Abbdl kifolyélag, hogy a szabalyozé hatésagok altal meg-
hatdrozott elGirasok egyre 6sszetettebbé valnak és a sza-
balyozéi kornyezet is dinamikusan valtozik, a RegTech al-
szegmens folyamatosan novekszik. A RegTech cégek arra
torekednek, hogy fejlett technoldgiakkal segitsék a pénzigyi
intézményi Ugyfeleiket a szabalyozdi és felligyeleti el8ira-
soknak valds id6ben torténé megfelelésében. E tekintetben
a pénzigyi rendszer m(ikddésében a legnagyobb kihivas
a horizontszkennelés, azaz a folyamatosan bG6vils és val-
tozé szabdalyozési kornyezet nyomon kdvetése?. A RegTech
megoldasok e dimenzidban tudjak a miikodésiiket leginkabb
tdmogatni és javitani a szolgaltatok hatékonysagnoveld to-
rekvéseit.

2 What is set to change in RegTech in 2023? - FinTech Global
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6. abra
Az ESG fdkuszu FinTech-ekbe torténd befektetések
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Forrds: KBV Research, Market Research Report, 2022

7. dbra
A vilag bankszamlaval nem rendelkezé felnGtteinek
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8. abra
A ndi cégalapitok és FinTech vezetGk aranya 2000-
2020 kozott nemzetkozi szinten
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Forrds: IMF (2022): The digital gender gap

Az ESG megfelelés segitése egyre nagyobb részét képe-
zi a RegTech cégek portfélidjanak, és egyre tobb vallalat
igényli ezeket a szolgaltatasokat. Az ESG (Environmental,
Social and Governance) szempontok a fenntarthatd és tar-
sadalmilag felel6s magatartassal kapcsolatos el6irdsokat
jelentik, amelyeket az Uzleti tevékenységek soran figyelem-
be kell venni. Az EU-ban az ESG megfeleléshez kapcsolddo
szabdlyozasi valtozasok Uj irdnyokat hataroznak meg a Reg-
Tech cégek szamara. 2023 elején hatalyba |épett az Eurdpai
Bizottsag altal elfogadott Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD). Az irdnyelv értelmében 2024-t6l kezdve
meghatdrozott véllalatméret felett a vallalatoknak a sajat
és partnereik ESG adatait gy(jteniiik és jelentenitik kell.
Az EU-ban |év6 RegTechek ezen irdnyok alapjan dolgoznak,
és segitik az Ugyfeleiket a CSRD-ben foglalt kdvetelmények
teljesitésében.

Az ESG fdkuszu FinTech-ekben t6rténé befektetés évrél
évre novekszik, kiemelten Eszak-Amerikaban és Eurdpa-
ban (6. abra). A FinTech-ek szerepe kulcsfontossagu a fenn-
tarthatésagban, mint példaul a t6kegydjtésben ESG céllal,
ESG analitikdban, ESG célu befektetésben, karbonlabnyom
kovetésében és neutralizaldsaban. Az innovdcidk csokkent-
hetik a zérd szén-dioxid-kibocsatasu gazdasag eléréséhez
sziikséges koriilbelil 275 billié dollarnyi t6két?.

Mig az ESG befektetések széles kérben népszeriivé valnak,
az ESG célokon beliil a szocialis tényez6k terén, kiemelten
a pénziigyi bevonddas kapcsan latni globalis kihivasokat.
A vildg bankszamlaval nem rendelkez6 feln6tteinek 54 sza-
zaléka hét orszagban él (7. abra). A bankszamlaval nem
rendelkezé felnSttek kétharmada nyilatkozott ugy, hogy ha
szamlat nyit egy pénzintézetben, azt segitség nélkil nem
tudja hasznalni. A tapasztalatlan szamlatulajdonosok, akik-
nek csaladtagjuktdl vagy banki tgyintéz6tdl kell segitséget
kérnilik a szdmla hasznalatdhoz, kiszolgaltatottabbak le-
hetnek a pénzligyi visszaélésekkel szemben. Sziikség van
a terméktervezés soran a felhaszndldi viselkedés és a tudas
hidnyanak figyelembevételére, valamint erdsiteni kell a fo-
gyasztok pénziigyi szolgaltatokba vetett bizalmat a pénziigyi
bevonddas novelése érdekében.

A FinTech szektorban a n6k vezetGi poziciéban valé alul-
reprezentaltsaga tovabbra is komoly kihivas. A nék keve-
sebb mint 13 szazalékot képviselnek a vezetésben — mind
alapitéként, mind a FinTech cégek igazgatétanacsanak
tagjaiként — kevesebbet, mint a hagyomanyos banki és

3 EC | Corporate sustainability reporting
4 McKinsey | A net-zero economy: The impact of decarbonization
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9. abra
FinTech cégekbe térténd befektetés alakulasa
globalisan 2014-2022 k6zo6tt
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Forrds: KPMG (2022): Pulse of FinTech
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technoldgiai vallalatokndl® (8. dbra). Az inkumbensek ko-
rében ez az arany hozzavet6legesen 24%. Egy statisztikai
kapcsolat figyelhetd meg a testiilet tagjai és a cégek finan-
szirozasa kozott; amennyiben a cégben tobb néi vezet6 van
jelen, akkor a cég altal generalt bevétel dltalaban magasabb,
és a cég nagyobb eséllyel kap tébb pénziigyi tamogatast.®
Ezzel szemben a n6k altal alapitott cégek javarészt kevesebb
bevételre tesznek szert és kevesebb finanszirozast kapnak,
mint a férfiak altal alapitott cégek. A né6i vezet6k altaldban
tébb ndi munkavallalét alkalmaznak, tobb képzési lehe-
t6séget adnak beosztottjaiknak, valamint magasabb ESG
eredményt érnek el.

A FinTech megoldasok nagyobb mértékii hasznalata szo-
ros osszefliggésben all a tarsadalmi, vagyoni és jovedel-
mi egyenl6tlenségek csokkenésével. A novekvs FinTech
adaptacio kilondsen a vagyoni és jovedelmi kilonbségek
és a varos-vidék szakadék csokkenését tudja tdmogatni.
Erdekes médon azonban a FinTech megoldasok terjedése
egyel8re nincs hatdssal a nemek kozotti szakadék enyhité-
sére. Az eredmények azt sugalljak, hogy a FinTech megolda-
sok bevezetése 6nmagdban nem elegendd a nék pénzigyi
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférési nehézségeinek meg-
szlintetéséhez. Ennek lekiizdéséhez a FinTech megoldasok
fejlesztésén tul egyrészt a fogyasztoi igények és problémak
pontosabb felmérésére van sziikség, masrészt olyan szaba-
lyozasi, 6sztonzési keretekre, melyek dedikaltan a nemek
kozti egyenlStlenségeket célozzak meg és tarsadalmi nor-
makat is formalnak.

1.3. A FINTECH CEGEK
FINANSZIROZASA

2022-ben szignifikans visszaesést lathattunk a 2021-es
év rekord szintii befektetései utan a nemzetkézi FinTech
szektorban. Az év kdzepén a FinTech szektorba iranyuld be-
fektetések kezdték megérezni a geopolitikai bizonytalansag,
a novekvé inflacio és kamatkornyezet, az ennek kapcsan
az értékelésekre nehezed6 nyomas, valamint az IPO-piac
kiszaraddsanak hatasat. Ezt igazolja, hogy 2022 masodik
felében 50 szazalékkal csokkentek a befektetések értékei
az els6 félévhez képest. A megvaltozott gazdasagi kornyezet
hatdsara a befektet6k tobb dridsbefektetést is visszavontak,
valamint a dontéshozatal is lassult, és a befektet6k szamara
a jovedelmezdség és a cash flow kerilt fokuszba. Ugyan-
akkor az év/év alapon tobb mint 30 szazalékos csokkenés
ellenére a szektor a harmadik legjobb évet zarta 2014 6ta,
és a 2022-es visszaesés a finanszirozdsban is elmarad attdl,
amit a COVID-19 pandémia altal jellemzett 2020-as évben
lathattunk az azt megel6z6 évhez képest (9. dbra).

5 IMF (2022) | The digital gender gap
5 EIB (2022) | Support for female entrepreneurs
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10. abra
FinTech cégekbe t6rténd kockazatitoke-befektetések

és az egyes érettségi szakaszokban a median cégérték
alakulasa globalisan 2018 és 2022 kozo6tt
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11. abra
FinTech unikornisok szama 2019 és 2022 ko6zott
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12. dbra
Globalis FinTech befektetések régios bontas szerint
2017 és 2022 kozott
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A bizonytalan makrogazdasagi helyzet miatt a nagybe-
fektetések szama lecsokkent, a befektetdk eldlltak vagy
elhalasztottak az érett fazisban lévé cégekbe torténd be-
fektetéseket. Mikdzben az érett fazisban lévé vallalatok
értékeltségére magas kamatkdrnyezetben erés nyomds
helyez8dott, a befektet8i fokusz a magvetd és korai koc-
kazati t6kebefektetések iranydba toldédott (10. dbra). Tehat
a piaci bizonytalansag ellenére a korai érettségi kategoria-
ban novekvé trend figyelheté meg, ami tiikrozédik abban
is, hogy 2022-ben tapasztalhattuk a masodik legmagasabb
lgyletszamot az elmult évek dsszehasonlitasaban. A nagy
tétell befektetések visszaesése mellett a kisebb 8sztonz6
befektetések iranyaba valé elmozdulds tovabbra is bizto-
sitja a FinTech szektor megujulasat, tobb kisebb, Gj vallalat
finanszirozasaval.

A FinTech unikornisok szama lassulé mértékben, de 2022-
ben is emelkedett. Az Uj FinTech unikornisok szama a 2021-
es rekordév utdn tavaly csokkent, a negyedik negyedévben
pedig mar csak 5 Uj cég érte el a megnevezéshez sziikséges
1 millidrd dollaros értékeltségi szintet, amely 87 szazalékos
visszaesést jelent 2021 negyedik negyedévhez képest (11.
abra). Foldrajzi elhelyezkedés szempontjabdl tovabbra is az
Egyesiilt Allamokban talalhaté a legtdbb unikornis, tébb,
mint az 6sszes tobbi régidban egytttvéve. A 100 millié dollar
feletti megabefektetések szama is 60 szazalékkal csokkent
az el6z8 évhez képest, itt azonban Azsia és Eurdpa egyiitt
megel6zte az USA-t.

Azsiaban rekordot déntott a FinTech befektetések dssze-
ge, mig Amerika és az EMEA régio jelentGs csékkenéssel
nézett szembe. Az amerikai kontinens befektetéseinek 90
szazaléka az Egyesiilt Allamokra koncentralédik, amelyek
szignifikdns része magvet6 és korai statuszu cégekbe ke-
ralt. A kései statuszu (f6leg IPO el6tti) befektetések csok-
kentek az IPO piacok laposodasa miatt (12. dbra). Ez a trend
a varakozasok szerint addig valtozatlan marad majd, amig
kitart a magas globalis kamatkornyezet. Az Eurdpat is maga-
ba foglaldo EMEA régid az elsé félévben hat megalgyletnek
(legaldbb 100 millié dollar értékd ligylet) adott otthont, mig
az év masodik felében egynek sem. Az azsiai és 6cedniai
régidban tortént befektetések feléért egyetlen lgylet, az
Afterpay felvasarlasa felelGs (kdzel 28 millidrd dollar), mikoz-
ben a befektetések nagy része itt is az elsé félévben tortént.
A szigorodo szabalyozéi kbrnyezet miatt Kinaban 2013 6ta
a legalacsonyabb FinTech finanszirozasi volument figyelhet-
tik meg, mindéssze 700 milli6 dollar értékben.

A FinTech cégek kozott forrasgytijtésben tovabbra is a fize-
tési szolgaltatasok piaca dominal globalis szinten. Minde-
melett a 2022-es év egyik nagy nyertesei a RegTech cégek
voltak, amely szegmensben a befektetések aranya majd-
nem megduplazddott (13. abra). A kategdrian beliil a fokusz
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13. 4dbra
FinTech cégekbe torténd befektetés szegmensek
szerinti bontdsa 2018-2022 kézott
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Forrds: KPMG (2022): Pulse of FinTech

1. keretes iras
Kriptoeszkoz-fert6zések 2021-2022 kozott

a valés idejd, zokkenémentes compliance megoldasokon
van, amely azt tiikrézi, hogy a vallalkozdsok megoldasokat
keresnek az egyre bévil6 szabalyozasi kornyezet nyujtot-
ta kihivasok kezelésére. Emellett egyre inkabb jellemzs az
olyan RegTech megolddsok alkalmazdsa, amelyek 6sszhang-
ban vannak az ESG megfeleléssel és az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos célokkal. Régids bontasban az figyelheté meg,
hogy Eurdpaban a GDPR megfelelés, az USA-ban inkdbb
az automatizacié és a kiberbiztonsag fejlesztése hajtotta
a befektetéseket. A kripto szektor befektetései jelentésen
zuhantak 2022 majusaban a Terra (LUNA) 6sszeomlasa utan,
tekintettel pedig a novemberi FTX csédre is (ezekrél b6veb-
ben ldsd az 1. keretes irast), valészinG, hogy a kripto-koz-
pontu cégekbe torténd befektetések nem fognak jelentésen
néni 2023-ban sem, mivel sok befektetd azon dolgozik, hogy
tokat a kriptotérbe térténd befektetésekkel kapcsolatosan.
A WealthTech szektor is erGs évet zart, bar visszaesést lat-
hatunk a 2021-es rekordévhez képest, még igy is a 2020-as
évnek a hatszorosa a befektetések értéke.

A kriptoeszkoz-fert6zés a kriptoeszkdzpiac lancreakcidszerl negativ eseményeinek 6sszessége, melynek hatasa egy
— akar az egész piacra kiterjedd — 6sszeomlasi hulldam lehet. Ez a fert6zési hatds azért alakul ki, mert egyes krip-
toeszkozok értékének hirtelen zuhanasa nem csak az adott eszkdzre korlatozddik, hanem mas eszkozokre, illetve
akar az egész kriptopiacra is hatdssal van, mely bizalomvesztést eredményez a teljes kripto-okoszisztéma szamara.
A kriptoeszkoz-fert6zés kovetkeztében a kriptopiac kapitalizacidja 2021 novemberétdl kezd6d6en, egy év leforgasa
alatt 3000 milliard dollarrdl 820 millidrd dollarra csékkent, amely tébb mint 70 szazalékos korrekciét jelent.”

A fert6zés elsé pontja a Terra blokklanc volt, mely esetében egy tobb mint 60 millidrd dollaros kripto 6koszisztéma
omlott dssze.® A Terra dolldrhoz kotott stablecoin-janak (UST) értékét egy kapcsolddo token, a LUNA biztositotta egy
algoritmus segitségével, azonban mikor megingott a bizalom a mechanizmus m{ikédésében, mindkét eszkdz arfo-
lyama hirtelen 6sszeomlott. A kriptopiac egyik legnagyobb projektjének bukdsa a piacba vetett bizalmat alapjaiban
renditette meg, ezzel tovabb fert6zve szamos, e piacon m(ikodd vdéllalatot.

A kovetkezd nagyobb hulldcsillag a Celsius nevil cég volt, amely, bar 6nmagat decentralizalt bankként hirdette,
valéjdban sem decentralizalt, sem pedig bank nem volt. A Celsius egy kereskedelmi bank modelljét utanzo kripto-
cég, egy kriptokdlcsonzési platform volt, melynél a felhasznaldk letétbe helyezett kriptoeszkozeikre akar 18%-os
kamatot is kaphattak, vagy akar kdlcsont is felvehettek kriptoeszkdzeiket fedezetként felhasznalva. Ezeket a letétbe
helyezett vagy fedezetként bevont felhaszndldk altal birtokolt kriptoeszkozoket a cég nem elkiilonitetten kezelte,
hanem kozvetlenil és fedezetlen formaban felhasznalta a sokak szdmadra kedvezé kamatfeltételek biztositasanak
fenntartasahoz és népszerisitéséhez — mas felhasznalok szdmara az igért hozamokat fizette ki ezen eszk6z6kbdl —,
igy a rendszer lényegében egy piramisjaték volt. Amikor a kriptopiaccal kapcsolatos altalanos bizalom megingott,
a hangulat a Celsius platformot is elérte, aminek kdvetkeztében a befekteték elkezdték menekiteni az eszkdzeiket és
kivonni nagymértékben a Celsiusndl elhelyezett kriptoeszkdzoket. Mivel egy tradicionalis bankkal szemben azonban
a Celsiusra nem voltak érvényben olyan likviditasi és t6keallokacids szabalyok, amelyek a kifizetésekhez sziikséges

7 Coingecko: Global Cryptocurrency Market Cap
8 Forbes: What Really Happened To LUNA Crypto?
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fedezetet biztositottdk volna, a piramisjaték 6sszeomlott és a cég csédot jelentett, ekkor 4,7 milliard dollarral tar-

tozott a felhasznéldinak.?

Az 6sszeomlasi hullam kovetkez6 allomasa az FTX, a vilag egyik legnagyobb kriptoeszkdz-keresked6 platformjanak
csédje volt. Az — egyébként alapvet6 konyvelési és vallalatirdnyitdsi szabalyok teljes mell6zésével miikod6 — FTX
kolcsonadott 10 millidrd dollarnyi kriptoeszkdzt az Alameda Research alapnak, amelynek ugyanaz a személy volt a ve-
zérigazgatdja és f6 tulajdonosa, azonban a kdlcsont szabalytalanul a kriptotézsde felhasznaldi altal birtokolt kriptoesz-
kéz6kbdl finansziroztak.'® A kélcsén mdgotti fedezetet a sajat — a piaci kereskedési lehet8ségek szempontjabdl illikvid
— FTT tokenjlik képezte, amely a szabalytalan konyvelésiik alapjan a cég mérlegében tobbet ért, mint a kriptoeszkoz
teljes piaci kapitalizacidja, vagyis latszolag megfelels fedezettség allt a folydsitott kdlcson mogott. Amikorra a Celsi-
us-hoz hasonlé kivonasi hullam jelentkezett az FTX platformjan, a kélcson fedezeteként szolgald kriptoeszkdz értéke is
jelent6s csokkenést ért el, aminek hatdsara a visszavaltasi kisérletet megel6z6en elvesztették a felhaszndaldk sajat esz-
kozeiknek meghatdrozé hanyadat. Tekintettel arra, hogy a hagyomdanyos piacokon a brékereknek el kell kiilonitenilk az
Ugyfelek eszkozeit a vallalat egyéb eszkozeitdl, ilyen jellegl kivonasi, vagy atvaltasi hulldmok is tobbnyire kezelhetdk,
azonban — egyel6re megfelels kriptoeszkdz-szabalyozas hijan — az FTX vonatkozdsaban nem voltak ilyen megkotések.

Az 6sszeomlas-hulldm szamos tényezd miatt alakult ki, beleértve a kilonféle szerepl6k és piacok kézotti keresztferts-
zést, a bizalom elvesztését, a hatalmas t6keattételes ligyleteket és az egyértelm( csaldsokat. Sok vallalkozds csédbe
ment, befektet6k millidi vesztették el megtakaritasaikat. Bar a kriptopiac korai érettsége miatt e vallalati cs6dok
Ujszerlinek tlinnek, valéjaban a pénzigyi piacon mar régdéta jol ismert folyamatokra hasonlitottak (pl. bankroham,
értékpapirositas), amelyek kapcsan a lehetséges kockazatok materializdlddasat a hatalyban lévé szabdalyozdsok mér-
sékelni tudjak. Kriptoeszkoz-szabalyozas hidanyaban ezen folyamatok tekintetében a piac 6nszabalyozasa nem volt
elegendd. Ez felhivja a figyelmet arra, hogy ezen Uj eszkdzosztalyt szabalyozni szilkséges. Ez a megkozelités nemcsak
a befektet6k védelmét szolgalnd, hanem el6segitené az innovativ piac fejl6dését és stabilitdsat is.

14. abra

A digitalis banki és bankfidki szolgaltatast hasznalok

aranya
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Megjegyzés: bankfioki felhaszndldk, akik évente legaldbb egyszer
személyesen felkeresnek egy bankfiokot, mobilbanki felhaszndlok
azok, akik havonta legaldbb egyszer mobilkésziiléken hozzdférnek
bankszamldjukhoz.

Forrds: Insider intelligence (2022), Finder (2023): Digital banking sta-
tistics

1.4. HELYZETKEP A BANKI
DIGITALIZACIOROL ES A FINTECH
EGYUTTMUKODESEKROL

A digitalizacio el6térbe keriilését figyelhetjiik meg a banki
csatornakat igénybe vevd felhasznaldk k6zott. Az Egyesiilt
Allamokban 2022 volt az elsS olyan év, amikor a havonta
legaldbb egyszer mobilbankot hasznald banki ligyfelek ara-
nya (62,1%) meghaladta azok szamat, akik bankfidékjukat
valamilyen Ugyintézési céllal |atogattak meg legaldbb egy-
szer az év folyaman (61,5%). Az online banki penetracio
is trendszer(i novekedést mutat, az Egyesult Kirdlysagban
a lakossag mintegy 93%-a érintett valamilyen formaban
(14. abra).

9 Coindesk: The Fall of Celsius Network: A Timeline of the Crypto Lender’s Descent Into Insolvency

10 NYTimes: Why Did FTX Collapse? Here’s What to Know.
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15. dbra 5
Bankfiokbezarasok az Egyesiilt Allamokban
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Forrds: S&P Global Market Intelligence (2022)

16. abra
Digitdlis bankszamlaval rendelkezé iligyfelek
korcsoportonként
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Forrds: Finder (2023): Digital banking statistics

17. abra
Szolgaltatasvaltas soran figyelembe vett fébb
tényez6k
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Forrds: Insider Intelligence (2022)

A bankfioklatogatasi szokasok atalakulasa a digitalis
vagy mobilbanki csatorndk erésédésével tetten érheté
a bankfiokok szamanak alakulasaban is. Szintén az Egye-
siilt Allamokban a bankfidkok csékkend szama is arra enged
kovetkeztetni, hogy a bankok is reagalnak a keresleti valto-
zasokra, és a digitalis Ugyfélkiszolgdlds iranydba helyezddik
a hangsuly. 2021-ben a bankfiéknyitdsok és zarasok eredéje
2927 zarast eredményezett, mely 2014 6ta rekordot jelent,
mintegy 38%-kal meghaladva az el6z6 évi, szintén rekordot
jelentG értéket (15. dbra). A bezardsok és a valtozo gyfél-
igények kiszolgalasa mogott vélheten a pandémia okozta
atrendez6dés és koltségoptimalizalasi okok hizodnak meg.
Ez a jelenség azt is magdval hozza, hogy a kizardlag digitali-
san elérhet6 bankszamldk irant tamasztott igény is megnétt,
jollehet, Ggyféloldalon eltér6 okok jelentkeznek az intéz-
ményi dontési faktorokhoz képest. Az egyesiilt kiralysagbeli
felmérésben a kizardlag digitalisan elérhet6 bankszamla nyi-
tdsa mogott meghlizédé f6bb motivacidk a (mar meglévé
bankszamla mellé tortén6) masodlagos szamlanyitas, a digi-
talisan elérhet6 teljeskor( szolgaltatdspaletta altal nydjtott
kényelmi faktor és a kedvez6bb drazas voltak. Természete-
sen a csak digitalisan elérhetd bankszamla nem egyforman
hangsulyos a kilonb6z8 korcsoportokban, a legfiatalabb, Z
és Y generacidk (utdbbi az in. millennial generacid) érintet-
tek leginkdbb (31-31%), illetve e generacidk terveznek nyit-
ni ezen szegmens felé a legnagyobb aranyban a kovetkez6
években. Figyelemre méltod az id6sebb, Un. silent generation
is, hiszen ez a korcsoport a leginkabb érzékeny a fiokbezara-
sokra, és jelenleg mar 13 szdzalékuk rendelkezik valamilyen
csak digitalisan elérhet6 bankszamlaval (16. dbra).

A digitalis tigyfélkiszolgalasra val6 attérés a bankok stra-
tégiajaban is megjelenik. A folyamat eredményeképpen
a bankfidkok szerepének Ujratervezése zajlik, Uj fiokok nyi-
tasa inkabb marketingtevékenységgel és tigyfélszerzési céllal
torténik olyan lokacidkon, ahol a bankok szerint erre kiemelt
igény jelentkezik. A meglévé fidkokban pedig a kiemelt ligy-
felek felé nyitnak, ahol személyes lgyintézéssel az lgyfe-
lek bizalmat épitenék. A bankfidki szokasok valtozasa egy
masik aspektusban is érzékelhetd: az Egyesiilt Allamokban
az tgyfelek részérdl a bankvalasztas soran a szamlavezetés
és a kapcsolddd szolgaltatasok dija a megkérdezettek fele
szerint a legfontosabb, mig a bankfiok kozelsége kevésbé
meghatdrozo tényezének bizonyul (17. dbra). Ezzel par-
huzamosan a bankfidkok tevékenysége egyre inkdbb mas
szolgaltatasok felé terel6dik a szamlanyitdson és az alapve-
t6 Ugyintézési lehet8ségeken felll, a digitalis elérhetbség
és a digitalis eszkdzokkel tdmogatott ligyintézés kerilnek
tobbek kozott az elGtérbe.
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18. abra
Banki és FinTech partnerségek alakulasa
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Megjegyzés: Globdlis lefedettségii felmérés alapjdn, melyben pénz-
tigyi intézmények vezetdi vettek részt.

Forrds: Digital Banking Report (2023)

19. abra
A FinTech és banki egyiittmiikédések f6bb teriiletei
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Megjegyzés: Globdlis lefedettségli felmérés alapjan, melyben pénz-
tgyi intézmények vezetdi vettek részt.

Forrds: Digital Banking Report (2023)

20. abra
Altalanos banki kihivasok
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Megjegyzés: Globdlis lefedettségli felmérés alapjdn, melyben pénz-
tgyi intézmények vezetdi vettek részt.
Forrds: Cornerstone Advisors (2023)

A digitalis transzformacié a bankokat szolgaltatasaik fej-
lesztésére sarkallja, melyben szerepet vallalnak a FinTech
partnerségek is. A digitalizacios kihivasok olyan fejlesztési
igényeket is felszinre hoznak, melyeket a bankok hazon be-
[Ul nem tudnak maradéktalanul kielégiteni, de pusztan az
igények azonositdsaban is segitségll lehetnek az innovativ
megolddsokat nyujté harmadik fél vallalkozasok. 2021-ben
a résztvevd bankok 51%-a'! mig 2023-ban 60%-a rendelke-
zett mar FinTech partnerrel, tovabba fokozatosan névekszik
az intézmények nyitottsaga az Ujabb partnerségek kialaki-
tasara (18. dbra). Ezeknek a harmadik féllel kotott partner-
ségeknek harom f6 stratégidja azonosithato attol fiiggben,
hogy milyen motivacidval keresik a bankok az egylittm(iko-
déseket. A legelterjedtebbek a hatékonysagndvel§ operativ
technoldgiai partnerségek, ahol a mar meglévé infrastruk-
turdra alapozva, meglévd folyamatokat terveznek fejlesz-
teni, mint pl. a szamlanyitas vagy a hitelezés. Léteznek
tgyfélkdzpontu partnerségek, ahol az egyittmkodések f6
motivdcidja az lgyfelekkel kapcsolatos interakciok és fel-
hasznaldi élmény (UX) célu fejlesztések el6mozditasa. Itt
a bankok harmadik féllel egytttm(ikodve fejlesztik szolgal-
tatdsaikat, mikozben a FinTech cégek inkabb kdzvetetten
(a bankokon keresztiil) allnak kapcsolatban az tigyfelekkel.
A harmadik csoportba a frontend fékuszu partnerségeket
soroljak, melyek olyan egylttm(kodéseket jelentenek, ahol
a frontend fellletet a FinTech cég fejleszti, 6 1ép kapcsolatba
az tgyféllel, a bank pedig a banki rendszer infrastrukturaja-
nak biztositasaért felels. Ide tartoznak a kiilonb6z6 Ban-
king-as-a-Service (BaaS) megolddasok, ez azonban egyelére
kevésbé hangsulyos, mint a masik két csoport.

A bankok FinTech egyiittmiikodéseik révén arra foku-
szalnak, hogy az ligyfelek minél t6bb szolgaltatast kezde-
ményezhessenek digitalisan. Ez 6sszhangban van a bank-
vezet6k megkérdezésével végzett felmérésnek azzal az
eredményével, mely szerint a szdmlanyitds és a hitelezés
azok a teriletek, melyeket legjobban veszélyezteti a digitali-
z4acio hianya, és melyekben a legmagasabb az ligyfélvesztés
aranya ott, ahol nem elérheté a szolgaltatas valamely rész-
terilete digitdlisan. Tovabba jelentds ligyféligény jelentkezik
a személyre szabott ajanlatokra, pénzligyi menedzsmentre,
melyet a bankok adatalapu marketingtevékenységgel mér-
nek fel (19. abra).

11 Digital Banking Report (2023) Retail Banking Trends and Priorities 2023
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21. abra
Banki vezetGk altal a kovetkez6 két évben varhato
fébb technolodgiai fejlesztési teriiletek
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Megjegyzés: 300 banki vezeté megkérdezése alapjdn.
Forrds: Economist Impact (2022): Threat Assessment 2022

22. abra
Banki vezet6k szerint a digitalizacids fejlesztések fébb
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Megjegyzés: 300 banki vezeté megkérdezése alapjdn.
Forrds: Economist Impact (2022): Threat Assessment 2022

23. abra
Banki IT koltségek alakulasa éves bontasban
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Forrds: Gartner (2022): IT Key Metrics Data 2022

A digitalis atallast azonban szamos tényezd neheziti, a ban-
kok részérdl a kézeljovo legfébb kihivasait a finanszirozasi
koltségek emelkedése és a kamatkornyezet jelentik (20.
abra). Alapvet8en a finanszirozasi koltségek emelkedése
a FinTech szektor koltségigényes technoldgiai fejlesztését
is neheziti, melyet a megfeleld IT szaktudas bevonzasanak
nehézségei szintén hatraltatnak, tovabba a kiberbiztonsagi
fenyegetettségek is er6sddnek, melyek koltségoldalrdl he-
lyezhetik nyomas ald az intézményeket.

A legfontosabb technolégiai fejlédési iranyok a mestersé-
ges intelligenciaval, digitalizacidval, automatizalassal és
adatelemzéssel kapcsolatosak (21. abra). Ezen innovativ
megolddsok implementalasa azonban szdmos nehezit6 ko-
rilménnyel is tarsul, mely elsGsorban az lgyfelek IT meg-
oldasokkal kapcsolatos kompetencidinak korlatait és az
ugyféligény-ismeretek korlatozott rendelkezésére allasat
jelentik. Tovabba az IT megoldasok bevezetésével egyitt
jarnak a fokozédé kiberbiztonsagi kihivasok és az ezeket
a kihivasokat kezelni képes IT szakember garda toborzasa
és megtartdsa is (22. dbra).

A digitalis transzformacié a bankok koltségszerkezetére is
hatdast gyakorol azaltal, hogy egyre meghatarozébb az IT
teriiletek és fejlesztések er6forrasigénye. Az IT koltségek
a mikodési koltségeken belll egyre nagyobb novekedést
mutatnak; kulonosen kiugrd értéket jelentett a 2022-es
év, amelyben az IT kdltségnovekedési litem az el§z6 évben
tervezett 5,3 szdzalékrdl ténylegesen 7,1 szazalékra emel-
kedett globdlisan, azaz az IT teriiletek finanszirozasi igénye
a vartnal nagyobb mértékben emelkedett. E kiugré 2022-es
év utdn 2023-ra lassabb névekedést prognosztizalnak, azon-
ban az IT koltségek magas aranya a m(ikodési koltségekben
tovabbra is megmarad (23. dbra). Az IT tertletekre helyezé-
d6 nyomds nagyobb igényt generdlt a szakemberek alkal-
mazasara is. A pandémia hatdsdra csdkkend [étszamigény
utdn 2022-ben Ujra ndvekedtek az alkalmazotti Iétszamok,
és néttek az egy munkavallaldra jutod koltségek aranyai is,
Osszességében pedig emelked6 koltséghanyad allapithatd
meg az IT terlileten (24. abra).

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES e 2023. JULIUS

19



MAGYAR NEMZETI BANK

20

24. abra
Banki IT er6forrasokkal kapcsolatos koltségek
alakulasa
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Forrds: Gartner (2022): IT Key Metrics Data 2022

25. abra

A globalis kiberbiztonsagi agazat bevételei és
a kiberb(inozés becsiilt koltsége a globalis GDP
aranyaban
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Megjegyzés: A *-gal jelélt évek értékei becslésen alapulnak. A jobb
skdla a vilag GDP-jéhez mért ardnyt mutatja.

Forrds: ECB Financial Stability Review

26. abra
Kibertamadasokbal valé felépiilés id6tartama MI-t
adoptald kiberbiztonsagi szolgaltatasok altal
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Forrds: IBM - Al and automation for cybersecurity, 2022

1.5. KIBERBIZTONSAGI KIHIVASOK

Ha a kiberb(in6zés egy nemzetgazdasag lenne, akkor
a vilag harmadik legnagyobb gazdasaga lenne, ez pedig
hatalmas kockazatot jelenthet a pénziigyi rendszer stabi-
litdsara nézve. A kiberblint6zési tevékenység intenzitdsa és
komplexitasa folyamatosan névekszik, mely nyomast helyez
a pénziigyi intézmények oldalan a tdmadas bekovetkezését
megel6z6 folyamatok, rendszerek kialakitasara, az esetleges
tdmadasok megfeleld id6ben és mddon torténd észlelésé-
re, valamint a semlegesit6 mechanizmusok és intézkedések
lefolytatdsara. A kiberblin6zésben tapasztalhatd er6s6d6
tendencia megmutatkozik a szektorhoz kapcsoldédd becsiilt
koltségek novekedésében is, melynek mértéke 2022-ben
a vildg GDP-jének 8,44 szazalékat tette ki (25. dbra).

Az MI megoldasok széles kérben elterjedtek a kiberbizton-
sagi miiveletekben, és a kiberbiztonsaggal foglalkozé veze-
tok 93%-a is mar alkalmazza vagy fontolgatja a mestersé-
ges intelligencia bevezetését. Az automatizalt, mesterséges
intelligenciara épuld biztonsagi modellek képesek felismerni
a rendellenes viselkedéseket, felmérni a sebezhetfségeket
és megjeldlni a karos tevékenységeket (26. dbra). Az Ml al-
kalmazasa jelentds koltségmegtakaritast és hatékonyabb
védelmet eredményez, hiszen a haszndlat kovetkeztében
az adatszivargasok mérséklédtek, amivel a koltségek is leg-
alabb 18%-kal csokkentek. Mindemellett a biztonsagi szint
novelését célzd befektetések megtérilése 40 szazalékkal
magasabb az Ml-alapi megoldasok esetében??. Tekintve,
hogy az MI megolddsokat a rosszindulatu tdmadok is el&sze-
retettel hasznaljak, kiemelten fontos az Ml-vel tdmogatott
biztonsagi megoldasok esetén is a folyamatos fejlesztések
implementaldsa, illetve az egyes kibervédelemhez kapcso-
6d6 folyamatok automatizaldsa a kiberbiztonsagi folya-
matok biztonsdgosabb és koltséghatékonyabb miikodése
érdekében.

121BM (2022) Al and automation for cybersecurity
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27. abra
A legtobb kibertamadast elszenvedé domainek
Ukrajnaban
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Forrds: Threat Analysis Group: Fog of War, 2023

28.

abra

CRO-k szerint a 10 legfontosabb kockazati prioritas
2023-ra
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Forrds: IIF (2023): 12th Annual EY-1IF Bank Risk Management Survey

29.

abra
lllegalis cimekre érkezett kriptoeszk6zok teljes értéke
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Kelet-Eurépaban az orosz-ukran konfliktus kapcsan a ha-
tarok egyre inkabb elmosdédnak a pénziigyi és a politikai
motivacioju kibertamadasok kozoétt. Az elmult évben az
orosz kiberb(in6z6k jelentésen megnovelték az ukrajnai fel-
hasznaldk elleni tdmaddsaik szamat (27. dbra), és tobb mint
haromszor annyi NATO-orszagbeli felhasznaldval szemben
inditottak tdmadast, 2021 és 2022 kozott pedig Oroszorszag
tobb mint 150 katonai, kormdanyzati, diplomaciai szervezetet
és kritikus infrastruktdrat vett célba 3.

A legfrissebb adatok szerint a bankok kockazati vezetGi
(CRO-k) szamara a kiberbiztonsagi kockazat a legjelentd-
sebb kihivas, amellyel szembenéznek (28. abra). A ban-
kok mar tobb milliard dollart koltottek az alaprendszerek
és a |étfontossagu adatvagyon kibervédelmére, de a kiber-
fenyegetések tovabbra is az elsGdleges aggodalmak kozott
szerepelnek. Az eurdpai bankok kockazatkezelési vezeti-
nek nagy része 2023-ra mégis elsédleges veszélyforrasnak
a geopolitikai kockdzatokat hatarozta meg, amelyek szintén
jelent@s hatassal lehetnek a bankok tzleti tevékenységeire
és eredményességére, illetve tovabbi veszélyeket rejthetnek
kiberbiztonsagi szempontbdl.

A geopolitikai fesziiltséget tovabb fokozva a kriptoeszko-
20k jogellenes hasznalata 13%-kal n6tt 2022-ben, ebbdl az
OFAC' altal szankcionalt pénzmosasra hasznalt digitalis
pénztarcak tették ki a volumen 43%-4t!° (29. abra). A krip-
toeszkozok pénzmosas jellegli hasznalataval kapcsolatban
kiemelt figyelem szegez6dik a mixer tipusu okosszerz&dé-
sekre, amelyek a felhasznalok kriptoeszkozeinek 6sszekeve-
résével leplezik az egyes kriptoeszkoz-egyenlegek eredetét
és tulajdonosait.

1.6. A FINTECH SZEKTOR
SZABALYOZASA, ANNAK FEJLODESE,
SZABALYOZOI TOREKVESEK

Az Eurdpai Unidban a 2020 szeptemberében megkezdd-
dott egységes digitalis pénziigyi szabalyozasi moderniza-
cié harom jelentds jogszabaly, a MiCA, a DLT és a DORA
rendeletek megalkotasat eredményezte a kriptoeszk6z6k
és a megosztott f6konyvi technoldgiat hasznalé digitalis
pénziigyi eszkdzok szabalyozasa, valamint a pénziigyi aga-
zat digitdlis m(ikodési ellendlloképességének megerdsitése
teriiletén.

A Digitalis Pénziigyi Csomag részeként 2023 madsodik
negyedévében lépett hatdlyba a kriptoeszkézokre vo-
natkozo elsd, joghatésagokon ativelS, egységes eurdpai

13 Fog of War How the Ukraine Conflict Transformed the Cyber Threat Landscape (2023)
14 Office of Foreign Asset Control, az Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilféldi Eszkozoket Ellenérzd Hivatala
15 Chainalysis (2023) The 2023 Crypto Crime Report
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1. tablazat
A kriptoeszko6zok tipusai

Tipus Leiras

elektronikuspénz- stabil érték fenntartasara hivatott

token kriptoeszkoz, azaltal, hogy kizardlag
(e-pénz egy hivatalos pénznem értékéhez
token/e-money van kotve

token)

stabil érték fenntartasdra hivatott
kriptoeszkoz, azaltal, hogy masik
értékhez vagy joghoz, vagy ezek
kombinacidjahoz kotott, beleértve
egy vagy tobb orszag hivatalos
pénznemét is (de nem mingsdl
elektronikuspénz-tokennek)

eszkozalapu token
(asset-referenced
token)

Stablecoin

egyéb, az el6bbi kategdridkba nem
sorolhat6 kriptoeszkoz, a MiCA e
korben kilon nevesiti

a felhasznaloi tokent (utility
token), melynek rendeltetése
kizardlag az, hogy hozzaférést
biztositson a kibocsatdja altal
nyujtott druhoz vagy
szolgaltatashoz

altalanos kriptoeszkoz

Forrds: MiCA alapjan MNB.

2. tablazat
A MiCA hatalya ala nem tartozé fobb kategoriak

pénzigyi eszk6zok (ideértve a pénziigyi eszkdznek minésilé
kriptoeszkozoket, pl. a tokenizalt értékpapirokat is)

betétek, beleértve a strukturalt betéteket

az elektronikuspénz-tokenektél eltéré pénz

értékpapirositasi pozicidok

egyes biztositdsi termékek

egyes nyugdijtermékek

egyedi és nem helyettesithetd kriptoeszkozok (pl. NFT-k)

tokenizalt digitalis jegybankpénzek

decentralizalt pénzugyi (DeFi) protokollok

decentralizalt autondm szervezetek (DAO-k)

kriptoeszkdzok kdlcsdnzése

Forrds: MiCA alapjén MNB.

unids szabalyozas, a MiCA (Markets in Crypto Assets)'®.
A rendelet célja a régdta vart egységes szabalyok és a jog-
biztonsag megteremtése a kriptoeszkdzok eurdpai piacan,
a fogyasztovédelem és a piaci integritas biztositasa, vala-
mint a pénzlgyi stabilitast veszélyeztetd kockazatok csok-
kentése. Ezek mellett a szabalyozas az Uj eszkdzosztaly altal
jelentett innovacidt is tamogatni kivanja, ezaltal javitva az
unios versenyképességet. A MiCA egyes rendelkezéseit mar
a hatalyba Iépését kovet6 12 hdnaptdl kezdve alkalmazni
kell, a 18 hdnapos felkésziilési idG elteltével — 2024 végé-
t6l — pedig a jogszabaly mar teljes egészében kozvetlendl
alkalmazand¢ lesz valamennyi tagdllamban.

A rendelet szabalyozasi ernyGje az Eurépai Unidban kibo-
csatott kriptoeszkozok és nyujtott kriptoeszkoz-szolgalta-
tasok jelentGs részét atfogja, azonban nem terjed ki ezek
valamennyi valfajara. A jogszabaly a kriptoeszkdzoket érték
vagy jog digitalis megjelenit6jeként hatarozza meg, amelyek
megosztott f6kdnyvi technoldgia vagy hasonld technoldgia
alkalmazasaval elektronikusan atruhazhatok és tarolhatok,
és azokat harom f6 csoportja osztja (1. tablazat). E kate-
goériak bevezetése mellett ugyanakkor megjegyzendd, hogy
a MICA, bar jelent8s mértékben csokkenti a megosztott f6-
konyvi technoldgiara épité eszkdzok kapcsan jelenleg fenn-
allé szabdlyozasi bizonytalansagot, az innovativ megoldasok
teljes palettdjat mégsem fedi le, ugyanis szdmos népszer(
és novekvé felhasznaloi bazissal rendelkez6 kriptoeszkoz-,
illetve Web3-megoldds még nem tartozik a rendelet hatélya
ala (2. tablazat). Az egyes kriptoeszkdzok MiCA szempontu
minGsitésére vonatkozdan az Eurépai Ertékpapir-piaci Ha-
tésag a rendelet hatalybalépését kbvetd 18 hénapon belil
irdnymutatast dolgoz majd ki, tovabba a Bizottsag ugyanerre
a hataridGre jelentést tesz a kriptoeszkdzok legujabb fejle-
ményeirél, melyben tébbek kézott a rendelet altal jelenleg
nem rendezett kérdések szabdlyozasanak sziikségességét
is vizsgalni fogja.

A MICA a kriptoeszk6zok kibocsatasahoz, nyilvanos ajan-
lattételéhez, kereskedéshe torténé bevezetéséhez kapcso-
l6déan, valamint a kriptoeszkoz-szolgaltatasok nyljtasara
vonatkozéan is jelentds szabalyozasi és felkésziilési ter-
het ré a piaci szerepl6kre. A nyilvanos ajanlattevé, illetve
a kereskedési platformra bevezetést kérelmez6 csak jogi
személy lehet, az ajanlattétel, illetve bevezetés engedélye-
zési kotelezettsége pedig az érintett eszkoztipustdl fligg (3.
tablazat). Jelent&séglikre tekintettel az eszkdzalapu tokenek
kibocsatdi szigoru prudencidlis és vallalatiranyitasi el6ira-
sokkal szembestilnek, valamint az altaldanos szabalyokhoz
képest az elektronikuspénz-tokenekre és kibocsatdikra is
tobbletkdvetelmények vonatkoznak, tovabba a rendelet

16 3z Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/1114 rendelete (2023. majus 31.) a kriptoeszkdzdk piacairdl, valamint az 1093/2010/EU és az
1095/2010/EU rendelet, tovdbba a 2013/36/EU és az (EU) 2019/1937 irdnyelv mddositdsardl
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3. tablazat

A kriptoeszkozokre vonatkozé nyilvanos
ajanlattételre, illetve kereskedésbe torténd
bevezetésre vonatkoz6 engedélyezési kovetelmények

Ajanlattevé/kérelmezé és
engedélyezési kotelezettség

Kriptoeszkoz tipusa

eszkozalapu token a székhely szerinti tagallam illetékes
hatdsaga engedélyez

vagy

a MiCA 17. cikkének megfelel6
hitelintézet esetén nem szlkséges
kilon engedély, de kovetelmény az
illetékes hatosag értesitése és

a kriptoeszkoz-alapdokumentum
illetékes hatdsag altali jovahagyasa
vagy

mas személy — a kibocsato irasos
hozzajarulasaval

elektronikuspénz-
token

csak hitelintézet vagy
elektronikuspénz-kibocsaté intézmény,
kovetelmény a kriptoeszkoz-
alapdokumentum illetékes hatdsagnak
torténd megkildése és kozzététele
vagy

mas személy — a kibocsato irasos
hozzajarulasaval

egyéb kriptoeszkoz nincsen

Forrds: MiCA alapjén MNB.

4. tablazat

A kriptoeszkéz-alapdokumentum (white paper) fé6bb
tartalmi elemei

— az ajanlattevdre, illetve a kibocsatdra vonatkozd
informaciok

— a projekt leirdsa

— a kapcsolodé jogok és kotelezettségek

— a mogottes technoldgiara vonatkozd adatok

— az eszkoz kockazatainak leirdsa és az ezzel kapcsolatos
figyelemfelhivasok

— az éghajlatra gyakorolt, illetve a kdrnyezettel kapcsolatos
fébb kdros hatdsokra vonatkozé informaciok

—a dokumentumra vonatkozd teljességi nyilatkozat

Forrds: MiCA alapjén MNB.

felhasznaldszamuk, piaci kapitalizacidjuk vagy a lebonyoli-
tott Ggyletszam alapjdn jelentGsnek mindsitett eszkdzalapu
és elektronikuspénz-tokenekre vonatkozdan is megfogalmaz
specialis elGirasokat.

Az Eurépai Unidban szolgdltatast nydjtani kivané kriptoesz-
koz-szolgaltatok is csak engedély birtokdaban miikodhetnek
a MICA 3altal meghatarozott atmeneti idészak elteltével.
Esetlikben az eszkdzalapu token-kibocsatéknal mar jelzett-
hez hasonlé garancialis szabalyok mellett szigoru kovetel-
mények vonatkoznak tobbek kdzott az tgyfelek eszkozeinek
letéti Grzésére, a tevékenységek kiszervezésére vagy a ren-
dezett felszamoldsra. Hasonldan a ,,hagyomdnyos” pénziigyi
szolgaltatasokhoz, az engedéllyel rendelkezé szolgaltatdk
a székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsaganak torténé
bejelentést kovet6en engedélyiliket passzportalhatjak, azaz
szolgdltatasaikat hataron atnyuldan is nyujthatjak az Eurdpai
Unio valamennyi tagallamaban. Az altaldnos kovetelmények
mellett a jogszabdly az egyes kriptoeszkoz-szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozdan tovabbi egyedi feltételeket is eldir,
igy példaul mas-mas kotelezettségek vonatkoznak a krip-
toeszkoz-kereskedési platformok mikodtetésére vagy a krip-
toeszkdzoket érint6 tandcsadasra és portfolidkezelésre.

A leendé kriptoeszkoz-birtokosok mint fogyasztok megfe-
lel6 tajékoztatdsa kiemelt hangsulyt kap a rendeletben.
A kibocsatdknak fészabalyként a kriptoeszkozokhoz kapcso-
I6déan marketingkdzleményeket és a rendeletben rogzitett
témakoroket érintd, vildgosan és kdnnyen érthetéen meg-
fogalmazott alapdokumentumot (white paper) kell 6ssze-
allitaniuk (4. tablazat), utébbit pedig kozzé is kell tennitk,
és meg kell kuldenilik a székhely szerinti tagallam illetékes
hatdsaganak. Bizonyos esetekben az altalanos kriptoeszko-
z6knél a szabalyozas eltekint az alapdokumentum-készitési
és kozzétételi kotelezettségtdl, igy az nem all fenn példaul,
ha a kriptoeszkdzoket ingyenesen kinaljak, a megosztott
fékonyv fenntartdsdért jardé jutalomként automatikusan
jonnek létre, vagy ha az ajanlattétellel érintett felhasznalok
szama vagy a felkinalt kriptoeszkdzok teljes ellenértéke nem
haladja meg a rendeletben rogzitett limiteket.

A MICA a kriptoeszkozékkel kapcsolatos piaci visszaélések
megakadalyozasara vonatkozdan is tartalmaz specialis ren-
delkezéseket. A rendelet a kriptoeszkozok sajatossagaihoz
igazoddan hatarozza meg a piaci manipulacié és a benn-
fentes kereskedelem eseteit és tilalmat, emellett pedig
a hivatasszerlen kriptoeszkoz-ligyleteket szervezék vagy
végrehajtok részére a piaci visszaélések megel6zésére és fel-
deritésére vonatkozo rendszerek és eljardsok mikodtetésé-
re vonatkozo kdvetelményeket is elGir. A rendelet hatalya ala
tartozo tevékenységek felligyelete tekintetében az illetékes
hatdsagok (national competent authority, NCA) az Eurdpai
Bankhatdsaggal és az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatésaggal
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5. tablazat

Kriptoeszkoz-szolgaltatéi kotelezettségek

KezdeményezGi oldalon

Kedvezményezetti oldalon

— A szolgaltato biztositja, hogy

a kovetkez$ adatok kisérjék
a kriptoeszkoz-atutalast:

— a kezdeményez6 neve

— a kezdeményez6 szamla-
szama (ha relevans)

— a kezdeményez6 cime,
személyi okmanydanak
szama, Ugyfél-azonositd
szama vagy szlletési ideje
és helye

— a kedvezményezett neve

— a kedvezményezett szam-
laszama (ha relevans)

— Az atutalas teljesitése el6tt
a szolgdltato ellendrzi az
adatok helyességét.

— A szolgaltatd hatékony elja-

rasokat alkalmaz annak
megallapitasara, hogy a kez-
deményezdi, illetve a ked-
vezményezetti informaciok
szerepelnek-e a kriptoesz-
koz-atutaldsban vagy kove-
tik-e azt.

— Az atutalas teljesitése el6tt

a szolgaltato ellenérzi a ked-
vezményezetti adatok
helyességét.

— A szolgaltaté hatékony koc-

kazatalapu eljarasokat alkal-
maz annak meghatarozasa-
ra, hogy végrehajtani, eluta-
sitani vagy felfliggeszteni
kell-e a hianyos tranzakcio-
kat, illetve hogy milyen uto-
intézkedések alkalmazanddk
(pl. adatbekérés).

— Ismételt mulasztas esetén a

szolgdltato tobbek kozott
figyelmeztetést kildhet, a
jovébeli kriptoeszkoz-tranz-
akcidkat visszautasitja és
jelentést kild az illetékes
hatésagnak.

Forrds: TFR alapjan MNB.

szoros egylttm(kodésben dolgoznak, és széleskord — hely-
szini vizsgalatok lefolytatasatdl egészen a rendeletet meg-
sért6 kriptoeszkozok kereskedésének felfliggesztéséig ter-
jed6 — jogositvanyokkal rendelkeznek.

A kriptoeszkozokkel kapcsolatos visszaélések és kiilo-
nésen a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozadsanak
megakaddlyozasa érdekében a pénzatutalasokat kiséro
adatokrdl sz6l6 rendelet'’ (TFR) is feliilvizsgalatra keriilt.
Az atdolgozott rendelkezések a kriptoeszkdz-tranzakcidk
nyomonkdvethet8ségét hivatottak biztositani, és a MiCA-
val egyid6ben vdlnak majd kézvetlendl alkalmazandéva
valamennyi tagdllamban. A pénzatutalasokhoz hasonldan
a kriptoeszkoz-atutaldsokra is kiterjed majd a Pénzugyi Ak-
cidcsoport (FATF) ajanlasaiban foglalt ugynevezett , utazasi
szabaly” (travel rule), amely elGirja az ligyfél nevében atuta-
last kezdeményez6, illetve fogadd kriptoeszkdz-szolgaltatok
szdmdra, hogy amennyiben az érintett szolgdltatdk legalabb
egyike az Unidban letelepedett, az atutalas teljesitéséhez
a kezdeményez6 és kedvezményezett személyére vonatkozo-
an informaciokat szerezzenek be, ellendrizzenek, és azokat
gyanus lgylet észlelése esetén a hatdsagok szamara hozza-
férhet6vé tegyék (5. tablazat).

A kriptoeszkoz-atutaldasok nyomon koévetésére bizonyos
tekintetben a pénzatutalasoknal szigorubb elGirasok vo-
natkoznak majd. Az utazasi szabalyt a kriptoeszkdz-tranz-
akciok esetében kiiszobérték nélkal kell majd alkalmazni,
vagyis lényegi kiilonbséget tapasztalni ezen eszkdzosztalynal
az altalanos pénzatutalasokra vonatkozd rendelkezésekhez
képest, ahol csak 1000 eurds értéklimit felett alkalmazan-
do e szabaly. Amennyiben viszont a kriptoeszkoz-atutalds
a felhasznalé privat — unhosted, tehat nem valamely szol-
galtatd altal biztositott — kriptotarcajaba érkezik vagy azt
onnan kezdeményezik, mar jelentésége van a tranzakcidér-
téknek, 1000 euro felett ugyanis a szolgaltatonak meg kell
majd gy&z6dnie arrdl, hogy a tarca ténylegesen a felhasz-
nald ellenbrzése alatt all-e. A rendelet e kotelezettségek
aldl mindossze néhany kivételt enged, igy nem vonatkozik
példaul az utazdsi szabaly az addk, illetékek kriptoeszko-
z0kkel torténé megfizetésére, a privat kriptotarcak kozotti,
szolgaltatd kozbeiktatdsa nélkul megvaldsuld atutaldasokra
és a kriptoeszkodz-szolgaltatok kozotti sajat dtutaldsokra sem.

17 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/847 rendelete (2015. majus 20.) a pénzatutaldsokat kiséré adatokrol és a 1781/2006/EK rendelet

hatalyon kivil helyezésérél; az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/1113 rendelete (2023. majus 31.) a pénzatutaldsokat és egyes kriptoesz-
koz-atruhdzdsokat kisérg adatokrdl és az (EU) 2015/849 iranyelv mddositasardl (atdolgozas)
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2. keretes iras
A kriptoeszkoz6k nem csak az Eurépai Unidban allnak a szabalyozéi figyelem kézéppontjaban

Ugyan az elmult év kriptoeszkdz-szolgaltatokat érinté negativ eseményei még nem terjedtek at a hagyomanyos
pénzigyi rendszerre, illetve a redlgazdasagra, a decentralizélt pénziigyek (decentralized finance, DeFi) és a hagyo-
manyos pénzigyek (traditional finance, TradFi) egyre szorosabban 6sszekapcsolédnak, emiatt pedig az esetleges
kockazatok eddig nem latott méreteket 6lthetnek. Ebbdl kifolydlag a kriptoeszkézok tekintetében egyre siirgetébb
a gyors és atfogd globalis szabalyozoi fellépés és felligyeleti keretrendszer megalkotasa.

A kriptoeszkoz6k szabdlyozasa tekintetében harom potencidlis megoldas merilhet fel nemzetkdzi szinten: bizonyos,
kriptoeszkozzel végrehajtott tevékenységek betiltasa, a kriptoeszkozok elszigetelése a TradFi-t6l és a realgazdasag-
1ol és a TradFi-hez hasonld mddon a szektor szabalyozasa. E hdarom megoldds nem zarja ki egymast, azok egymas
mellett is érvényesithet6k annak érdekében, hogy a kriptoeszkozokkel végrehajtott tevékenységekbdl szarmazd
kockazatokat csokkentsék. A f6 szempont annak eldontésekor, hogy mely megoldas keriljon alkalmazasra, az az
adott vagy bevezetni kivant szabalyok kikényszerithetGsége; beleértve annak biztositasat, hogy az ehhez sziikséges
er6forrasok elérhet6k legyenek.

A kriptoeszkodzok tekintetében egységes, globalis szintli szabalyozasi keretrendszer kialakitasa szlikséges, mivel a pi-
ac is globalis szinten mikodik, nem egy allamonként elhatdrolt, egymastdl fliggetlen rendszerben. Ennek elérése
érdekében tovabbi segitséget nydjthat az FSB (Financial Stability Board) altal 2022. oktoberében kozzé tett krip-
toeszkozok és stablecoinok nemzetkézi szabalyozdsara vonatkozo javaslat, mely kimondja, hogy a DeFi és a TradFi
egyre szorosabb 6sszekapcsoldddsa miatt ,,azonos tevékenység, azonos kockdazat, azonos szabdlyozas” elv mentén
kialakitott szabdlyozdasra van szilikség, ezzel biztositva a versenyképes és biztonsagos dkoszisztémat.

A szabalyozdi fellépés megkeriilhetetlensége mutatkozik meg abban, hogy mind nemzeti, mind pedig nemzetkézi
szinten (az Eurdpai Uniodn kivil is) kilonb6z6 megkozelitések sziiletnek, melyek keretében — eltéré Gtemben — meg-
kezd6dott a kriptoeszkdzok jogi kereteinek meghatdrozasa (6. tablazat). 2022-ben szamos nemzeti hatdsag szamara
kiemelt szabalyozdi prioritdsként szerepelt a kriptoeszkdzok jogszabalyi kereteinek megteremtése, valamint egyes
esetekben azon szandékukat is kijelentették madr, hogy az innovacio, a technoldgia és a kriptoeszkdzok globalis
kozpontjava szeretnének valni (30. dbra). 2021-ben Kina kijelentette, hogy a virtualis eszkdzokkel kapcsolatos ba-
nyaszatot torvényellenesnek mindsitik, ezért a kriptoeszkdzokkel kapcsolatos pénziigyi tevékenységek és az ehhez
kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasa tiltott. Szaud-Arabia és Pakisztan 2017-ben, illetve 2018-ban szintén a betiltas
mellett dontott, azonban a kdzelmultban bizottsagokat hoztak létre a kriptoeszkdzokre vonatkozo szabalyozas kidol-
gozasa céljabdl. Azonban szamos hatdsdg és nemzetkozi szervezet alkalmazta mar a kriptoeszkozok elszigetelését is
a TradFi-t8l és a redlgazdasagtdl, igy példaul Argentina, India, Indonézia és Mexiké is korlatozza a pénzintézeteket
abban, hogy kriptoeszkdzokkel kapcsolatos szolgéltatasokat nyujtsanak. Végil, az elmult évben szdmos hatdsag ki-
jelentette azon szandékat, hogy a kriptoeszkozoket szabalyozas ald vonjak. 2023 februarjaban az Egyesilt Kiralysag
bejelentette, hogy a hatalyos pénzigyi szolgaltatasokrdl és piacokrdl szolé térvény (Financial Services and Markets
Act) rendelkezéseit kiterjeszti a kriptoeszkdzokre, valamint az Amerikai Egyesiilt Allamok is egyértelm(ivé tette, hogy
Iépéseket fognak tenni ezen a teriileten.
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6. tablazat

Kriptoeszkdzokkel kapcsolatos szabalyok egyes orszagokban

Orszag

Pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa

Utazasi szabaly

Stablecoinok

Egyesiilt Kiralysag Igen Igen ElGkészités alatt
Svajc Igen Igen Igen
Egyesiilt Allamok Igen Igen ElGkészités alatt
Szaud- Arabia Tiltott a kriptoeszk6zok hasznalata

Egyesilt Arab Emirségek lgen Igen lgen
Ausztralia Igen Tervben van Tervben van
Kina Tiltott a kriptoeszk6zok hasznalata

Hong Kong Igen Nem Tervben van
India Tervben van Nem Nem
Japan lgen Igen Igen
Szingapur Igen Igen Tervben van

Forrds: PwC Global Crypto Regulation Report 2023

30. abra

Kriptoeszk6zok szabalyozasa nemzeti szinten a vilag egyes részein

B Tiltott a kriptoeszk6zok hasznélata
[ Szabalyozasi folyamat kezdeményezve
B Van hatalyos jogszabdly

I Szabalyozasi folyamat nem indult el

Forrds: PwC Global Crypto Regulation Report 2023
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7. tablazat

A DLT-alapu piaci infrastrukturak

Tipus

Leiras

DLT-alapu multilateralis
kereskedési rendszer

(DLT multilateral trading faci-
lity, DLT-MTF)

olyan multilateralis kereskedé-
si rendszer, amely kizardlag
DLT-alapu pénziigyi eszkozoket
vezet be kereskedésbe

DLT-alapu kiegyenlitési rend-
szer

(DLT settlement system, DLT-
SS)

olyan kiegyenlitési rendszer,
amely DLT-alapu pénzlgyi esz-
kozokkel végzett ligyleteket
egyenlit ki fizetés ellenében
vagy szallitas ellenében, és
amely lehet6vé teszi a DLT-
alapu pénzigyi eszkézok elsé
rogzitését, illetve a DLT-alapu
pénziigyi eszkozokkel kapcso-
latos letéti Grzési szolgaltata-
sok nyujtasat

DLT-alapu kereskedési és
kiegyenlitési rendszer

(DLT trading and settlement
system, DLT-TSS)

olyan DLT-MTF vagy DLT-SS,
amely kombinalja a két tipusu
infrastruktura altal nyujtott
szolgaltatasokat

Forrds: DLT rendelet alapjdn MNB.

8. tablazat

A DLT-alapu pénziigyi eszk6zok kereskedésbe
bevezetésére, illetve rogzitésére vonatkozé korlatok

Pénziigyi eszkoz

Alkalmazandé korlat

részvény

a kibocsato piaci tékeértéke
vagy indikativ piaci t6keértéke
500 millié EUR-nal kevesebb

kotvény, az értékpapirositott
adossag egyéb formaja (bele-
értve az ilyen értékpapirok
tekintetében kiadott letéti iga-
zolast is), vagy pénzpiaci esz-
koéz

1 milliard EUR-nal kisebb kibo-
csatdsi nagysag

Kivételek: szarmaztatott esz-
kozoket magukban foglald
vagy olyan eszkozok, amelyek
szerkezetlikb6l adéddan az
tgyfél szamara megnehezitik
a fennallé kockazatok felméré-
sét

a MIFID Il 25. cikke (4) bekez-
dése a) pontja iv. alpontja sze-
rinti kollektiv befektetési val-
lalkozasok befektetési jegye

a kezelt eszkozallomany piaci
értéke nem éri el az 500 millio
EUR-t

Megjegyzés: A fenti korldtok szempontjdbdl a bevezetés vagy a meg-
osztott f6kényvben térténd régzités pillanata mérvado.

Forrds: DLT rendelet alapjén MNB.

Szintén a digitalis pénziigyi szabalyozasi csomag részeként
az eurdpai unids szabalyozas a DLT rendelet megalkota-
saval megteremtette a jogi lehetGséget a pénziigyi piaci
szerepl6k szamara a pénziigyi eszk6zok tokenizalasara és
a megosztott f6kényvi technoldgiaval kapcsolatos tapasz-
talatszerzésre. A megosztott f6kdnyvi technoldgian alapuld
piaci infrastrukturak kisérleti rendszerérél sz616 rendelet!®
2023. marcius 23-t6l teljes egészében kdzvetlenil alkalma-
zando valamennyi tagédllamban, és |étrehozza az un. DLT
kisérleti rendszert (DLT pilot regime).

Mig a korabbiakban bemutatott MiCA a pénziigyi eszk6z-
nek nem mindsiilé kriptoeszkdzéket szabdlyozza majd,
a DLT kisérleti rendszer a pénziigyi eszkoznek mindsiil6 to-
kenizalt eszk6zok (DLT financial instrument) létrehozasaval
a kereskedési és kereskedés utani folyamatok hatékonysa-
ganak novelését célozza. A pénziigyi eszkdzok tokenizacidja
és a megosztott f6konyvi (jellemz&en blockchain) technold-
gia alkalmazdsa azok kibocsatdsa, rogzitése, atruhazasa és
tdroldsa sordn Uj, innovativ megoldasokat hozhat a piacra,
tovabba ezen digitalis eszk6zok masodlagos piacanak kialaki-
tasaval fokozott atlathatdsagot, a befektetSk szélesebb kor(
elérését és er6sebb versenyt teremthet a kereskedési és
kiegyenlitési szolgdltatasok tekintetében, ezdltal javitva azok
hatékonysagat.

A kisérleti rendszer regulatory sandbox-jellegti szabalyo-
zasként korlatozott, hatéves mentességet, illetve eltérési
lehetGséget biztosit egyes unids jogszabalyok rendelkezé-
sei alol a piaci infrastrukturak Gj, DLT-re kidolgozott valfa-
jai szamara (7. tablazat). A 2014/65/EU iranyelv (MiFID 11),
a 600/2014/EU rendelet (MiFIR), illetve a 909/2014/EU ren-
delet (CSDR) rendelkezéseinek megfelel6en mar engedéllyel
rendelkez6 vagy Uj belép6ként jelentkezé piaci szereplék
6 évre sz6l6 mentességet kaphatnak a pénzligyi szolgalta-
tasokra vonatkozd unids jogszabalyokban meghatarozott
egyes olyan kévetelmények aldl, amelyek egyébként hat-
raltatndk az innovativ technoldgia terjedését. A jogszabaly
részletesen tartalmazza a kérheté mentességek korlatozott
listajat és feltételeit, ezaltal egységes kovetelmények megal-
lapitasaval jogbiztonsagot és rugalmassagot biztosit azon pi-
aci szerepl6k szamara, akik DLT-alapu piaci infrastruktdrat ki-
vannak mdkodtetni — akar hataron atnyuld szolgéltatasként.
Ezen infrastrukturak m(ikodtetGi csak DLT-alapu pénzigyi
eszkozoket vezethetnek be kereskedésbe vagy rogzithetnek
a megosztott f6konyvben, a rendelet pedig az elfogadott
eszkdzokre vonatkozodan tipus- illetve értékbeli korlatokat is
meghataroz (8. tablazat). Mindezen egyedi korlatok mellett
tovabba valamennyi, kereskedésbe bevezetett vagy rogzitett

18 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/858 rendelete (2022. majus 30.) a megosztott f6kényvi technoldgian alapuld piaci infrastruktdrak
kisérleti rendszerérél, valamint a 600/2014/EU és a 909/2014/EU rendelet, tovabbd a 2014/65/EU iranyelv médositasarol
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DLT-alapu pénziigyi eszkodz aggregalt piaci értéke nem ha-
ladhatja meg a 6 milliard EUR-t.

Az unios jogalkotdk felismerték, hogy a pénziigyi agazat
egyre nagyobb mértékben tamaszkodik az informacios és
kommunikacids technolégiakra, amelynek kévetkezménye-
ként a pénziigyi szervezetek sebezhetébbé valhatnak ki-
bertdmaddasokkal szemben, ezért nélkiilozhetetlen a pénz-
ligyi szektor digitalis miikodési ellenalloképességének
megerdsitése. Egy nagymértékben 6sszekapcsolt pénziigyi
agazatban, amely a redlgazdasag szdmara alapvet6 fontossa-
gu, egy pénzligyi szolgaltatdsokat célzd tamadas vagy zavar
kdvetkezményei messzemend hatdst gyakorolhatnak mas
vallalatokra, agazatokra vagy akar a gazdasag tobbi részére.

A fenti kihivasok kezelésére — szintén a Digitalis Pénzigyi
Csomag részeként — 2023. janudr 16-an hatalyba lépett
a pénziigyi agazat digitalis miikodési ellenalloképességérdl
52616 rendelet'®, a DORA (Digital Operational Resilience
Act). A digitdlis térben valé mikodési ellenalléképességgel
kapcsolatos korabbi unids szabalyozoi és feligyeleti elva-
rasok jelentGs hianyossagokat mutattak. A kdvetkezetlen
joggyakorlat széttéredezett egyedi tagallami megkdzelité-
sekhez vezetett, ami jelents akadalyt képzett a hatékony
védelmi mechanizmusok kialakitasaban. A problémakort
kezel6 egységes rendelet, a DORA, a mlkodési ellenalld-
képesség iranti megnovekedett igényekre adott agazati
szint{, unids jogalkotdi valasz biztositasaval megkoveteli,
hogy a pénzugyi szervezetek az infokommunikacids tech-
nolégiaval (IKT) kapcsolatos zavarokkal és fenyegetésekkel
szemben megfelelS ellenalloképességgel rendelkezzenek.
A rendelet 2025. januar 17-t6l kotelez6en, kdzvetlendl al-
kalmazandd lesz valamennyi tagallamban, és e hataridGig
jelentds felkészulési munkalatok varnak a pénzigyi szektor
valamennyi szereplGjére.

A DORA a kibertdmaddasok észlelésére és az esetleges
mUikodési zavarok kezelésére koherens szabalyokat ve-
zet be, ezzel tdmogatva a digitalis pénziigyi rendszerekbe
vetett bizalom erGsitését. A rendelet célja biztositani az
EU pénziigyi rendszereinek résztvevdi szamara, hogy a di-
gitalis technoldgidkon egyre inkabb alapuld m(ikodés sordn
rendelkezzenek a kibertdmadasok enyhitéséhez sziikséges
biztositékokkal, és az esetleges IKT-zavarok soran — a szol-
gdltatasaik szlineteltetése nélkil — kezelni tudjak a digitalis
biztonsagi eseményeket és fenyegetéseket. A DORA az egy-
séges keretbe foglalds révén varhatdan EU szinten koher-
ensebb és kdvetkezetesebb mechanizmusokat hoz létre az
események észlelésében és jelentésében egyarant, ezaltal

19 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2554 rendelete (2022. december 14.) a pénziigyi dgazat digitalis mdikddési rezilienciajardl, valamint
az 1060/2009/EK, a 648/2012/EU, a 600/2014/EU, a 909/2014/EU és az (EU) 2016/1011 rendelet médositasardl

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES  2023. JULIUS



NEMZETKOZI KITEKINTES

31. abra
A DORA 6t alappillére — a legfontosabb
kovetelmények

Kockazatkezelés

Monitoring és jelentés

Atfogé és jol dokumentalt
IKT-kockazatkezelési
keretrendszer és iranyitasi
elvek kijel6lése

események osztalyozasa és
jelentéstételi
kotelezettség a jelentds
IKT-vel kapcsolatos
eseményekrdl az illetékes
hatésagnak

Tesztelés

Harmadik féltél ered6
IKT-kockazat kezelésére

Megbizhato és atfogo
digitalis m(ikodési reziliencia
tesztelési program létrehozasa
(elére definialt IKT-vizsgdlati
eszkézok, rendszerek és
mddszertanok szerint)

és kapcsolddd IKT-kockazati
stratégia megléte

Informaciémegosztas

Pénziigyi szervezetek
szamara lehet6ség, hogy

egymas kozott, megosszak
a kiberfenyegetésekkel
kapcsolatos informacidkat

Forrds: DORA alapjdn MNB.

Az IKT-vonatkozasu biztonsagi

Harmadik fél kockazatok

vonatkozo alapelvek kijelolése

csokkenhetnek a pénziigyi intézmények adminisztrativ ter-
hei a meger6s6dé felligyeleti hatékonysaggal parhuzamo-
san, amely végsG soron hozzajarulhat a pénzligyi rendszerbe
vetett bizalom erGsitéséhez, és dvhatja annak stabilitasat.

Az Uj szabdlyok széles kérben vonatkoznak a pénziigyi
szolgdltatasok nyujtasaban érintett szervezetekre, igy az
inkumbensekre és az innovativ szolgaltatdkra is — az ara-
nyossagi elvekre is figyelemmel. A DORA egyarant kitér
a hagyomanyos pénzlgyi szervezetekre (pl. hitelintézetek
és biztositdk), valamint az innovativ szolgaltatdkra (pl. krip-
toeszkoz-szolgaltatdk és -kibocsatdk). Tovabba figyelembe
veszi az Ggyfelek kiszolgdldsaban és a rendszerek tizemelte-
tésében egyre relevansabb harmadik fél kockazatokat is, igy
rendelkezéseket fogalmaz meg az IKT-kockazatkezelési, az
IKT-szolgaltatdk és pénzigyi szervezetek kozotti szerz6déses
megallapoddsok, valamint a kritikus jelent6ségli harmadik
szolgéltatok feligyeleti keretrendszere és az illetékes hatdsa-
gok kozotti egylttm(ikddés szabdlyai tekintetében (31. abra).
Az ardnyossagi elv révén az elvarasok igazodnak a méret
és Uzleti profil sajatossagainak megfelel6 kockazatokhoz és
szlikségletekhez. Az Uj jogi keret el6remutatéan nemzetkozi
biztonsagi és IKT-kockazatkezelési standardok korszer(sité-
sérdl is rendelkezik.

9. tablazat

A nagy kockazatu Ml-rendszerek szolgaltatdira és felhasznaléira, valamint mas felekre vonatkozé

kotelezettségek

Jogi kotelezettségek, amelyeket megkovetel a javaslat

Szolgaltaték
kotelezettségei | kotelezettségei | kotelezettségei | kotelezettségei

Import6rok Forgalmazdék Felhasznalok

Kockazatkezelési rendszer |étrehozasa

X

A tanuldéadat-, érvényesitési adat- és tesztadatkészletekre
vonatkozo kévetelmények

>

Miszaki dokumentacio

Nyilvantartas vezetés

Atlathatésag és a felhasznaldk tajékoztatasa

Emberi feligyelet

Pontossag, stabilitas, kiberbiztonsag

MegfelelGség-értékelési eljards

Regisztracios kotelezettség

Illetékes nemzeti hatdsag tajékoztatasa

CE- jelolés feltiintetése

X |IX | X [X|X|X|X|X|X|[X

A hasznalati utasitasoknak megfelel6 hasznalat

Bemeneti adatok relevanciajanak biztositasa

A hasznalati utasitasok alapjan a rendszer
nyomonkovetése

A rendszer dltal automatikusan generalt naplok megérzése

Adatvédelmi hatasvizsgélat elvégzése

Forrds: PwC (2022): The Artificial Intelligence Act demystified
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Az Eurdpai Unid folyamatosan vizsgalja, hogy a kialakuld és
fejl6d6 innovativ megoldasok és azok egységes unids sza-
balyozasa hogyan javithatja az unids versenyképességet,
ezaltal az EU szabalyozasi napirendjén szerepel az unids
digitalis személyazonossag feliilvizsgalata és a mestersé-
ges intelligencia-rendszerek egységes szabalyozasa is. (A
digitdlis személyazonossagra vonatkozé szabalyozas felil-
vizsgalataval kapcsolatosan lasd a 3. keretes irdast).

Napjainkban egyre szélesebb kérben keriilnek alkalma-
zasra mesterséges intelligenciara (Ml) épiil6 technoldgiai
megoldasok a pénziigyi szektorban is, az inkumbens sze-
repl6k és a FinTech cégek rendszereiben egyarant. Az Ml
6 alkalmazasi teriletei kozé tartozik e korben a csalasmeg-
el6zés, a pénzmosas elleni védekezés, illetve az tigyfélazo-
nositas és személyazonossag hitelesités. Az Eurépai Unid
a mesterséges intelligenciaban rejlé potencialis versenyké-
pességi elényoket felismerve elkdtelezte magat a megbiz-
haté mesterséges intelligencia haszndlata irant, és a terdi-
letén alkalmazott MI megoldasokra vonatkozo szabalyozasi
javaslatot készitett eld.

Az emberi felligyelet mellett mi{ikodd, jogszerdi, etikus és
miiszakilag stabilan, atlathaté és elszamoltathaté médon
miikodé mesterséges intelligencidban megtestesiil6 meg-
bizhatésag kulcsfontossagu a szabalyozasi javaslatban.
A lefektetni kivant feltételrendszer harom olyan pillérbdl
all, amelyeknek az MI-rendszerek kifejlesztése, elterjesztése
és hasznalata soran egyarant érvényesiinie kell. A technolé-
gianak jogszerlinek kell lennie, vagyis meg kell felelnie a ha-
talyos jogszabdlyoknak, etikusnak kell lennie, vagyis biztosi-
tania kell az alapvetd jogokon alapulé etikai normaknak vald
megfelelést, valamint mdszaki és tarsadalmi szempontbdl is
stabilnak kell lennie, vagyis nem okozhat indokolatlan kart.
Tovabbi jogalkotdi szandék a jogbiztonsag megteremtése,
hogy ezdltal tamogassa a mesterséges intelligencidba tor-
téns befektetések és innovacidk fellendiilését, az Eurdpai
Unid versenyképességének el6mozditasa érdekében. A ren-
delet elfogadasat kbveten valamennyi tagallamban kote-
lez6en, kdzvetlenil lesz alkalmazanda.

A javaslat extraterritorialis hatallyal rendelkezik és hori-
zontalis — nem agazatspecifikus — szabalyozasi megkozeli-
tést alkalmaz. Kiterjed az MI-rendszereket az Unid teriletén
forgalomba vagy lizembe helyez8 szolgdlatdkra, az Unidn
belili felhasznaldkra, valamint a harmadik orszagban talal-
hatd szolgaltatdkra és felhasznaldkra is abban az esetben,
ha az Ml-rendszeriik altal generdlt valaszt az Unidban hasz-
naljak. A szabalyozds azonban nem vonatkozik a kizarélag
katonai célra fejlesztett vagy hasznalt MI-rendszerekre, va-
lamint a harmadik orszagok és nemzetkozi szervezetek altal
haszndlt blinlild6zési MI-rendszerekre.
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A javaslat az Ml rendszereket az autonédm dontéshozatali
képesség szélessége és az onalléan megvaldsitott tevé-
kenység terjedelme alapjan, kockazatalapu megkézelitést
alkalmazva négy szinten szabalyozza, és szamos kotelezett-
séget hataroz meg azok fejlesztésére, forgalomba hozatala-
ra és hasznalatara vonatkozdéan. (9. tablazat) A szabdlyozasi
piramis csulcsan a tiltott mesterségesintelligencia-gyakorla-
tok talalhatok, mig a piramis legalso szintje azon minimalis
kockazatu MlI-rendszereket foglalja magaban, amelyek sza-
balyozasi szempontbdl indifferensek, vagyis nem igényelnek
beavatkozast. A két szint kozott szerepelnek a korlatozott
és magas kockazatu Mi-rendszerek, amelyeket a javaslat
a kockazati szinthez igazodo kotelezettségek elGirdsaval ki-
van megbizhatdva tenni.

3. keretes iras
Paradigmavaltds az eurdpai digitdlis személyazonossag terén

Az Eurdpai Unidban egy olyan 0j piaci kdrnyezet van kialakuldban, amelyet a jelenlegi széttagolt digitdlis unios
személyazonossagi rendszer mar nem képes hatékonyan kezelni. Az innovativ felhasznalasi megoldasok az egysze-
rii azonositas mellett mar a digitalis személyazonos-
32. abra saghoz kapcsolddé tulajdonsagok és ismertetSjegyek
Bejelentett eID-megoldasok az Eurépai Unidban megosztasat is igényelnék, a jelenlegi szabalyozas
ugyanakkor nem elég rugalmas ezen Ujabb igények
tamogatdsahoz, a rendszerhez csatlakozas a piaci sze-
repl6k szamdra korlatozott, és nem is all valamennyi
tagallamban rendelkezésre hataron atnyuléan elismert
elektronikus azonositasi (elD) megoldas (32. dbra).
A tdrsjogalkotdk napirendjén van ezért az elDAS ren-
delet?° feltlvizsgalata és egy egységes eurdpai digitalis
személyazonossagi keretrendszer kialakitasa.

Az Uj digitalis személyazonossagi keretrendszer cél-
ja egy, a kdz- és magdnszektorban altaldnosan és az
Unidban hatdron atnyuléan is elfogadott, interopera-
bilis, biztonsdgos és az adatok felhasznaléi kontrolljat
magas szinten biztositd, harmonizalt eurdpai digitalis
személyiadat-tarca (EUDI Wallet) megalkotasa. A tarca
egy olyan, mobiltelefonon tarolt elektronikus azono-
sitd eszkoz, amely kozos unidés mUszaki szabvanyok
o alapjan és kotelez6 tanusitast kdvets tagallami vagy
tagallam altal elismert szolgdltatdi kibocsatason ala-
mmm Van bejelentett elD-megoldas pulva biztonsdgos és kényelmes mddot kinal majd
E==1 Nincsen bejelentett elD-megoldas valamennyi eurdpai unids polgar és vallalkozas sza-
mara ahhoz, hogy magukat az Eurdpai Unidban egy
gombnyomassal azonosithassak, amikor digitalis vagy
,offline” szolgdltatdsokat vesznek igénybe. A személy-
azonossag igazolasa mellett a tarca képes lesz mindsitett elektronikus aldirasok és bélyegz6k |étrehozasdra, valamint
a személyazonossaghoz kapcsolddé adatok, tovabba kiilonbozd tagallami és megbizhaté magan forrdsokbdl szarmazé

Forrds: Eurdpai Bizottsdg

20 3z Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsd piacon térténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolédoé elekt-
ronikus azonositasrdl és bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
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attribdtumok és igazolvanyok (pl. vezetsi engedély, egészségiligyi adatok, orvosi igazoldsok, végzettséget, képzettséget
tanusitoé igazolasok, szakmai engedélyek stb.) fogadadsara, taroldsdra, kezelésére és megosztasara-tovabbitdsara is,
mégpedig olyan maddon, hogy a felhasznald széleskor(i kontrollal és ralatassal rendelkezzen a tovabbitott adatok felett
— igy példaul a harmadik személyekkel megosztott adatokat egyfajta tranzakcié-torténetben kévethesse nyomon.
A széleskor( elérhetség biztositasa érdekében a tarca kibocsatdsa ingyenesen torténik, egyes azonositasi, illetve
hitelesitési szolgaltatasok nyujtasaért azonban a jelenlegi tervezet szerint a szolgaltatok dijat szamithatnak majd fel.

Az eurdpai digitalis személyiadat-tarca hasznalata varhatdan egyes pénzligyi szolgdltatasok igénybevételét is egy-
szerlibbé, gyorsabba és hatékonyabba teszi majd a felhasznaldk szamara. Egy banki hitelfelvétel esetén példaul
a jelenlegi tobblépcsds ligyintézési folyamat helyett a tarca hasznalataval az azonositas, a hiteligényléshez sziikséges
—a tarcdban mar rendelkezésre allo6 — dokumentumok bank részére torténd tovabbitasa és a szerz6dés megkotése
is teljesen online torténhet.

A jogalkotdssal parhuzamosan a munka a személyiadat-tarca gyakorlati megvaldsitasaval kapcsolatban is megkez-
dédott. 2023 februarjaban a Bizottsag a fejlesztéshez sziikséges kozos szoftveres szabvanyok megalapozasahoz
technikai specifikacié-gyljteményt adott ki, tovabba egy 50 millié eurds tarsfinanszirozasu, varhatéan 2023 elsé
félévében elinduld pilot program keretében is 6sztdnzi az EUDI Wallethez kapcsolodd legfontosabb felhaszndlasi
modok megvaldsitdsat.
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2. A hazai FinTech szektor

Az elmult idészakban a hazai FinTech 6koszisztéma tovdbb erésédétt. 2021-ben mdr 175 db aktivan m(ik6dé, jelentds
részében B2B szolgdltatdst kindlo vdllalat tevékenykedett Magyarorszdgon. A vdllalatméret szerinti eloszlds tekinteté-
ben a FinTech cégek kézott tovabbra is meghatdrozo szerepet téltenek be a mikro- és kisvdllalatok. A legtébb FinTech
szolgdltatdsi kér tekintetében bdviilés volt tapasztalhatd, tovdbbra is a pénziigyiszoftver-fejlesztés és rendszerintegrdcia,
valamint a fizetési szolgdltatdsok tekinthetbek a legaktivabbnak. A hazai FinTech szektor esetében kimagaslo ardnyban
nétt a foglalkoztatotti Iétszam, hasonlé mértékben valamennyi szegmenst tekintve, igy a szolgdltatdsi kérék megoszldsa
tekintetében a kordbbi évekhez képest nem tértént érdemi vdltozds. A jdrvdnyhelyzetet jellemzé bizonytalan piaci helyzet
ellenére jelentds drbevétel-névekedés volt megfigyelhetd 2021-ben, tovdbbd évek ota eldszér ujra béviilni kezdett a névek-
vé drbevételli cégek ardnya is, amellyel egyiitt a piacon miikédé vadllalatok hatékonysdga javult az el6z6 évekhez képest.
A hazai tulajdonu vdllalatok életpdlydjat megvizsgdlva kidertil, hogy a hazai FinTech cégek kéziil minden harmadik részesiilt
mdr kockdzatitéke-befektetésben. A kockdzati tékében részesiilé vdllalatok életpdlydjdnak elején hosszabb felkésziilési
szakasz figyelheté meg, alacsonyabb nyereség mellett, amit késébb egy dinamikus névekedés kévet mind profittermeld
képesség, mind az dllomdnyi létszam vonatkozdsdban.

A FinTech tevékenységgel foglalkozd cégek az alkalmazott
definicidnak megfeleltethetd tevékenységi korok alapjan
Megjegyzés: Azon cégek keriiltek megjelenitésre, akik legalabb 2021-  sz(irt, 2021-es évre beszamolét leadd és 2022-ben aktivan
re vonatkozéan adtak le éves beszdmoldt a NAV felé. PPy, iz . PAUST LI

) miikodd cégek halmazabdl keriiltek beazonositasra? az 6sz-
Forrds: NAV, MNB. ™ . . s .. . o

szes potencialis cég honlapjanak gépi felkutatasa és részle-

tes vizsgdlata utdn (33. dbra). Az Ujonnan megjelend cégek
egy része FinTech start-up, masik része pedig mar régdta
mUikodd, nemzetkozi szinten is jelen 1évd szereplSk leany-
véllalata. A magyar FinTechek jelent8s része, mintegy 85
szazaléka valtozatlanul B2B (business to business) fokuszu,
ugyanakkor aranyuk a piac érettebbé valasaval csokkené
trendet mutat.

33. dbra 2.1. A HAZAI FINTECH SZEKTOR
Aktiv FinTech tevékenységgel foglalkozo cégek VALLALATAINAK MERETE ES AZ
szamanak alakuldasa Magyarorszagon ALKALMAZOTTI LETSZAM
ALAKULASA
180 -
128: Toretlen a hazai FinTech piac névekedése — 2021-ben mar
120 175 aktivan miik6dé vallalat tevékenykedett Magyaror-
100 1 szagon. A pandémia masodik évében a digitalizacié tovabb
80 - e mes . . TR ot
604 er8s0dott, és ez a FinTech cégek szamara is novekvd lzleti
401 potenciallal jart, igy az 6sszeolvadasok és felszamolasok
20 mellett is folyamatos volt a hazai FinTech szcéna béviilése.
0 (e} ~ 0 . [e)} o
S & & § g

2015
2021

21 Elemzéslinkben a hazai FinTech szektor alatt csak a magyarorszagi adészammal rendelkezd, céges formaban m(ikéd6, 2022-ben aktiv tevékeny-
séget folytatd vallalatokat értjik (esetiikben a legfrissebb rendelkezésre allé éves beszamoldk — és igy az értékelésiink —a 2021-es évre vonat-
koznak). Az azonositdsi mddszertan kapcsan részletesen ldsd MNB FinTech és Digitalizacios Jelentés 2020, 3. keretes iras.
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34. abra
A FinTech vallalatok megoszlasa vallalatméret szerint
(2021)
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mmm Mikrovdllalat
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mmm Kozépvallalat
B Nagyvallalat

Megjegyzés: A vdllalatméret a 2021-es beszdmold és év végi vagy éves
dtlagos létszamadatok alapjdn keriilt meghatdrozdsra.

Forrds: NAV, MNB.

35. abra
A FinTech vallalatok szamanak megoszlasa
szolgaltatasi kér szerint (2021)

I Blockchain és virtualis fizetGeszkozok

[ Kiberbiztonsag

[ Digitalis transzformécids tandcsadas

[ Befektetés/finanszirozas és biztositas

[ Adatelemzés és Uzleti intelligencia

[ Fizetési szolgdltatasok

I Pénzugyi szoftverfejlesztés és rendszerintegracio

Forrds: NAV, MNB.

36. abra
A FinTech vallalatok szamanak megoszlasa
vallalatméret és szolgaltatasi kor szerint (2021)
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[ Kiberbiztonsag

I Blockchain és virtudlis fizet6eszkozok

[ Digitalis transzformacios tanacsadas

[ Adatelemzés és lzleti intelligencia

[ Befektetés, finanszirozas és biztositas

[ Fizetési szolgaltatasok

I Pénziigyi szoftverfejlesztés és rendszerintegracio

Forrds: NAV, MNB.
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A hazai FinTech szektor tobb mint haromnegyedét to-
vabbra is a mikro- és kisvallalatok adjak. A korabbi évek
trendjének megfelel6en valtozatlanul jelent8s tobbségben
voltak 2021-ben is a mikro- és kisvallalkozasok, ezen kisebb
méretkategdriak 0sszesitett aranya mintegy 80 szazalék (34.
abra). A folyamatos névekedésben szerepet jatszik, hogy
a mikrovallalatok aranya 2021-ben 5 szdzalékkal emelkedett
2020-hoz képest. A mikro- és kisvallalatok magas részaranya
mind a hazai, mind a kulfoldi tulajdonosi hatter( FinTec-
heknél megfigyelhetd. A hazai tulajdonban Iévé vallalkoza-
sok esetén latvanyos, hogy a nagyobb méretkategdriakban
kevesebb a m(ikdd6 FinTech cég: mig a mikrovallalatok
55%-ot, addig a kdzépvallalatok mar csak 13%-ot tesznek
ki a hazai tulajdonu FinTech szektorban. Ez azonban a kiil-
foldiek esetén mar nem igaz: kis- és kozépvallalatbdl is tobb
mikodik Magyarorszagon, mint mikrobdl. A nagy cégeknél
jellemzden kiegészitd, vagy Uj tevékenység a FinTech terdile-
ten valé m(ikddés, és mar régebbi alapitasuak, mig a kisebb
méret( véllalatok jellemz&en FinTech fékusszal alapulnak
meg és fiatalabbak is.

Szinte minden FinTech szolgaltatasi kor esetén bdviilést
tapasztalhattunk a vallalatok szamaban; a két legaktivabb
teriilet tovabbra is a pénziigyiszoftver-fejlesztés és a fize-
tési szolgdltatasok voltak. A legtébb véllalkozas 2021-ben
a pénzligyi szoftverfejlesztés és rendszerintegracio teriletén
mUkodott (35. abra), mely az inkumbens szerepl6kkel vald
toretlen egylttmiikodést reprezentalja. Ezen szektorban 11
darab Uj FinTechet ismerhettiink meg, igy a legjelent&sebb
FinTech szolgaltatasi kérben tevékenyked§ véllalatok ebben
az évben mar tdbb, mint a szektor negyedét teszik ki. Ara-
nyaikat tekintve a befektetési, finanszirozasi és biztositasi
szolgdltatast nyujto FinTechek mutatjak a legnagyobb néve-
kedést, itt f6leg mikro- és kisvallalatok megjelenése jellemz6
(36. abra). A korabbi trendekkel ellentétben a kiberbizton-
sag terlletén mkodd cégek szamaban most nem tortént
valtozas, a f6leg kozépvallalatokbdl allé részhalmaz ardnya
emiatt lecsdkkent 6,7%-ra (a korabbi 8,2%-hoz képest).
Az elmult hdrom év adatait tekintve az adatelemzés és lzleti
intelligencia szegmense hazankban kis mértékd, de folya-
matos csokkenést mutat: a 2019-es 20%-0s részarany 2021-
ben mar csak 16,7% volt, melyet nagy mértékben kozepes
méret(i vallalkozdsok tesznek ki. A hazai FinTech szektor
a blockchain és virtuadlis fizet6eszkdzok terén tovabb-
ra is kisebb, de stabil aktivitast mutat, valamint az eb-
ben tevékenyked§ vallalatok még inkdbb kis és kozepes
méretlek.
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37. abra
A foglalkoztatotti Iétszam megoszlasa szolgaltatasi kor
szerint a hazai FinTech vallalatoknal
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Em Blockchain és virtualis fizet6eszkozok
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Megjegyzés: A 2021-es adatok a tavalyi évben megjelenitetthez képest
mddositdsra keriiltek. Az dbrdzolt adatok minden évben az éves dtla-
got mutatjdk.

Forrds: NAV, MNB.

38. abra

A FinTech cégek darabszam szerinti megoszlasa az
arbevétel és az adozott eredmény évrdl évre torténd
valtozasa alapjan
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Megjegyzés: A vizsgdlt cégek halmaza a két egymdst kévetd évben is
beszdmoldt leadott tdrsasdgok. Ennek okdn a 2021-ben el6szér beszad-
moldt leadé cégeket nem tartalmazza az dbra.

Forrds: NAV, MNB.

A 2022-es?? évben tobb tevékenységi kérben korabban
még nem latott mértékben nétt a foglalkoztatottak sza-
ma a hazai FinTech szektorban. Az elmult évek trendjeit
folytatva dinamikus béviilés észlelhetd a FinTech vallalatok
foglalkoztatottsagi adataiban 2022-ben is (37. abra): 2015
és 2022 kozott kozel tripldjara ndvekedett a szektorban
dolgozdk szama ugy, hogy egyediil 2021-r6l 2022-re 20%-
kal n6tt a FinTech szektor egyiittes munkavallaloi létszama.
Az 6koszisztéma bdGvilése 6sszhangban van a nemzetkozi
szintéren tapasztalt valtozasokkal is. A szolgaltatasi korok
szerinti megoszlas sorrendje tovabbra is valtozatlan: az
adatelemzés és Uzleti intelligencia terllete — ellentétben
a vallalkozdsok darabszam szerinti megoszlasaval — foglal-
koztatja tovabbra is a legtobb embert, a szektor noveke-
désének tobb mint felét lefedve. Az évek kozott valtozast
megfigyelve a blockchain teruletén tortént 2022-ben egye-
dil 1étszamcsodkkenés, itt ugyanis 20%-kal kevesebb munka-
vallalot regisztraltak az éves atlagos dolgozoi dllomdanyban.
A vdllalkozasok darabszamanak valtozdsaval 6sszhangban
kiemelkedd a befektetési, finanszirozasi és biztositasi piacon
a létszam emelkedése is, ugyanis a 2021-es évhez képest
23%-kal n6tt a munkavallalék szama.

2.2. A HAZAI FINTECH SZEKTOR
ARBEVETELE ES JOVEDELMEZGSEGE

2018 6ta elGszor ujra boviilében van a novekvo arbevételi
cégek aranya, a koronavirus masodik évében mar atlépte
a 73%-ot. A FinTech szektort 2021-ben a bizonytalan piaci
hangulat ellenére jelent6s arbevétel-névekedés jellemez-
te (38. abra): szektor szinten az drbevétel 6sszességében
meghaladta a 220 millidrd forintot, mely 50 milliard forintos
névekedést tartalmaz. A novekvs arbevétell cégek atlago-
san 421 millié forinttal, median szerint 150 millié forinttal
tudtak arbevétellket gyarapitani, amely a 2020-as év azo-
nos adatainak majdnem duplaja. A béviilé profittal rendel-
kez6 cégek atlagos addzotteredmény-névekedési mértéke
150 millié forint feletti, mig ugyanezen idészakban a me-
dian érték 41 millié forint volt — a piacon m(ikodé vallala-
tok tehat hatékonyabban tudtak mikodni az el6z6 évhez
képest.

22 A foglalkoztatotti Iétszam esetén a tobbi vizsgalt adattal ellentétben mér rendelkezésre all 2022-es informécid is.
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39. abra
A FinTech szektor arbevételének és
jovedelmezdségének alakulasa
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Forrds: NAV, MNB.

40. abra
A FinTech cégek eredményességének éves valtozasa
2016 és 2021 kozott
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Forrds: NAV, MNB.

41. abra
A hazai FinTech szektor nyereséges és veszteséges
vallalatainak megoszlasa méret szerint
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Forrds: NAV, MNB.
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A szektorszint(i sajatt6ke-aranyos megtériilés (ROE) 2020
utan 2021-ben is hasonléan magas szinten allt. A 2019-ben
elért ROE csucs utan a szektor ezen mutatdja 2021-re még
mindig 21% felett maradt (39. dbra). A FinTechek kumulalt
sajat t6kéje tobb mint 6tszor akkora mértékben (26,5 mrd
Ft) emelkedett, mint az Gsszesitett profitjuk (5,1 mrd Ft),
mely jol mutatja a t6kebevonds mértékét a piacon. A nagy
mértékben névekvd arbevételt és a magas ROE-t fokozottan
befolyasoljak a kilfoldi tulajdonu nagyvallalatok, de a kisebb
méret(, hazai véllalatok is magas jovedelmezdséget mu-
tatnak. A hatékonysagot szamszer(sit§ arbevétel-aranyos
eredmény a 2020-as évi 9,3%-hoz képest nem valtozott je-
lent&sen, mely arra enged kdvetkeztetni, hogy a vallalatok
tovabbra is az allando, stabil névekedést helyezték fokuszba.

Harombdl kett6 hazai FinTech vallalkozas nyereséges volt
2021-ben. Habdr a szektor nyereséges cégeinek aranya mi-
nimalisan csokkent 2020-hoz képest (40. dbra), a tébbség
még mindig pozitiv eredménnyel tudta zarni az évet. A kis
mérték visszaesésben szerepet jatszott, hogy az Ujonnan
induld vallalkozasok fele a kezdeti idGszakban még nem tu-
dott nyereséget termelni. Habar a mikrovallalatok darabsza-
ma a FinTech piacon 2021-ben jelent6sen megnovekedett,
ez nem hatott ki a nyereséges vallalatok aranydra: 2021-
ben a mikrovallalkozdsok fele még mindig profittermel&en
mUkodott (41. dbra). A legnagyobb valtozas a kisvallalatok
esetén volt észlelhetd, itt 8 szazalékponttal csokkent a nye-
reségesek aranya, azonban még mindig tartésan 80% feletti
a szektor ezen szegmense. A kézépvallalatok a korabbi évek-
hez hasonldan 2021-ben is dontéen nyereséggel mikodtek.
Nemzetkozi 6sszehasonlitasban a magyar FinTech szektor
kiemelkedik magas eredményességével, ennek oka pedig
valészinGsithetéen az, hogy a hazai, nagyrészt B2B fokuszu
vallalatokra kevésbé jellemzé a kiugré névekedési dinamika
— a vallalatok sokszor stabilabb, mérsékeltebb névekedési
palyat jarnak be.
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4. keretes iras
Az MNB részvétele a szingapuri FinTech fesztivalon

2022-ben hetedik alkalommal keriilt megszervezésre a Singapore FinTech Festival (SFF), melyen az MNB leany-
vallalataival egyiitt tarskiallitoként vett részt. A kordbbi évekhez hasonldan az MNB Ujra aktiv részese lehetett
a vilag legjelent6sebb FinTech eseményének, ahol 110 orszdg, 500 kiallitd és 60 ezer latogato vett részt. 2022-ben
a kdzponti téma a ,,Building Resilient Business Models amid Volatility and Change” volt, mely kéré a harom nap
el6adasai 6sszpontosultak.

Az SFF kivalé alkalmat adott a kapcsolatépitésre és a tudasatadasra is. Az MNB lednyvallalataival - Budapesti Er-
téktSzsde (BET), a Giro Zrt., az MNB-Edulab és a Budapest Institute of Banking (BIB) — kdzos standdal vett részt az
eseményen, ahol tobb sz4z latogatdt fogadott a vildg minden tdjardl, akikkel szakmai beszélgetéseket, vagy akar tzleti
egyeztetéseket is folytattak a képvisel6k. A stand hivatalos megnyitdjan Sopnendu Mohanty, a Szingapuri Monetaris
hatdsag (MAS) Chief FinTech Officere, valamint Dr. Patai Mihaly Alelndk ur vett részt. A jelenlévé magyarorszagi
FinTech cégek szamdra is el6nyt jelentett a férumon valé megjelenési lehet&ség. Szombati Anikd, az MNB Chief Digital
Officere a fesztival World Fintech Festival szinpaddan vezette a ,,Smart just like the Rubik’s Cube: High-growth FinTechs
from Hungary” cim{i panelbeszélgetést, melyben hazankbdl induld, Azsidban is sikeresen megjelend FinTech cégek
mutatkoztak be és osztottak meg a nemzetkozi sikerhez vezet6 tapasztalataikat. A ,,Regulators Coffee Chat — The
Need for New Credit Models for lending to SMEs” elnevezésli panelbeszélgetésen Patai Alelndk Ur osztotta meg
gondolatait az allam és a kkv szektor kapcsolatardl. Faykiss Péter, az MNB Digitalizacids igazgatésaganak vezetbje
pedig az ,,Addressing the New Skills Gap in Financial Services” cim(i beszélgetésen nemzetkozi szakértGkkel kozosen
értekezett a pénziigyi digitalizacio erdsitéséhez kapcsolddo Uj készségek fontossagardl.

Az SFF rendezvényhez kapcsolédoéan tobb kiemelt esemény is zajlott az MNB részvételével, melyeken a bank
magas szintl delegacidjat Dr. Patai Mihaly Alelnok ur vezette. Immar mdsodszor keriilt megrendezésre a Ma-
gyarorszag-Szingapur FinTech Business Forum, ahol a magyarorszagi, Azsiaban jelen 1évé FinTech cégek, valamint
a szingapuri FinTech szektor neves képviselGi egyeztettek a legfontosabb technoldgiai és policy kihivasokrdl. A Capital
Meets Policy Dialogue rendezvényen nemzetkozi szinten elismert, magas rangu szabdlyozéi képvisel8k és a digitalis
iparagban, illetve a pénziigyi szektorban sikeres lizleti vezet6k talalkoztak és tobbek kdzott a jegybankok digitalizaci-
O6ban betoltott szerepérdl, az allami és a privat szféra kdzotti kooperacié fontossagardl, valamint a jelenlegi FinTech
piac kihivasairdl ejtettek szot.

2.3. KOCKAZATITOKE-BEFEKTETES
A HAZAI FINTECH SZEKTORBAN

Az elmult 10 évben alapitott hazai FinTech vallalatok koziil
minden harmadik részesiilt mar kockazatit6ke-befektetés-
ben. Attekintettiik a 2014 és 2021 kdzott alapitott, tobbsé-
gében hazai tulajdonu, mintegy 70 FinTech mikro-, kis- és
kozépvallalat fejl6dési palydjat attol fliggéen, hogy fennal-
Idsa soran barmikor kapott-e kockazati t6két, kbvetve gaz-
délkodasukat miikddésiik elsé és 6tddik?® éve kdzott. Ezzel
a megkozelitéssel egy atfogd kép adhatd a hazankban mdko-
dé hazai tulajdond vallalatok életpalyajanak korai szakaszai-
rél, és azonosithaték a kockazati t6két szerz6 és nem szerzé
FinTech vallalatok m(kddési kdrilményeinek hasonldsagai
és kulonbségei. A vizsgalt vallalatok korilbelil egyharma-
da részesiilt legalabb egyszer kockazatitGke-befektetésben,

23 A hatodik életév vizsgalatara jelenleg nem volt lehet8ség, ugyanis a magyar FinTech 6koszisztéma fiatal még, emiatt a megfigyelhetd bazis
a hatodik évtél jelentésen lecsokkent és nem adott megfelel6 mindségl kovetkeztetések levonasara lehet6séget.
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42. abra

FinTech vallalatok atlagos arbevétele és dolgozéi
létszama életkor szerint kockazatit6ke-befektetéstol
fliggben
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Forrds: NAV, MNB.

43. abra
FinTech vallalatok nyereségessége és tokeellatottsaga
életkor szerint kockazatitGke-befektetéstdl fliggéen
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Megjegyzés: Tékeelldtottsdg alatt a medidn sajdt téke és a mérleg-
f66sszeg hanyadosadt értjik.

Forrds: NAV, MNB.
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melyet dtlagosan masodik éviik végén kaptak meg. A 2019
Ota alapitott FinTech cégek kozil egyre nagyobb szamban
vannak jelen a kockazati t6két kapottak, és kozottik jelentds
tulsulyban vannak a mikrovallalatok.

Az allando, a kezdetektdl viszonylag magas bevétel helyett
a késbbbi, de dinamikus novekedés jellemz6 a kockazati
tokét kapott cégekre. A kockazati t6ke tamogatasaval ma-
kodé cégek eleinte lassu Gtemben névekednek, vélhet6en
a biztos t6keoldali tAmogatds révén nagyobb kockazatot val-
lalva keresik a szdmukra a jov6ben leginkabb jovedelmez6
szegmenst, piaci rést. E stratégia kifizetédni latszik hosszabb
tavon, és a mikodés 6todik évében mar elkezdenek felzar-
kdézni az arbevétel tekintetében a kockazati t6két nem kapd
cégek mellé. Utdbbiak valamelyest biztonsagosabb m(iko-
dést valasztva, mar az életpalyajuk legelején a nyereséges
mikodést célozzak (42. abra). A késGbbi életszakaszban
ugyanakkor a kockdazati t6kés vallalatok kiugréan magasat
néttek, melyet jol mutat az atlagos létszamndvekedés is: az
otodik évben mar elérték a fordulépontot és megel&zték
a kockazati t6ke nélkil miikodé tarsaikat.

A kockazati t6két kapott vallalatok életének kezdetén nem
a nyereségesség a f6 cél, sokkal inkabb a hosszabb tavra
optimalizalt dinamikus névekedés. A kockdazati finanszi-
rozasban részesulé vallalatok egyedi perspektiva mentén
mUkoddnek: a folyamatosan magas likviditas lehetévé teszi
szamukra a némiképp lassabb, de allandd fejlédést. A disz-
ruptiv vallalati modell fékusza altaldban a piachdditds és
a kiugro novekedés, melyet az ismételt t6kebevondasok
tesznek lehet6vé. A nyereségesen miikodo kockazati t6kés
véllalatok aranya nagyot né az 6todik életévben (43. abra),
ekkorra indul be a megtérilés, ami vélhet6en a tovabbi
évekre is kitart majd. A kockazati t6két nem bevond valla-
latok stabilabb m(kddést mutatnak alacsonyabb likviditas
mellett, azonban magas nyereségarannyal. Osszességében
a kockazati t6két bevond vallalatokrdl tehat elmondhato,
hogy hosszabb tavon érezhet6 a bevont t6ke novekedés-
re gyakorolt hatasa, mig a kockazati t6ke nélkili vallalatok
hamarabb lesznek nyereségesek, de a |étszam és arbevétel
novekedésik a késébbiekben kevésbé dinamikus.
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5. keretes iras

Ot éve miikodik az Innovation Hub, az MNB szabalyozéi tamogaté platformja

Az MNB a hazai FinTech okoszisztéma megerdsitése érdekében 6sztonzi és aktivan tdmogatja az el6remutato,
ugyanakkor biztonsagos, a digitalizaciot és a nemzetkdzi versenyképességet erdsitd Ujitasok megjelenését és ter-
jedését a hazai piacon. A jegybank 2018 marciusaban inditotta el az innovatorokkal valé kézvetlen és rugalmas
kapcsolattartas férumaul szolgdldé pénziigyi innovacids platformjat, az MNB Innovation Hub-ot, amely az innovativ
megoldasokkal kapcsolatos szabalyozasi kérdésekre adott gyors és szakszer( valaszaival mar 5 éve segiti a hazai piac
fejlédését. Az Innovation Hub egyablakos formdban, proaktiv mdédon nyujt irdnymutatdst az Ujitd piaci szerepl6k

szamara — a nemzetkdzi innovacids dkoszisztéma aktiv
szerepléjeként és a Global Financial Innovation Net-
work (GFIN) tagjaként nemcsak hazai, hanem kulfoldi
székhely( vallalkozdsoknak egyarant.

A platform altal nyujtott kdzvetlen szabalyozdi kapcso-
lat az iparagi szerepl8k altal keresett, a piaci igények-
re valé nyitottsagot nagyra értékelik az innovatorok;
az Innovation Hub eddigi m(ikodése alatt tobb mint
160 esetben tudott segiteni a piaci szerepl6k Ujitd
megoldasaival kapcsolatos dilemmaiban. A beérkezd
kérdések témait tekintve, amellett, hogy az elmult
években tobb alkalommal érkeztek komplex, tobb té-
makort is lefedé megkeresések, a fizetési megoldasok
irdnti érdeklédés toretleniil magas, valamint az lzleti
és innovaciods fokusz valtozasaval, e téren a trendek
alakulasaval és az egyes teriileteken a szabalyozoi kor-
nyezet allapotdval és annak fejl6désével 6sszefliggés-
ben a témakoérok megoszlasanak valtozdsa is tetten
érhetd (44. 4bra). igy példaul az tigyfél-azonositasra
és a pénzmosas elleni fellépésre, illetve a kozosségi
finanszirozasra vonatkozd robusztus és egyértelm
szabalyozas kialakuldsaval a megkeresések aranya fo-
kozatosan tolédik el az olyan, kevésbé szabalyozott, de
egyre nagyobb népszerliségnek 6rvendd témak felé,
mint a megosztott f6kdnyvvel kapcsolatos innovativ
megoldasok, példaul a kriptoeszkdzok vagy a tokeni-
zacio.

44. abra
Az Innovation Hub-hoz érkezett megkeresések
témakorok szerinti megoszlasa
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Forrds: MNB.
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3. A hazai bankrendszer digitalizacios szintje

Az MINB hazai bankrendszert mérlegf6dsszeg ardnyosan tébb, mint 90 szdzalékban lefedd digitalizdcids felmérésének
eredményei szerint a hazai bankok digitdlis fejlettsége a korabbi években mértekhez képest kisebb mértékben, de tovdabbra
is javuldst mutat, azonban a digitdlis érettség folyamatos intézményi fejlédése ellenére a bankszektor egésze tovdabbra
sem tudott elmozdulni a kézepes fejlettségi szintrél. A felmérés 7 pillére kéziil valtozatlanul az intézmények folyamatos
és kiemelked§ vezetdi digitalizdcids elkételez6dését jelz6, un. vezetés pillér a legerésebb. Erdemi névekedést az eléz6 év-
hez képest a folyamat és ligyfél pillérek esetében figyelhetiink meg — a hazai bankok tehdt kiemelt figyelmet forditottak
2022 folyaman az ligyféloldali és belsé folyamatok digitalizacios fejlesztéseire. Mindemellett a banki termékek fokozatos
fejlesztéseinek hatdsdra 2022 végére a folyészamlanyitds mellett a személyi hitel igénylése is elérhetévé vdlt digitdlisan
az Gsszes, e terméket kindlo hitelintézetnél, ugyanakkor a vdllalati termékek digitalizacioja tekintetében tovdbbra is van
tér a fejlédésre. Osszességében a digitdlis érettséq leghangsulyosabban fejlesztésre szorulé teriiletei f6ként a termékek,
valamint a belsé rendszerek — utobbi a hazai intézmények szerint is sziikséges fejlédési irdny —, mikozben e pillérek a hosz-
szutdvd, digitdlis versenyképesség biztositdsdnak kulcsteriiletei lehetnek.

45. dbra
A hazai bankrendszer digitalis fejlettségi indexe
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Megjegyzés: A felmérésben résztvevé bankok szamdnak vdltozdsa
miatt 2022-t6l medidn helyett dtlag értékeket kozliink.

Forrds: MNB.
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3.1. AHAZAI BANKRENDSZER
DIGITALIZACIOJA

Az MNB felmérése alapjan a hazai bankrendszer fejlett-
ségi szintje a kordbbi évekhez képest kisebb mértékben,
de tovabb javult. Az MNB 2022-re vonatkozdan ismét fel-
mérte a hazai bankrendszer digitalis fejlettségi szintjét 7 f6
pillér mentén (45. abra). A negyedik alkalommal elvégzett
felmérés mérlegf66sszeg aranyosan a hazai bankszektor
tobb, mint 90 szazalékat fedte le. Az éves rendszerességli
felmérésben nagysagrendileg 200 kérdés szerepel, amelyek
tobbsége évrdl évre valtozatlan, igy képet ad a 7 f6 pillérben
zajl6 folyamatok aktualis allapotardl, egy része pedig rend-
szeresen aktualizalasra kerl, hogy a digitalizacié altalanos
trendjeit lekévetve betekintést adhasson a bankszektorban
zajlé technoldgiai fejlédésbe is. 2022-ben ennek megfelels-
en nagyobb atalakitdson esett at a kérddiv, melyet egyrészt
a pénzigyi digitalizacidra jellemzd, gyorsuld Gtem( techno-
I6giai fejl6dés, mdsrészt az egyre magasabb Ugyfél oldali
elvardsok indokoltak. Emellett mdodszertani valtoztatdsra
adott okot a bankszektor szereplGinél tapasztalt atalakulas
is, amely érintette a kérd8ivben résztvevé bankok szamat is.



A HAZAI BANKRENDSZER DIGITALIZACIOS SZINTJE

46. abra
A hazai bankrendszer digitalis fejlettségi indexének
pillérenkénti és Osszesitett pontszamainak alakulasa
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Megjegyzés: Az dbrdn a minimum, a maximum, az also és a felsé kvar-
tilis, illetve az dtlag értékeket jeldltiik.

Forrds: MNB.

47. dbra
Digitalisan igénybe vehet6 termékek elérhet6sége
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik. A babavdro hitel igénylésére a 2021-es felmérés
nem kérdezett rd, ezért 2021-es adat nem dll rendelkezésre.

Forrds: MNB.

48. abra
Virtualis kartya elérhet6sége a hazai bankok altal
vezetett fizetési szamlakhoz
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

A bankok digitdlis érettsége évrdl évre fejlédik, azonban
a bankszektor egészét tekintve a kozepes fejlettségi szint-
r6l valé elmozdulas még tovabbra sem valdsult meg. Az at-
lagos kompozit index 2022-re vonatkozdan 62-es szintet
ért el, ami az egy évvel ezel6tti 60-as eredményhez képest
—a moddszertani valtoztatdsokba beépitett magasabb elva-
rasok mellett is — kismértékl fejlédést tiikroz (46. abra).
A teljes m(ikddés digitalizacids szintjét lefed6 féindexet te-
kintve el6remutatd, hogy mind a minimum, mind a maxi-
mum pontszamok ndéttek, igy 6sszességében a bankrendszer
egészére jellemzd volt a fejl6dés digitalizacids szempontbdl.
Az egyes pilléreket vizsgdlva pedig azt lathatjuk, hogy az
atlagos fejlettségi szint minden esetben nétt, ugyanakkor
a minimum és maximum értékek esetében visszalépések is
megfigyelhet6k. Ezek elsGsorban a névekvd digitalizacids
elvarasoknak, és az ezt a folyamatot lekdveté MNB felmé-
résbeli médositasoknak kdszénhetdk.

2022-ben eltér6 szintli, de egyik esetben sem jelentés fej-
I6dést figyelhettiink meg az egyes pillérek mentén vizsga-
lédva. A megel6z6 évhez képest a legnagyobb elGrelépést
a folyamat és lgyfél pillérek esetében figyelhetjik meg, ami
azt mutatja, hogy a bankok els6ésorban az ligyfél oldali és
bels6 folyamatokat érint6 digitalizacios fejlesztéseket pri-
orizaltak 2022-ben. A legfejlettebb pillér tovabbra is a ve-
zetés, amely a folytonos, magas szintli vezetéi elkotelez6-
dést mutatja a digitdlis transzformacio iranydba. Az MNB
felmérése alapjan a hazai bankszektor digitdlis érettsége
a belsé rendszerek és a termékek esetén a legalacsonyabb.
El6bbi a hosszutavu digitalis transzformacié szempontjabdl
kulcsfontossagu, mig utdbbi a legdinamikusabban valtozé
terllet, melynél a bankok folyamatos fejlesztése sziikséges
a versenyképesség fenntartasa érdekében.

3.2. A KULSO ERINTETTEKKEL VALO
INTERAKCIOK DIGITALIZALTSAGA

2022-ben a banki termékek digitalis elérhetdsége a szam-
lanyitas és hiteligénylés teriiletén mutatott kismértéki
névekedést (47. abra). Mig 2021-ben szdmos kategoria-
ban fejl6dést lathattunk, addig 2022-ben elsésorban egyes
lakossagi hiteltermékek fejlesztésére fokuszaltak a bankok.
2022 végére ennek kdszonhetden a folydszamlanyitdas mel-
lett a személyi hitel igénylése is elérhet6vé valt digitdlisan
az 6sszes, a termékeket kinalé hitelintézetben. ElGrelépést
tapasztalhatunk a befektetési szamla nyitasaban, mig a be-
fektetési és folydszamlazaras digitalis elérhet6ségének
latszélagos romlasa a szektorban végbement fuziés folya-
matok révidtdvu hatdsdval magyarazhato. A 2019 6ta el-
érhet6 babavard hitel digitalis igénylésének elérhet6sége
alacsony szinten all, mérlegf66sszeg aranyosan nem éri el
a 2 szazalékot, mely tovabbi fejlesztésékre ad teret a bankok
részérél, kulondsképpen azért is, mert a program 2024 vé-
géig meghosszabbitasra keriilt. Osszességében a termékek
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49. abra
Mobilfizetési megoldasok elérhet6sége a hazai
bankok altal vezetett fizetési szamlakhoz
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

50. abra
Ugyfeleknek nyujtott digitalis asszisztencia
megoldasok elérhetGsége
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.
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elérhet&ségérdl elmondhatd, hogy a bankok az tgyfelek
megszerzésére, bevonzasara fokuszalnak a digitdlis megol-
dasaikkal, illetve a mar aktiv digitdlis Ugyfelek szamara egyre
széleskor(ibb az elérhetd termék-kindlat. Emellett a szam-
Iak zarasa egy kevésbé megoldott, komplexebb folyamat,
melyek digitalizacidjara az 6sztonzottség is alacsonyabb.
Felismerhet6 tovabba, hogy a digitalizacids folyamatok
kialakitasaval a lakossagi termékekre fékuszalnak az intéz-
mények. Mivel vallalati szinten jellemz&ek az egyedi termék-
ajanlatok, valamint bonyolultabb és 6sszetettebb scoring,
illetve, kockazatkezelési protokollok léteznek, ezért ezen
folyamatok digitalizalasara egyel6re kevesebb eréfeszitést
tesznek a bankok.

A lakossagi digitalis szamlanyitas mellé egyre inkabb el-
érhetGek a virtualis kartyak (48. abra). 2021-ben az in-
tézmények tulnyomé tobbsége kizardlag fizikai formaban
kibocsatott bankkartyak hasznalatat tette lehetévé ligyfelei
szamara, és mérlegf60sszeg ardnyosan a szektor mindossze
negyedénél volt lehetGség dedikalt virtualis kartya haszna-
latara, de csak akkor, ha az Ggyfél mar rendelkezett fizikai
kartyaval is. 2022-re azonban, feltehet6en az online vasar-
lasok felfutdsahoz kapcsolédodan, a szektorban dominansan
elérhet6vé valt a virtualis kartya, kozel 10 szazalékban mar
fizikai kartya megléte nélkil is. Ennek tovabbi terjedésével,
az azonnal elérhet6 funkcionalitasok béviilésével tovabb
népszerlsodhet maga az online szamlanyitas is.

A digitalis fizetési megoldasokon beliil széleskorden el-
terjedt a bankkartyak mobiltarcakba valo integraldsa.
Az Apple Pay az elemzésben részt vevé bankok mindegyi-
kében rendelkezésre all, tovabba vagy egy sajat mobilfizetési
megoldas, vagy a Google Pay szolgdltatasa koziil legalabb az
egyik elérhet6 valamennyi bank ligyfelei szamara (b6vebben
Iasd a 6. keretes irast) (49. abra).

A banki ligyintézés digitalizaciéja és a magasabb foku
tigyfélelégedettség érdekében a bankok torekednek iigy-
feleik szdmara az online és a bankfidki ligyintézést egya-
rant digitalis eszk6zokkel tamogatni (50. abra). Az online
id6pont-egyeztetés lehet8sége a szektor kozel 100 szazalé-
kat lefed6 intézményi kornél elérhetd, azonban a virtualis
sorbanadllds kevésbé népszer(i szolgaltatas, ennél az el6-
z6 évhez képest kismérték( romlast is tapasztalhattunk.
A bankfioki dokumentdcié digitalizacidja (alairopad vagy
elektronikus formanyomtatvany formajaban) mérlegf6osz-
szeg alapjan a bankszektor tobb, mint 80 szazalékdban segiti
a gyors és hatékony Ugyintézést. Online formaban oktaté
videdk és GYIK minden bankndl elérhetdk, de a kétirdnyu
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51. abra
Arazasi 6sztonzdk alkalmazasa kiilonb6z6 banki
termékek és szolgaltatasok esetében
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

52. dbra
A pénziigyi kultura és tudatossag fejlesztésének banki
eszkozei
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Forrds: MNB.

53. abra

A bankoknal a lakossagi tigyfélkor mekkora része
kapta a rendszeres havi bankszamlakivonatokat
elektronikus formaban az egyes években
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfédsszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

kommunikaciés csatorndk is népszerlek, igy tobbségben
elérhet6k az lgyintézGvel folytatott videdhivas és a chat-
bot megoldasok is.

A hazai szerepl6k nemcsak tamogatjak a digitalis térben
valo eligazodast, de arazasi 6sztonzdkkel is ebbe az iranyba
terelik az ligyfeleket. Szamos szolgaltatasnal mar a digitalis
az alapvet6 csatorna, és a bankok egyre tobb esetben alkal-
maznak negativ arazasi 6sztonzéket (azaz magasabb dijakat)
a személyes megjelenés esetén a hagyomanyos szolgalta-
tasokban. Az drazasi 6sztdonz6k azonban nem egyforman
jelennek meg kiilonb6z6 termékek és szolgaltatdsok eseté-
ben. A hangsuly a folyészdmlanyitasra és altaldnossagban
az Uj tgyfelek megszerzésére helyezddik, a tovabbi szolgal-
tatdsok digitalizacidjaban, az tgyintézésben és az egyedi
megoldasokban kevésbé el6rehaladottak az intézmények
szektorszinten. A pozitiv 6sztonz6ket és a kedvezmények
rendszerességét tekintve mind az egyszeri, mind a tartds
dijkedvezmények elterjedtek (51. dbra).

A pénziigyi tudatossag fejlesztésével a bankok segitik ligy-
feleiket pénziigyeik alaposabb megtervezésében és ezzel
egyitt elémozditjak a digitalis megoldasok széleskori el-
terjedését is. Valamennyi vizsgalt bank hasznalja kdzosségi
média fellleteit valamilyen pénziigyekkel kapcsolatos és
egyben pénzigyi kultura fejlesztését célzo tdjékoztatdsra,
mérlegf60sszeg ardanyosan pedig tébb, mint 80 szazalékuk
hirdetések, reklamok formajaban is felhivja az tgyfeleik
figyelmét a téma fontossagara. Nagy hangsulyt fektetnek
a pénzlgyi kultura fejlesztésére mar altaldnos- és kozép-
iskolai szinten is, hogy a didkok egyre kdnnyebben megis-
merhessék a pénzligyek atgondolt kezelésének jelent&ségét,
tovabba versenyekkel és palyazatokkal is tamogatjak a fe-
lelGs dontéshozatal fejlesztését célzé mind elméleti, mind
gyakorlati képességek elsajatitasat (52. dbra).

A pénziigyi tudatossag fejlédése megjelenik a digitalis
bankszamlakivonatok elGretérésében is, 2022-ben mar
a lakossagi ligyfélkor jelentGs része elektronikus forma-
ban kapja a havi kimutatasokat. Ezen a téren az elmult
évek dinamikaja tovabbra is megmaradt, és a folyamatos
fejlédés révén 2022-re mar mérlegf6osszeg aranyosan
a bankszektor tobb, mint 30 szazalékat lefedd intézményi
kor esetén a lakossagi ligyfelek legalabb 80 szazaléka elekt-
ronikus formaban kapja rendszeres havi bankszamlakivo-
natat. A digitalis bankszamlakivonatok terjedését mutatja
az is, hogy 2022-ben a legmagasabb, intézményi szinten
legaldbb 90 szdzalékos kategdria az el6z6 évek stagnala-
sa 6ta 10 szazalékpontos novekedést mutatott (53. dbra).
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54. dbra

A bankoknal a vallalati tigyfélkor mekkora része kapta
a rendszeres havi bankszamlakivonatokat elektronikus
formaban az egyes években
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik

Forrds: MNB.
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55. abra
Az ligyfeleknek nyujtott pénziigyi menedzsment
szolgaltatasok tipusai

0 20 40 60 80 100
%
Megtakaritasi-,
befektetési ajanlatok
Addssagmenedzsment
Automatikus koltségtipus
besorolas (PFM)
Cash-flow
analizis /el6rejelzés
Koltségvetési kimutatds
%
0 20 40 60 80 100
12020
w2021
. 2022

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztik.

Forrds: MNB.
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Villalati szinten is hasonldan jelentds el6relépés tortént
a papiralapu bankszamlakivonatok kiszoritdsaban, azonban
a szélsGségek 2021-hez képest tovabb erGsédtek. A bank-
szektor tobb, mint felében a vallalati Ggyfelek legalabb 80
szazaléka tért at az elektronikus megoldasokra, ugyanakkor
jelentds azon intézményi kor részaranya is, ahol az tgyfelek
mindossze fele él ezzel a lehetdséggel (54. abra).

A digitalis bankszamlakivonatok és kimutatasok terjedésé-
vel a pénziigyi menedzsment szolgaltatasok is megjelentek
és évrdl évre nagyobb hangsulyt kapnak. Az ligyfelek tu-
datos pénziigyi dontéseiben segitségil szolgalhat a digitalis
fellleteken elérhet6 automatikus koltségtipus besorolas, il-
letve a tranzakciok alapjan kalkuldlt kiilénb6z6 kimutatasok,
el6rejelzések, melyek elérhet&sége minden esetben javult
az elmult években. Jéllehet egyfeldl az lgyfelek pénziigyi
tudatossagat fejlesztik ezek a Iépések, masfelSl viszont
a bankok részérél lehet&séget teremtenek reklamok, ter-
mékajanlatok elhelyezésére is (55. dbra).
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56. abra

Az egyes bankoknal mennyire jellemz6, hogy
a lakossagi ligyfelek digitalis formaban kapnak
értesitést egy adott hiteliikkel kapcsolatosan
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Megjegyzés: A vdlaszadok ardnydban. A szamitds sordn nem vettiik
figyelembe azon intézményeket, amelyek nem értékesitik az adott
terméket.

Forrds: MNB.

57. abra

Az egyes bankokndal mennyire jellemz6, hogy
a vallalati tigyfelek digitalis formaban kapnak
értesitést egy adott hiteliikkel kapcsolatosan
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Megjegyzés: A vdlaszadok ardnydban. A szamitds sordn nem vettiik
figyelembe azon intézményeket, amelyek nem értékesitik az adott
terméket.

Forrds: MNB.

A digitalis értesitések elérhetdsége a hiteltartozasok terén
a legtobb kategoridban a korabbi éves trendeknek megfe-
lel6en 2022-ben is tovabb nétt. Jellemz&en a folydszamla
hiteltartozas és hitelkeret tullépés esetében tortént els-
relépés a lakossagi szegmensben, melynek kdszonheten
a fogyasztok naprakészebbek lehetnek hiteltartozasaik ak-
tudlis helyzetével a digitdlis kézbesités terjedésével, amely
pedig megalapozottabb pénziigyi dontésekhez vezethet.
Ugyan Osszességében javuld tendenciat lathatunk, a szek-
torban lezajlé flziés folyamatok révidtavon bonyolithatjak
a szektor egészére vonatkozoé digitalizacids helyzetképet (56.
abra). Vallalati szinten a kismértékd javulas ellenére jelen-
leg nem elterjedtek a digitdlis értesitések, melynek egyik
f6 oka, hogy e heterogén Ugyfélkor sajatossagaira kevés-
bé tudtak egyeldre kiterjeszteni a hazai bankok a lakossagi
értesitésekre mar bevezetett sztenderd megoldasokat (57.
abra). A szektor egészét nézve a digitdlis értesitések legf6bb
csatorndja a netbank, azonban altalanos visszaesés tapasz-
talhatd a digitalis értesitések kdrében valamennyi csator-
nan, mely a mar emlitett banki fuzids folyamatokra vezet-
hetd vissza, ugyanakkor, mivel digitalizacids stratégiajukban
a bankok kiemelték a digitdlis kommunikacio fontossagat,
vélhet8en jov8 évtdl ismét javuld tendenciat Iathatunk majd
e téren. Szintén nem tortént el6relépés a személyi hitelek
elbiralasanak valds idejl kdvethet&ségében, lakascélu hi-
teltermékek esetén pedig szintén a bankrendszeren beldli
atrendez6dés allhat a digitalis elérhetGség atmeneti romldsa
mogott.
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58. dbra
Lakossagi és vallalati tigyfelek megoszlasa
csatornahaszndlat szerint

Vallalatok

Lakossag

= Jellemz&en fidkot latogatok

mmm Jellemz8en omni-channel Ggyfelek
1 Jellemz&en netbankot hasznaldk
mm Jellemz8en mobilbankot hasznaldk
mm Jellemz8en telebankot hasznaldk

Megjegyzés: A bankok énbevalldsa alapjdn, a sulyozdst az dsszesitett
tgyfélszam ardanydban végeztiik.

Forrds: MNB.

59. abra
Call centerhez kothet6 digitalis megoldasok
elérhetGsége

Mobilbankon keresztiili
chat Ggyintézével

Mobilbankon keresztiili
automatikus azonositds

Egyéb

Automatizalt Ggyintézés

0 20 40 60 80 100

N [gen
1 Nem

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.
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A banki ligyfelek csatornahaszndlatdban a mobilbanki
szolgaltatasok iranti igény érdemben nétt. Lakossagi szin-
ten 2021-ben az tgyfelek negyede, 2022-ben pedig mar az
tgyfelek harmada a mobilbankot tekinti elsGdleges csator-
nanak. Ez a ndvekedés f6leg a netbanki és az omni-channel
Ggyfelek aranyanak csokkenésével jart, mig a fidkot lato-
gatdk ardnya érdemben nem valtozott. Vallalati szinten is
jelentGsen valtoztak az aranyok, 2021-ben az Ggyfelek fele
az omni-channel megoldasokat részesitette elé6nyben, 2022-
ben azonban ez mar csak az tgyfelek negyedére jellemz6.
Felt(in6 a mobilbanki megoldasok eléretorése itt is, azonban
ebben a szegmensben 2022-ben még a netbank a megha-
tarozd, mely az Ggyfelek tobb, mint felét szolgalja ki, amely
jelentds eltérés az el6z6 évi egyharmados aranyhoz képest.
Mind lakossagi, mind vallalati szinten az el6z6ekben ismer-
tetett valtozasok az omni-channel aranyok csokkenése és
a bankfidkot latogatdk valtozatlansaga mellett mentek vég-
be (58. abra).

A mobil- és netbanki fékusz az ligyfélszolgalati folyamato-
kat is Uj alapokra helyezi. Egyrészrél biztonsagosabba valik
az Ugyintézés azaltal, hogy a személyazonositdas mar a bank
mobilalkalmazdasan keresztiil megtérténhet, igy a kiilonb6z6
ligyintézési témakorck mar egy megbizhato feliileten keresz-
til jelenhetnek meg, masrészt az automatizalt tigyintézéssel
id6t takarithatnak meg az tgyfelek (59. abra).
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60. abra
Egyes kozosségi média felliletek hasznalatanak
gyakorisaga a hazai bankok korében

A bankok tovabbra is aktiv és kiterjedt k6zosségi média

jelenléte tavaly 6ta mar a TikTok-ra is kiterjedt (60. abra).

2022-ben a kordbbi évekhez képest online marketingre atla-
100  8osan tobbet kéltottek a bankok, f6leg az Uj marka épitések
L 90 és az Uj termékek népszerdsitése miatt. A kdzosségi média
:38 feltletek menedzseléséért felelés személyzet létszamban
L 60 nem valtozott, azonban tébb médium esetében is aktivabb
- 50 lett a tartalomgyartas (LinkedlIn, YouTube). Emellett mar
:gg a bankok fele rendelkezik TikTok fidkkal is, ezen az (j fe-
L 20 lUleten azonban aktivitasuk valtozatos képet mutat. Az in-

:(1)0 tézmények kozosségi média jelenléte mogott valtozatos

%

TikTok 2022 jmmr—T eee—

NN I I ESRNEN motivaciok huzédnak meg, altalanossagban a marketing
o O o o o O o o
NN o~ o~ N AN NN 7 . R . . 7 ,
és az informdaciémegosztds dominal, mely a Facebook és
Facebook | Linkedin | Twitter | YouTube |Instagram a LinkedIn esetében a toborzassal is kiegésziil.
mmm Naponta mmm Néhdny naponta
1 Hetente 1 Néhany hetente A novekvé innovacios igényekre valaszul novekszik az in-
[ Havonta mmm Néhdny havonta

B Nem hasznalja
Megjegyzés: Vdlaszaddk aranydban.
Forrds: MNB

61. abra
A hazai banki inkubaciés programok jelentkezéinek
alakulasa
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Forrds: MNB.
62. abra

Belsé fejlesztések felmérése és a kezdeményezések
Osztonzése a hazai bankok esetében
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

kubaciés programok keretében kialakitott FinTech part-
nerségek szama is. E téren folytatodik a megel6z6 id6szak
emelkedd trendje, annak ellenére, hogy az elmult két év-
ben, évrél-évre eltérd, de jelent6s kils6 hatasokkal kellett
szembesilnie a piaci szerepl6knek. A hazai banki inkuba-
ciés programok igy stabil hatteret adnak a FinTech szektor
novekedésének, és a banki-FinTech egylittmikodéseknek.
Ugyanakkor tovdbbra is minddssze hdrom bank rendelkezik
inkubacids programmal, igy lenne még helye Uj belépbknek,
de a bankok 6nbevalldsa alapjan a tébbi szerepl§ esetében
jelenleg nincs tervben ilyen kezdeményezés inditdsa (61.
abra). A tovabbi kilsé partnerekkel valé innovativ egylttm-
kddések aranya szintén novekedett 2022-ben, és a FinTech
partnerrel valé — inkubacids programon kivili — egyuttmda-
kodések a szektorban mar tobb, mint 85 szazalékban megta-
lalhatdk. A nyilt bankolast tamogatd egyittmikodések mind
szamossagban, mind pedig a résztvevé bankok aranyaban
novekedtek, a BigTech cégek platformszolgéltatasait pedig
2022-ben mar valamennyi bank igénybe veszi.

A digitalis atallas kapcsan az intézmények nemcsak kiilsé
szerepl6kkel alakitanak ki partnerségeket, hanem bankon
beliil is aktivan keresik ehhez a munkavallalok tamogata-
sat és 6sztonzik a nyitottsagot. Valamennyi banknal létezik
dedikalt keretrendszer a belsé fejlesztési igények felméré-
sére, és az intézmények 6sztonzik is a munkavallaldkat az
Uj fejlesztések megvaldsitdsara. A bankrendszer nagyjabdl
kétharmadanal a fejlesztési igények felmérése negyedéves,
vagy annal gyakoribb id6kdzonként megvaldsul. A bankok
lathatdan nagy hangsulyt helyeznek a belsd fejlesztési igé-
nyek feltérképezésére, azok megvaldsitdsara, ami el6remu-
tatd az automatizacio és digitalizacié szempontjabdl (62.
abra).
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6. keretes iras

Az érintéses és a mobiltarcas fizetési technoldgiak terjedése

2022-ben mar szinte teljes kord volt az érintéses fize-
tési kartya technoldgia elterjedése, a hazai pénzfor-
galmi szolgaltatdk altal kibocsatott fizetési kartydk 93
szazaléka volt érint6kartya. Ekozben elfogaddi oldalon
a POS-terminalok 96 szazaléka volt képes érintéses
fizetésre. igy a bolti kartyas vasarlasi tranzakcidk sza-
manak és értékének 98, illetve 95 szazaléka tortént
érintéses fizetéssel. Az érintéses technoldgia elterje-
dése egyszer(sitette és gyorsitotta a kartyas fizetést,
ezzel segitve az elektronikus tranzakcidk ardnyanak
novekedését. Kilondsen fontos szerepet jatszhatott
az alacsony értékd fizetéseknél, ahol a vasarlashoz
PIN-kdéd megadasra sincs sziikség. Ezzel a technoldgia
sikeresen agyazott meg az elektronikus pénzforgalmat
tovdbb egyszer(sité mobiltarcas fizetéseknek, ahol
még a fizikai bankkartyara sincs sziikség a fizetéshez.

Az MNB altal elérhet6 adatok?* szerint 2022 végén
mar 1,7 millié kdrtya volt mobiltarcaba regisztralva,
mely éves szinten majdnem 500 000 darabos nove-
kedést jelent. Ezzel év végén mar a forgalomban lévé
fizetési kartyak 17 szazaléka volt ilyen formaban is
elérhet6. Az év soran tébb, mint 200 millié mobiltar-
cas fizetés tortént, amely tobb, mint kétszerese a vo-
natkozo 2021-es statisztikanak, és igy 2022-ben mar
darabszamra vetitve a fizetési kartyas vasarlasok 14
szazaléka volt mobiltdrcas fizetés.

A fizetési kartya rendszerekre épiil6 mobiltarcas meg-
olddsok mellett varhatd a mobilalkalmazasbdl inditott
atutaldsok terjedése is. llyenek lesznek varhatdan az
azonnali fizetési rendszerre épils, QR-koddal, de-
eplink-kel vagy a kartyaalapu mobilfizetésekhez ha-
sonlé érintéses (NFC) technoldgiaval, illetve fizetési
kérelemmel inditott fizetések, amelyek a jogszabalyi
valtoztatasoknak készonhetSen jovére mar minden
lgyfél szamara ingyenesen elérhet6ek és egyre tobb
vasarlasi helyzetben hasznalhatdak lesznek.

63. dbra
Az érint6kartyas technolégia terjedése (2017-2022)
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Forrds: MINB.
64. abra
A mobiltarcas technoldgia terjedése (2021-2022)
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Forrds: MINB.

désre léptek.
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65. abra
A banki digitalizaciéért felelGs teriiletek vezetdi
igazgatdsagi tagsaganak alakulasa (2019-2022)
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1 A digitalizaciés vezet6 nem tagja az igazgatésagnak,
vagy nincs dedikalt digitalizacids vezetd
H A digitalizacidért felel6s vezet az igazgatdsag tagja

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

66. abra
Digitalizacios stratégiak tervezési és visszamérési
jellemz6i a bankszektorban
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Megjegyzés: A vizsgdlt intézmények szamdnak ardnydban.
Forrds: MNB.

67. abra
Az IT és lizleti szakértSk foglalkoztatasanak megoszlasa
a banki digitalizacios terileteken (2020-2022)
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfébsszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

3.3. VEZETOI ES MUNKAVALLALOI
FELKESZULTSEG

Az MINB hitelintézetek digitalis transzformacidjarol sz6l6
ajanlasaval®® 6sszhangban 2022-ben mar minden, a fel-
mérésben résztvevl intézmény igazgatdsagaban megta-
lalhato banki digitalizaciéért felel6s vezetd. A banki digitalis
transzformacio sikeressége szempontjabdl rendkivil fontos
a digitalizaciéhoz kothet6 vezetdi elkotelezettség, ami ugy
intézményesithetd, ha a bank legfelsd szintli dontéshozatali
féruman, az igazgatdsag szintjén 6nallé képviseletet kap.
Ennek megfelel6en egyre tdbb, a digitalizacidhoz kdthet6
fels6vezetd a bankszektorban, a Chief Digital Officer (CDO)
mellett mar minden banknal van informatikai és informa-
tikai biztonsagi felsévezetd, valamint a technoldgiahoz és
az adathoz kothetd feladatkorok is egyre inkdbb megjelen-
nek a bankok fels6vezetésében. A digitalizaciéhoz kdthet6
felel&sségeknek az MNB altal is elvart igazgatdsagi szintl
megjelenése kilondsen eléremutatd a bankrendszer digi-
talis érettségének fejlédése szempontjabdl (65. abra). Ezzel
Osszefliggésben a bankoknal a digitalis transzformacids to-
rekvéseket az intézményen beliili atfogd szemlélet tiikrozi,
a termék- vagy folyamatspecifikus fékusszal szemben. Mind-
ezek ellenére tovabbra sincs olyan hazai bank, amely sajat
bevallasa szerint teljesen felkésziilt a digitalizacio jelentette
kihivasokra, valamint a digitalis transzformaciés kultura te-
kintetében az intézmények tobbségében van tér az érdemi
fejl6désre. Tobbek kozott ezen kihivasok lekizdése érdeké-
ben varta el az MNB, hogy a bankok digitalizacids stratégiat
készitsenek.

A hazai kereskedelmi bankok jellemzéen 2-3 éves digitali-
zacios stratégiai id6tavra terveznek, melyen beliil gyako-
riak az id6kozi belsé értékelések. 2021-t61 az MNB digitalis
transzformacids ajanlasanak megfelel8en a kereskedelmi
bankok évente megkildik digitalizacios stratégidjuk aktudlis
allapotat a jegybank szamadra. Az MNB nyomon kdveti ezen
stratégiak megvaldsuldsat, és éves szinten bilaterdlis meg-
beszélések keretében visszajelzéseket ad az el6rehaladassal
kapcsolatban. A hazai kereskedelmi bankok jellemz&en 2-3
évre tervezik digitalizacids céljaikat, melyek megvaldsula-
sat legalabb éves rendszerességgel visszamérik. Ugyanakkor
a digitalizacio fontossagat jelzi, hogy az intézmények tobb-
sége az MNB elvardsainal gyakrabban monitorozza a stra-
tégiakban megfogalmazott akcidtervek megvaldsuldasanak
aktuadlis allapotat (66. abra). Az MNB 2022-es értékelése
alapjan a bankszektor stratégiai iranyai megfelel6ek, az
egyes intézményi stratégiak kozott azonosithatd minGségi
kilonbségek els6sorban a célok, id6szakos mérfoldkovek és
a hatarid6k kidolgozottsagaban, részletezettségében voltak
tapasztalhatok.

25 A Magyar Nemzeti Bank 4/2021. (I11.30.) szdmu ajanlasa a hitelintézetek digitalis transzformacidjardl. Letdlthetd: https://www.mnb.hu/letol-

tes/4-2021-dig-transzformacio.pdf
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68. abra
Digitalizacios tudasfejlesztés sziikségessége a hazai
bankok 6nbevallasa alapjan (2019-2022)
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©~ Banki dolgozdk digitalizacids tudasfejlesztésének
sziikségessége
~@— Banki IT munkavallalék digitalizaciés tudasfejlesztésének
szlikségessége

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik. 1-es pontszam tiikrézi, ha egydltaldn nem sziik-
séges a digitalizdcios tuddsfejlesztés, mig 5-6s pontszdm jelzi, ha teljes
mértékben sziikségesnek tartja egy intézmény.

Forrds: MNB.

69. abra
Rugalmas munkavégzési lehetGségek a hazai
bankszektorban (2020-2022)
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfésszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.
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A digitalizacié egyre hangsulyosabb megjelenése a hazai
pénziigyi intézmények céljaiban ugyancsak tiikr6z6dik
a digitalizacioért felelGs teriiletek novekedésében. A bank-
szektor intézményei tobbségében a digitalizacidért felelbs
terlleten dolgozo Uzleti és IT szakért8k szama egyarant
meghaladja a 100 f6t, amely jelent8s elmozdulas a korabbi
években tapasztaltakhoz képest (67. dbra). A digitalis transz-
formacio jelentette kihivasok a kereskedelmi bankokat is
arra 6sztonzik, hogy egyre tobb munkavallalét foglalkoztas-
sanak az ezzel foglalkozo terileteken.

A digitalis megoldasok gyorsan valtozo és megujulo jellege
miatt a munkavallalék digitalis képességének fejlesztése
is kiemelt teriiletté valt a bankszektor szereplGi szamdra.
A hazai bankok sajat értékelése alapjan a munkavallaldk di-
gitalizacios tudasa fejlesztendd, s6t, ennek sziikségessége
egyre ng az intézmények 6nbevalldsa szerint (68. abra). Ez
azzal van 6sszefliggésben, hogy a bankok belsé digitalizaci-
ojuk kozben egyre inkdbb szembesiilnek a dolgozdi digita-
lis képességek kiemelt fontossagdaval. Ennek fontos terepe
a belsé tudasatadas, mely minden bankban meghatarozé
szerepet tolt be, mind 0] kollégak érkezésekor, mind pedig
a meglévd kollégak tudasanak fejlesztésekor, jellemz6en
a tapasztaltabb, senior kollégak altal.

A COVID-19 pandémia hatdsai a munkavégzésre beépiil-
tek a mindennapi miikddésbe, latszélag veliink maradnak,
ugyanakkor némi visszarendezGdés is megfigyelhetd. A jar-
vany hatdsdra bevezetett teljes home office egyre kevésbé
van jelen a bankszektorban, ugyanakkor a heti 2-3 nap ott-
honrél végzett munka altalanossa valt (69. abra). Jellemz6,
hogy egyes szakteriletek szerint eltér egy-egy intézményen
belll is a gyakorlat, de a rugalmas munkavégzés valamilyen
formaban minden intézménynél megjelenik. A héten be-
[Gli home office napok elosztasakor a bankok tébbségénél
a munkavallalok rugalmasan donthetnek azok felhasznala-
sarol.
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7. keretes iras
Az elsé6 lakossagi digitalis jegybankpénz pilot projekt az EU-ban: az MNB Diakszéf kezdeményezés

A digitalis jegybankpénz kérdéskorét, megvaldsitasi lehetGségeit vilagszerte egyre aktivabban vizsgaljak a jegyban-
kok. A BIS széleskorl felmérésében?® résztvevd kézponti bankok 90 szdzaléka mar vizsgalja a digitalis jegybankpénz
kérdéskorét, 62 szdzaléka tesztelési, 26 szdzaléka pedig mar valamilyen szint( fejlesztGi fazisnal tart. A digitdlis jegy-
bankpénz a kézponti bank altal, sajat devizaban kibocsatott pénz digitdlis formaja, mely kiilonbozik a tradicionalis
tartalék- és elszamolasi szamlaktdl. Svédorszag Eurdpaban az els6k kozott kezdett el a témaval foglalkozni, melyhez
er@s motivaciot adott a készpénz visszaszoruldsa a svéd fizetési tranzakciokban. A svéd jegybank projektje mar a ma-
sodik, szimulalt szerepl6kkel folytatott kisérleti fazisban tart. Ebben a mar kifejlesztett technikai megoldas tovabbi
vizsgdlata és tesztelése a cél, valamint az e-korona
korili lehetséges jogi keretek elemzése, azonban valés ~ 70. abra
felhasznalék bevonasaval torténs, nyilvanosan elér-  Lakossagi (retail) digitalis jegybankpénz
Y . . . , . kezdeményezések az Eurépai Unidban
het6 pilot projektre még nem kerilt sor. Az Eurdpai
Kozponti Bank (EKB) 2021. julius 14-én hivatalosan
is bejelentette, hogy megkezdi azt a 2 éves kutatasi
fazist, melynek az eredményeképpen hivatalos dontés
sziilethet a digitdlis euro kibocsatasardl. A dontés utan
a digitalis euro kifejlesztése és bevezetése tovabbi 3
évet venne igénybe. Emellett az eurdzdna jegybankja
technikai kisérletet is lefolytatott, ugyanakkor ezekben
valodi felhaszndldk még nem vettek részt. Az Egyesiilt
Kirdlysag jegybankjanak és pénziigyminisztériumanak
kozos értékelése szerint a jelenlegi trendek mellett
valészin(, hogy az orszagban sziikség lesz egy lakos-
sagi digitdlis jegybankpénzre, hivatalos dontés a be-
vezetésrél ugyanakkor még nem sziiletett. A projekt
most lép a tervezési fazisba, mely szakasz korilbeldl
két-harom évig tart majd, ezutan sziiletik dontés ar-
rél, hogy tovabblépjenek-e a kovetkez6 szakaszba, és
bevezetik-e a digitalis fontot az Egyesiilt Kiralysagban.
igy legkorabban 2025-ben kezd3dhet meg a mér va-
I6s felhaszndldk bevondsaval végzett tesztelési fazis,
melyet a hivatalos bevezetés kdvethetne.

A meghataroz6 jegybankokhoz hasonléan az MNB
is aktivan részt vesz a digitalis jegybankpénz kutata-
saban és a megujult Diakszéf mobilapplikacioval az
EU-ban elséként inditott lakossagi ligyfelek szama-
ra is elérheté digitalis jegybankpénz pilot projektet.

1 Kutatds
[ Lezart kutatas
A 2020-ban megjelent Didakszéf a Magyar Nemzeti =3 Proof-of-Concept

Bank és a Pénziranyt( Alapitvany kozos kezdeménye- IRl i

zésében kialakitott innovativ pénzligyi és edukaciés  Forrds: Jegybanki honlapok, CBDC Tracker, MNB.

mobilapplikacié. A Diakszéf mobilapplikaciot az elmalt

kozel 3 évben tobb ezer didk hasznalta és tobb mint egymillid kvizkérdést valaszoltak meg. Az MINB altal lzemeltetett,
kereskedelmi banki és FinTech partnereket is bevono Didkszéf mobilapplikacié 2023-ban megujult, és mar valodi
pénz kezelésére is képes. A Didkszéfben a didkok és sziileik elektronikus pénz szamldit kozvetlenil az MNB vezeti,
igy a kezdeményezés az elsé olyan digitalis jegybankpénz pilot projekt az Eurdpai Unidban, amelyben a jegybank
valddi lakossagi felhasznaldkat von be a kutatashoz sziikséges tapasztalatszerzés érdekében.

26 Kosse, A., Mattei, I. (2022): Gaining momentum — Results of the 2021 BIS survey on central bank digital currencies, BIS Papers No 125. Letélthe-
t6: https://www.bis.org/publ/bppdf/bispap125.pdf
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Az MNB Diakszéf a modern technoldgidk lehet6ségeit kihasznalé megtakaritasi és pénziigyi ismeretterjeszt6
mobilapplikacid, célzottan a fiatalabb, 8-14 éves korosztaly és sziileik szamara. A mobilapplikacid segitségével
a didkok jatékosan tanulhatnak pénziigyi, digitalizacids és fenntarthatdsagi témaju kvizkérdésekre valaszolva. A kvizek
sikeres kitoltésével a diakok vasarlasi utalvanyokra bevalthatd un. didktallérokat gydjthetnek. Emellett a 2023-ban
megujult Didkszéf mobilapplikacidban a felhasznalok mar a digitalis pénz hasznalatat is kiprobalhatjak, dtutalhatnak
bankszamlara, takarékoskodhatnak szdmukra fontos célok kijeldlésével, illetve QR-kddos fizetés hasznalataval vasa-
rolhatnak is. A szllGi feligyelet mellett hasznalhaté mobilapplikdcidban a szll6k rendszeres, vagy egyszeri zsebpénz
kildésével is tudjak tamogatni gyermekeiket, akar forintban, akar didktallérban. A megujult Didkszéf egyszerre két
fontos célt is tamogat: (i) erésitheti a diakok elméleti és gyakorlati pénziigyi ismereteit; (ii) a digitdlis jegybankpénz
pilot projekt keretében torténd gyakorlati vizsgalatara is lehet8séget ad, melynek sordn folyamatosan zajlik a mo-
bilapplikacié finomhangoldsa.

A Diakszéf mobilapplikacié tobb szempontbdl is hasznos pilot projekt a digitalis jegybankpénz gyakorlati vizsga-
latara. Az applikacié kiemelt felhasznaldi a fiatalabb korosztalyok, akik ,digitalis bennszulottként” mar otthonosan
mozognak a digitdlis térben és a jov6ben varhatdan 6k lesznek a digitalis jegybankpénz elsédleges felhasznalai.
Emellett ez a korosztdly a digitdlis térben nyitott a visszajelzések addsara, igy a jegybank hasznos javaslatokat kaphat
t6lik a tovabbfejlesztési iranyokat illetéen. A Didkszéf keretében a jegybank egy célzott felhasznaldi kdrben, valds
korilmények kozott gydjthet fontos tapasztalatokat egy digitélis jegybankpénz rendszer kialakitasarol, Gzemelte-
tésér6l (pl.: IT folyamatok, tigyfélkezelés, csalasmegelSzés, KYC folyamatok, UI/UX tervezés), illetve a kereskedelmi
bankokkal és FinTech-ekkel valé egyiuttmkodésrél.

Az MNB fontosnak tartja, hogy a digitalis jegybankpénzzel kapcsolatos kutatasi tevékenység nemzetkézi élvona-
laban legyen, mely szempontjabél mérféldkének tekinthet6 a Diakszéf kezdeményezés. A digitalis jegybankpénz
pilot projektje tamogatja, hogy amennyiben a digitalis jegybankpénz éltaldnos, széleskorli hazai bevezetésére szlikség
lenne, akkor a jegybank kellé koncepciondlis, szervezeti, miikodtetési és technoldgiai felkésziiltség birtokaban legyen
képes ezt a feladatot sikeresen megvalésitani.

71. dbra 3.4. A BELSO MUKODES

Egyes adatkezelési folyamatok automatizaltsaganak DIG |TA|.|ZA LTSAGA
atlagos fejlettségi szintje a bankok 6nbevallasa

alapjan

Az adatkezelési folyamatok automatizaltsaga a korabbi
évekhez képest nagyobb mértékben fejl6dott. A tavalyi
év folyaman nagy mértékd javulas volt tapasztalhaté mind
ey o e L 4 az adattarhdzba torténd adatfeltoltés, mind az adatlekérde-
zés automatizaltsagaban, amely a bels6 folyamatok mentén
3 3 megkdnnyiti a miikodést (71. dbra).

Az innovativ folyamatszemléletet tiikr6z6 megoldasok
elterjedése jelentGs elGrelépést mutat az el6z26 évek stag-
2020 2021 2022 2020 2021 2022 naldsa utan. Altalanossa valt a folyamatok optimalizalasara
Adattarhazba tortend Adattarhazbol torténd dedikalt cross sectional csapatok |étrehozasa. Ezek a csapa-
adattranszfer adatlekérdezés i } B ) . L
automatizaltsaga automatizaltsaga tok altalaban kell6en heterogének, mivel a termék- és lizlet-

fejlesztés, értékesités, marketing és az IT-fejlesztés teriletei

is jellemz6en képviseltetik magukat. Habar a felhasznaloi
Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegféosszegének 2 . e . . T
ardnydban végeztiik, 1-5-6s skdla alapjdn, ahol az 1-es pontszdm élmeny (UX) és a felhasznaloi felulet (Ul) fejlesztése is je-
Jjelentette azt, hogy az adott folyamat egydltaldn nem automatizdlt, — |lent6s szerepet jatszik mar ezekben a csapatokban, fontos
mig az 5-0s pontszdm a teljesen automatizdlt rendszerre uta a felhasznaldkozpontu szemlélet tovabbi erésitése a bank-

Forrds: MNB. P . P . .
szektor belsé mikodésében is. A belsé fejlesztések kapcsan
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72. dbra
Az innovativ folyamatszemléletet tiikr6z6 megoldasok
elterjedtsége
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Hasznalnak-e az IT fejlesztések
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegféésszegének
ardnydban végeztiik. Az ITIL az ligyfelek szamdra nyujthato legjobb IT
szolgdltatdsok gyakorlati folyamatainak dsszefoglaldja, amely a rend-
szerek lizemeltetését és fejlesztését teszi hatékonyabbd.

Forrds: MNB.

73. abra

Az egyes termékek esetében milyen mértékben
megoldott az értéklancon beliil a folyamat teljes
digitalizacidja
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének

ardnydban végeztiik. A babavdro hitel igénylésére a 2021-es felmérés
nem kérdezett rd, ezért 2021-es adat nem dll rendelkezésre.

Forrds: MNB.

kiemelendd, hogy a magyar bankszektor szinte teljes egészé-
ben standard keretrendszereket alkalmaz az IT fejlesztések
visszamérésére, valamint a szektor egésze ITIL (Information
Technology Infrastructure Library) folyamatokat hasznal,
melyek el8segitik az informatikai iranyitast azzal, hogy az
tgyfelek igényeire 6sszpontositanak, ugyanakkor nem ve-
szitik szem eldl a nyujtott szolgaltatasok minGségét. Az ITIL
rendszer egy kdzos nyelvet teremt, amely megkonnyiti a fej-
lesztésekben érintett kiilonbdz6 bankon bellli szakteriiletek
kozotti kommunikaciot, és a szolgaltatasnyujtas atlathato-
sagat is biztositja (72. abra).

Termékkorok szintjén a folydszamla nyitasa és a személyi
hitelfelvétel bels6 folyamata teljes mértékben digitalizalt
a vizsgalt bankok mindegyikénél. A folydszamla nyitdsanak
és a személyi hitelfelvételnek a teljes digitalizalasa komoly
hatast gyakorol a bankok miikddésére és tigyfélkapcsolatai-
ra. A papir alapu folyamatok visszaszoruldsa és ezzel parhu-
zamosan a digitdlis megoldasok el6retorése lehet6vé teszik
a gyors és kényelmes folyamatmenedzsmentet. Ezen kiviil
a vallalatokhoz kapcsolédd termékek (mint példaul a for-
gbeszkoz- és beruhdzasi hitel igénylés) kivételével minden
teriileten észlelhet6 elérelépés, de a vizsgalt termékkdrben
a folydszamla nyitds és személyi hitelfelvételen kivil min-
den esetben jelentds tér van a tovabbi fejl6désre a belsé
folyamatok szintjén (73. abra). Az tgyfélkiszolgalashoz kap-
csolodo egyéb belsd folyamatok is évrél évre egyre digita-
lizdltabbak és hatékonyabbak a bankszektorban, mely jol
megfigyelhetd a digitdlis archivald rendszerek kiépulésében,
emellett pedig az intézményi szinten egységes ligyféladat-
bazisok meglétében is tapasztalni folyamatos elérelépést.
Utobbi esetében 2022-ben mérlegf66sszeg aranyosan
a bankszektor 62 szazaléka egységes, folyamatosan napra-
kész Ggyféladatbazist hasznalt.

A banki rendszerek fejlesztésére a digitalis transzforma-
cio érdekében a hazai intézmények szerint is sziikség van.
A hazai szerepl6k hardver és szoftver eszkézparkja korsze-
rlsitésre szorul, killonos tekintettel az ATM eszkozparkokra,
amelyek a legkevésbé fejlettek a hazai szereplSk véleménye
szerint. Az ugynevezett okos ATM-ek elterjesztése nemcsak
id&szer( lenne, de a bankok digitalizaltsagat is segithetné
azaltal, hogy noveli a folyamatok automatizaltsagat és
csokkenti a vdrakozasi id6t, igy az az lgyfelek szamdra is
el6remutato lenne (74. dbra). Az elmult egy év leforgasa
alatt a felh@szolgaltatasok elterjedtségében valtozas nem
tortént, kozel 90 szazalékos lefedettséggel csaknem alta-
l[danosnak mondhatd ezek igénybevétele. Az is latszik, hogy

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES e 2023. JULIUS

53



MAGYAR NEMZETI BANK

54

74. abra
Banki eszkozpark korszeriiségének értékelése az
intézmények 6nbevallasa alapjan (2022)

1 1
Hardver Szoftver ATM
eszkozpark eszkozpark eszkozpark

korszer(isége korszer(isége korszer(isége
I Terjedelem

@& Atlag

@ Median

Megjegyzés: 1-5-6s skdla alapjdn, ahol 1 a legelavultabb, 5 a legkor-
szertibb.

Forrds: MNB.

75. abra
A hazai nagybankok altal bejelentett incidensek miatti
Osszesitett szolgaltataskiesések alakulasa
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Megjegyzés: Az abran a minimum, maximum, az also és felsé kvartilis,
illetve a medidn és az dtlag értékeket jeléltiik. Az dtlag esetében
a vdlaszaddk ardnydban tértént a sulyozds.

Forrds: MNB.
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egyre inkdbb béviil ezen megolddsok kihasznaltsaga egy-egy
intézményen belll, hiszen az Gzemeltetés tdmogatdsa mel-
lett az értékesitésben, az tigyfélkiszolgdlasban és a csalas-
megel6zési monitoring soran is megjelennek a jellemz&en
rugalmasabb és hatékonyabb m(kddésre lehetéséget add
felhGalapu megoldasok.

Annak ellenére, hogy vilagszinten novekvé trendet mutat
a bankokat érint6 kibertamadasok szama, a hazai bank-
szektorban a szolgaltataskiesések jellemz6en mérsék-
I6dtek. A bankszektor bels6 folyamatai azzal, hogy egyre
inkabb digitalizalédnak, hosszu tavon pozitiv hatassal lehet-
nek az egész szektor hatékonysdagdra és versenyképességére.
Az automatizalt rendszerek és az adatvezérelt megkozeli-
tés lehet6vé teszik a bankok szdamara, hogy optimalizaljak
mikodésiket, csokkentsék a hibalehet&ségeket és javitsak
az lgyfélkiszolgdldas min&ségét. Ugyanakkor az egyre tobb
tgykorben elérhetd folyamatos, 24/7 digitalis kiszolgalas
fontos aspektusa a biztonsagos, ellenallé miikodés, amely
a bankokat vagy banki Ggyfeleket célzé kibertamadasok
erdsodé trendje tikrében egy kiemelt feladat és a hazai
bankszektor szdmara is sziikséges fejlesztéseikkel a megbiz-
hatdsagot javitani. E tekintetben hazankban el6remutatd
volt, hogy a 2021-ben mért 199 6rardl 2022-re 157 6rara
csokkent a median bankra vonatkozoé 6sszesitett szolgalta-
taskiesés a kiilonféle digitalis GUgyfélfeliileteken. Bar a korab-
bi években kevésbé megbizhatd rendszereket Gzemelteté
intézmények felzarkdzasara is lattunk példat, a szektorszin-
tl fejl6dést a median értékek fejlédése ellenére visszaveti,
hogy néhany rosszabbul teljesitd szerepl§ révén tovdbbra
is figyelend6 kockazati tényez6 a ledllasi id6k dsszesitett ér-
téke. A kiugro rosszabb értékek miatt az atlagos rendszer-
ledllasi id6 romlott, és 2022-ben ez az érték 372 érat tett ki
(75. abra).
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8. keretes iras
Kiberpajzs — védelem a pénziigyekben

KiberPajzs néven inditott 6sszefogdst a Magyar Nemzeti Bank (MNB), a Magyar Bank-
szovetség, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH), a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézet és az Orszagos Rendér-fékapitanysag az
Ugyfelek digitalis pénziigyi tudatossaganak fejlesztése érdekében. A projekt célja, hogy k
egységes arculatu, folyamatos kommunikacidval felhivja az Ggyfelek, a fogyasztok . .
figyelmét a biztonsagos digitalis pénziigyek alapvetd tudnivaldira, és segitse Sket KlberPajzs

a csalasok idejében torténd felismerésében, megakadalyozésaban, hatékony kezelé- Védelem a pénziigyekben
sében. Err6l az 6t szervezet 2022. november 7-én egylttm(kodési megallapodast irt

ala, és ezzel egy id6ben elindult a kiberpajzs.hu honlap is. 2023 elsé negyedévében csatlakozott a kezdeményezéshez
az lgazsagiligyi Minisztérium és a Szabdlyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatdsaga (SZTFH) is.

A kommunikaciés kampdany mellett a kezdeményezés masik nagyon fontos hozadéka a szakért6k kozti tudasmeg-
osztds, a csaldsok forgatékonyveinek, elkdvetési mddjainak, ismérveinek és trendjeinek elemzése, a megel&zés
és védekezés folyamatainak hatékonyabba tétele. A szakért6i egyeztetések, megbeszélések mellett szélesebb ko-
rd tuddsmegosztd eseményeket is rendez a projekt, melyek soran az el6addk esettanulmanyokat és elemzéseket
mutattak be a visszaélésekkel, hatdsagi eszkdztarral és kommunikaciés lehet6ségekkel kapcsolatban. A résztvevék
visszajelzései alapjan nagyon hasznos az eltéré megkozelitéseket — a felligyeletek (MNB, NMHH, SZTFH), a blnild6z6
szervek, a bankok és a Pénzligyi Békéltets Testllet tapasztalatait — egyben latni, és megismerni a munkdjuk soran
alkalmazott kulonb6z6 megkozelitéseket.

Bar Osszességében rendkivil biztonsagos a hazai elektronikus pénzforgalom, s a visszaélések aranya elenyészd,
mégis jol lathatéan emelkedik a kibercsaldsok szama, és mostanra szinte mindenki talalkozott egy-egy esettel.
Ezért is fontos — a szabalyozds/adminisztrativ védelem és a technikai eszkézok alkalmazdsa mellett — a fogyasztok
biztonsagtudatossaganak fejlesztése, a figyelemfelhivas. Az MNB a KiberPajzs kezdeményezés mellett is sokat tett
és tesz azért, hogy a problémara felhivja a figyelmet: tobb szakmai cikket jelentetett meg a témaban, a fogyasztok
tdjékoztatasara megujitotta Pénziigyi Navigator oldalanak digitalis biztonsaggal kapcsolatos fejezetét.

A jegybank mellett a pénzigyi intézmények, hatdsagok és kiilonbdz6 szervezetek is folytatnak figyelemfelhivé kam-
panyokat: teljesen vilagos, hogy csak 6sszefogassal, a résztvevék eszkozeinek egyiittes alkalmazasaval [éphetiink fel
hatékonyan. A 2022 novemberében inditott elsé kampany soran a plakatokon harom olyan ,mindennapi példakép”
személyiség jelent meg, akik élethelyzete hasonlit a legtébb pénzligyi fogyasztdéhoz. A projekt tervei kozott sze-
repel, hogy tovabbi karaktereket mutat majd be, illetve a jov6ben szeretné kampanyfilmekben, a k6zosségi média
felileteken, valamint egyéb csatornakon is ismertetni a f6bb csaldsi formakat.
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4. A hazai biztositok digitalizacids szintje

Az MINB dltal a hazai biztositdsi szektorban lefolytatott, brutto dijbevétel alapon a szektor 90 szdzalékdt lefedd digitalizdcios
felmérés eredményei alapjdn a hazai biztositok digitalizdcids szintje az elmult idészakban fokozatos fejl6dést mutatott.
A szektor digitalizdcio iranti elkételezédését jelzi, hogy a szereplék jelentds hanyada rendelkezik digitdlis transzformdciot
célzo stratégidval. A hosszutdvu, magas szinti digitdlis transzformdcios szemlélet ugyanakkor még nem jelenik meg
valamennyi biztositondl, és a digitalizdciohoz kéthetd felsévezetdi poziciok is még mindig jelentésen alulreprezentdltak
a szektorban. A biztositdsi termékek kéziil vdltozatlanul leginkdbb a lakossdgi vagyonbiztositdsok érheték el digitdlisan,
azonban a digitdlis hozzdférhetdség terén a felel6sségbiztositdsok és a vdllalati vagyonbiztositdsok kérében is latszik
eldrelépés. A tavalyi évben a felhaszndléi élmény alapu miikédtetés és a folyamatoptimalizdlds volt a biztositok fokusza-
ban — utébbi teriileten az innovativ szemléletet tiikréz6 folyamatmenedzsment megolddsok és a tovdabbi automatizdcios
térekvések érdemben javithatnak a szervezeti szint(i hatékonysdgon és névelhetik a versenyképességet. Az intézmények
szdmdra rendelkezésre dllé adatvagyon hatékonyabb kiakndzdsa és az ligyféladatok kezelésének automatizdcidja pedig
hozzdjarulhat az ligyfélélmény néveléséhez.

76. 4bra 4.1. A HAZAI BIZTOSITOK
A hazai biztositasi szektor digitalis fejlettségi DIGITALIZACIOJA

indexének pillérenkénti és O6sszesitett pontszamanak

alakulasa

Az MINB 2022-re vonatkozdan is felmérte a hazai biztositok
200 Ao o 100 digitalizaciés szintjét. A 7 pillérbdl allo, kdzel 200 kérdést
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_ Os szintje. A biztositdi szektor median digitalis érettsége
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2 CON e s E :Z 8 utemd, de tovabbra is folyamatos fejl6dést mutat. A miks-
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dést atfogo 7 pillért vizsgdlva megallapithato, hogy a medidn
Megjegyzés: Az dbrdn a minimum, a maximum, az alsé és a felsé kvar-  €érték tekintetében valamennyi teriileten el8relépés tortént
tilis, illetve a medidn értékeket jeloltik. (76. dbra). Az idei értékek kapcsan fontos megjegyezni, hogy
S W2, a gyorsan valtozo digitalizacids kdrnyezetbdl fakaddan a kér-
déiv évrél évre kiegészitésre kerdl, hogy az aktualis digitalis
trendeknek megfelel6en adjon holisztikus képet a szektor
digitalizacids érettségérdl. A minimalisan elvart digitalizacids
szint novelése ugyanakkor azt eredményezte, hogy egyes
pillérek esetében a minimum vagy maximum értékek csok-
kenése is megfigyelhetd volt 2022-ben. A hazai biztositok
sok esetben eltéré megkozelitést alkalmaznak a f6bb termé-
kek és szolgaltatdsok, valamint az tigyfelekkel valé interakcid
tekintetében (pl. élet és nem-élet tipusu termékek kozotti
kiilonbségek), és ezen eltérések a digitalizacios transzfor-
maciod kapcsan is észrevehet6k az intézmények koézotti na-
gyobb szérasban. A belsé mikodés digitalizacidja kapcsan
fontos elGrelépések torténtek a szektorban, ugyanakkor
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77. abra
Digitalisan igénybe vehetd biztositasi termékek
elérhetGsége
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények brutto dijbevételeinek
ardnydban végeztiik. Az datlagszamitds sordn nem vettiik figyelembe
azon intézményeket, amelyek nem értékesitik az adott terméket.

Forrds: MNB.

78. dbra
Az ligyintézési funkciok digitalis elérhetdsége

a meglévé ligyfelek szamara biztositdi digitalis
feliileteken
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Megjegyzés: A stlyozdst a vizsgdlt intézmények brutto dijbevételeinek
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

a bels6 folyamatok digitalizacidja tovabbra is fejlesztésre
szorul. A hosszUtavu, stratégiai szintU digitalis transzforma-
ciés szemlélet még nem jelenik meg minden biztositénal,
ugyanakkor a munkavallaldi digitalis érettség elGremutatd
modon fejlédott 2022-ben.

4.2. A KULSO ERINTETTEKKEL VALO
INTERAKCIOK DIGITALIZALTSAGA

A lakossagi vagyonbiztositasok tovabbra is minden biztosi-
ténal elérhetdk digitalisan, mig a felelGsségbiztositasok és
a vallalati vagyonbiztositasok digitalis kinalataban is latszik
eldrelépés. Az elmult évekhez hasonldan tovébbra is a nem-
élet tipusu lakossagi biztositasok digitalis elérhetdsége a leg-
magasabb, és 2022-ben tovabb béviilt az e termékeket nyuj-
t6 intézmények szama. Az élet jellegli termékek esetében
érdemi valtozds nem tortént, e terlleten dijbevétel alapon
vizsgalva a biztositok fele kinal digitalisan elérhetd termé-
keket. A megtakaritasi célu (unit-linked) biztositds ugyan
2022-ben mar tobb intézmény kinalataban szerepel, a teljes
digitalizacio ugyanakkor nem megoldott az Uj szerepldk altal
értékesitett megoldasok esetében, mely igy digitalizacios
szempontbdl enyhén rontotta az aranyt (77. abra). Altala-
nossagban elmondhatd, hogy azoknal a termékeknél, ahol
az Gigyintézés valamely |épése személyes jelenlétet, illetve
egy komplexebb eljarast igényel, ott a leggyakoribb oknak az
lgyfélazonositast jelolték meg a megkérdezett intézmények,
mely folyamat digitalizacids iranyu el6mozditasaval tehat
jelent6sen fejlédhetne a szektor.

Az lgyintézési funkcidk digitalis elérhet6sége a legtobb
kategoriaban bdviilt, de a szektorban érdemi elGrelépés
nem tortént. A megel6z6 évhez hasonldan a digitalis el-
érhet6ség a funkciok szintjén f6ként az egyenlegek lekér-
dezésére, egyes paraméterek médositasara, tovabba a do-
kumentumok elérésére korlatozddott. A mobilapplikaciok
fejlesztésében a biztositok nem aktivak, online Uton f6ként
az Ggyfélportalok elterjedtek (78. abra). Ugyanakkor a biz-
tositok részérdl a digitalis csatornak 6sztonzése latszélag
kiemelt szempont, melyet online hirdetéseiben csaknem
a szektor egésze hangsulyoz, valamint a fiokokban elérhe-
t6 tajékoztatdk segitségével is ezt az iranyt erésitenék. Ezt
tdmogatd arazasi 6sztonz6ket mar a szektor haromnegyede
hasznalt — brutté dijbevétel alapu sulyozast figyelembe véve
—, mely kozel 60 szazalékban tartds dijkedvezményként je-
lent meg. Ezen felll a szerepldk a digitdlis csatornak haszna-
latdt szdmos eszkdzzel tdmogattdk, f6ként gyakran ismételt
kérdések, célzottan elhelyezett tdjékoztatasok (tooltipek) és
utmutaték formdjaban. Az egyéni, személyes asszisztencia
(chat, chatbot, videdhivas) viszonylag alacsony aranyban
érhet6 el, mely téren nem volt fejlédés 2021-hez képest,
annak ellenére, hogy ezek a funkcidk mas szektorokban
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79. dbra
Egyes kozosségimédia-feliiletek hasznalatanak
gyakorisaga

S

100 - g 100
90 A |-t
80 1 W t80
70 - {-M-}70
60 - |-} 60
50 M -t50
40 W t40
30 - {-M-}30
20 - {-M-}20
10 A -+ 10
0 - T 0
N 8|8 A8 8|8 R|8 8N
R R|IR ]R|]8 &|R R|R | |<
X
Facebook | LinkedIn | Twitter |YouTube |Instagram E
=
mmm Naponta I Néhany naponta
[ Hetente 1 Néhany hetente
[ Havonta mEmm Néhany havonta

mmm Nem hasznalja

Megjegyzés: A vdlaszaddk ardnydban.
Forrds: MNB

80. abra
Belsé fejlesztések felmérése és a kezdeményezések
Osztonzése a hazai biztositok esetében (2022)
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Megjegyzés: A stlyozdst a vizsgdlt intézmények brutto dijbevételeinek
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES  2023. JULIUS

bevett mddjai az ligyfelek eligazitasanak a digitdlis térben.
A digitalizacidonak fontos mérféldkéve az értesitések online
térbe vald atkoltoztetése, ez azonban csak az egyébként is
fejlettebb digitalizacids szinten alld, nagyobb értéku lakossa-
gi vagyonbiztositasok esetén figyelhet6 meg. Az élet jellegl
biztositdsoknal a szektor hdaromnegyedében tovabbra is az
tgyfelek kevesebb, mint 20 szazaléka kér és kap elektroni-
kus értesitéseket. A vallalati GUgyfeleknél a 2021-ben még
fejl6dést mutatd folyamat megrekedt.

A koz6sségi média aktiv hasznalata a biztositék kérében
is elterjedt, de 2021-hez képest nem volt el6relépés ezen
a téren. Legalabb heti rendszerességgel a biztositok tobb,
mint 80 szazaléka aktiv a kozosségimédia-fellletein, melyet
a szektor kozel egészében dedikalt csapat menedzsel (79.
abra). Az egyes kozosségimédia-felliletek hasznalatanak cél-
ja f6leg a marketing és az informaciémegosztas, azonban
a biztositék haromnegyede e platformokat toborzasra is
hasznalja. Atlagosan a biztositok marketing koltségvetésiik
31 szazalékat koltik online marketingre, amely 2021-hez ké-
pest 3 szazalékpontos csokkenést jelent. Mindez arra enged
kovetkeztetni, hogy a kdzosségi médiaban valo jelenlét fon-
tossagat ugyan felismerték a biztositok, ugyanakkor ahhoz
konkrét értékesitési vagy elérési célokat nem kotnek.

A fejlesztési igények atfogd, intézményen beliili felméré-
sére a szektorban csak kevesen figyelnek oda, ami mar
kozéptavon a versenyképesség romlasahoz vezethet. ElGre-
mutatd, hogy ma mar minden biztositdnal 6sztdnzik a mun-
kavallaldkat az U] fejlesztések megvaldsitasara, és szinte
mindenhol létrehoztak dedikalt keretrendszert a belsé fej-
lesztési igények felmérésére. A digitalis készségekre vonat-
kozo fejlesztési igények atfogd felmérése azonban a biztositd
szektor tobb mint harmadanal minddssze éves gyakorisagu,
ami a szektor ezen része szamara versenyhatranyt jelent-
het a gyorsuld digitalizacids kornyezetben (80. abra). Ezzel
szemben a szektor nagyjabdl 60 szdzaléka negyedéves, vagy
annal gyakoribb rendszereséggel méri fel a fejlesztési igé-
nyeket, ami rendkiviil el6remutaté ezen biztositdok digitalis
transzformdcidja szempontjabdl. Amennyiben a fejlesztési
igények felméréséhez megvaldsitas is tarsul, a biztositoi
szektor azon szerepl6i, amelyek gyakrabban monitorozzdk
a megjelend fejlesztési igényeket, versenyel6nyhoz juthat-
nak, mig a szektor masik része lemaradhat a digitalizacio-
ban.
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81. abra
Digitalizacids stratégia készitése és monitorozasanak
gyakorisaga a biztositdéi szektorban
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Megjegyzés: A vizsgdlt intézmények szamdnak ardnydban.
Forrds: MNB.

82. abra

Felhasznaléi éimény (UX) fékuszu tervezés és

a kapcsol6dé modszertanok elterjedtsége a hazai
biztositasi szektorban
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Megjegyzés: A stlyozdst a vizsgdlt intézmények brutto dijbevételeinek
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

4.3. VEZETOI ES MUNKAVALLALOI
FELKESZULTSEG

A digitalizacio tovabbra is fontos stratégiai cél a biztositéi
szektor szamara, ennek a felsGvezetésben valo, dedikalt
megjelenitése azonban még nem altalanos. Minden bizto-
sitd prioritasként kezeli a digitalis transzformaciot, melyre
intézményi szinten, atfogd szemléletben tekintenek. A biz-
tositok kozel 80 szazaléka rendelkezik dedikalt digitalizacios
stratégidval (81. abra), mely jél mutatja a szektor elhiva-
tottsdgat a digitalis felzarkdzas irdnt. Az élen jaré biztositok
jellemz&en negyedévente vizsgaljak felll a stratégidk tervek
szerinti megvaldsuldsat. Jellemz&en a kisebb dijbevételd
biztositok nem rendelkeznek még digitalis transzformaciot
célzo stratégidval, kozuliik tobbnél digitalizacidért felelGs
szakterilet sincsen. A fels6vezet8i képviseletet vizsgdlva
a digitalizaciéhoz kothet6 pozicidk (CTO, CDO) mar meg-
jelentek a biztositoi szektorban is, a bankszektorhoz ké-
pest azonban még mindig jelentdsen alulreprezentaltak az
igazgatdsag soraiban: Chief Digitalisation Officer-rel — vagy
ennek megfeleld feladatkort ellaté felsévezetével — a biz-
tositok 13 szazaléka, Chief Technology Officer-rel pedig
a harmada rendelkezik. Ezzel ellentétben az adatvédelem-
hez és informacidkezeléshez kothetd fels6vezet6k megléte
fejlédott és 2022-ben a korabbi években tapasztaltabbnal
magasabb aranyt képviseltek ezek a pozicidk a szektorban:
a Chief Information Security (Privacy) Officer 87 szazalékuk-
nal, a Chief Data Officer pedig 53 szdzalékuknal all alkalma-
zdsban. A modernizacidra valé torekvést mutatja azonban,
hogy 2021-t6l eltér6en mdar nincsen olyan biztosito, ahol
a felhasznaléi éilmény fokuszu tervezés és a kapcsolddd
modszertanok ne jelennének meg a tervezésben, illetve
a mikodésben (82. abra).

Az ugyfeleknek nyujtott szolgdltatasok digitalis megva-
|6sitasat tdmogatd csapatok Gsszetétele alapjan az iigy-
féligények figyelembevételén még nincs elég hangstily.
A biztositok digitalizacids fokusza a front-end fejlesztések
soran a folyamatoptimalizalason és a felhasznaldi élmény
alapu mikodtetésen van (83. abra). A biztositasi termékek
hosszabb életciklusa, illetve a ritkabb interakcidk miatt az
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83. dbra
A biztositoknal dedikaltan miikodd csapatok
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények brutto dijbevételeinek
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

84. abra
Munkavallaloéi digitalizaciéval kapcsolatos kurzusok,
tovabbképzések gyakorisaga
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Megjegyzés: A stlyozdst a vizsgdlt intézmények brutto dijbevételeinek
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

tgyfélutak tervezése (customer journey) és a hazon belli
mobilapplikacié fejlesztés egyelére nem kap kiilondsebb
hangsulyt, dedikalt csapat csak kevés intézménynél talalhatd
ilyen feladatkorokkel. Az intézményeknél felhalmozott adat-
vagyon kiakndzasa érdekében érdemes lehet az adat-alapu
elemzési csapatok fejlesztése, illetve bévitése, amin keresz-
tll novelhet6 az Ggyfélélmény is. Az intézményeknél dolgo-
z6 IT munkavallaldk 6sszetétele véltozéban van a szektoron
belll: a legtobb biztosito esetén a szakképesitéssel nem, de
programozasi ismeretekkel rendelkez6 munkavallalok ara-
nya csokkent 2021-hez képest, mig a fels6foku végzettségli
IT-sok szdma a legtobb helyen megnovekedett. Mindemel-
lett, szervezeti szint( atalakitdsok is megfigyelhet6ek; az IT
feladatok — egyes intézményeknél részben — kiszervezésre
kerultek. A digitalizacidért felelGs teriletet célzottan vizs-
gélva azt lathatjuk, hogy ezen csapatok IT és nem IT hatter(
kollégakkal folyamatosan béviilnek. Az ilyen csapatokban
dolgozd, IT hattérrel rendelkez6k szdma tovabbra is magas:
bruttd dijbevétel aranyaban vizsgalva ugyan a 21-50 f6 ko-
z6tti kategdriaban 10 szazalékpontos csokkenés mutatkozik,
azonban a szektor 15 szazalékanal ennél magasabb, 51-100
k6z6tti?” az IT szakért6k szama. Nem IT-s munkavallalék (pl.
Uzleti) esetén két véglet figyelhet6 meg 2022-ben: jelen-
t6sen megndétt a 10-nél kevesebb fét szamlaldé csapatok
aranya a digitalizacidért felel8s terileten (48%-rdl 72%-ra
nétt), azonban itt is jelent&s aranyt képvisel az 51-100 f6
kozotti kategdria (15%).

A munkavallalék digitalizaciéval kapcsolatos tudasanak
fejlesztése tovabbra is prioritas a biztositéi szektorban.
2022-ben az intézmények kétharmada arrél szamolt be,
hogy rendszeresen felméri dolgozoi digitalizacios tudasat,
amely az el6z6 évhez képest szignifikans emelkedés. Emel-
lett jelent6sen megnétt (58%) az eseti jelleggel felmér6k
aranya. Uj kollégak érkezésekor szinte minden biztosito tart
tuddsatadast, jellemz6en pedig azt évente tdébbszor meg
is ismétlik. 2022-ben mar csak a két legkisebb szereplénél
nem voltak elérhet6ek a digitalizacios ismereteket fejleszté
kurzusok a dolgozdk szdmara (84. abra). Brutté dijbevétel
aranyaban az intézmények egyre gyakrabban, évente lega-
labb egyszer biztositanak ilyen képzéseket, a legtobb helyen
pedig félévente biztositjak e fejlesztési lehetGséget.

27 Az 51-100 koz6tti kategdria 2022-ben volt el8szér jeldlhetd IT szakértSk és nem IT munkavallalok esetén is.
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A HAZAI BIZTOSITOK DIGITALIZACIOS SZINTJE

85. abra

Uj uigyféllel val6 szerz6déskotéskor a korabbi, mas
biztosité(k)nal keletkezett adatok (pl. kartorténet,
kifizetések) érkeztetése (2022)
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények bruttd dijbevételeinek
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB

86. abra
Az innovativ folyamatszemléletet tiikr6z6 megoldasok
elterjedtsége
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények brutto dijbevételeinek
ardnydban végeztiik. Az ITIL az ligyfelek szamdra nyujthato legjobb IT
szolgdltatdsok gyakorlati folyamatainak ésszefoglaléja, amely a rend-
szerek lizemeltetését és fejlesztését teszi hatékonyabbd.

Forrds: MNB

4.4. A BELSO MUKODES
DIGITALIZALTSAGA

Az intézményen beliili adatfeldolgozas automatizacidja
szempontjabdl van érdemi tér a fejl6désre a biztositoi
szektorban. Az lgyféladatok érkeztetésének és kezelésé-
nek automatizacidja a belsd digitalis érettség egyik fontos
jellemzdje. 2022-ben bruttd dijbevétel alapon minddssze
a biztositoi szektor 38 szazalékanal nem kellett az Ggyfél-
nek adatokat megadni, amennyiben mas biztositénal mar
rendelkezésre dlltak az adatai, mert azokat az intézmények
egymas kozott dtadtak. E tekintetben ugyanakkor fontos
megemliteni, hogy az intézmények kozott adatdtadas nem
minden biztositdsi termék vonatkozdsaban lehetséges, il-
letve a hatdlyos adatvédelmi rendelkezések alapjan egyes
Ggyféladatok intézmények kozotti érkeztetése sem mehet
végbe. Az intézményen bellli mkodés terén ugyanakkor je-
lentGs tér van a fejl6désre az Ujonnan beérkezett ligyfélada-
tok kezelésének automatizacidja szempontjabdl. A biztositoi
szféra tobb, mint 50 szazalékara jellemz6, hogy van olyan
termékik, amelynél az tigyfél altal megadott adatok manu-
alisan kerilnek feldolgozasra, ami a folyamatok hatékony
végzését mérsékelheti (85. abra).

A szektorban az innovativ szemléletet tiikr6z6 megoldasok
implementaldsa kapcsan kevésbhé latni egységes iranyo-
kat. A belsé folyamatok hatékonyabb végzésében a kulon-
féle innovativ folyamatszemléleteket tiikr6z6 megoldasok
is el6remutaténak bizonyulhatnak. Ezekkel nemcsak a k-
I6nb06z6 szakteriiletek egylittm(ikodése javithatd ujfajta el-
vek és modszertanok megjelenésével, hanem digitalizacids
szemlélettel és egységes keretek mentén teljes szervezeti
szinten Ujithaté meg az lizleti és az informatikai teriletek
6sszehangolt mikodése. A biztositasi szektorban bar foko-
zatosan terjednek az ilyen megoldasok, az MNB altal vizs-
gélt aspektusok (ITIL folyamatok, standard keretek szerinti
IT fejlesztések visszamérése, cross sectional folyamatopti-
malizacids csapatok megléte) elterjedtsége tekintetében
némiképp vegyes kép rajzolddik ki, mivel bruttd dijoevétel
alapon a szektor 45 szdzalékanal latni csak, hogy mindharom
megoldast alkalmazzak. El6relépés 2022-re csak a cross sec-
tional csapatok elterjedtségében tortént, a tovabbi fejlédés
érdekében azonban sziikséges lenne a sztenderdizaciot is
erdsiteni a folyamatmenedzsment vonatkozasaban, dedikal-
tan a fejlesztések visszamérését illetGen (86. abra).
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87. abra
Biztositoi eszk6zpark korszerliségének értékelése az
intézmények 6nbevallasa alapjan (2022)
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Megjegyzés: 1-5-6s skdla alapjdan, ahol 1-a legelavultabb, 5-a legkor-
szerlibb.

Forrds: MNB

88. abra
Az irattarolas digitalizaltsaga a biztositasi szektorban
(2021-2022)
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Megjegyzés: A stlyozdst a vizsgdlt intézmények brutto dijbevételeinek
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.
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A hazai biztositdk belsé rendszereiket fejlettnek vélik, és az
inkrementalis rendszerfejlesztések is folyamatosak. A kii-
Ionféle bels6 rendszerarchitekturak 6sszehangoltsagaban
és a rendszerek kozotti kapcsolatrendszer logikdjaban nem
tortént az elmult idészakban valtozas, tovabbra is a meg-
lévé keretrendszerek tamogatjak a biztositok mikodését.
Ugyanakkor egyes rendszerkomponensek tekintetében fo-
lyamatos frissitéseket eszkdzdlnek az intézmények, ezaltal
pedig a technoldgiai felkésziiltségliket is egyre fejlettebbnek
érzékelik. A biztositok 6nbevallasa alapjan a hardver eszkoz-
park korszer(isége valamennyi intézmény szerint legalabb
jonak mondhatd. Bar a szoftverek tekintetében tovabbra is
vegyes a szektor altal megitélt fejlettségi szint, tobb intéz-
mény jelentett javuldst 2021-r6l 2022-re, melynek révén
a korszer(iséget reprezentald pontszamok atlaga (1-5 skalan)
megkozelitette a 4-es értéket (87. dbra).

A hatékonysag novelését elGsegit6 folyamatos fejleszté-
sek ellenére tovabbi modernizacids Iépésekre van sziikség,
emellett a megbizhaté miikodés fenntartasa is elenged-
hetetlen. Az egyes munkafolyamatok elvégzését tamogatd
belsd rendszereiket az intézmények folyamatosan fejlesz-
tik, aminek révén a papir alapu dokumentumok kiallitasa
és a mar papiron kiallitott dokumentumok fizikai mozgata-
sa fokozatosan visszaszorul, ezzel parhuzamosan pedig az
irattarolds is egyre inkabb digitalis formaban zajlik. Utébbi
aspektusban az elmult egy évben elérelépést ért el a szek-
tor, és brutto dijbevétel alapon a biztositdk kozel 70 szazalé-
kanal az irattarolds jellemz6en vagy akar kizardlag digitalisan
torténik (88. abra). Egyes teriileteken ugyanakkor tovébbra
sem latni érdemi modernizacids lépéseket: a 2021-ben — és
2020-ban is — tapasztalt 67 szazalékos arany a felh&szolgal-
tatasokat igénybe vevé intézményekre vonatkozdan 2022-re
sem valtozott. A részarany tekintetében bar nem volt valto-
z3s, a felhGszolgaltatasokat alkalmazo intézményi kor tekin-
tetében a tavalyi év visszalépést is hozott, mivel volt olyan
intézmény, amely megsziintette korabban implementalt
felhGalapu megoldasat, féként miikodési problémak miatt.
Fontos tehat figyelemmel lenni az innovativ megoldasok felé
valé elmozdulasnal arra is, hogy az IT architektura stabil és
megbizhatd miikddése egy intézményen belil folyamatosan
biztositott legyen.






Neumann Janos

(1903. december 28. — 1957. februar 8.)

Matematikus, matematikai fizikus, a szamitégép-tudomany atyja, a halmazelmélet, jatékelmélet, operacidkutatas, a kvantum-
mechanika, az atomenergia és a digitalis szamitdgép-tervezés zsenialis kutatdja. A princetoni Institute of Advanced Study
egykori professzora, szdmtalan egyetem és tudomanyos akadémia tagja, az amerikai Atomenergia Bizottsag egykori elntke.
Utcak, iskolak, illetve egyetem viseli a nevét, a Holdon kratert neveztek el réla.

Neumann kiemelked§ tehetsége szamos teriileten mar gyermekkoraban megmutatkozott, majd a Fasori Evangélikus Gimna-
ziumban ért el tanulmanyi sikereket. Az érettségit kovet6en mar jol képzett matematikusnak szamitott, beiratkozott a Buda-
pesti Tudomanyegyetem matematika szakara, és emellett berlini és zirichi egyetemeken is képezte magat. Doktori tanulma-
nyai utdn Eurépaban és Amerikaban tanitott, végiil az Egyesiilt Allamokban telepedett le. Részt vett az atomenergia
kutatdsdban és hadi célu felhasznalasaban, ezt kdvet6en a békés energiatermelés kialakitdsanak irdnyitasaban is.

1945 és 1957 kozott a princetoni Elektronikus Szamitdgép projekt vezetSje. Az emberi agy és az idegrendszer m(ikodésén
alapulé gépek fejlesztésével foglalkozott. 1944-ben a Pennsylvaniai Egyetemen meghatdrozo szerepet vallalt az elsé teljesen
elektronikus, digitalis szamitdgép, az ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer) megépitésében.

1945-ben a Cambridge Egyetemen mar a ,Neumann-elvek” felhasznalasaval készilt az elsé elektronikus, tarolt programu
szamitdgép, az EDSAC (Electronic Delay Storage Automatic Computer). A szamitdégép mikodését Neumann a bioldgidra ala-
pozta: az emberi agy feladat megolddsainak mintdjara kialakitotta az algoritmust és felhaszndlta a szamitédgépben valé szami-
tasok elvégzéséhez. Erdemeinek elismeréseként az Amerikai Egyesiilt Allamok elndke kinevezte az amerikai Atomenergia
Bizottsag elnokévé.

Neumann a 20. szazad egyik legnagyobb tuddsa, aki a matematikat nem 6ncéldan, hanem a kor igényeit kielégitve, a felhasz-
nalhatdsag céljaval alkalmazta, és kozben rendkiviil fontos tudomanyos eredményeket ért el. Neki kdszénhetjik az elektroni-
kus szamitégépek leglényegesebb alapelveit, mint amilyen a kettes szamrendszer felhasznaldsa, a memoria, a programtarolas,
az algoritmus hasznalat vagy az utasitasrendszer kidolgozasa.
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