S

V4

JELENTES

V4
MAJUS

2021

Vd

V4

FINTECH ES DIGITALIZACIOS

= E bbbl




, Ugy tiinhet, hogy a hatdrdhoz értink annak,
ami szdmitigépes technoligidval megvalisithatd,
habdr dvatosan kell bannunk az ilyen kijelentéseckkel,
mivel dltaldban elég butdn hangzanak ot év milva.”

Neumann Finos (1949)



FINTECH ES DIGITALIZACIOS
JELENTES

2021

MAJUS



Kiadja: Magyar Nemzeti Bank
Felel6s kiado: Hergar Eszter
1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
www.mnb.hu

ISSN 2732-3129 (nyomtatott)

ISSN 2732-3137 (on-line)




A Magyar Nemzeti Bank elsédleges céljadnak — az drstabilitds elérésének és fenntartdsdnak — veszélyeztetése nélkiil tdmo-
gatja a pénziigyi kézvetitérendszer stabilitdsdnak fenntartdsat, ellendllo képességének névelését, a gazdasdgi névekedés-
hez vald fenntarthato hozzdjdruldsdnak biztositdsdt és a rendelkezésére allo eszkézékkel a Kormadny gazdasagpolitikdjat.

A magas szintd digitalizdcio és pénziigyi innovdcio hozzdjdrul ezen célok eléréséhez, emiatt az MINB szdmdra kiemelten
fontos a pénziigyi rendszer digitalizacidjdnak fejlesztése és az innovativ pénziigyi szolgdltatdsok biztonsdgos keretek k6zott
torténd piaci bevezetésének tadmogatdsa.

Az MINB olyan pénziigyi kézvetitérendszert tart kivanatosnak, amely a hazai fogyasztok szamdra versenyképes és biztonsd-
gos pénziigyi szolgdltatdsokat kindl. Ennek érdekében a jegybank aktivan részt vesz a fejlett technoldgidkat implementdld,
hatékonyan miikédé inkumbens szegmens, az élénk FinTech 6koszisztéma, a tdmogato kérnyezet és a modern szabdlyozoi
hdttér kialakitdsaban, illetve a piaci integritds fenntartdsdban.

Az éves rendszerességgel megjelend FinTech és Digitalizdcios Jelentés célja, hogy betekintést nyujtson a hazai pénziigyi
piacokon is egyre meghatdrozobba valo pénziigyi innovdciok, digitalizdcio, illetve az ezeket tdmogato technoldgidk fejléde-
sének hazai és nemzetkézi trendjeibe. Az MNB szdndéka szerint ezdltal hozzdjdrul a hazai pénziigyi rendszer digitalizacios
szintjének erdsitéséhez, amely folyamatban a jévében is kiemelt tdmogato szerepet kivan betélteni.

Az elemzés Szombati Anikd, Digitalizdciéért és a FinTech szektor fejlesztéséért felelGs ligyvezets igazgato, Chief Digi-

a Digitalizdcids igazgatosdg mellett a Feliigyeleti koordindcios, a Hitelintézeti feliigyeleti, a Pénziigyi infrastrukturdk,
a Pénziigyi rendszer elemzése és a Prudencidlis modellezési és IT feliigyeleti igazgatdsdg munkatdrsai vettek részt. A pub-
likdcio f6bb tartalmi elemeit a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs hagyta jovd.

A jelentés készitése sordn értékes tandcsokat kaptunk az MINB mds szaktertileteitél és a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcstol.

A jelentés elkészitésekor a 2021. mdrcius 31-ig rendelkezésiinkre dlld informdcidkat vettiik figyelembe.
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Vezetdi osszefoglalé

Az MINB éves rendszerességgel megjelend, FinTech és Digitalizdcios Jelentés cimii kiadvanydnak célja, hogy betekintést
nyujtson a globdlis és a hazai pénziigyi digitalizdcios folyamatokba. A pénziigyi piacokon az innovdcidk, a digitalizacio,
illetve az ezeket tdmogatd technoldgidk fejlédése is egyre meghatdrozobb. A FinTech szolgdltatdsok tébb szerepldi kérhéz
kapcsolhatok. Egyrészrél a pénziigyi piac klasszikus, hosszabb multra visszatekint szerepldi, az ugynevezett inkumbensek
is foglalkoznak a digitdlis pénziigyi csatorndk, szolgdltatdsok és termékek fejlesztésével. Mdsrészrél a dedikdltan FinTech
szolgdltatdsok nyujtdsdra fokuszdld, uj alapitdsu vdllalatok a piac szerepldi, tovdbbd a technoldgiai nagyvdllalatok termék
és szolgdltatdsdiverzifikdcids térekvései is egyre inkdbb a pénziigyi szolgdltatdsokban vald fokozott jelenlétet indukdljdk.
A FinTech szektor fejl6dése hazdnkban is tetten érhets, a hazai pénziigyi piacot alapvetéen meghatdrozé inkumbens
szerepl6k mellett hazankban mdr 130 olyan, Magyarorszdagon bejegyzett vdllalat miikédik, amely dedikdltan FinTech
tevékenységgel foglalkozik. A jelentésben az utébbi, egyedileg azonositott vdllalatok csoportjat tekintjiik a hazai FinTech
szektornak.

A FinTech és Digitalizdcids Jelentés négy f6 teriiletre fokuszadl. EIGszér révid dttekintést adunk a digitalizdcids folyamatokat
és a globdlis FinTech szektort érintd fontosabb nemzetkézi fejleményekrél. Ezt kveti a hazai FinTech szektor nyilvanosan
elérheté adatokon alapuld dtfogo elemzése. Ezen tulmenden a hazai bankok kérében aktudlisan elvégzett digitalizacios
felmérés eredményeit foglaljuk 6ssze, kiemelve azokat a teriileteket, ahol akdr belsé fejlesztések, akdr FinTech cégekkel
vald partneri egylittm(ikodések segitségével el6relépés lehetséges a jobb és kbnnyebben elérhetd, versenyképesebb digi-
talis pénziigyi szolgdltatdsok biztositdsa tekintetében. Végiil a jelentés dttekintést ad a hazai biztositdsi szektor digitdlis
fejlettségérdl is, amelynek kapcsdan megdllapitdsaink egy kérdéives felmérés eredményeként jottek Iétre, a banki mod-
szertanhoz hasonléan.

A nemzetkézi digitalizdcios folyamatokra a COVID-19 jarvanyhelyzet 6sszességében érdemi pozitiv hatdst gyakorolt,
ugyanakkor a kiberbiztonsdg és a szabdlyozds teriiletén fontos feladatokra hivta fel a figyelmet. A COVID-19 révén
a digitalizacios folyamatok valamennyi ipardgban felgyorsultak, igy az eredendéen digitdlis tizleti modellel rendelkezé
cégek (pl. pénziigyi kézvetitésben a FinTech cégek) fejl6dését pozitivan érintette a kialakult helyzet. Az 6sszességében
kedvezs kép mégott azonban tébb tényezdre is érdemes figyelemmel lenni. Egyrészt a kedvezétlen gazdasdgi kérnyezet
tobb vdllalat miikédését és profitabilitdsat nehezitette, mdsrészt — az el6zével is Gsszefliggésben — tébb FinTech vdllalatnak
kellett diverzifikdlnia tevékenységét. Ugyancsak eltéré hatdsok voltak megfigyelhetk a FinTech tevékenységi korék és
a vdllalatok érettsége szerint. Mindemellett a t6bb éve tarto digitdlis fejlédéssel egyes lizleti modellek és fejlett techno-
I6gidk is érettebb szakaszba léptek, mikézben a piaci szerepl6k kézétt a partnerségek is egyre nagyobb szémban valdsul-
nak meg, ujfajta célkitlizések erésédése mellett (pl. pénziigyi bevonddds, fenntarthatdsdg). A fokozott digitdlis jelenlét
a kibertamaddsok, kiberincidensek gyakorisdgdnak névekedésére, kifinomultsdgdra és ezdltal veszélyeire is hangsulyosan
felhivta a figyelmet, igy kiemelten kezelendék a biztonsdggal kapcsolatos kérdéskérék. Tovabbd a tartés technoldgiai
fejlédés és az lizleti modellek megujuldsa révén a digitalizacidval kapcsolatos szabdlyozdi és feliigyeleti keretrendszerek,
megkézelitések fejlédési iranyaiban is egyre Idtvdnyosabb az egységes megkozelités hidnya, e tekintetben a nemzetkozi
koordindcio némiképp lassan halad. A megfelel6 vdlaszok kialakitdsdt az is befolydsolja, hogy az egyes gazdasdgi szektorok
kézott egyre inkdbb elmosddnak a hatdrok, példdul a nagy technoldgiai cégek is fontos diverzifikdcids Iépésként tekinte-
nek a kiilénféle pénziigyi szolgdltatdsok nydjtdsdra. A pénziigyi szabdlyozdsok modernizdcidjara mind globdlisan, mind
Eurdpdban egyre nagyobb igény ldtszik, illetve egyre fontosabb feladatta vdlik, hogy ezek Gsszehangoltan valdsuljanak
meg a szélesebb gazdasdgszerkezeti szabalyozdi iranyokkal.

A hazai FinTech szektor dinamikus béviilése folytatédott, mikézben a szektor vdllalatai elsédlegesen B2B (,,business to
business”) szolgdltatéként, az inkumbensek potencidlis partnereként vannak jelen a piacon. A 2019-es év végi adatok
alapjdn a hazai FinTech szektor drbevétele folyamatosan névekvd trendet mutat, javulé jévedelmezGség mellett, tovdb-
bd a hazai FinTech cégek tulnyomo tébbsége — a mikrovdllalkozdsok kivételével — nyereséges is volt 2019-ben. A szektor
foglalkoztatotti Iétszama 2019-ben és a koronavirus jarvdny okozta gazdasdgi visszaesés ellenére 2020-ban is nétt, ezaltal
a FinTech cégek immdr tébb mint 6000 f6t foglalkoztatnak. A magyarorszdgi FinTech cégek meghatdrozo tébbsége alapve-
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téen B2B (,business to business”) lizleti modellel rendelkezik, konkrét szolgdltatdsi kért tekintve a pénziigyi szoftverfejlesz-
tés és rendszerintegrdcid, az adatelemzés és lizleti intelligencia, illetve a fizetési szolgdltatdsok teriiletén a legaktivabbak
a vdllalatok. A szektorban méret tekintetében a mikro- és kisvdllalkozdsok domindlnak és az induld startup-ok fejlédésiik
korai szakaszaban meglehetésen magas ilitemmel névekednek.

Az MINB dltal készitett dtfogo bankrendszeri digitalizdcios felmérés alapjan a hazai bankrendszer digitalizdaltsdgi szint-
je tovdbbra is kdzepes, azonban tébb szereplénél jelentds felzdarkdzds volt megfigyelheté az elmult évben. A hazai
bankrendszert mérlegf6dsszeg-ardnyosan tébb mint 90 szdzalékban lefedé vizsgadlt banki kér esetében a 2020-as évben
az intézmények digitalizaciéja érdemi fejlédést mutatott. A digitdlis fejlédés elsédlegesen a kordbban igencsak elma-
radott szegmensekben volt kézvetleniil is megfigyelhetd, vagyis a kiilsé érintettekkel, igyfelekkel valo kapcsolattartds
digitalizdltsdgdban és a termékek és szolgdltatdsok online elérhetéségében. Ugyanakkor érdemes kiemelni, hogy a kiilsé
érintettekhez kapcsolddo fejlesztések el6térbe helyezésére a jarvdnyhelyzet is érdemi hatdst gyakorolhatott 2020-ban.
Emiatt a belsé miikédés digitalizacijanak fejlesztésére kevesebb erdforrds jutott, amelyet a felmérés eredményei is tiik-
réznek. Erre tekintettel a hazai bankszektornak a jévében érdemes magasabb prioritdssal kezelnie a belsé rendszereket és
folyamatokat érinté fejlesztéseket a digitdlis transzformdcios lehetéségek kiakndzdsa és a szektor versenyképességének
erdsitése érdekében. Az dtfogd, valamennyi részteriiletet lefedd digitdlis fejl6dés megvaldsitdsa kapcsdn egy nemzetkéozi
szinten is ujdonsdgnak szamitd, 2021 mdrciusdban kiadott MNB ajdnlds biztosit irdnymutatdst a bankszektor szerepl6i
szdmdra. Az ajanlds egy dtfogo digitdlis transzformdcids stratégia és litemterv kidolgozdsdt, tovdbbd annak a jegybank
részére valé megkiildését vdrja el a hitelintézetektdl.

A hazai biztositékndl a kiilsé kapcsolatok relative magas fejlettségi szintje mellé kissé elmaradott belsé digitalizacio
pdrosul, emiatt a szektort — a bankokhoz hasonléan — dsszességében kézepesen fejlett digitalizdcios szint jellemzi.
A hazai biztositdsi szektorban az elérheté termékek, szolgdltatdsok tipusa és szamossdga tekintetében érdemi és relevdns
ktilénbségek vannak a piac szerepldi kozétt, igy egyes szereplSk a digitalizdcids transzformdcio kapcsdn tébb esetben eltéré
megkézelitést alkalmaznak. A hazai biztositdsi szektor — bruttd dijbevétel alapjan — tébb mint 90 szdzalékdt lefed6 MNB
felmérés eredménye révén ugyanakkor megdllapithatd, hogy az intézmények hasonldéan dllnak a digitalizdcios fejlettsé-
gliket vizsgdlva, dsszesitett pontszam alapjdn kézepesen fejlettek. ElsGsorban a termékek online elérése és a kapcsolodo
ligyintézések digitalizdcios szintje terén dlinak jol a biztositok, mind az élet, mind a nem-élet jellegli termékeknél. A belsé
miikédésben a rendszerek fejlettségérdl is pozitiv kép rajzolddik ki, t6bb intézmény élen jar rendszerei megujitdsdban,
azonban a belsé folyamatok digitalizaldsa és automatizdldsa kapcsdn nagyobb foku fejlédés sziikségessége meriil fel.
Mindemellett pedig a digitdlis transzformdciohoz kéthets vezetdi és munkavdllaloi felkésziiltség tekintetében is van tér
érdemi fejl6désre, ami az egyes intézmények digitdlis fejlédéséhez dtfogdan is hozzdjdrulhat a jévében.
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1. Nemzetkozi kitekintés

A COVID-19 okozta jarvdnyhelyzet érdemben gyorsitotta a globdlis digitalizdcids folyamatokat. Az alapvetéen digitdlis lizleti
modellel rendelkezé FinTech szereplGkre igy 6sszességében pozitiv hatdst gyakorolt, ugyanakkor a pozitiv 6sszteljesitmény
mdgott heterogén kép bontakozik ki tevékenységi kérék és a vdllalatok érettsége szerint. A globdlis FinTech-szektor évek éta
tarto folyamatos fejlédésével a digitdlis lizleti stratégidk is egy uj szakaszba lépnek: a nyitott, 6koszisztéma elvii miikédés
el6térbe keriil, a modern és fejlett technoldgidk alkalmazdsa még hangsulyosabbd vdlik, illetve a pénziigyi bevonddds
erdsitése és a fenntarthatdsdgi célkitiizések elérése egyre gyakrabban jelennek meg az innovdtorok oldaldn, mikézben
a részben partnerségeken alapuld digitalizdcio stratégiai fontossdga az inkumbensek kérében is meghatdrozova vdlik.
A technoldgiai fejlédés drnyoldalaként a kibertamaddsok, kiberincidensek gyakorisdga és kifinomultsdga is névekvé trendet
mutat, igy kiemelt figyelmet sziikséges szentelni ezen témakérnek. A digitalizdcios fejlédés kapcsdn a szabadlyozdi reakciok-
ban tovdabbra sem érhetd tetten az eqgységes megkézelités, a nemzetkézi koordindcio csak lassan halad. Figyelemmel arra,
hogy az egyes gazdasdgi szektorok kbzétt egyre inkdbb elmosddnak a hatdrok, ami leglatvdnyosabban a nagy technoldgiai
cégek szerepvdllaldsaban nyilvanul meg, globdlisan, és azon beliil Eurépdban is egyre nagyobb igény ldtszik a pénziigyi
szabdlyozdsok modernizdcidjdra, illetve ezek 6sszehangoldsdra a szélesebb gazdasdgszerkezeti szabdlyozdi iranyokkal.

1. dbra 1.1. AJARVANYHELYZET GLOBALIS
A COVID-19 vallalati digitalizaciot érint6 hatasai SZINTEN KATALIZALTA
lobalisan A 4
globatcs A DIGITALIZACIOT
70 *

[ [ A pandémia hatasara a fogyaszt6k egyre inkabb a digitalis
B0 g csatornak felé fordultak. A COVID-19 megjelenését kdve-
SO t6en, a virus terjedésének elkerilése érdekében és a kor-
e manyzati lezdrasok hatdsara az interakciok és a vésarlasi
301 20 20 - [ szokdsok radikalisan atalakultak, a fogyasztok a digitalis csa-
Ay e T tornak felé fordultak. Korabban a fogyasztéi magatartast,
Lok azon belll is a digitalis megoldasok irdnti nyitottsagot érde-

0 mes volt kor szerinti szegmensek mentén vizsgalni (példaul

Digitalis interakcidk aranya Részben vagy teljesen . s . .

- T Y digitalizalt ;Efméi,ek &s baby boom-korszak, X, Y és Z generacid tagja). A pandémia

szolgaltatasok ardnya hatdsara a differencialas jelent8sége csékkent, miutan min-

1 2017. junius den fogyasztdi csoport a digitalis térbe kényszeriilt. Ezt jol
I:l 2018 ma’jus s . s o el sy . 'y s

G e szemleltetll, hogyla \{allalatok dlgl'fallslmterakcnomak aranya

mmm 2020. julius a fogyasztokkal fél év alatt 22 szazalékponttal névekedett,

melynek kdszonhetéen mar tébb, mint minden masodik in-

Megjegyzés: Valamennyi régict, ipardgat és vdllalati méretkategoriat Sy e et , . , ,
terakcio digitdlis csatorndn keresztiil valosult meg (1. dbra).

lefedé globdlis felmérés alapjdn, melyben 899 vdllalatvezetd vett részt
vdlaszaddként.

Forrds: McKinsey (2020): How COVID-19 has pushed companies over — p globa’lis digitaliza’ciés folyamatok jelent&sen felgyor-

the technology tipping point — and transformed business forever. , , , . L.
sultak és ezek a valtozasok veliink maradnak a pandémia
elmaltaval is. A COVID-19 hatdsai széles korben okoztak
véltozast: a fogyasztokat, vallalatokat, a FinTech szektort,
a pénzigyi intézményeket és a felligyeleti szerveket egy-
arant érintették. A digitalizacids fordulat, amely végbement
2020-ban nemcsak rovid tavon alakitotta at a gazdasagi
szerepl6k magatartasat, hanem tartos véltozasokat hozott,
melyek a jov6ben is meghatarozhatjak a termelés, a szol-
gdltatasnyujtds és a fogyasztas alapveté madjait.
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2. dbra
A globalis FinTech szektor f6bb indikatorainak
valtozasa

-5 0 5 10 15 20 25 30 35
Megtartott meglévé 29 ?
tgyfelek szama
Uj tigyfelek szama 22
Tranzakcidk darabszama 13
Tranzakcidk volumene 11
Adattérolési koltségek 11
Uj tigyfelek o
bevonasanak koltsége
2020-as pénzigyi év _
arbevétel céljatdl valo eltérés_ ] : : : : : : %
-5 0 5 10 15 20 25 30 35

Megjegyzés: Eves vdltozds 2019 elsé féléve és 2020 elsé féléve kézott.
A felmérésben kézel 1 400 FinTech vdllalat vett részt, 169 orszdgot
lefedve.

Forrds: World Bank Group (2020): The Global COVID-19 FinTech Mar-
ket Rapid Assessment Study.

3. abra

Egyes FinTech szolgaltatastipusok esetében

a tranzakciok volumenének valtozasa
-10-5 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Digitdlis letétkezelés
Kripto eszkoz tézsde
Digitalis megtakaritas
WealthTech
Digitalis fizetések
Digitalis t6kebevonas
InsurTech
Digitélis bankolas
RegTech
Digitalis hitelezés s
~10-5 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Megjegyzés: Eves vdltozds 2019 elsé féléve és 2020 elsé féléve kozott.

Forrds: World Bank Group (2020): The Global COVID-19 FinTech Mar-
ket Rapid Assessment Study.
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1.2. A JARVANYHELYZET EROTELJES
HATAST GYAKOROLT A FINTECH
SZEKTOR NOVEKEDESET TAMOGATO
TENYEZOKRE

A FinTech szerepl6k a jarvanyhelyzet hatasara jellemzo-
en érdemben tudtdk noévelni az ligyfélbazisukat, azon-
ban a kordbbi arbevétel terveikt6l némiképp elmaradtak
2020-ban. A szektor egésze a kihivasokkal teli 2020-as év-
ben tranzakcid volumen és darabszam tekintetében is no-
vekedni tudott az el6z8 évhez képest (2. dbra), mikozben
az Ugyfélkapcsolatok megtartasaban és megujitasaban,
illetve uj Ugyfelek bevonzasaban is jelent8s elérelépést ért
el. A névekedéssel parhuzamosan azonban a koltségek is
emelkedtek, leginkdbb az adattarolashoz, — az egyre inkabb
felértékel6dd — kiber- és adatvédelemhez és az 4] ligyfelek
bevondsdhoz kapcsoléddd koltségek emelkedése volt meg-
hatdrozd. A FinTech cégek oldalan ugyanakkor a koltségol-
dali alkalmazkodasra kisebb a tér, hiszen sok esetben az
életciklusuk korai szakaszaban vannak, illetve finanszirozoi
t6kébdl, veszteségesen miikodnek. A szektor szereplGi a n6-
vekvé tgyfélbazis ellenére a korabbi, 2020-ra vonatkozo ar-
bevételi terveiktél némileg elmaradtak.

A FinTech szektor Osszességében pozitiv teljesitménye
mogott heterogén kép bontakozik ki tevékenységi korok
szerint. A pandémia leginkdabb a hitelezéssel foglalkozo
FinTech-eket érintette hatranyosan, mely szolgaltatastipus
az el6z6 évhez képest egyediilallé médon, nem tudott nove-
kedni. Nyomas ald keriltek még a turizmushoz szorosabban
kot6dd, devizakonverzidval vagy utasbiztositassal foglalkozd
cégek is, de diverzifikalodo termék-portfolidval tompitani
tudtak a negativ hatasokat. A legnagyobb névekedést a digi-
talis befektetéshez kot6d6 szegmensek — Ugymint a digitalis
letétkezelés, a kriptoeszkoz t6zsde, digitalis megtakaritas és
WealthTech — esetében lathatjuk (3. dbra).

A COVID-19 okozta uj koriilményekhez dinamikusan alkal-
mazkodtak a FinTech szerepl6k. Kétharmaduk tobb valtoz-
tatdst is eszkozolt szolgaltatasértékesitési modelljében (4.
abra). Emellett a korabban tébbnyire csak egy-két szolgélta-
tdssal jelenlevé FinTech vallalatok a diverzifikaciora is egy-
re nagyobb hangsulyt fektettek: 60 szdzalékuk Uj terméket
vagy szolgaltatdst vezetett be és tovabbi 32 szazaléknal ez
folyamatban van. Ezek koziil a legnépszeribbek az érdemi
hozzdadott értékkel rendelkez8, nem pénzigyi szolgaltata-
sok, illetve a kiberbiztonsaggal kapcsolatos ujitasok lettek.

A szigorubb kormanyzati lezarasok jellemz6en pozitivan
hatottak a FinTech szektor szereplGinek teljesitményére.
A tranzakciok volumene és darabszama alapjan is megfigyel-
hetd, hogy minél szigoribbak voltak a 2020-as kormanyzati
lezarasok, jellemz8en annal jobban teljesitettek a FinTech
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4. dbra
Leginkabb alkalmazott médositasok a mar értékesitett
termékek és szolgaltatasok kapcsan
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Megjegyzés: A vdlaszaddk ardnydban.

Forrds: World Bank Group (2020): The Global COVID-19 FinTech Mar-
ket Rapid Assessment Study.

5. dbra
A kiilonféle szintli lezarasok hatasa a FinTech cégek
miikddését leiré egyes indikatorokra
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Megjegyzés: Eves vdltozds 2019 elsé féléve és 2020 elsé féléve kozott.

Forrds: World Bank Group (2020): The Global COVID-19 FinTech Mar-
ket Rapid Assessment Study.

cégek. Szigoru lezadrasok mellett mintegy 50 szazalékkal
magasabb volt a tranzakcids névekedés, mint laza lezara-
sok mellett (5. abra), ugyanakkor ez a m(ikodési koltségek
novekedésével is jart. A lezarasok szigorusaga az arbevétel
alakuldsaban is megmutatkozik, ami pedig a rugalmas mu-
kodéshdl kifolydlag az alkalmazottak szamanak alakuldsara
is hatassal volt. Ez mind jol tiikrozi, hogy amikor a szigorubb
lezarasok miatt a hagyomdnyos Uzleti modellekre nagyobb
nyomas helyezddott, akkor a FinTech vallalatok sikereseb-
ben tudtak érvényesiteni az innovativ, rugalmas megolda-
saikbdl adédo versenyelbnyliket.

1.3. A FINTECH OKOSZISZTEMA
HELYZETE A JARVANYHELYZET ALATT

A jarvanyhelyzet alatt Gj fazisba Iépett a pénziigyi tech-
noldgiai szektor. A jelenlegi helyzet raébresztette mind az
inkumbens intézményeket, mind pedig a feltérekvd FinTech
cégeket a szorosabb egylittm(ikdodés fontossagara a nagyobb
piaci elérés és termékkinalat bévités érdekében. Bar a ko-
rabbi arbevételi tervektsl némileg elmaradtak a FinTech
cégek az elmult évben, a ndvekedés varhatoan folytatddik
Azsia és az Egyesiilt Allamok sulypontjaval (6. dbra).

A FinTech és digitalizacids lizleti stratégiak egyre inkabb
a nyitott, akar okoszisztéma elven miikods és személyre
szabott megoldasokat helyezik el6térbe. A FinTech meg-
oldasok és a piac fejl6dését mutatja, hogy az innovaciok
tobbsége mar nemcsak egy-egy hagyomanyos folyamat,
szolgdltatasi szegmens digitalis alternativajanak megvaldsi-
tasara fokuszal (pl. pénzkildés, tranzaktalas), hanem a teljes
pénziigyi kdzvetités megujitasara. Egyre er6sodd trend e
szemléletben a nyilt bankolas, aminek a vizidja a pénzigyi
agazat ,plug-and-play” formava alakitdsa, ami alacsony
belépési koltséget és egy kompetitivebb pénzligyi szektort
biztosit. Ebben a rendszerben az Ugyfelek birtokoljak az
adataikat és megvalaszthatjak, hogy ki, hogyan és mikor
hasznalhatja azokat.

A fizikai fiok nélkiil m{ikodé un. neobankok dinamikusan
novekedtek az Gj helyzetben. A pandémia kévetkeztében
kiilonosen felértékel6dott a teljesen digitalizalt szolgdlta-
tasnyujtas, az online fizetési megoldasok tdmogatasa, ezért
folytatddott a neobankok agressziv terjeszkedése, amit al-
taldban a t6kepiaci befektet6k forrasaibdl finansziroztak. E
szolgaltatok tzleti modelljei kiilonds hangsulyt helyeznek
a nyitott 0koszisztéma alapu mikddésre, tamogatva ezzel
a személyre szabottabb szolgdltatas-igénybevételt. Kérdé-
ses, hogy az agressziv ligyfélszerzést mikor valtja fel a nye-
reséges miikodést el6térbe helyezd stratégia, mert ekkortdl
valhat majd el igazan, hogy a tradicionalis banki szerepl6kkel
szemben mennyiben tudnak a neobankok hosszu tavon is az
ugyfelek felé értékndvelt szolgaltatasokat nyujtani.

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES « 2021. MAJUS
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6. abra
Globalis FinTech szektor bevételi el6rejelzése
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Megjegyzés: Tényadatok 2018-ig bezdrdlag. USD értékek alapjén EUR-
ra konvertdlt adatok 2020 szeptemberi, 1,18-as EUR/USD drfolyamon.

Forrds: Deloitte (2020): Fintech — On the brink of further disruption.

7. dbra
A kiilonféle kiskereskedelmi tranzakcidk esetében
a fizetési médok eloszlasa (2020)
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Megjegyzés: Tranzakcids volumen ardnydban.
Forrds: Worldpay (2021): Global Payments Report.
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A digitdlis bankolas terjedése a felhasznaléi élményt
és az azzal szemben tamasztott elvarasokat is noveli.
A digitalizacidban rejl6 lehet6ségek tulmutatnak a hagyoma-
nyos folyamatok digitalis térbe helyezésénél, érdemi haté-
konysagnovekedés is elérhetd, novekvd ligyfélelégedettség
mellett. E tekintetben a latvanyos fejl6dés egyrészt a bank-
szamlanyitdsokban érhetd tetten: az igénylés leadasatol
a szamla rendelkezésre bocsatdsaig drasztikusan csdkken
az Ugyfél altal sziikséges , kattintasok” szdama az egyes feli-
leteken. Ezt a folyamatot a neobankok térnyerése inditot-
ta el, de szamos inkumbens is optimalizalta mar digitalis
szamlanyitdsi folyamatdt. Masrészt az innovativ digitdlis
megoldasok a fizetési tranzakcidk lebonyolitasaban is egyre
meghatarozobbak, jo példa erre az okostelefonokon elérhe-
t6 mobiltarca megoldasok fejl6dése. E szolgaltatas lehetdvé
teszi a fizetéshez szlikséges adatok biztonsagos tarolasat
és gyors el6hivasat akar online, akar bolti vasarlas soran
(pl. NFC Utjan). Mindkét vizsgalt vasarlasi kategoriaban glo-
balisan mar ez a fizetési mdd valt dominanssa, 2020-ban
online vasarlasoknal tranzakcids volumen alapon kézel 50
szazalékos, fizikai elfogaddhelyen pedig 25 szazalékos penet-
racidval, mikézben kozéptavon tovabbi novekedés varhatd
(7. 4bra).

A 2020-as évben kiilonosen hangsulyossa valt a korabban
banki vagy mobilfizetési kapcsolat nélkiiliek bevonasa
a digitalizalt pénzigyi szolgaltatasokba. A vallalkozasok
fenntartdsa, az online fizetési megoldasok elérésének
szlikségessége mind azt indokolta, hogy a pandémia alatt
a FinTech-ek elsGsorban a fizetési szolgaltatasok terén fel-
gyorsitsak a kordbban banki kapcsolat nélkiliek bevonasat
a pénzigyi szolgaltatasok piacara, még tovabb erdsitve az
elmult évtizedben is tapasztalt fejl6dést (8. abra). ElsGsor-
technoldgidk intenziv alkalmazdasdval a FinTech szektor
a digitdlis tarcaszolgaltatdsokon tul a személykozi hitelezés
tdmogatasaval, az alternativ scoring eljarasok alkalmazdsa-
val, a hataron atnyulé atutalasok atalakitasaval, de akar az
allami szektor juttatdsainak tovabbitasaval is élen jar a tech-
nolégiai eredmények széles tarsadalmi csoportok szamara
valé elérhetévé tételében.

A szektor fejldését mar nemcsak a startupok és a fejl6dé
inkumbensek vezetik, hanem a BigTech vallalatok — mas
néven tech oridsok — is egyre jelentGsebb szerepl6kké val-
nak a pénziigyi szolgaltatasok piacan. Ezen technoldgiai-
lag fejlett és érett vallalatok fokozzak a versenyt a pénzligyi
szolgaltatasok piacan, ami egyarant javitja a szolgaltatasi
szinvonalat és a hatékonysdgot. Emellett a pénziigyi bevo-
nddast is elGsegithetik azzal, hogy a sokmillids lgyfélbazisuk
megismerheti a digitalis pénzligyi szolgaltatasokat (9. abra).
Ugyanakkor az elmdult idGszakban a BigTech vaéllalatok pénz-
lgyi szolgdltatdsi piacon torténé egyre erételjesebb meg-
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8. abra
Pénzligyi szolgdltatasokhoz hozzaférék aranya és
annak valtozasa a 15 évnél id6sebb lakossag kdrében
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Megjegyzés: Az egyes régiok adataibdl kiszlirésre keriiltek a kiilon
kategoridt képezé magas jévedelm(i orszdgok.

Forrds: Vilagbank, Global Financial Inclusion Database.

9. abra
BigTech cégek pénziigyi szolgaltatasokban valé
megjelenésének motivacidi a fejl6dé és feltorekvo
orszagokban
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orszdgban valé tevékenység megkezdésének motivdcidi. A Vildégbank
mddszertana alapjdn a jévedelmi kategdridk jelentése 2018-as GNI/f6
mutato értékeket tekintve: Alsé kdzép: 1026-3995 USD, Felsé kézép:
3996-12375 USD, Magas: 12376 vagy felette.

Forrds: FSB (2020): BigTech Firms in Finance in Emerging Market and

Developing Economies - Market developments and potential financial
stability implications.

jelenésének kockazatokat hordozd, esetlegesen negativ ha-
tdsu aspektusai is kdrvonalazdédni kezdtek. Amig a FinTech
cégek jellemzéen kisebb, versengd, bizonyos réspiacra
koncentralddd — és az elmult id6szakban egyre tébbszor
inkumbensek partnereként funkcionalé — szerepl6ként van-
nak jelen, addig ez a BigTech-ekr6l mar jellemz&en kevésbé
mondhato el. Szabalyozdi és fogyasztovédelmi oldalrél az
egyik legnagyobb kockazatot a f6ként adaton alapulé tevé-
kenységiik mellett a hatarokon ativel& pénziigyi szolgaltatasi
tevékenység jelentheti, valamint a magas foku piaci kon-
centracio, amely egy kisebb szolgaltataskimaradas esetén
is sulyos problémakat eredményezhet.

A pénziigyi szolgaltatasok piacdn a digitalizacié mellett
a fenntarthato fejl6dés tamogatasa valt meghatarozé-
va, amit mar a FinTech cégek is egyre jobban figyelembe
vesznek. Az utébbi években a pénziigyi szolgaltatasi dgazat
jelent@s atalakuldson ment keresztiil, amelynek a f6 mozga-
térugdja a digitalizalds volt, azonban mostanra a fenntart-
hatdsag is a prioritasok kozé emelkedett. A digitalizacidban
élen jard FinTech vallalkozasok az altalanos elkotelez6dé-
sen tul elsGsorban az 10T (Internet of Things) technoldgiak
alkalmazasaval az lGveghdz-hatasu gdzok és egyéb kdaros
anyagok kibocsatdsdanak mérésében, a jelenlegi tevékeny-
ségek 6koldgiai labnyomanak szdmszerUsitésében, az egyes
befektetési portfolidk zold célokat tdmogato részardnydnak
mérésében, illetve a befektetbi célértékek alapjan torténé
aktiv menedzselésében tudnak a fenntarthatdsagi célokhoz
hozzajarulni (10. abra).

A FinTech megoldasok terjedését a moégottes innovativ
technolégiak érdemben tamogatjdk. A mesterséges in-
telligencia mara a pénzigyi folyamatok és az intézményi
mikodés szinte minden teriiletén nélkilozhetetlenné valt
a hatékony és ugyfélorientalt miikédés biztositasahoz. A szé-
leskor( adatbazisokra (big data) épit6 Uj tipusu elemzési
technolégiak mind az el6rejelzésben, mind a személyre
szabasban forradalmi Ujitdsokat hoztak. Ebben az esetben
a gépi tanulas segitségével intelligens tgyfélprofil-alkotas,
portfolio-menedzsment tud megvaldsulni emberi beavat-
kozdas nélkul. Ugyanigy a csalasmegel8zés, kockazatkezelés
terlletén is megkerilhetetlenné valtak az 6ntanulé algo-
ritmusok. Az RPA, azaz a robotikus folyamat-automatizalds
a repetitiv, séma-szer munkafolyamatok, mint példaul
adatgydijtés, informaciod-slirités, tranzakcio-menedzsment
gyors és hiba nélkuli elvégzésével az emberi munkaerét
kreativ, teremt6 munkafolyamatok részére tudja felsza-
baditani. A mesterséges intelligencia szintén megteremti
a teret a természetes nyelvek innovativ feldolgozasara,
ami altal lehetségessé valik az ligyfelekkel valé kommuni-
kacid jelentGs részének gépi alapu menedzselése. Az irdsos
vagy szobeli Un. beszéd-alapu bankolas soran az tgyfél egy
hangasszisztens segitségével képes tajékozddni az 6t foglal-
koztato kérdésekben, menedzselheti a szamlait, tranzakci-
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10. abra

4 kulcs teriilet, ahol a FinTech-ek tamogathatjak
a fenntarthatdsagi (Environmental, Social,
Governance — ESG) célokat

Lakossagi és intézményi
befektetSk olyan cégekbe
fektetnek be, akik miikodésuk
révén pozitiv valtozast érnek el

FinTech termékek és szolgaltatasok
az értékajanlatuk részeként ESG
kezdeményezéseket tamogatnak
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Tarsadalmi céld FinTech
kezdeményezések, amelyek
bevonjak a pénzugyi kozvetités
szamos szegmensébe a hatranyos
helyzetben lévé fogyasztokat

Meghatarozé szereplék
és az dltaluk ESG adatok
gyUjtését és értékelését
tamogato fejlett
technoldgidk terjedése

Forrds: Gomedici (2021): ESG meets FinTech: A strategic analysis.

11. 3bra
Eurépai FinTech cégek szamanak alakulasa
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Megjegyzés: 2020. dprilis 8-i adatfelvétel.
Forrds: Deloitte (2020): Fintech — On the brink of further disruption.

12. dbra
Vezet6 orszagok rangsora az innovacio terén
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Forrds: Global Innovation Index (2020): Who Will Finance Innovation?

ot indithat, de emellett egy komplex pénzligyi asszisztensi
szolgaltatds keretében tervezheti a kiadasait, bevételeit és
befektetéseit is. A mesterséges intelligenciara épulé funk-
ciok mikodtetése altaldban egyitt jar a felh6 alapu szolgal-
tatasok igénybevételével is a nagy adatbazisok, a gyors vagy
id6zithetd feldolgozasi képesség és a skalazhatdsag igénye
miatt. A blokklanc technoldgia pénziigyi tranzakcidk soran
valé igénybevétele szintén felgyorsult az utébbi id6kben —
és nem csak a kriptoeszk6zok népszerliségének felfutasa
miatt. AlapvetGen a pénziigyi eszk6zok tokenizacidja, vagyis
virtudlis leképezése, a veliik valé kereskedés, ennek soran
az automatizalt elszamolas és teljesités, vagy az ezekhez
kapcsolédd okosszerz6dések megjelenése terjed jelentds
mértékben, illetve egyre erGsebb a térekvés a hagyoma-
nyos és a blokklanc alapud infrastruktirak atjarhatosaga-
nak a megteremtésére is. Mindemellett pedig biometrikus
technoldgidkat is egyre gyakrabban alkalmaznak a FinTech
cégek, els6sorban azonositasi és hitelesitési funkcidknal.

1.4. AZ EUROPAI FINTECH SZEKTOR
HELYZETE

Eurépa a FinTech aktivitasban lemaradasban van az
Egyesiilt Allamokhoz és Kindhoz képest, azonban szdmos
adottsag lehet6vé teheti a dinamikus felzarkézast. Annak
ellenére, hogy 2013 és 2020 kozott kdzel haromszorosa-
ra n6tt a FinTech cégek szama a kontinensen (11. abra),
a kordbban kiépilt, fejlett és szélesebb korben elérhetd
pénzugyi infrastruktdra miatt még igy is kisebb Gtemben
fejlédott a FinTech szolgaltatasok kinalata mas régidkhoz
képest. A pandémia azonban elGsegitheti, hogy a gazdasa-
gi szerepl6k innovacidk iranti egyre nagyobb nyitottsagara
(12. 4bra) és a fejlett digitalis infrastrukturara épitve (13.
abra) a kontinens fokozza aktivitasat valamennyi FinTech
szegmensben.

A lehet6ségek mellett jelentds kihivasok el6tt is allnak az
europai FinTech vallalkozasok. A 2020-ban indult pandémia
komoly akadalyok elé allitotta Gket, tovabba a névekedést
gatld sérulékenységeiket is felerésitette. A f6 probléma
a szlk szolgaltatasi fokusz, illetve, hogy még mindig kevés
FinTech véllalkozas mkédik nyereségesen: mig a COVID-19
el6tt a legjobb nyugat-eurdpai inkumbens bankok 150-350
eurds profitot termeltek ligyfelenként, addig a vezetd nyu-
gat-eurdpai digitalis pénzigyi szerepldk jellemzéen 30-40
eurds veszteséget konyveltek el tigyfelenként.?

Globalis mintat kdvetve, jelenleg Eurépaban is a legtobb
FinTech cég fizetési szolgaltatasi fokuszu, de a biztosita-
si és az lzleti szolgaltatasok is egyre meghatarozébbak.
A legnagyobb befekteti tGkejuttatasok tovabbra is fizetési

1 McKinsey (2020): Detour: An altered path to profit for European fintechs, https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/

detour-an-altered-path-to-profit-for-european-fintechs
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13. abra
Digitalis tranzakciok aranya a 15 évnél id6sebb
lakossag korében
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Forrds: World Bank Group (2018): The Global Findex Database 2017.

14. abra
Eurdpai FinTech cégek darabszamanak megoszlasa
szolgaltato tipus szerint

Al és
analitika DLT

. Kripto-
Pénziigyi Kereskedés \5yt5K
szoftver
EILE]GER

zasok HOz0S

Be- ségi
fektetés [finanszi-
Alternatiy | menedzs- (SFozas

hitelezés ment

Fizetések

Konyvelés
és
szamlazas Bankolas Reg Tech

Forrds: Deloitte (2020): Fintech — On the brink of further disruption.

15. 4bra

A vallalatvezet6k értékelése alapjan a FinTech cégek
finanszirozasi helyzetének valtozasa a jarvanyhelyzet
tilkrében
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Forrds: World Bank Group (2020): The Global COVID-19 FinTech Mar-
ket Rapid Assessment Study.

szolgaltatokhoz és banki platformokhoz daramlanak, a be-
fektetGi szerepl6k toretlendl biznak ezen dgazat tovabbi
dinamikus bévilésében. Ezen szolgdltatasok mellett vi-
szont nagyobb szamban kezdtek el megjelenni a kilénbo-
z6 kriptoeszkozokkel és osztott f6konyvi technoldgiakkal
(DLT) foglalkozd, azok lehetGségeit kiakndzd vallalkozasok
is. Tovabba a RegTech (Regulatory Technologies) teruleten
miikodd cégek is kezdenek egyre nagyobb piaci részt szerez-
ni, a technoldgia fejl6dése és a piaci viszonyok atalakulasa
miatt a jov6ben itt tovabbi dinamizmus varhato (14. dbra).

1.5. A FINTECH CEGEK
FINANSZIROZASA

A COVID-19 megjelenése finanszirozasi szempontbdl nega-
tivan érintette a FinTech szektort. A kockazat-érzékenység
er6sodésével jelentés mértékl visszaesés volt megfigyel-
hetd a befektetésekben. A FinTech vallalatvezet6k szerint
a pandémia amellett, hogy negativan érintette cégik t6-
kehelyzetét, a vallalatértéket is negativan befolyasolta (15.
abra). A vallalatvezet6k a legkevésbé a jovGbeli t6keszerzési
lehet6ségekre gyakorolt hatast Iatjak negativan.

A sokkhatas utan javult a befektetési kedv 2020-ban, de
a korabbi években megfigyelheté emelkedés megtorpant.
A pandémia els6 sokkhatdsabdl kilabalva 2020 masodik
félévére a FinTech cégek alkalmazkodtak a megvaltozott
helyzethez és a befektetdi bizalom is er6s6dott a kezdeti
bizonytalansag utan. Mindezek ellenére a globalis FinTech
befektetések 6sszértéke elmaradt az el6z6 évit6l 2020-ban,
ezaltal a tobb éve tapasztalhatd névekedés megtorpant.
A FinTech cégekbe torténd befektetések csokkenése elsé-
sorban a nagy érték felvasarlasok hianyanak készonhetg,
mely a korabbi években a legmeghatarozébb finansziro-
zasi forrds volt (16. dbra). A masodik félévben tapasztalt
pozitiv fejlemények ugyanakkor bizakodasra adnak okot,
a befektetések értéke duplazédott, mig a felvasarlasoké az
Otszorosére nétt az elsé félévhez képest. A hataron atnyuld
felvasarlasok azonban az egész 2020-as évben lényegében
megalltak, ezek helyett a kockazati tGke szerepe erdsodott.
A masodik félévben tapasztalt felvasarlasok sok esetben az
érett FinTech és BigTech vallalatokhoz kothetdk, elsésor-
ban a szolgaltatas-diverzifikacié és a foldrajzi terjeszkedés
okdn. Globalisan megfigyelhet6 tovabba, hogy a tékeerés,
nagyobb vdllalatok konnyen talalnak befektetéket, mig
a kisebb, kezdeti fazisban lévé FinTech cégek finanszirozasi
nehézségekkel néznek szembe. A koronavirus valsag miatt
kibontakozé kockazatkeriil6 befektet6i magatartas révén
rovid tavon és tartdsan is az érettebb, stabilabb vallalatok
t6kevonzo képessége lehet meghatarozo.
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16. abra
Globadlis FinTech befektetések a finanszirozas formaja
szerint és a felvasarlasok jelentGsége
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Forrds: KPMG (2020): The Pulse of FinTech.

17. abra
Globalis FinTech befektetések régios bontas szerint és
az Egyesiilt Allamok jelentGsége

Mrd USD 9
200 - r ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A 100
150 - 75
100 - L 50
50 1 - 25

0 F 0
2017 2018 2019 2020
[ Egyéb

== Azsia és Ocednia

I Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika

mmm Amerika

=~ USA-beli befektetések aranya (jobb skéla)

Forrds: KPMG (2020): The Pulse of FinTech.
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A 2020-as évben rekordot dontétt a FinTech befektetések
egyesiilt allamokbeli koncentraltsaga. A legtobb befektetés
tovabbra is az amerikai régioba, azon beliil pedig az Egyesiilt
Allamokba aramlik. Mar 2019-ben is kdzel 50 szazalékos ré-
szesedéssel rendelkeztek az amerikai FinTech-ek a globalis
befektetésekbdl, ez azonban a pandémia évében soha nem
|atott szintre ndvekedett, és minden FinTech szektorban be-
fektetett egy dollarbdl 71 cent az Egyesiilt Allamokba kerilt
(17. abra).

Bar a kiilonféle szolgaltatastipusok koziil tovabbra is a fi-
zetési szolgaltatasok a legnépszerlibbek, a pandémia hata-
sara egyes, eddig kevésbé relevans szegmensek felértéke-
|I6dtek a befektetok kérében. A fizetési szolgdltatasok iranti
érdeklédés ndévekedett, ahogy a pandémia hatdsara elGtér-
be keriiltek a digitalis fizetési megoldasok. Ahogy a BigTech-
ek és a nem pénzligyi vallalatok egyre inkabb nyitnak a be-
agyazott fizetési, valamint az end-to-end szolgaltatasok felé,
ugy a B2B (business to business) fizetési szolgaltatasok iranti
kereslet is egyre novekszik. Emellett szdmos, finansziroza-
si szempontbdl eddig kevésbé relevans szegmensben ho-
zott ugrasszer( novekedést a tavalyi év. A RegTech felér-
tékel6dése arra vezethet§ vissza, hogy a folyamatok gyors
digitalizalasan dolgozd vallalatok koltség- és id6hatékony
modszereket kerestek a szabalyozéi kbvetelmények keze-
|ésére a valtozod Uzleti kornyezetben. A kiberbiztonsagi be-
fektetések er6sodése annak készonhetd, hogy a vallalatok
vilagszerte valaszokat kerestek az otthoni munkavégzéssel
és a digitalis csatornak névekvé haszndlataval kapcsolatos
novekvé kiberbiztonsdgi kihivasokra. Emellett a blokkldnc
technoldgidval és kriptoeszkozokkel foglalkozd FinTech cé-
gek is egyre tobb figyelmet kapnak.

1.6. NEMZETKOZI HELYZETKEP
A BANKI DIGITALIZACIOROL ES
A BANK-FINTECH j
EGYUTTMUKODESEKROL

A digitalis transzformacio egyre inkabb stratégiai fontossa-
guva valik a bankszektorban. A pandémia és annak gazda-
sagi hatasai a pénzligyi szektor hagyomdanyos intézményeit
is gyors alkalmazkoddsra kényszeritette. A COVID-19 id6-
szakdban a digitalis fejlesztéseket mar korabban is el6térbe
helyez6 szolgaltatok elérhetdsége tgyféloldalrdl egyszeriibb
lett, a digitalizalt munkafolyamatok pedig rugalmasabb ma-
kodést eredményeztek a krizishelyzetben. A kiils6 és belsé
banki fejlesztések felfutasaval parhuzamosan az inkumbens
szerepl6k egyre inkdbb hosszabb tdvon is elkdtelez6dnek
a teljes szervezet atfogo digitalis transzformacidja mellett,
és stratégiai fontossaguva valik annak eredményes megva-
|6sitasa. Ezen beliil kiemelt hangsulyt kell kapnia a pénzigyi
szolgdltatasok magas értékajanlatanak, ahol az érték a ked-
vezd arazason felll az egyszer(, gyors és kényelmes szolgal-
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18. abra

A pénziigyi és miikodési stabilitas fenntartasa
érdekében tervezett TOP5 Iépés 6-12 honapos
id6tavon régios bontasban
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19. dbra
A banki fejlesztések, beruhazasok tervezett
megvaldsitasi formaja a COVID-19 tiikrében
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Forrds: Deloitte (2020): 2021 banking and capital markets outlook.

tatdsokat is jelenti. Emellett, a kihivasokkal teli gazdasagi
helyzetben a bankok m{kddési modellje a kompaktabb és
rugalmasabb m(ikodést biztositd digitalizacioval lesz csak
fenntarthato.

A bankok digitalis transzformacidja az alkalmazott techno-
16gidk és a szervezeti kultura tekintetében is megujulast
hozhat. A koronavirus okozta valsaghelyzetbdl vald kildba-
Ias és a 2021-es gazdasagi kdrnyezethez valé alkalmazkodds
kapcsan is kiemelt fontossagu valamennyi régidéban a fej-
lett, hatékonysagndveld technolodgidk implementalasa, bar
az innovacios kezdeményezések gyorsitasaval egyelbre az
europai és az észak-amerikai bankok kevésbé terveznek (18.
abra). A technoldgia-vezérelt transzformacio mellett pedig
egyfajta kulturdlis transzformacio is megindult, elGsegitve,
hogy a modern technoldgiai alapok lefektetése megfele-
|6 szemléletben valésuljon meg. igy a munkavallalkra is
kiemelt hangsuly helyez&dik, amelyben a produktivitds
fenntartdsa és javitasa mellett jo(l)Iétlk, elégedettségiik
biztositdsa egyarant megjelenik.

A bankok sikeres digitalis transzformacidja egyre inkabb
FinTech-inkumbens egyiittmi{kodésekre épitve mehet
végbe. A pandémids id&szak a vildg valamennyi pénzigyi
rendszerében az inkumbensek digitélis fejlesztései felgyorsi-
tasanak sziikségességére hivta fel a figyelmet. A gyors alkal-
mazkodas kapcsan az inkumbensek egyre inkabb felismerik
a partnerségekben rejl6 lehetGségeket, mivel a mar miikodé
megoldasokkal, megvehet6 ,,dobozos” termékekkel rendel-
kez6 FinTech-ek, startupok, innovativ beszallitok révén az
id6kritikus fejlesztések gyorsabban, a sziikséges magas szin-
tl szakértelem biztositasa mellett valdsithatok meg anélkdil,
hogy jelent8s rendszerfejlesztéseket kellene véghez vinni
a banki infrastrukturdkban. Mindezekre tekintettel hosszabb
tavon is a kulonféle kilsé szerepl&kkel valo egyuttmikodési
keretek (pl. kiszervezés, FinTech partnerségek) erGsodése
varhato (19. abra).

Az eurdpai bankok tobbsége mar valamilyen kdzvetlen
vagy kozvetett egyiittmiikodési kapcsolatban all tébb
FinTech vagy innovativ start-up vallalkozassal és nem ki-
zaré6lag 6nalléan képzeli el a digitalis transzformaciojat.
Ennek megfelel6en mar igencsak meghatdrozéak mind
a partnerségek konkrét fejlesztések végrehajtasara (kozvet-
len forma), mind a szponzoracids vagy mentoralasi céllal
feldllitott inkubacids laborok m(ikodtetése (kozvetett forma)
(20. dbra). Ezek mellett pedig a PSD2 révén szamos kiilsé,
innovativ szolgdltatd csatlakozhat a banki infrastrukturakhoz
egyéb maddokon.

A jovében a partneri kapcsolatok kiindulépontja nemcsak

bank, de FinTech is lehet. A transzparens, 6sszehasonlitha-
t6 és digitalis szolgaltatasok iranti névekvé igény, valamint
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20. abra
Egyes digitalis transzformaciot célz6 megkozelitések
elterjedtsége az eurdépai bankok kérében
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Forrds: EBA (2020): Risk Assessment of the European Banking System.

21. abra
Banki reakciok a COVID-19 miatt megjelend
korlatozasokra nemzetkozi felmérés alapjan
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Forrds: Deloitte (2020): Digital Banking Maturity.
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a platformalapu, 6koszisztéma szint(i szolgaltatasi model-
lek egyre hangsulyosabba valnak a pénziigyi kozvetitésben.
A bank-FinTech kozotti egylttmUkodések iranya ugyanakkor
az un. Banking-as-a-Service (BaaS) jelenség térnyerésével
meg is fordulhat. Itt ugyanis a mar stabil Ggyfélbazissal ren-
delkez6 FinTech vagy platform épiti be a bankok pénziigyi
szolgaltatdsat — APl kapcsolatokon keresztul — egy ligyfelek
altal konnyen elérheté feliletre, mikdzben meglévd biz-
tonsagos és szabalyozott pénzigyi infrastrukturak vannak
a hattérben.

Az ugyfélkapcsolatok fenntartasa és digitalis utra tere-
lése érdekében mar nagyon rovid tdvon tébb digitalis
fejlesztést is meg kellett valdsitania a bankszektornak.
A koronavirus terjedésének mérséklése érdekében beve-
zetett korlatozasok, a csokkentett fidki nyitvatartasi idék és
a személyes talalkozok mell§zésének egyre hangsulyosabb
igénye a banki lgyfélcsatornak makodését is kozvetlendil
érintette. Bar a banki digitalis csatorndk elérhet6sége és
ezzel parhuzamosan azok kihasznaltsaga folyamatosan fej-
I6dott az elmult években, az Uj Ggyfélszerzés, a termék- és
szolgaltatasigénylések és az ezekhez kapcsolddd lgyintézési
folyamatok inkdabb személyes megjelenés mellett, papir ala-
pon zajlottak. igy e tekintetben felkésziiletleniil ért egyes
piaci szerepl6ket a jarvanyhelyzet, a teljesen offline ban-
ki gyakorlatok — atmenetileg — fenntarthatatlanna valtak.
Ezt igazolja, hogy a bankok korilbelll egytizedénél egyes
termékigénylési folyamatokat is fel kellett fliggeszteni ro-
videbb id6re (21. dbra), mig a szolgaltatok egy részének Uj
end-to-end — az igényléstdl a folydsitasig teljes mértékben
digitalis és papirmentes — termékigénylési folyamatokat
kellett bevezetniiik (22. dbra), viszonylag roévid idé alatt.
A bankok egyre inkdbb azt is felismerik, hogy az tgyfélkap-
csolatok digitalizalasat nem csak az online térben sziikséges
végrehajtani. Tekintettel arra, hogy a bankfidki Ugyintézés
tovabbra is szamos lGgyfélszegmens és terméktipus szdmara
elsédleges (23. abra), a megfelel6 és biztonsagos igénybe-
vétel feltételei érdekében szamos bank hajtott végre olyan
digitalis fejlesztéseket, amelyek ezeket tamogatjak (pl. el6-
zetes online id6pontfoglalas — bankok 25 szazaléka).

A kiilsé interakciok digitalizalasan tul a belsé miikodés
modernizacidja egyre hangstilyosabba valik a mélyebb,
hosszabb tavd, stratégiai elkotelez6dés mentén. A koro-
navirus és a kapcsolddd korlatozasok a bels6 rendszerek,
digitalis infrastrukturak és az intézmények hatékony m-
kodésének katalizatordva is valt. Az intézmények tobbsége
magasabb koltségvetéssel tervez e beruhazdsok felgyorsi-
tasa érdekében (24. dbra). Az elkotelez6dést tdmogatja az
is, hogy a technoldgiai fejlédést mar korabban is stratégiai
szinten kezel8 bankok |épésel6nybe kerltek, mivel konnyen
és gyorsan tudtak alkalmazkodni a krizishelyzethez. Az intéz-
ményeken beliili munkavégzés els6sorban az online térben
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22. abra

Bankok altal a COVID-19 és a lezarasok hatasara

végrehajtott fejlesztések nemzetkozi felmérés alapjan
010 20 30 4 50

(]

Erintéses kartyas fizetési
limit emelése
End-to-end digitalis igénylési
folyamatok implementaldsa
El6zetes id6pontfoglalérendszer
kialakitdsa a fioki Ugyintézéshez
Online adomanyozas lehetdsége
non-profit szervezeteknek
Digitalis tgyfélatvilagitasi- és
azonositasi megolddsok bevezetése
Erintéses kartyas fizetési
lehet&ségek kialakitdsa %

0 10 20 30 40 50

mmm Ugyintézési lehet&ségek
fejlesztése

I Készpénzmentes
tranzaktalds 0sztonzése

Forrds: Deloitte (2020): Digital Banking Maturity.

23. abra
TOP5 csatornapreferencia bankszamlanyitasra vagy uj
termékigénylésre vonatkozéan
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Megjegyzés: 28 orszdgban elvégzett 47810 fds fogyasztoi kérddiv
alapjdn. Egy vdlaszadd legfeljebb hdrom csatorndt jeldlhetett meg egy
11 elem(i listabdl.

Forrds: Accenture (2020): Global Banking Consumer Study.

zajlott a lezardsok ideje alatt, igy a jov6ben is meghatarozé
lehet a tavoli munkavégzési formak fennmaradasa. Ezekhez
kapcsoloddan pedig a kiber- és adatvédelmi fejlesztések és
beruhazasok tekintetében is ugrasszeri el6relépés prog-
nosztizalhatd.

A bankok IT er6forrassziikséglete tekintetében a vara-
kozasok ellenére a 2020-as év kevésbé volt kiugré. Bar
a hirtelen megnétt digitalis jelenlét mind Ggyféloldalon,
mind belsé m(ikodési kérdésekben azt is eredményezhette
volna, hogy a bankszektor IT kiadasai jelent8s mértékben
emelkednek 2020-ban, ez csak részben valdsult meg. Ennek
oka egyrészt az, hogy az informatika és digitalizacio egyre
kiterjedtebbé valik a bankok mikodésében. A mindenna-
pos mikodésben, a fejlesztésekben vagy akar a jogszabalyi
és felligyeleti rendelkezésekhez vald alkalmazkodasban is
kiemelt szerepe van mar az IT kiadasoknak, mikozben egy-
re magasabb szintet képviselnek a kdzvetlen informatikai
célu — hatékonysdgnoveld vagy koltségesokkentést célzd
— beruhazasok is. Ezért az IT kiadasok mar tobb éve, tar-
tésan emelkednek mind nomindlisan, mind az arbevétel
és a mikodési koltségek aranyaban (25. dbra). Masrészt
a koronavirus jarvany és az altalanos gazdasagi visszaesés
miatt vélhet6en a fejlesztési és kiadasi tervek atpriorizalasa
tortént meg az IT kiadasok javdra, mikdzben a rendelkezésre
allo egyéb eréforrasok tekintetében egy felsé korlatba is
Utkozhettek az intézmények.

A digitalizacio szerepének el6retorése a banki munkako-
rok modernizacidja kapcsan, igy a munkavallaléi oldalon
is egyre inkdbb érzékelhet6. Mind a bérezés, mind az IT
munkadrak folyamatos emelkedése ezt mutatja (26. dbra),
ugyanakkor ennek kapcsan kiemelendd, hogy az egy fére
jutd koltségek nagyobb aranyu novekedése azt is jelezheti,
hogy a munkavallaldi 1étszdm racionalizalasa is megkezd6-
dott. E racionalizalas oka egyarant lehet a fejlett technolo-
gidk hatékonysagnoveld hatdsa, illetve az altalanos bank-
szektori koltségcsokkentési tervek is.

1.7. KIBERBIZTONSAGI KIHIVASOK
A PANDEMIAS IDOSZAKBAN

A koronavirus-jarvany hatasara felgyorsult digitalis transz-
formacid jelentGs kihivasokat okozott a kiberbiztonsag te-
riiletén. A virushelyzet hatdsara a vallalatok és a fogyasztok
digitalis jelenléte is hirtelen megnovekedett, ezzel pedig
nétt a tdmadasi felllet és felszinre keriltek bizonyos biz-
tonsagi problémak. igy az egyes intézmények informatikai
biztonsagi terileteinek rovid id6 alatt kellett reagalniuk
a felgyorsult digitdlis transzformacio okozta uj helyzetre.

A digitalis transzformacié a tamadok szamara is lehet6-
ség, megszokott és bevalt médszereiket még agressziveb-
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24. abra
Rovid tavon felértékel6d6 technoldgiai beruhazasok
a bankok kérében
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Forrds: Deloitte (2020): 2021 banking and capital markets outlook.

25. abra
Banki IT kéltségek alakulasa éves bontasban

2016 2017 2018 2019 2020 2021*
I |T koltségek az arbevétel aranydban
1 IT koltségek a miikodési koltségek aranyaban

= IT koltségek éves ndvekedési iteme (jobb skdla)
Megjegyzés: Vizsgdlt IT kiaddsokra vonatkozé mutatok a felmérésben
részt vett intézmények dsszesitett adatainak medidnja alapjdn késziilt.

Forrds: Gartner (2021): IT Key Metrics Data 2021: Industry Measures
— Banking and Financial Services Analysis.

26. abra
Banki IT eréforrasok a teljes munkavallaloi létszam
aranyaban
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Megjegyzés: Vizsgdlt IT kiaddsokra vonatkozé mutatok a felmérésben
részt vett intézmények dsszesitett adatainak medidnja alapjdn késziilt.

Forrds: Gartner (2021): IT Key Metrics Data 2021: Industry Measures
— Banking and Financial Services Analysis.
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ben és kifinomultabban hasznaljak. A kilonb6z6 tipusu
kiberbiztonsagi fenyegetéseket vizsgalva lathatjuk, hogy
a rosszindulatu szoftverek és a weben keresztiili tdmadasok
maradtak a hackerek legkozkedveltebb tdmadasi mddszerei
(1. tablazat). Ugyanakkor a személyek elleni tamadasok —
Ugymint az adathalaszat és a személyiséglopds — gyakorisaga
is novekedett. A technoldgia fejl6désével azonban nemcsak
a fenyegetések mértéke n6tt, hanem azok technoldgiai ki-
finomultsaga is. Bar a kibertamadasok tipusai a korabbiak-
hoz képest nem viéltoztak, a mesterséges intelligencia és
gépi tanulds fejlédése Uj eszkozoket biztosit a rosszindulatu
kibertamadok szdmara is. A tdmadasok nagy része mogott
a motivacié még mindig pénzigyi vonatkozasu, ugyanakkor
a kiberincidensek tobbsége tovabbra is észrevétlen marad,
vagy észlelésik id6be telik.

Tovabbra is a pénziigyi rendszer a legvonzobb célpontja
a kibertamadasoknak. A pandémia id6szaka alatt a pénz-
Ggyi rendszert érte a legtobb észlelt kiberincidens (27.
abra), amelyek 40 szazaléka szandékos és rosszindulatu
kibertdmadas volt. Ezen belll is a fizetési szolgaltatok,
valamint a biztositék és hitelintézetek voltak kiemelten
érintettek. Bar kordbban is nagy volt a szektor kitettsége,
az intézményi szintd atallasok az otthoni munkavégzésre
(virtualis magan-haldzat hasznélata céges miveletekhez) és
az Ugyfélinterakcidk fokozott mértékd digitdlis térbe helye-
z6dése (mindennapossa valé banki digitalis kommunikacio,
jarvanyhelyzetre vald hivatkozassal torténé megtévesztés)
tovabb novelték a tdmadasi feliletet.

A technoldgiai fejl6dés okozta Ujszerii tamadasok miatt
kulcsfontossagu, hogy kiemelt figyelmet szenteljenek az
intézmények a kibertamadasok megelGzésére. A jogalko-
tok és kiberbiztonsagi szakemberek hatékony és rugalmas
egylttm(ikodése el6segitheti a kibertamadasok elleni stra-
tégiai és szabdlyozasi |épések kialakitdsat. Emellett hatasos
megoldas lehet, ha az intézmények kiépitik vagy tovabbfej-
lesztik belsé védelmi rendszereiket, amelyek ellenallébbak
az Uj tipusu veszélyekkel szemben. Ezen felll specidlisan
erre a teriletre kialakitott teszt kdrnyezetek biztosithat-
jak az intézmények szamara, hogy szimulalt korilmények
kozott fejlesszék munkavallaléik felkésziltségét, valamint
hatékony védekezési médszerekkel kisérletezzenek. Ugyfél
oldalrél pedig segithet, ha megfelel6 oktatdsban és felvila-
gositasban részesitik 6ket az intézmények sajat szolgalta-
tasaik megfelel6 hasznalatardl, illetve a varhatd veszélyek
elkertilésének modjarol.
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1. tablazat
Legfontosabb kiberbiztonsagi fenyegetések
rangsoranak valtozasa a pandémia alatt
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1.8. A FINTECH SZEKTOR
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A FinTech jelenséget magas prioritassal kezelik a szaba-
lyozok, a jarvanyhelyzet révén mar a fejl6dd orszagokban
is. Az elmult évek FinTech fejl6dését a pénziigyi szabdlyozd
hatdsagok vilagszerte igyekeztek mar a koronavirus megje-
lenése el6tt is egyre hangsulyosabban lekovetni és kiilon-
féle valaszlépéseket, keretrendszereket dolgoztak ki, akar
innovativ nemzetkozi egylttmikodések lefektetésével (pl.
GFIN kezdeményezés). A FinTech tevékenységgel elsé kor-
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Forrds: ENISA (2020): The year in review — ENISA Threat Landscape
2020.

27. abra
A jarvanyhelyzettel kapcsolatos kiberincidensek
megoszlasa szektoronként

I Pénzligy és biztositds
= Szolgaltatdsok
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mmm Nagy- és kiskereskedelem
I Kozlekedés

mm Gyartas

= Ingatlan

I Egyéb

Megjegyzés: Az adatfelvétel a Covid-19 megjelenésétél 2020. szept-
ember 9-ig tartott. Az Advisen kapcsolodé mddszertana szerint zajlott
a vizsgdlt kiberincidensek Covid-19-cel valé kapcsolatdnak meghatd-
rozdsa.

Forrds: Bank for International Settlements (2020): Covid-19 and cyber
risk in the financial sector.

ben a fejlett orszagok szabalyozéi kezdtek foglalkozni, de
a COVID-19 hatasara a fejl6dd orszagok szabalyozd hatdsa-
gai részérél is egyre nagyobb figyelmet kapott (28. abra). igy
ma mar mondhatjuk, hogy vildgszerte aktualis a tevékeny-
ség beillesztése a pénziigyi szabalyozasi keretrendszerbe.

Annak ellenére, hogy a hatésagok tulnyomo tobbsége je-
lentds prioritassal kezeli a kérdést, a szabalyozéi valasz
megalkotasaban az egységes megkozelités hianya egyre
latvanyosabb, elsGsorban a globalis technoldgiai vallalatok
térnyerése miatt. A szabalyozds a pénzligyi piacok fejl6dését
is altalaban késve koveti le. A rendkivil gyors, innovativ
és hamar vilagjelenséggé valé FinTech fejl6dés kapcsan
még szembetlin6bb, hogy az inkumbensek és az Uj belé-
pbk kozotti egyenld versenyfeltételek biztositasa, és a tevé-
kenységek, illetve intézmények megfelel§ szabalyozottsaga
kapcsan is kivaras, szamos eltéré megkozelités és kezelési
modszertan meril fel vildgszerte. A hataron atnyualo és/
vagy technoldgiai szolgdltatdk altal nyujtott szolgaltatasok
globdlis elterjedésével pedig egyre latvanyosabb eltérések
kertilnek napvilagra az egyes régiok gyakorlatai kozott (2.
tablazat). Egyel6re egységes, globdlis valaszok csak bizonyos
részteriileteken fedezheték fel szabalyozoi oldalon.

A szabalyozasi kérdések rendezése nem csupan a jegyban-
kok és pénziigyi hatdsagok szintjén relevans. A digitalizacié
és az innovacio valamennyi gazdasagi szektor, illetve piaci
szegmens m(ikddésében tetten érhetd. E fejl6dés pedig
a gazdasag egészének miikodésére, annak berendezkedé-
sére is hatast gyakorolhat. Ezen tényezbkre is figyelemmel
nemcsak a pénzligyi szabalyozasok és felligyeleti gyakorla-
tok szintjén szlikséges az 6sszehangolt és egységes tervezés,
szabdlyalkotas, hanem egyéb, kapcsolodo kérdésekben is,
példaul a versenyjogi szabalyozds és versenypolitikai sza-
balyok, adatkezelés és -védelem, valamint adatvagyon gaz-
dalkodas témakorében, szektorok kozott ativelen. A pénz-
Ggyi szolgaltatasokat célzé szabalyozdi keretek fejlesztése
tehat két irdnyu kell, hogy legyen annak érdekében, hogy
a digitalis technoldgidk el6nyeit a legnagyobb mértékben,
egyenld feltételek mentén lehessen kiaknazni. Egyrészt
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28. abra

A FinTech megoldasok prioritasa a pénziigyi hatésagok
korében a COVID-19 tiikrében - fejl6dé és fejlett
gazdasagok
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Megjegyzés: 2020 junius-augusztus hénapokban a World Bank Group
és a Cambridge Centre for Alternative Finance (CCAF) felmérésében
114 orszdg 118 pénziigyi hatésdga vett részt. A vdlaszaddk ardnydban.

Forrds: World Bank Group (2020): The Global COVID-19 FinTech
Regulatory Rapid Assessment Study.

a pénzligyi szolgaltatdsi sztenderdek megujitasa minél har-
monizaltabban kell, hogy megjelenjen az egyes orszagok és
régiok kozott, masrészt valamennyi, tagabban kapcsolddo
teriletet lefed6 hatdsag egylittm(ikodése sziikséges mind
orszagokon beliil, mind orszagok kozott. A bévitett fokusz-
nak a versenyjogi kérdéseken tul egyarant érintenie kell az
atfogé digitalis infrastrukturak |étrehozdsat és fejlesztését,
a megfeleld — szektorok kozotti — interoperabilitds, vagyis
atjarhatdsag biztositasaval.

Az innovativ feliigyeleti keretrendszerek fejl6désében
mar latszik egyfajta nemzetkézi szintli harmonizacio, de
tovabbra is meghatdrozéak az eltérések. A FinTech megol-
dasok szabalyozott keretek kozotti elterjedésének tamogata-
sa céljabol mar a koronavirust megel6z6en szamos régidban
figyelmet forditottak a feligyeleti hatdsagok uj, innovativ
fellgyeleti keretrendszerek feldllitasara. Az Innovation
Hub-ok és Regulatory Sandbox-ok valtak nemzetkozileg is
elterjedté és egyfajta egységes megoldassa, utdbbibdl vilag-
szerte mar 75 program m(ikddik (29. abra). Ugyanakkor ezen

2. tablazat

A BigTech cégek jelenléte a fébb pénziigyi piacokon és a tevékenységi engedélyiik tipusa
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Piaci jelenlét mas pénzigyi intézményekkel folytatott partnerségben vagy koézos véllalkozas
formajaban
leen Adott vallalatcsoportnak van olyan egysége, amely rendelkezik pénzligyi szolgaltatas nyujtasara
g engedéllyel
leen Piaci jelenlét partnerségben vagy kozos vallalkozas formajaban, pénziigyi szolgaltatasi engedély
g meglétével egyitt

Forrds: Bank for International Settlements (2021): Big techs in finance: regulatory approaches and policy options.
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29. abra
Regulatory Sandbox programok a vilagban
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Forrds: Vilagbank, 2020.

30. abra
Innovacids kezdeményezések hasznalata és
sziikségessége

Innovation Hubokkal /
FinTech Hubokkal valé
egylttmkodés

Részvétel Hackathon-on
/TechSprint-en

Regulatory Sandbox-ban |
vald részvétel

%
0 5 10 15 20 25

1 HosszU tavon sziikséges
[ Siirgds sziikség lenne ra
mmm Jelenleg is hasznalja

Forrds: World Bank Group (2020): The Global COVID-19 FinTech Mar-
ket Rapid Assessment Study.

kezdeményezések bar elnevezésben jellemz6en azonosak,
konkrét funkcidjukat és mandatumukat tekintve valtozato-
sak és jellemz8en tiikrozik az adott orszag szabalyozasi és
felligyeleti kereteit és lehetdségeit. Ez pedig tetten érhetd
abban is, hogy globalisan az egyes kezdeményezések kihasz-
naltsaga igencsak vegyesen alakul (30. dbra).

Az innovativ felligyeleti keretrendszerek relevanciajat
a jarvanyhelyzet tovabb erésitette, mik6zben e megol-
dasokra a FinTech innovatorok részérdl jelentGs és tartds
igény érzékelhet6. A COVID-19 dltal felgyorsitott digitalis
transzformacio ravilagitott arra, hogy a pénziigyi hatésagok
innovativ kezdeményezései alapvet6 piaci igényt elégitenek
ki. A FinTech cégek egy része rovidebb és hosszabb tavon
egyarant szlikségesnek véli ezen kezdeményezések meglétét
(30. abra). Ezen platformok névekvd népszerlisége mellett
terjed6ben vannak az atfogdbb, infrastruktura szintl kez-
deményezések, valamint a RegTech/SupTech megoldasok
is (31. abra). El6remutatd tehat a pénziigyi hatdsagok in-
novacios kezdeményezéseinek fejlesztése, ami nemcsak
a pénzigyi rendszer fejl6dését, hanem a biztonsagos uzleti
modellek terjedését is tdmogatja.

A jarvanyhelyzet piaci miikodésre gyakorolt erdteljes hata-
sa miatt tébb, gyors beavatkozas is sziikséges volt a pénz-
ligyi hatosagok részérdl. A pénziigyi hatdsagok tobbsége
a digitalis pénzigyi szolgaltatasok elérhetGségének novelése
gitalis identitas targykorokben (32. abra) hozott intézkedése-
ket a kijarasi korlatozasok terjedésével. Ezen kiviil azonban
nem azonosithatunk egyértelmi trendeket, a hatdsagok
a stabilitas fenntartasa érdekében elsGdlegesen inkabb
a pénziigyi szektor hitelezési kockazatanak enyhitésére
fokuszaltak. Egyes hatdsagok megitélése szerint a FinTech
piac még tul kicsi, vagy kialakuléban van, ami nem indo-
kolt specifikus intézkedéseket, szdmos esetben a FinTech
szabdlyozasi keretrendszerek hidnya is korlatozta a dedikalt
intézkedések meghozataldt. A pénzligyi szektorban megje-
lené innovatorok ugyanakkor slirgés beavatkozast varnak
valamennyi olyan targykorben, ami a piacra lépésiket ta-
mogatja (33. dbra), bar ezen kérdések sokszor tulmutatnak
a felligyeleti hatokoron.

Részben a COVID-19 hatasara, Europdban is egyre nagyobb
igény latszik a szabalyozas modernizacidjara egységes kere-
tek mentén. Az Eurdpai Bizottsag pénzligyi technoldgiai cse-
lekvési terve mar 2018-ban tobb kiemelt témakort is megje-
I0lt egy versenyképesebb és innovativabb pénziigyi rendszer
kialakitasa érdekében. A stratégiai elkotelez6dés ellenére az
elmult években a szabdlyozéi megujulds terén nem tortént
jelent6sebb elérelépés. Bar felligyeleti oldalon megindult
az Innovation Hub-ok és Regulatory Sandbox-ok szélesko-
rd elterjedése Europaban is, egyre inkabb szlikségessé valt
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31. abra
A COVID-19 hatdsa az innovacids kezdeményezésekre
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az innovacids kezdeményezésekre

Megjegyzés: Digitdlis infrastrukturdk a FinTech- és digitdlis pénziigyi
szolgdltatdsokat és azok nyujtdsdt elGsegité dtfogd digitdlis keret-
rendszerek, 6koszisztémdk.

Forrds: World Bank Group (2020): The Global COVID-19 FinTech
Regulatory Rapid Assessment Study.

32. abra
A kiilonféle szabalyozoéi és feliigyeleti intézkedések
altal érintett targykorok a pandémia alatt
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Megjegyzés: A vdlaszaddk ardnydban.

Forrds: World Bank Group (2020): The Global COVID-19 FinTech
Regulatory Rapid Assessment Study.

a digitalizacié kulcsterdileteit érint6 egységes, eurdpai szintd
keretek és szabalyozdsok megalkotasa. A 2020-as év, rész-
ben a COVID-19 miatt jelentds |épéseket eredményezett és
egy egységes eurdpai szabalyozasi kereteket felvazold, tobb
targykort is érint8, komplex csomag keriilt megfogalmazasra
2020 szeptemberében.

Az Eurdpai Bizottsag altal kiadott Digitalis Pénziigyi Cso-
mag tobb jogalkotasi és stratégiai javaslatot tartalmaz az
Eurdpai Unid pénziigyi szektoranak digitalis transzformaci-
6ja érdekében. A fokuszpontok az aktualitasok és a korona-
virus tarsadalmi és gazdasdgi hatdsai révén egyértelmiek és
mas régiok célkitlizéseihez is hasonldak. A versenyképesség
és az innovacié tdmogatdsara és kereteinek lefektetésére
egy digitalis pénziigyi szolgaltatasi stratégia (34. dbra) kerlt
meghirdetésre, mig az unios lakossagi pénzforgalmi stra-
tégia révén a korszer(i és koltséghatékony pénzforgalom
biztositasa a cél. Tovabba, mivel a pénziigyi dgazat egyre
nagyobb mértékben tdmaszkodik az informacids és kom-
munikdcids technoldgiakra, egy, a pénzlgyi agazat digitalis
mUkodeési ellendlléképességérdl sz6l6 rendelettervezetet
(DORA) is publikalt az Eurdpai Bizottsag. E tervezet fontos
kérdéskore a technologiai fejlettség és innovacidé tdmogata-
sa mellett a kiber- és adatvédelem biztositasa, valamint az
egységes szabdlyozdi keretrendszer megteremtése a teljes
pénzintézeti szektorban.

A Digitalis Pénziigyi Csomag kiemelt figyelmet fordit
a kriptoeszkozok és a megosztott f6konyvi technolégi-
ak vonatkozasaban fennallé szabalyozasi és felligyeleti
kérdések rendezésére. Bar egyes kriptoeszkdzok az unids
pénziigyi szabalyozas (MiFIDII? vagy e-money irdanyelv?) ha-
talya ala eshetnek (35. abra), egyel6re ezen eszkozok atfogd
szabalyozasa tekintetében nincsen egységes eurdpai —illet-
ve szamos esetben globalis — megoldas. Emellett az egyes
megosztott f6kdnyvi technoldgian alapulé lzleti modellek
kapcsan sem egyértelmiek a jelenlegi szabalyozdsok és
felligyeleti feladatok. Ezért a kriptoeszkdzok piacairdl sz6lo
(MiCA), és a megosztott f6kdnyvi technolégidn alapuld pia-
ci infrastrukturak kisérleti rendszerérél sz6l6 (Pilot regime)
rendelettervezetek és a hozzajuk tartozé egyéb szabalyok
célja, hogy a jogbiztonsagot, az innovaciot és a tisztessé-

Py

ges versenyt tamogassa, a fogyaszto- és befektetévédelem,

2 A pénziigyi eszkdzok piacairdl, a 85/611/EGK és a 93/6/EGK tandacsi irdnyelv, és a 2000/12/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositasa-
rél, valamint a 93/22/EGK tandcsi irdnyelv hatélyon kivil helyezésérdl sz616, 2004. dprilis 21-i 2004/39/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
3 Az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények tevékenységének megkezdésérél, folytatasardl és prudenciélis feligyeletérél, a 2005/60/EK és
a 2006/48/EK iranyelv mddositdsardl, valamint a 2000/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérdl sz6ld, 2009. szeptember 16-i 2009/110/EK

eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
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33. abra
Feliigyeleti tipusu intézkedések hasznalata és
sziikségessége a COVID-19 alatt

0 10 20 30 40 50 60 70
e-KYC szabdlyozdi/ : : : : : 3 3%
feltigyeleti tdmogatdsa :

EgyszerUsitett Ggyfél-atvilagitas
Tavoli onboarding tdmogatasa

Gordulékeny termék-vagy
szolgdltatds engedélyezés

Kevésbé nehézkes felugyeleti/
jelentéstételi kotelezettségek

Mentesitések Uj pénzugyi szolgal-
tatasok vagy termékek kapcsan

Ideiglenes engedélyek
meghosszabbitdsa

Engedélyezési eljarasok gyorsitasa :
5 5 5 5 5 5 1%
0O 10 20 30 40 50 60 70

I Jelenleg is haszndlja
[ Suirg6s sziikség lenne ra
[ Hosszu tavon szikséges

Forrds: World Bank Group (2020): The Global COVID-19 FinTech Mar-
ket Rapid Assessment Study.

34. abra
A digitalis pénziigyi szolgaltatasi stratégia 4 alappillére
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Forrds: Eurdpai Bizottsdg (2020): Digitdlis Pénziigyi Stratégia, Adatlap.

35. dbra
A pénziigyi szolgaltatasok unids szintii szabalyozasa és
a kiilonbo6z6 tipusu tokenek kozotti interakciok
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Forrds: Eurépai Bizottsdg.

a piaci integritas biztositasaval, valamint a pénziigyi stabili-
tasi és monetaris politikai kockazatok kezelésével egyidejd-
leg. Az egységes, unids pénziigyi keretrendszer érdemben
mérsékelheti a szabalyozassal kapcsolatos bizonytalansagot,
bar az jelenleg nem egyértelmd, hogy a tervezett szabalyo-
z3s képes lesz-e a kivant célok elérésére. A rendeletek elfo-
gadasaval az EU valna a vildg legnagyobb és legjelentGsebb
szabdlyozott kriptovaluta terévé.

A banki digitalis beruhazasok tamogatasa az EU-s hatdsa-
gok oldalan is egyre hangsulyosabb. Az Eurépai Bankhato-
sag (EBA) egy olyan szabalyozéstechnikai sztenderd (RTS)
publikdlasardl dontott, amely a t6kekovetelményszamitads
és az amortizacid elszamolds vonatkozasaban egyszer(siti
és egységesebbé teszi a szoftverberuhazasok prudencialis
kezelését az eurdpai bankok szamara. Az EBA célja a mddo-
sitassal, hogy a felligyeleti szempontok nagyobb 6sszhang-
ban legyenek a szoftvereszkozok tizleti értékével (pl. hasznos
élettartam) és a szabalyok egyértelm(isitése tdmogassa az
el6remutatd digitdlis banki beruhdzasok megvaldsulasat.

Az 0j EU-s szabalyozasnak készonhetGen rovid tavon
a kozosségi finanszirozasi szolgaltatasok esetében varha-
t6 dinamikus fejlédés. Bar 2020-ban szdmos témakoérben
latszédott az el6relépés EU szinten, a stratégidk megva-
|6sitdsa és a rendeletek hatdlybalépése hosszabb atfutasi
idével varhaté. Rovid tavon az innovacios folyamatoknak
az adhat I6kést, hogy 2021. november 10-t6l unids szinten
harmonizalt szabalyok szerint miikddhetnek majd a kdzos-
ségi finanszirozasi szolgdltatok. A hatdlyba 1ép6 rendelet
teret ad az online platform alapu kozosségi finanszirozasi
szolgalatasok hataron atnyuld biztositasdara, ezen finanszi-
rozasi formaba vetett bizalom erGs6dését pedig részletes
és szigoru befektetévédelmi szabalyokkal igyekszik megte-
remteni. A PSD2 mellett igy egy uj, EU szintl kezdeménye-
z€s segitheti az innovativ FinTech otletek elterjedését és
ndvekedését Eurdpdban tevékenységi oldalrdl, és egyben
Uj finanszirozasi csatorna megteremtésével is, [épést tartva
mas régiokkal.
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1. keretes iras
Pénz a digitalis korszakban: felgyorsultak a digitalis jegybankpénz fejlesztések

A vilag jegybankjai kéziil mintegy 86 szazalék foglalkozik a digitalis jegybankpénz (DJBP) kérdéskérével?, kdzel 60
szazalékuk esetében egy pilot projekt esetleges bevezetése is felmeriil. A DJBP kapcsan a f6 cél egy széles korben,
altalanosan elérhet6 digitalis fizet6eszkodz |étrehozasa, ami alapvet6en az egyre inkabb online térbe helyez6d6 fize-
tési mdveletek alapjaul szolgald, kbzponti bank altal kibocsatott, a készpénz mellett mikodé fizetési eszkoz lenne.
Emellett tobb orszagban fontos motivacioként felmeril a pénziigyi bevonddas tdmogatasa is, vagyis azon hatranyos
helyzet( rétegek bevondsa a modern, digitalis pénziigyi 6koszisztémaba, akik enélkiil jellemzéen a készpénzforga-

lomra lennének utalva.

A jegybankok altal kibocsatott DJIBP garantdlhatja
a pénz digitalis korszakban is sziikséges, akar szél-
sGséges korulmények kozotti miikodGképességét.
Bar a kereskedelmi bankok és az elektronikus pénz-
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esetleges pénzligyi turbulencia esetén a jegybank és
az allam széles kor( pénziigyi valsagkezelési eszkoztara
biztosit. Egy, a digitalis korszakra valaszul kibocsatott
hivatalos digitalis fizetési eszkozt egy széles korl elfogaddi infrastruktura tamogathat, ahol a biztonsagi mechaniz-
musok és a személyes adatok védelme is a lehet6 legmagasabb szinten érvényesiil.

Forrds: MNB.

A DIJBP konkrét megvaldsulasi formajat a kibocsatast motivalo igények determinaljak. A DJBP keretrendszer ki-
alakitdsa soran az elsédleges kiindulépont az az igény vagy piaci kudarc lehet, ami a DJBP, mint kdzponti fizetési
megoldas kialakitasat életre hivta. igy itt megkiilénboztethetiink Gn. wholesale, a professzionalis pénziigyi szerepl6k
elszamoldsaiban hasznalatos DJBP-t és Un. retail, vagyis lakossagi, vallalati korben hasznalatos DJBP-t. A retail DJBP
konstrukcidk még igy is nagyban kilénb6zhetnek a kivant funkcionalitasuk alapjan. A jelenleg folyamatban levé
kutatasok tulnyomo része a készpénzhelyettesits digitalis fizetGeszkoz és egy modern, egységes fizetési infrastruk-
tura biztositasara koncentral (pl. Kina, Kanada), de a pénzlgyi szolgaltatasokhoz valo altalanos hozzaférés javitasa,
a pénziigyi bevonddas is nagyon sok helyen megjelenik (pl. Kambodzsa, Bahama-szigetek, Mexikd). A pandémia
soran néhany orszagban felmertlt az igény tovabba az egységes digitdlis allampolgari szamlak létrehozasara is (pl.
USA, India), amelyeken keresztiil a fiskalis szerepl6k azonnali, célzott anyagi tdmogatast juttathatnak el digitalis
eszkdzokon keresztiil az erre raszoruldknak. A digitalizacidban komoly el6rehaladdst mutatd orszdgokban pedig
a DJBP az un. programozhatd pénz megteremtésének lehet az alapja (pl. Dél-Korea), ahol okosszerz6dések segit-
ségével a fizetési mlivelet végrehajtasaval egyidejlileg szdmtalan szerz6déses kikotés vagy adminisztracios lépés is
teljestilhet, gyorsitva és hatékonyabba téve a gazdasag mikodését.

A DJBP varhatéan a kereskedelmi banki pénz és a készpénz mellett kiegészit6 eszkozként miikodne. A jegybankok
a DJBP bevezetésével nem kivanjak a monetaris transzmisszidéban és a gazdasag finanszirozasaban és a kockazatok
allokalasaban atvenni a kereskedelmi banki szektor szerepét, ezért kiilénésen nagy hangsulyt helyeznek arra, hogy

4 https://www.bis.org/publ/bppdf/bispap114.pdf
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a konstrukcidik ne legyenek alkalmasak arra, hogy a lakossagi megtakaritdsok meghatdrozo része a kereskedelmi
bankoktol DIBP-be aramoljanak. Az elképzelések szerint a kdzponti szamlakon alapvet6en a fizetési tranzakcidkhoz
szlikséges allomanyok jelennének meg, mikdzben mind a kereskedelmi banki pénz mind a készpénz tovabbra is
forgalomban maradna az tgyfelek preferencidja és a bankok altal nyujtott magas szintl szolgaltatasok irdnti ke-
reslet alapjan. Sok esetben a DJBP szamldkat is a bankok vagy pénzforgalmi szolgaltaték adminisztralnak, ezéltal is
fenntartva a kozvetlen lgyfél-kapcsolatokat. Mindemellett az Uj keretrendszerek mar a jové szamara is késziilnek,
igy azoknak alkalmasnak kell lenniiik az innovacié és a névekvé hatékonysag tdmogatésara is®.

A modern technoldgiak uj lehetdségeket nyitnak a DJBP funkcionalitasainak. A DJIBP-nek gyorsnak, biztonsagosnak,
transzparensnek, hatékonynak és a bevonddast tamogatonak kell lennie, vagyis technoldgiai oldalrdl a legujabb
vivmanyokat is ,csatasorba kell allitani” ahhoz, hogy a rendszer a jegybanki hitelességhez méltéan mikodjon.
Az egyre tobb, mar mikodé modell bizonyitja, hogy ez a megfelel6 el6készitést kdvetben elérhet6 lehet. A rendszer
architekturdjat illetéen azonban adddik egy olyan stratégiai dontés is, amely nagyban meghatdrozza a rendszer
jelenbeli és jovébeli funkcionalitdsi korlatait, méghozza az, hogy egy kdzpontositott rendszeren vagy megosztott
fékonyvon (Distributed Ledger Technology - DLT) fusson. Ez utdbbi megoldas esetében a sziikséges kapacitasok
mellett a megfeleld tranzakcids sebesség is kérdéses lehet, de ennek ellenére egyre tobb jegybank valasztja kisérleti
iranyként, illetve Kambodzsaban mar a most éles lizemben levé rendszer is ezen alapul. A DLT technoldgia nagy
igérete az Un. programozhatd pénz megjelenése, amely a fizetési mlveletet egyéb tranzakcidkkal 6sszekdtve tag
teret nyithat a tovabbi innovaciénak.

A pandémia megvaltoztatta a fogyasztoi szokasokat, igy a jegybankok erdfeszitései felgyorsultak egy kozponti
digitalis fizetési megoldas létrehozasara. Mig korabban a DIBP projektek egyik f6 mozgatdrugdja a privat szektor
altal kinalt digitalis pénzek (f6ként a Bitcoin és a Diem) megjelenése volt, mara a potencialis felhasznald bazis
kiszélesedésével a jegybankok els6sorban a sajat gazdasaguk valds piaci igényeit kivanjak kielégiteni egy kdzponti
digitalis fizet6eszkoz kibocsatdsaval. A kinai e-CNY mar most is elérhetd a tesztelésre kivalasztott régiokban, de
a DJBP kibocsatasi lehet6ségeit komolyan vizsgald jegybankok kdzé olyan jelentGs, véleményformald intézmények
is bejelentkeztek — egyel&re tényleges céldatum nélkil — mint az EKB, a Bank of Japan vagy a FED. Minthogy a digi-
talis jegybankpénzek a hatdron atnyulé fizetések jelenlegi magas idG- és koltségigényére is megoldast kinalhatnak,
megindult a nemzetkdézi koordinacids és 6sszekapcsolasi lehetGségek feltérképezése is.

5 https://www.bis.org/publ/othp33.pdf
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2. A hazai FinTech szektor

A hazai FinTech szektor a 2019-es évben tovdbb béviilt, jelenleg mintegy 130, tébbségében B2B szolgdltatdsokat kindlo
FinTech cég miikédik Magyarorszagon. A szektor foglalkoztatotti Iétszama 2019-ben és a koronavirus jarvdny okozta gaz-
dasdgi visszaesés ellenére 2020-ban is nétt: a FinTech cégek immdr tébb mint 6000 f6t foglalkoztatnak. A hazai FinTech-
ek jellemzden a pénziigyi szoftverfejlesztés és rendszerintegrdcio, az adatelemzés és lizleti intelligencia, illetve a fizetési
szolgdltatdsok teriiletén a legaktivabbak. A tovdbbra is mikro- és kisvdllalkozdsok dltal domindlt hazai FinTech szektort
névekvd drbevétel és javuld jovedelmezbség jellemezte 2019-ben, amit a kedvez6 gazdasdgi kérnyezet is tamogatott.
A 2018 mdrciusdban elinditott, a pénziigyi innovdtorokkal valé kézvetlen és rugalmas kapcsolattartds platformjdul szolgdld
MNB Innovation Hub (Pénziigyi Innovdcids Platform) miikédése soran mdr t6bb mint 110 megkeresést kapott az innovativ
piaci szerepl6ktél, akiket gyors és szakszerli iranymutatdssal segitett a pénziigyi innovdciokkal kapcsolatos szabdlyozdsi

kérdésekben.

37. abra
Aktiv FinTech tevékenységgel foglalkozo cégek
szamanak alakulasa Magyarorszagon
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Megjegyzés: Azon cégek keriiltek megjelenitésre, akik legaldbb 2019-
re vonatkozoan adtak le éves beszamoldt a NAV felé.

Forrds: NAV, MNB.

38. abra
A FinTech vallalatok megoszlasa vallalatméret szerint
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Megjegyzés: A vdllalatméret a 2019-es beszamold és év végi vagy éves
dtlagos létszamadatok alapjdn keriilt meghatdrozdsra.

Forrds: NAV, MNB.
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2.1. AHAZAI FINTECH SZEKTOR
VALLALATAINAK MERETE ES AZ
ALKALMAZOTTI LETSZAM
ALAKULASA

Az elmult idGszakban tovabb folytatédott a FinTech cégek
szamanak novekedése, 2019-ben mar 130 darab FinTech
tevékenységgel foglalkozo, aktivan miikodé vallalat volt
hazankban. A FinTech tevékenységgel foglalkozod cégek az al-
kalmazott definicionak megfeleltethet6 tevékenységi kbrok
alapjan sz(irt, 2020-ban m(ikodé cégek halmazabdl keriiltek
beazonositasra® az 6sszes potencialis cég honlapjanak gé-
pi felkutatdsa és részletes vizsgalata utan. Elemzésiinkben
a hazai FinTech szektor alatt csak a magyarorszagi adészam-
mal rendelkezd, céges formaban m(ikods, 2020-ban aktiv
tevékenységet folytatd vallalatokat értjik (esetiikben a leg-
frissebb rendelkezésre allé éves beszamoldk a 2019. évre
vonatkoznak) (37.abra). A szektoron belil tobb esetben is
megfigyelhet6k voltak 6sszeolvaddsok, azonban a FinTech
cégek szdamanak névekedése ennek ellenére folytatddott.
A magyarorszagi FinTech cégek tobbsége tovabbra is alap-
vetéen B2B (business to business) lizleti modellel rendelke-
zik, amely mutatja, hogy az agazaton belil a FinTech cégek
elsésorban nem kihivoként, hanem a pénzugyi szektor sze-
replSinek partnereként vannak jelen.

A FinTech cégek korében a mikro- és kisvallalkozasok a jel-
lemzéek. Mind a hazai, mind a kilféldi tulajdonosi hatterd
FinTech cégek esetében a mikro- és kisvallalkozasok van-
nak tulnyomé tobbségben, a teljes szektort tekintve az
Osszesitett részaranyuk 77 szazalék (38. abra). A hazai tu-
lajdonosi hatter( FinTech cégek esetében egyre magasabb
méretkategoriakba lépve egyre kevesebb a szerepl6: mig

6 Az azonositdsi mddszertan kapcsan részletesen lasd MNB FinTech és
Digitalizacios Jelentés 2020, 3. keretes iras.
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39. abra
A FinTech vallalatok szamanak megoszlasa
szolgaltatasi kér szerint (2019)
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40. abra
A foglalkoztatotti Iétszam megoszlasa szolgaltatasi kor
szerint a hazai FinTech vallalatoknal
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a mikrovallalatok mintegy 51 szazalékot képviselnek a hazai
cégek kozott, a kdzépvallalatok aranya 20 szazalék. Bar 2018-
rél 2019-re a hazai cégek kozott a kozépvallalatok részara-
nya kézel 10 szazalékpontot emelkedett, a kilféldi tulajdonu
FinTech cégek esetében a kis- és kdzepes méretkategoridk
aranya tovabbra is magasabb. A kiilfoldi tulajdonosi hatter(
vallalatok mintegy 39 szazaléka kisvallalat, illetve 24 sza-
zaléka kozépvallalat. A kiilfoldi tulajdonu cégek jellemzGen
nagyobb mérete részben annak tudhatd be, hogy tobbségiik
régebbi alapitasu és korabbi tevékenységi korik egésziilt ki
a FinTech szolgaltatasokkal, mikézben a hazai cégek tébb-
nyire Ujabb alapitdsuak és dedikaltan FinTech szolgaltatasi
fokusszal jottek létre.

A hazai FinTech szektor tovabbra is a pénziigyi szoftver-
fejlesztés és rendszerintegracid, az adatelemzés és lizle-
ti intelligencia, illetve a fizetési szolgaltatasok teriiletén
a legaktivabb. A 2018-as évhez képest a FinTech vallalatok
f6 tevékenység szerinti megoszlasaban kisebb hangsuly-elto-
I6dasok voltak megfigyelhet6k. Novekvé aktivitast mutatott
a pénzigyi szoftverfejlesztés és rendszerintegracio terilete,
ami az inkumbens intézmények digitalizacids torekvéseiben
vald er6s6dé szerepvallaldasra utal. Szintén nétt kis mér-
tékben a fizetési szolgdltatasok szerepe, kapcsolddva ezen
FinTech tevékenység nemzetkozi és hazai trendjeihez is.
Az adatelemzés és Uzleti intelligencia teriilete tekinthetd
még hangsulyosnak mintegy 20 szazalékos részesedéssel
(39. abra), bar ezen terilet relativ szerepe kis mértékben
csokkent 2018-hoz képest. A hazai piacon B2C (Business to
Customer) szegmensben m(ikodé FinTech véllalatok aranya
az elmult 5 évben jellemz&en 10 szazalék alatti volt.

A mar 2020-ra is rendelkezésre allo foglalkoztatottsagi
adatok alapjan a koronavirus jarvany kozepette a hazai
FinTech szektorban foglalkoztatottak Iétszama tovabb bé-
viilt, a szolgaltatasi kor szerinti megoszlas valtozatlansa-
ga mellett. A szektor dinamikus béviilését jol érzékelteti az
a tény, hogy 2015 és 2020 kozott a foglalkoztatotti Iétszam
gyakorlatilag megduplazédott (40. dbra). A dinamikus lét-
szambdviilés alapveten minden tevékenységi korben meg-
figyelhetd volt, de leger6teljesebben a kdzepes és a nagy-
véllalatoknal jelent meg. A szektorban 2015 és 2020 kozott
a foglalkoztatotti Iétszam atlagos éves novekedési Giteme
15 szazalék feletti értéket ért el. Bar az egyes szolgdltata-
si korok esetében viszonylag kiegyenlitett volt a fejlédés,
szazalékos értelemben a tovabbra is legkisebb létszamu
kategdriak (blockchain és virtudlis fizet6eszkozok, illetve
befektetés/finanszirozas és biztositas) névekedése volt je-
lent&s mértékd —mind 5 éves id6tavon, mind az elmult egy
év viszonylatdban.
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2. keretes irds
2020-ban megalakult a Magyar FinTech Szévetség

2020. aprilis elején megalakult a hazai FinTech kozosség 6nallé képviseleti szervezete, a Magyar FinTech Szévetség
(MAFISZ). Tagjai azon hazai kétédés( FinTech véllalatok lehetnek, amelyek pénziigyi szolgéltatasokhoz kapcsoléddan
nyujtanak digitalis megoldasokat, tovabba mindazon egyéb jogi személyek, amelyek a magyar FinTech 6koszisztéma
fejl6dését tamogatjak. A MAFISZ harom f6 célkitlizéssel jott |étre: a hazai FinTech 6koszisztéma egylttmikodésének
erdsitése, 6nallo érdekképviselet biztositasa a szabdlyozdi és egyéb hatdsagi szerepldk irdnyaba, illetve a szektor
hazai és nemzetkozi versenyképességének erésitése, Budapest régios innovacios pozicidjanak erdsitése és régios
FinTech kdzpontta fejlesztése.

A koronavirus okozta jarvanyhelyzet felhivta a figyelmet a digitalizalt pénziigyi szolgaltatasok fejlesztésének
fontossagara, melynek erésitésében a MAFISZ érdemi tdmogato szerepl6 lehet. A szovetség a terveik szerint hoz-
zajarulhat a magyarorszagi FinTech tudasbazis gyarapitdasdhoz elemzések és hattéranyagok készitésével, valamint
szektorspecifikus oktatasi anyagok és dgazati j6 gyakorlatok rendszeres publikaldsaval is. Tovabba a rendszeres tudas-
megosztasi célu osszejovetelek és tagi taldlkozdk platformot biztosithatnak az érdekl6d6k szamara, mely hozzajarul

a hazai és nemzetkozi FinTech szerepl6k kozotti egytttmiikodés és szakmai munka elmélyiiléséhez.

Az innovativ, magas hozzaadottértékkel biré FinTech szektor sajat érdekképviseleti szervének megalakulasa és
aktivitasa a hazai pénziigyi rendszer versenyképességének novelése és a gazdasagi novekedés szempontjabdl is el-
remutato lehet. A dont6en B2B fokusz a hazai FinTech cégek oldalan nemcsak irdnyt mutathat a hazai inkumbensek
szamara a fejl6désre, hanem kozvetlendil, egylittm(kodések formajaban is segitheti a hatékonysagnovelési kezdemé-
nyezéseket, amivel ndvelhet6 a pénzligyi szektor hatékonysdaga és versenyképessége. A nemzetkozi és digitalizacids
,know-how” és , best practice” megkdzelitések elsajatitdsa mind a pénzigyi szektor inkumbensei, mind a hazai
vallalati szféra szdamara pozitiv hatdssal birhat. A magas exporthanyaddal rendelkezé hazai FinTech-ek révén a gaz-
dasag egy Uj teriileten tud becsatlakozni a nemzetkézi vérkeringésbe és erGsiteni az egylttm(ikodéseket, mikozben

a hazai FinTech cégeknek a befektetGi t6ke bevonzasaban is segithet a MAFISZ létrejotte.

41. abra
A FinTech szektor jovedelmezdségének alakulasa
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Forrds: NAV, MNB.

2.2. A HAZAI FINTECH SZEKTOR
ARBEVETELE, JOVEDELMEZGSEGE ES
EXPORT AKTIVITASA

A hazai FinTech szektort névekvé arbevétel és javulé jove-
delmezdség jellemezte 2019-ben. A szektor arbevétele mar
mintegy 130 millidrd forintot tett ki 2019-ben. Az eré6teljes
novekedés mogott dontGen az adott évet jellemzd kedvez6
gazdasagi kornyezet allt, ahol a névekedést inkdbb a szektor
béviilése hajtotta, a ndvekvé arbevételt produkald vallalatok
megoszlasa érdemben nem valtozott”. A névekvé dsszesi-
tett arbevételt és ROE-t (sajatt6ke-ardnyos megtériilés) is
nagymeértékben befolyasoljak a kiilféldi tulajdonu, nagyobb
cégek, de a mikro vallalkozasok kivételével a kisebb, magyar
FinTech-ek jovedelmezdsége is emelkedést mutatott: a szek-
tor atlagos ROE-ja 20 szazalékrdl 22 szazalékra n6tt. A haté-
konysdgot megragadd arbevétel-aranyos adozott eredmény
2018-hoz képest nem javult érdemben — tovabbra is 8 sza-
zalék korili —, a vallalatok ebben az id6szakban vélhetGen
elsGsorban a novekedésre és a piacszerzésre fokuszaltak,

7 Azon vallalatok esetében, melyek nem adtak le éves beszamolét a 2019-es évre, vagy a ,multiple imputation by chained equations” mddszerét
alkalmazva, vagy a hasonlé profilt és méretl cégeket figyelembe véve becsultik meg a 2019-es drbevételt.
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42. abra

A hazai FinTech szektor nyereséges és veszteséges

vallalatainak megoszlasa méret szerint
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43. abra

Foglalkoztatotti Iétszam megoszldsa a FinTech mikro-

és kisvallalkozasok életkora szerint
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nem voltak rakényszeritve a hatékonysagi tartalékaik moz-
gbsitdsara (41.4bra).

A hazai FinTech cégek tulnyomé tobbsége -
a mikrovallalkozasok kivételével — nyereséges volt 2019-
ben. A mikrovallalkozasok korében 2018-r6l 2019-re a nye-
reséges cégek aranya csokkent: 65 szazalékrél mintegy 49
szazalékra, esetlikben azonban az ingadozd teljesitmény
részben az Uj véllalatok piacra térténd belépésének eredmé-
nye. A kis- és kozépvallalatok kdrében a nyereséges cégek
aranya szamottev8en magasabb, raadasul 2019-ben jelen-
t6s fejl6dést értek el a kisvallalatok, 94 szazalékuk jelentett
pozitiveredményt (42. dbra). A nyereséges kozépvallalatok
aranya tartésan 90 szazalék feletti, mig a nagyvallalatok
mindegyike nyereséges volt 2019-ben, a korabbi évekhez
hasonldan. A hazai FinTech cégek — nemzetkdzi Gsszevetés-
ben kevésbé jellemz6 — nyereséges m(ikodése vélhetGen
annak is kdszonhetd, hogy alapvet6en mérsékeltebb nove-
kedési dinamikaval rendelkeznek és tipikusan B2B fokuszu-
ak, ami sokszor stabilabb arbevételi bazist jelent. A FinTech
cégek arbevétellel sulyozott exportaranya a 2019-es évre
is 50 és 60 szazalék kozott mozgott a teljes szektorban, az
exportald cégek tulnyomo tobbsége B2B fokuszu. ElImond-
hato tehat, hogy ezen cégek arbevételének tobb, mint fele
tovabbra is exportbdl szarmazik, kulfoldi piacaikat sikerdilt
megtartaniuk.

2.3. A HAZAI FINTECH STARTUP-OK
FEJLODESE

Az elmult id6szakban alapitott hazai FinTech startup-ok
esetében dinamikus névekedés volt megfigyelhetd. Atte-
kintettlik a 2014 és 2019 kozott alapitott mintegy 60 FinTech
mikro- és kisvallalat fejl6dési palyajat, kovetve gazdalkoda-
sukat mlkodésik els6 és otodik éve kozott. Ezzel a meg-
kozelitéssel egy atfogd kép adhatd a hazankban m(ikod6
hazai és kiilfoldi tulajdonu mikro- és kisvallalatok életpalya-
janak korai szakaszairdl, és azonosithatdk a kilfoldi és hazai
FinTech vallalatok m(kddési korilményeinek hasonldsagai
és kilonbségei.® A szamossagot tekintve a hazai FinTech
szektorban a 2015-2017 kozott alapitott cégek teszik ki az
Osszes vizsgalt vallalat tobb mint kétharmadat. A 2014-2019
kozott frissen alapitott vallalkozasok kozott tulsulyban van-
nak a hazai mikro- és kisvallalatok, viszont a 4-5 éves kort
elérg vallalatoknal érdemben nd a kilfoldi tulajdond cégek
részaranya.

8 A cégek életkorat alapitési év + 1 alapjan szamoljuk ki — a benyujtott beszémol6k vonatkozasi éve, vagyis, ha az els6 beadott beszamolé és az
alapitas éve megegyezik, akkor ez az elsé éve a vallalkozdsnak. Minden céget szinte teljeskorien meg tudunk figyelni minden évben a 2015-2019
kozotti id6szakban a leadott beszamoldk alapjan. A miikodés 6todik éve felé a megfigyelésszam jelent8sen csokken, erre a tényadatok interpre-

télasakor fontos figyelemmel lenni.
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44. abra
Az arbevétel novekedési liteme egy alkalmazottra juté
hozzaadott érték novekedési litemének fliggvényében
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Megjegyzés: Az éves dtlagos névekedési iitemek a 2016-2019 kézotti
id6szakra vonatkoznak, ahol nem elérhet6 2016-o0s adat, ott a kezdGév
2017. Hozzdadott érték az addézott eredmény, az értékcsékkenési leirds
és a személyi jellegli réforditdsok ésszege. A cégek életkora a 2019-es
dllapotot tiikrézi. A folytonos trendvonal a mikrovdllalatok, a szagga-
tott trendvonal pedig a kisvdllalatok adataibdl lett megképezve.

Forrds: NAV, MNB.

45. abra

Mérlegf66sszeg-aranyos sajat téke mutato alakulasa
egy tipikus hazai és kiilféldi mikro- és kisvallalkozas
esetén
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Megjegyzés: A vizsgdlt vdllalatok mérlegf66sszeg-ardnyos sajat téke
mutatdinak medidn értékeit szerepeltettiik az egyes kategdridkban.

Forrds: NAV, MNB.
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Egy tipikus hazai tulajdonosi hatterl FinTech cégben
a foglalkoztatotti Iétszam az els6 években dinamikusan né,
ugyanakkor a fejlédési iitem jellemz6en alacsonyabb, mint
a kiilfoldi tulajdont cégeké. Eletpalyajanak elsé évében egy
tipikus kilfoldi tulajdond FinTech cég két és félszer annyi f&t
foglalkoztat, mint egy hazai tulajdonu. Bar az els6 5 évben
dinamikusan né a tipikus hazai cégek munkavallaléi |étsza-
ma, a kilfoldi hatter( cégekhez valé felzarkozast érdemben
a 4. évben tudjak megkezdeni. Ekkorra egy tipikus hazai hat-
terli cég 7,5, mig egy kilféldi cég 12 embert foglalkoztat (43.
abra). A kiilonbség alapvetGen a cégek eltéré érettségében
keresendd, hiszen a Magyarorszagon megjelend kulfoldi
tulajdonu cégek ritkan nevezhetdk klasszikus start-up-nak,
altaldban leanyvallalatok, vagy mar egy bevalt izleti modellt
honositanak meg hatérozott piacépitési tervekkel, mig a ha-
zai mikro- és kisvallalkozdsok a termék- és lzletfejlesztést
is ebben az id8szakban futtatjak fel, jellemz8en az alapitok
altal biztositott sajat forrasokbol vagy kockazati t6kébdl.

A median arbevétel esetében is jelent6s dinamika figyel-
hetd meg a hazai FinTech startup-oknal, de a névekedési
litem ebben az esetben is eltér a tulajdonosi hattértél
fiiggben. A kulonbség alapvetden az eltérd életpdlya-sza-
kaszokbdl fakad, hiszen a magyar cégek életiik elsé évében
tipikusan nem termelnek arbevételt, f6ként az alapitok tké-
jébdl tartjak fenn a mikodésiiket, ezzel szemben a kulfoldi
cégek — kdszonhet6en a sokszor megalapozottabb piaci po-
zicidjuknak — jellemzéen mar hazai jelenlétiik elsé évében is
képesek érdemi arbevételt elérni. A kulfoldi tulajdonu cégek
esetén az arbevétel novekedés a késébbiekben is jelentds,
ugyanakkor jellemz6en volatilisebb (43. dbra).

A hazankban aktiv, sikeres FinTech startup-ok fejlédésiik
korai szakaszaban — a kézgazdasagi intuicionak megfeleld-
en — meglehet6sen magas iitemmel névekednek. A FinTech
mikrovallalkozdsok drbevétele a kisvallalkozasokéhoz képest
gyorsabban nd, mint a hozzdadott értékik (44. dbra), ami
indokolt is a méretgazdasagos m(ikodés elérése érdekében.
Ezen cégek egy késGbbi szakaszaban, kisvallalatként mar
a hozzaadott érték emelése jellemz6bb, amely elsGsorban
a profitabilitas tovabbi ndvekedése miatt lehet fontos ezen
cégeknek. Altaldnosan elmondhatd, hogy minél fiatalabb
egy hazdnkban aktiv FinTech cég, annal magasabb arbevétel
dinamikaval jellemezhetd.

Forrasoldalon az idegen t6ke aranya fokozatosan emelke-
dik a hazai tulajdonu FinTech cégeknél, elsGsorban a révid
tavu kotelezettségek emelkedése révén. Az életpdlya ele-
jén elsGsorban a novekedés a cél, a kereskedelmi bankok
nem vagy korlatozott mértékben nyujtanak hitelt az induld
FinTech startup vallalkozasoknak. Az arbevétel dinamikus
bdvilésével és a foglalkoztatotti [étszam felfutasaval parhu-
zamosan a rovid lejaratu kotelezettségek is ndvekednek, de
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a novekedési potencidl kiaknazasat alapveten a sajat téke
finanszirozza. A jovedelemtermeld és nyereséges életsza-
kaszba |épéssel a hazai vallalatoknal az idegen téke részara-
nyanak novekedése lassul. E tekintetben a kalfoldi tulajdonu
FinTech vallalatok hamarabb érnek el egy fordulépontot és
a 3. évt6l kezd6d6en mar a sajat téke ardanyanak novekedése
tapasztalhaté. Ezt részben magyarazhatja az a kordbban is
ismertetett tény, hogy a kalféldi Gj vallalatok rendszerint
bejaratott lzleti modellt terjesztenek ki mas piacokra, jel-
lemz6en kevésbé tekinthet6k klasszikus értelemben vett
startup-oknak (45. abra).

3. keretes iras
MNB kezdeményezések a FinTech 6koszisztéma erdsitése érdekében

Az MNB nemcsak 6sztonzi a FinTech-inkumbens
kapcsolatok minél széleskoriibb kialakitasat, a ha-
zai FinTech dkoszisztéma meger6s6dését, de jegy-
bankként is egyuttmiikodik ezen dgazat szereplGivel o 20 0 €0 20 100
a digitalizacio és a nemzetkozi versenyképesség I %
erGsitése érdekében. Az MNB pénzligyi innovaciot
tamogato keretrendszere mar harom éve segiti a hazai
piac fejl6dését. Az MNB 2018 marciusaban inditotta
Utjara az innovatorokkal valé kozvetlen és rugalmas
kapcsolattartas forumaul szolgalé pénziigyi innovacids
platformjat, az MNB Innovation Hub-ot, majd 2018
végén az U] otletek szabalyozott keretek kozotti tesz-
telésére szolgdld innovacids pénziigyi tesztkornyezetet
(Regulatory Sandbox). ElSbbi kezdeményezés fennal-
Idsa soran mar tobb, mint 110 esetben tudott gyors
és szakszer( valaszt adni a pénziigyi innovacidkkal

46. abra
MNB Innovation Hub-ba érkezé megkeresések
témakoronkénti eloszlasa

T T T T -%
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kapcsolatos kiilonféle szabalyozasi dilemmakkal kap-
csolatosan (46. abra). Az MNB Innovation Hub egyab-
lakos formaban, proaktiv médon nyujt irdnymutatast
az Ujité piaci szerepl6k szdmara. A nemzetkdzi inno-
vacios 6koszisztéma és a Global Financial Innovation

B Fizetési/megtakaritasi megoldds, AISP/PISP bevezetése
mmm KYC/AML, online szerz6déskotés

1 Technoldgiai fejlesztés, RegTech, SupTech

mmm Vallalati hitelezési, kereskedési megoldas bevezetése
I KOzOsségi finanszirozas-alapu megoldas bevezetése
1 Kriptoeszkoz bevezetése, DLT/blokklanc alapt innovacio
3 Egyéb

Network (GFIN) aktiv tagjaként az MNB-t kilfoldi
székhelyl vallalkozasok is egyre aktivabban keresik
az MNB Innovation Hub-on keresztiil.

Megjegyzés: 2021.03.31-i dllapot.
Forrds: MNB.

A vilag legnagyobb FinTech rendezvényével, a Singapore FinTech Festival-lal egyiittmiikodve az MNB 2020. de-
cemberében megrendezte a World FinTech Festival in Budapest elnevezésii online konferenciat. Az els6 alkalom-
mal megrendezésre keriilt két napos eseményen olyan kulcsfontossagl témak keriltek attekintésre, mint a modern
pénzigyi infrastrukturak, az azonnali fizetés, a kiberbiztonsag, a pénziigyi bevonddas, illetve a zold és fenntarthatd
pénzigyek. Az esemény keretében az MNB és a Szingapuri Monetaris Hatosag (MAS) egyluttmikodési megallapodast
irt ald a két orszag kozotti FinTech innovaciokkal kapcsolatos szakmai koordindcio er8sitése érdekében.

Az MINB a pénziigyi tudatossag fejlesztése és a pénziigyi bevonddas erGsitése érdekében didkoknak sz6l6 mo-
bilalkalmazast hozott létre egy hazai FinTech-el egyiittm{ikodve. A Digitalis Didkszéf pilot projekt egy, a 8-14 éves
korosztalyt megcélzd, ingyenesen elérhet6é mobil-applikacio, mely jatékos keretek kozott, okostelefonon keresztiil teszi
lehet6vé a pénzigyi alapok elsajatitasat. A jegybank a FinTech stratégidban lefektetett alapelvek mentén torekszik
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a hazai FinTech kapcsolati halé mélyitésére innovativ piaci szerepl6kkel. A mar tébb ezer felhasznaldval rendelkezd
Digitalis Diakszéf — az altala megvaldsitott tarsadalmi célok mellett — jo alkalmat adott arra, hogy az MNB gyakorlati
tapasztalatokat szerezzen tobbek kozott kozvetlen ligyfélkapcsolattal rendelkezd architektura tervezése és fejlesz-
tése, illetve mobil alkalmazas kialakitasa terén, melyek szamos dimenzidban tamogatjak a jegybank miikodését.

2020 decemberében az MNB elinditotta chatbot alkalmazasat is. Az Eurépaban is Ujszerlinek szamitd jegybanki
megoldasként az MNB olyan, gépi tanuldson alapulé alkalmazast vezetett be, amelynek segitségével az érdeklédék
a nap barmely id6pontjaban meghatarozott témakoérokben szakszer(i valaszt kaphatnak szakmai kérdéseikre és
tdjékoztatast kérhetnek, mindezt automatikusan és azonnal. A Pallasz Athéné chatbot projekt hozzajarul a hazai
mesterséges intelligencia (M) teriletén zajlé innovacids térekvések erésitéséhez — magyar FinTech szereplék be-
vonasaval. Az MNB elsé koros, pilot verzidban indult chatbot projektje lehet6séget nyujt az innovativ technoldgian
alapulé alkalmazasok megismerésére és biztonsagos, hosszu tavon egyre szélesebb korl hasznalatara. A chatbot
jelenleg harom meghatarozott témakoérben (pénzligyi innovacids, fogyasztovédelemi és felligyeleti engedélyezés)
érhet6 el, melyet a jegybank — figyelembe véve a fogyasztdi visszajelzéseket — a jov6ben folyamatosan bdévit majd.
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3. A hazai bankrendszer digitalizacios szintje

Az MINB 2020-ra vonatkozdan ismét felmérte a hazai inkumbens banki szerepl6k digitalizdciods szintjét. A felmérés alap-
jan a 2019-es adatokhoz képest az intézmények digitalizaciéja érdemi fejlédést mutatott. Bdr a hazai bankrendszer
digitalizdltsdgi szintje tovdbbra is kézepes, t6bb szereplénél jelentds felzdrkozds volt megfigyelhetd. A digitdlis fejlédés
elsésorban a korabban igencsak elmaradott szegmensekben zajlott, igy a kiilsé érintettekkel valo kapcsolattartds digitali-
zdltsdgadt leiro teriileteken volt tetten érhetd, ami a termékek és az ligyfélkapcsolatok digitalizdldsaban mutatkozott meg.
A kiilsé érintettekhez kapcsolddo fejlesztések el6térbe helyezésére a jarvdnyhelyzet is érdemi hatdst gyakorolt 2020-ban,
mikézben a belsé miikédés digitalizaciojanak fejlesztésére kevesebb erdforrds jutott. Ennek megfeleléen a hazai bankszek-
tornak a jévében érdemes magasabb prioritdssal kezelnie a belsé rendszereket és folyamatokat érinté fejlesztéseket a di-
gitdlis transzformdcios lehetdségek kiakndzdsa és a szektor versenyképességének erdsitése érdekében. 2021. mdrciusdban
az MNB kiadta a nemzetkézi szinten is ujdonsdgnak szamito, a hitelintézetek digitdlis transzformdciojdrdl szol6 ajanldsat.
Az ajdnlds egy dtfogd digitdlis transzformdcids stratégia és litemterv kidolgozdsat, tovdbbd annak a jegybank részére vald
megkiildését vdrja el a hitelintézetekt6l 2021. oktober 31-ig. Ezt kévetben az MINB a vdllaldsok teljesitésének elérehala-
ddsardl, visszamérésérdl évente, minden év december 31-ig — eldsz6r 2022-ben — beszamoldt vdr el az intézményektdl.

47. dbra
A hazai bankendszer digitalis fejlettségi indexe az
egyes részkomponensek esetében

3.1. AHAZAI BANKRENDSZER
DIGITALIZACIOJA

Termék Az MNB 2021-es felmérése alapjan a hazai bankrendszer

_ 200 digitalizaltsagi szintjében érdemi javulds azonosithatoé.

_--" & - Thel - ) Az MNB 2020. évre vonatkozéan ismét felmérte a hazai

Rendszer -~ -~ S~ T, b bankrendszer digitalis fejlettségének szintjét — a tavalyi,

2019. évre vonatkozo felméréshez hasonldan. A felmérés
a hazai bankszektor 90 szazalékat fedte le mérlegf6osszeg
aranyosan és az intézményeknek Osszesen 270 kérdést
\ kellett megvdlaszolniuk kérdGives formdban. A felmérés
7 FERIED f6 témakoreit és konkrét kérdéseit tekintve alapvetGen
nem valtozott, azonban a korabbihoz képest mintegy 20 Uj
kérdéssel bovilt annak érdekében, hogy még pontosabb
kép rajzolédhasson ki a szektor digitalizacids szintjérdl (a
felmérés és az indexszamitds valtozasai kapcsan Id. a kap-
csolédd mellékletet, az id6beli 6sszehasonlithatdsag ér-
dekében jelen fejezetben az el6z6 évi felmérés sulyozasat
alkalmaztuk, azaz az indexbe az egyes kérdések a tavalyi
évhez hasonlé sullyal keriltek be). A felmérésben vizsgalt
7 pillért tekintve a bankrendszer digitalizaltsagaban érdemi
javulas azonosithaté egy év alatt, f6ként az eddig inkabb
elmaradott pillérekben: a kiilsé érintettekkel vald kapcso-
lattartas digitalizaltsagat leiro terlleteken (termék, Ggyfél)
—részben a jarvanyhelyzet kapcsan tortént fejlesztéseknek
is kdszonhet6en — jelent6s mértékben elérelépett a szektor
(47. abra).

1
Folyamat

Vezetés

Munkaeré

Medidn - 2019 == Medidn - 2020
Forrds: MNB.

A latvanyos fejl6dés tobb intézménynél inkabb felzarko-
zasnak tekinthetd, igy a hazai bankrendszer digitalizaltsagi
szintje tovabbra is kézepes. A median bank a 0-100 nor-
malizalt skalan a kompozit indexben 53-as eredményt ért
el 2019-ben, 2020-ra ez 58-ra emelkedett. A COVID-19
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48. dbra
A hazai bankendszer digitalis fejlettségi indexének
pillérenkénti és Osszesitett pontszamainak alakulasa
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Megjegyzés: Az dbrdn a minimum, a maximum, az alsé és a felsé
kvartilis, illetve a medidn értékeket jeloltiik.

Forrds: MNB.

49. abra
Digitdlisan igénybe vehet6 termékek elérhet6sége
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik. Az datlagszamitds sordn nem vettiik figyelembe
azon intézményeket, amelyek nem értékesitik az adott terméket.

Forrds: MNB.

jarvanyhelyzet a nemzetkozi tapasztalatokhoz hasonléan
hazankban is felgyorsitotta az egyébként tervezett ligy-
féloldali fejlesztéseket. A korabban még kevésbé digitali-
zalt intézmények kénytelenek voltak felzarkdzni legalabb
a bankrendszeri atlaghoz, elssorban a termékpaletta és
az ugyfélkapcsolatok digitalizalasa utjan, igy végulis éppen
azokon a terileteken volt meghatdrozo fejl6dés, amelyek
sziikségességére az MNB is felhivta a figyelmet 2020-ban
kiadott FinTech és Digitalizacios jelentésében. A felzarkozas
révén mind a vizsgalt pillérek, mind a felmérésbe bevont in-
tézmények tekintetében a digitalizacios szintet reprezentald
pontszamok szérdsa érdemben csékkent, kozelebb kerltek
egymashoz az intézmények (48. dbra). Emellett pedig az
egyes bankok szintjén is kisebb lett az eltérés a kilénboz6
vizsgalt dimenzidk kozott, az intézmények digitalizacidja ki-
egyenlitettebbé valt az egyes pillérek mentén.

A bels6é miikédés digitalizaltsagaban az elmult évben csak
kisebb fejlédés volt megfigyelhetd, a bankok leginkabb
a kiilsé érintettekhez kapcsolddé digitalizaciéban erdsi-
tettek. A jarvanyhelyzet miatt a kiils6 érintettekkel kapcso-
latos digitalizacids fejlesztés nagyobb prioritassal birt 2020-
ban, mig a belsé m(ikddés digitalizaciojanak fejlesztésére
kevesebb er6forras jutott. Bar a COVID-19 jarvanyhelyzet
a munkavégzés helyére, modjdra, és igy a belsé rendszerek-
re és folyamatokra is kozvetlen hatast gyakorolt (tavmunka,
maddosult folyamatok stb.), ez utébbi teriileteken jellemzéen
kevésbé léptek el6re az intézmények. A mar korabban is ala-
csonyabb digitalizaltsagi foku bankok felzarkdzasa érdemben
kisebb mérték(i volt — a kiilsé kapcsolatok digitalizacidjahoz
képest —, itt leginkabb a munkaer6 digitalis felkésziiltsége
és a munkafolyamatok digitalizaciéja kapcsan azonosithaté
fejlédés. A jarvanyhelyzet mérséklGdését kbvetGen ismét
el6térbe keriilhet a bels6 mikodési teriletek, szegmensek
fejlesztése, mivel ezek alacsonyabb digitalizacidja kozépta-
von akar korlatot is jelenthet az egyes intézmények teljes
digitdlis transzformacidjaban. Ennek megfelel6en a hazai
bankszektornak érdemes magasabb prioritassal kezelnie
mar rovid tdvon is a belsd rendszereket és folyamatokat
érintd fejlesztéseket®, arra is tekintettel, hogy volt olyan
intézmény, amely a rendszerei aktualis korszer(iségét rosz-
szabbnak itélte meg, mint egy évvel kordbban.

3.2. KULSO ERINTETTEKKEL VALO
INTERAKCIOK DIGITALIZALTSAGA

A digitalizacids fejlesztésekre a COVID-19 jarvanyhelyzet
egyfajta katalizatorként hatott, kiilonésen a kiils6 érintet-
tekkel kapcsolatos digitalizacié esetében. A bankok a digi-
talis Uton teljeskorten igénybe vehetd termékek palettajat

% Az MNB-nek feliigyeletként a tavalyihoz hasonldan 2021-ben is kiemelt vizsgdlati fokuszteriilete az elavult rendszerekkel kapcsolatos problémak

feltardsa.
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50. abra

Digitalis feliiletekben rejl6 megoldasok elterjedtsége
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Megjegyzés: A csillaggal jelolt kérdéskorkre a 2019-es felmérés nem
kérdezett rd, igy nem érhet6 el 2019-es adat. A sulyozdst a vizsgdlt
intézmények mérlegfé6sszegének ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

51. abra

Arazasi 6sztonzék alkalmazasa egyes
szolgaltatastipusok digitalis csatornakon keresztiili
igénybevétele esetén
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegféosszegének
ardnydban végeztik.

Forrds: MNB.

tovabb szélesitették, eddig kevésbé kiemelt terileteket
is lefedve. A leginkdbb elterjedt, end-to-end digitdlisan
igénybe vehets termékek tovabbra is a folydszamla nyitas
és a személyi hitel igénylés (70, illetve 60 szazalékos ezek
digitalis piaci elterjedtsége mérlegfé6sszeg ardnyosan),
de az online értékesitési lehet8ségek kihaszndltsdga ezen
termékek esetén is még tovabb javithato, illetve 6sztonoz-
het6. Bar az online személyi hitel igénylés és folydszamla
hitelkeret igénylés esetében a mérlegf60sszeg-aranyos piaci
elterjedtség kis mértékben csokkent, ezt alapvetéen egy
technikai tényez8, a mérlegf60sszeg-aranyos piaci részese-
dések valtozdsa okozta. Intézményi szinteken ezen online
termékek fokozatosan egyre meghatarozébba valnak: 2020-
ban az online szamlanyitast lehet6vé tev6 bankoknal az on-
line formaban megnyitott lakossagi folydszamlak az 6sszes
éves lakossagi folydszamlanyitas mar 5 szazalékat tették ki.
Emellett a korabban csupan néhdany intézménynél elérhet6
online szdmlazdras — mind befektetési, mind folydszamla
esetében —is egyre elterjedtebbé valt. 2020 el6tt a szamlan
maradt pénzosszeg rendezése miatt jellemzden szlikség volt
az tgyfél fizikai jelenlétére, azonban ez mostanra mar egyre
szélesebb korben megoldhato digitalisan is (49. abra).

A vallalatok szamdara nyujtott szolgaltatasok
digitalizaciéjaban jelentds tér mutatkozik a fejl6désre.
Az online hiteligénylés vallalati szinten még kevésbé meg-
oldott, nagyrészt a komplex fedezeti kbvetelmények ér-
tékelése és elbiralasa okan, valamint a szerz6déskotés és
alairds digitalis megoldasanak alacsony elterjedtsége miatt.
A Novekedési Hitelprogram (NHP) keretében nydjtott hitelek
kapcsdn is indokolt a vallalati hitelezési gyakorlatok fejlesz-
tése, hiszen példaul az NHP Hajrd esetében a keretrendszer
kell6en rugalmas: tobb dokumentum akkor is elfogadhat,
ha elektronikus Uton jottek létre.

Egyre elterjedtebbek a banki ligyintézést altalaban tamo-
gaté digitalis feliiletek és ligyfélélmény-novel6 megolda-
sok. A bankok az tigyfelek online tdjékozodasat tamogatd
fejlesztéseinek eredményeként szélesedett az igénybe ve-
hetd csatorndk és eszkdzok kore. Ezen folyamatok hatasara
immaron az ligyfelek meghatarozo része a sajat preferenci-
aja alapjan tud online tdjékozddni, ami nagyban megkdny-
nyiti az eligazodast a banki szolgaltatasok kapcsan a digitélis
térben. A leger6sebb novekedést a 2019-ben legkevésbé
alkalmazott megolddsok esetében lehetett a tavalyi évben
Iatni, ezdltal az egységes Utmutatok alkalmazasa, az lgyin-
téz6 videodhivas lehetdsége, illetve a chatbot alkalmazasa
is joval elterjedtebbé valt a szektorban (50. dbra). Az ligy-
félélményt és az ligyfelek tajékozottsagat érdemben javit-
hatja, hogy a személyi hiteligénylés biralatanak kvazi valds
idejd nyomon kovethetGsége a szektor 44 szdzalékanal mar
megoldott a korabbi 11 szdzalékhoz képest (mérlegfGosszeg
alapon), mig a szektor haromnegyedénél elérhet6k Personal
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52. abra

Az egyes bankoknal mennyire jellemzé, hogy az
tigyfelek digitalis formaban kapnak értesitést egy
adott hiteliikkel kapcsolatosan
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Megjegyzés: A vdlaszadok ardnydban. A szdmitds sordn nem vettiik
figyelembe azon intézményeket, amelyek nem értékesitik az adott
terméket.

Forrds: MNB.

53. abra
Digitalis értesitések jellemz6en mely csatornan
keresztiil érkeznek
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Megjegyzés: A vizsgdlt 5 termékkér (folyészamlahitel tartozds és tllé-
pés, személyi és lakdscélu hiteltartozds, bankszamlakivonatok) dssze-
sitése alapjdan. A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfédsszegének
ardnydban végeztiik. A szamitds sordn nem vettiik figyelembe azon
intézményeket, amelyek nem értékesitik az adott terméket.

Forrds: MNB.
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Finance Management (PFM) szolgaltatasok. A digitalis meg-
oldasok emellett egyre inkdbb a bankfidki tgyintézéshez
kapcsoldddan is megjelennek, mind a fidkba latogatas ter-
vezése, mind az Ugyintézés egyszer(isitése és papirmentes-
ségének biztositasa kapcsan.

A termékek digitalis igénybevételével kapcsolatos arazasi
6sztonz6k alkalmazasa kis mértékben névekedett a szek-
torban 2020 folyaman. A digitalis csatornan keresztil torté-
né igénylés elényben részesitéséhez drazasi 6sztonzéket mar
a bankok tébbsége alkalmaz, leggyakrabban a folyészamla
nyitdsnal és a kapcsolodd szdmlavezetésnél. Ezzel ellentét-
ben a szolgaltatasokhoz kapcsolédé digitalis Gigyintézéssel
Osszefliggl drazasi 6sztonzékben nem volt jelentds valtozas
az elmult egy évben, néhdny esetben megfigyelheté volt
ugyan kisebb csdkkenés, de ezt alapvet6en a mérlegf6osz-
szeg-aranyos piaci részesedések valtozasa okozta (51. abra).
Egyes bankok az Gjonnan elérhetévé tett digitdlis szdmlaza-
rast is drazasi 0sztonz6kkel prébaljak még vonzdbba tenni.

A digitalis tigyféltajékoztatas tovabbra is els6sorban a di-
gitalis bankszamlakivonatokhoz kapcsolddik, ugyanakkor
mar bizonyos hiteltermékek esetében is latni a fejlédést.
A végrehajtott tranzakcidkat részletez6 bankszamlakivona-
tok az Ggyfelek tobbségéhez digitalisan érkeznek. Az elmult
egy évben f6ként a lakossagi ligyfélkor esetében latszott
el6relépés, igy mar a banki Ggyfelek kozel 70 szazaléka kapja
meg digitdlis Uton kivonatat, ami korulbelil 5 szazalékpon-
tos javulast jelent egy év viszonylatdban. A vaéllalati Ggyfe-
leknél ezzel a lehet&séggel mintegy 60 szdzalék él. A hitel-
termékek kapcsan is latni el6relépést, elsGsorban a lakossagi
termékeknél volt hangsulyos az értesitések digitalizalasa az
elmult évben: megduplazddott a személyi hitellel rendelke-
z6, digitdlisan értesitett Ggyfelek szdma, mig a lakashitelek-
nél mintegy 50 szdzalékos novekedés volt megfigyelhetd.
Az erGteljes ndvekedés ellenére a hitelértesitések kapcsan
szektorszinten még tovabbra is lemaradas tapasztalhatd, mi-
vel 6sszességében a hitelezett ligyfelek mintegy 20 szazaléka
kap digitdlis formaban értesitést, illetve az intézmények ke-
vés figyelmet forditanak a folydszamlahitelekkel kapcsola-
tos értesitések digitalizalasara, kiléndsen igaz ez a vallalati
szegmensben (52. abra).

A digitalis értesitések elsGdleges csatorndja a bankok
netbank feliilete, de a mobilbank is egyre népszeriibb.
Az elektronikus bankszdmlakivonat netbankon toérténé el-
juttatdsa minden intézménynél megoldott és jellemz6en ez
a leginkdbb alkalmazott digitdlis forma e dokumentumok
tekintetében. A hiteltermékeknél, bar a netbanki értesités
is megjelenik, tovabbra is fontos csatornanak bizonyul a tar-
tozasrol szol6 értesitések SMS-en keresztili eljuttatasa az
tgyfelek szamara (53. abra). A mobilbankokon torténé ér-
tesitések egyre inkdbb felfutéban vannak, valamennyi vizs-
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54. abra

A hazai bankoknal a digitalisan hasznalt szamlak
aranydanak alakulasa a haztartasok és a vallalatok
esetében
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Megjegyzés: Bankonként és lgyféltipusonként az 6sszes bankszamla
ardnydban, idészak végi brutto érték alapjan. Az dbrdn a minimum,
a maximum, az also és a felsé kvartilis, illetve az dtlag értékeket jel6l-
tik.

Forrds: MNB.

55. abra
A hazai banki inkubacids programok jelentkez6inek
alakulasa

Darab Darab
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Megjegyzés: Az idészak kezdGéve 2016, amikor az elsé inkubdcios
program elindult.

Forrds: MNB.

gdlt terméktipusnadl (szdmlakivonatok és hitelértesitések)
mar egy vagy tobb intézmény lehet6vé tette ezen digitalis
értesitési format. A jovében el6remutatd fejlesztési irany
a mobilbanki értesitések fejlesztése, elsGsorban az SMS-ek
kivaltasaval.

Szektor szinten mar csaknem minden masodik lakossagi
tigyfél digitalisan aktivnak tekinthetd. A banki fejlesztések
révén a netbanki és mobilbanki fellileteken az igyintézési
lehetGségek egyre szélesebb kor(iek, egyszer(ibb hasznalha-
tésag mellett. Mindekdzben az Ggyfelek oldalan is egyre in-
kabb el6térbe keriilnek a digitdlis csatorndk, online felliletek
az egyes bankszamlamd(veletek és lgyintézések vonatkoza-
saban is, amit a jarvanyhelyzet is er@sitett. Ennek megfele-
I6en fokozatosan bévil a digitalisan hasznalt szamlak ara-
nya a lakossag korében, csaknem minden masodik szamla
digitalisan aktivnak tekinthetd. Bar a vallalati tigyfélkor a 60
szazalék koruli digitalisan aktiv szdmlaarannyal valamelyest
el6rébb tart, mindkét Ugyfélkor esetében van még tér a fej-
I6désre nemzetkozi 6sszehasonlitasban. A digitalisan aktiv
szamlahaszndlat kapcsan altalanosan megfigyelhetd volt,
hogy mig a korlatozasok bevezetését kovetben ez érezhe-
t6éen megugrott, a korlatozasok enyhitésével egy bizonyos
foku visszarendez6dés volt megfigyelhet6 (54. abra).

A belsé és kiilsé partnerekkel valé kapcsolattartasban job-
ban 6sztonzik a bankok a digitalis megoldasok hasznalatat,
enyhén magasabb foku automatizacio mellett. Bar a belsé
fejlesztéseket és a digitalis kapcsolattartast tdmogatd keret-
rendszerek mar régebben kiépliltek, az elmdult egy évben
el6relépés tortént az 0sztonz6k terén, igy mérlegf6osszeg-
aranyosan a szerepl6k haromnegyedénél a bels6 szabalyok
Osztonzik a munkavallaldkat a digitalizalt kapcsolattartasra.
Emellett kissé fejlédott a digitalis vagy automatizalt kap-
csolattartas a beszallitékkal is: mérlegf66sszeg alapon 11
szazalékrol 22 szazalékra nétt azon intézmények aranya,
amelyeknél a meglévé szerz6dések megujitasa automati-
kusan torténik. Ugyanakkor e teriileteken még tovabbra is
jelentGs tobb intézmény lemaradasa.

A FinTech cégekkel valé egyiittmiikodések irant nétt az
elkotelezédés, de csak lassu iitemben javul az adaptacids
arany. 2020-ban f6ként a COVID-19 jarvanyhelyzet révén
aktivabban keresték a hazai bankok a FinTech cégekkel vald
kooperacios lehet&ségeket, de altalanosan is n6 az elfoga-
dottsag és a nyitottsag. Mindezek ellenére a mikodésbe
adaptalt FinTech megoldasok szama kevésbé emelkedik,
e tekintetben tovdbbra is jelentds tér van a fejlédésre, ha
valdban stratégiai fontossagunak itélik meg az intézmények
ezen partnerségeket. A mar megkotott egylttmikodések
szamossaga alapjan az inkubacids laborok megléte jobban
tdmogatja ezen partnerségek kialakuldsat, hiszen igy na-
gyobb lathatdsagot nyerhetnek az innovativ vallalatok az
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56. abra
Felkésziiltség és elkotelez6dés a digitalis
transzformacio irant
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

57. abra
Az IT és az lizleti szakért6k foglalkoztatasanak
megoszlasa a banki digitalizacids terileteken
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Megjegyzés: A digitalizdcids teriileten dolgozo IT szakérték megoszld-
sdt a kiilsé iven jeléltiik, mig a digitalizdcids teriileten dolgozo tzleti
szakérték megoszldsdt pedig a belsé iven. A vizsgdlt intézmények
darabszamdnak ardnydban.

Forrds: MNB.
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inkumbensek szakmai teriletei kdrében. A szektorban m-
kodd 3 banki hatterl inkubacios programba mindezidaig
mintegy 1400 cég jelentkezett — hazai és kilfoldi egyarant —,
amelyek kozil 130 nyert felvételt az adott programba (55.
abra). Bar az elmult egy évben (j intézmény nem inditott
inkubacids programot, azt Iatni, hogy a bankok révid és ko-
zéptavu tervei kozott megjelenik az ilyen programok meg-
valdsitasanak igénye. A FinTech egylttm(kodések mellett
a bankok egyre inkabb nyitottak Gj egyUttm(kodések kiala-
kitdsara platform-szolgaltatokkal is, ami a kilsé kapcsolat-
rendszer fejl6dését egy Ujabb szintre emelheti hosszabb
tavon.

A kozosségi médiafeliiletek aktiv hasznalata mar csaknem
altalanosnak tekinthet6 a bankszektorban. A marketing cé-
lok mellett egyre tobb intézmény informaciémegoszto feli-
letként is fontosnak tartja a kozosségi média platformokat,
mikozben Corporate Social Responsibility (CSR) céllal is hasz-
naljak ezeket a fellileteket. Az aktivitds intézményenként
és platformonként is valtozatos, ugyan tdbb fellletet mar
napi rendszerességgel hasznal a szektor, vannak kevésbé
preferalt fellletek (pl. Instagram, Twitter) havi gyakorisagu
haszndlat mellett. A haszndlat ndvekedése ellenére a ban-
ki dedikalt kozosségi média csapatok létszama tovabbra is
legfeljebb 5 f6, illetve a digitalis marketingtevékenységre
forditott koltségek aranya szektorszinten 2019-hez hason-
I6an 30 szazalék a teljes marketing koltségbdl.

3.3. VEZETOI ES MUNKAVALLALOI
FELKESZULTSEG

A banki vezet6k alapvetéen mar korabban felismerték
a digitalizacid jelent6ségét, azonban a 2020-as jarvany-
helyzet érdemben gyorsitotta ennek altalanos, intézményi
szintl elfogadottsagat. A digitalis transzformaciét az egész
bankszektor az egyik f6 stratégiai céljanak tartja: a felké-
szliltség kapcsan mar a koronavirus-jarvanyt megel6zéen is
pozitiv kép rajzolédott ki a szektorrdl (56. dbra), a pandémia
elsd évének végére azonban még fontosabba valtak az in-
tézményi vezetésben a digitalis célkitlizések és azok telje-
sitése. Jelent@s valtozas tapasztalhato a digitalizacids stra-
tégia f6 irdnyultsagaban is: a szektor kdzel négyotodénél
mar az atfogd, intézményszint( digitalizacid all a fokuszban,
szemben a szlikebb, termék-, illetve folyamatspecifikus
digitalizacidval. Ezt a vallalati kultura valtozasa is segiti, 2020
végére a bankok 6nbevallasa alapjan az intézmények tobb
mint 90 szazalékanak vallalati kultirdja mar nagy mértékben
vagy akar teljes mértékben tamogatta a digitalizaciot.

A bankok egyre komolyabb szakértdi er6forrast biztosi-
tanak a digitalizacios teriileteken. A vizsgalt intézmények
egyarant épitenek mind a belsd fejlesztések tamogatasara,
mind a kiilsé szerepl6kkel torténd egyuttmkodésekre. EIGh-
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58. abra
Tavmunka-lehet6ség biztositasa szakteriiletenként
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Megjegyzés: A vdlaszado intézmények ardnydban.
Forrds: MNB.

bihez kapcsoldéddan a kordbban |étrej6tt, kifejezetten a ban-
ki digitalizaciéért felelGs teriileteken tul mar tovabbi, intéz-
ményen beluli dedikalt csapatok (példaul UX/UI, customer
journey, folyamat optimalizalas, adatvagyon elemzés) is
aktivan hozzajarulnak a célok eléréséhez. A digitalizaciot
jobban tdmogatjak a bankok eréforras oldalrdl is, egyre na-
gyobb szakért6i bazisra tudnak épiteni az intézmények mind
az IT, mind az Uzleti szakért6k kapcsan (57. abra). Jelenleg
a digitalizacids teruleteken az IT szakért6k a meghatdrozok,
azonban folyamatosan novekszik az Uzleti szakért6k szama
is.

A pandémiat megel6z6 id6szakkal szemben a hazai intéz-
mények mar szinte minden munkakorben biztositanak
lehet6séget a munkavallalék szamara a tavoli munkavég-
zésre. Kivételt jelentenek a napi likviditaskezelésben érin-
tett treasury terlletek és a személyes ligyfélkiszolgdlassal
foglalkozd bankfidkok. El6bbiek esetében jelent6s valtozas
tortént a koronavirus-jarvany hatasdra, ugyanis mar csak né-
hany banknal nem megoldhaté a tdvmunka. A fiékhaldzatnal
természetesen kisebb mértéki valtozas tortént, de a ban-
kok kézel harmadanal — munkakortél figgben — még a fioki
munkavallaléknak is biztositanak valamennyi tdvmunka-le-
hetdséget (58. dbra). Tovabba, mig a tdvmunka altalanos
alkalmazasa alig egy év alatt kifejezetten elfogadotta valt,
annak gyakorisdgat a szektor szerepldi meglehetdsen elté-
réen kozelitik meg. A felmérés eredménye alapjan jelenleg
a bankok 30 szazaléka biztosit teljes home office lehetGséget
a munkavallal6i szamdra, mig 70 szazalékuk a heti 2-3 napot
teszi lehetévé altaldnossagban.

2020-ban a tdvmunka bevezetése, illetve kiterjesztése nem
eredményezett jelent6s kéltségcsokkenést a hazai bankok
szamara. A hazai bankszektor intézményei jellemzéen nem,
vagy csak minimalis — 10 szazalék alatti — koltségcsokkenést
realizéltak az Uj munkavégzési gyakorlat kapcsan. Magasabb,
10 és 20 szazalék kozotti koltségmegtakaritasrél minddsz-
sze az intézmények 6tode szamolt be. Ettél fliggetlenil
a tavmunka mas szempontbdl is fontos jelentGséggel bir
példaul toborzasi és munkaerd megtartasi szempontbdl,
ugyanis a szektorban egyre élesebb verseny kezd kialakulni
a digitalis tehetségek megszerzésére és megtartdsara. Ennek
okan a hagyomanyos toborzdsi megoldasok (pl. allasporta-
lok, k6zosségi média hirdetések) mellett mar tobb bank is
Ujszerl és még célzottabb megoldasok (pl. piaci versenyek,
hackathonok) felé fordult.

A digitdlis kornak megfelel6 munkavégzési kompetenci-
ak és koriilmények biztositasan tul mar azok folyamatos
fejlesztése is egyre jobban elGtérbe keriil a hazai bankok-
nal. A célzott tovabbképzések Uj kolléga érkezésekor és Uj
szoftver bevezetésekor egyarant egyre elterjedtebbnek sza-
mitanak. Szintén javulas érzékelhet a belsé tudasatadasi
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59. dbra

A bankok altal 2016 6ta elinditott enterprise IT
szoftverimplementacios folyamatok szamanak
alakulasa és allapota
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Forrds: MNB.
60. dbra
Banki folyamatok automatizaltsaganak értékelése
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Megjegyzés: 1-5-6s skdla alapjdn, ahol az 1-es pontszam jelentette
azt, hogy az adott folyamat egydltaldn nem automatizdlt, mig az 5-6s
pontszdm a teljesen automatizdlt rendszerre utal.

Forrds: MNB.
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forumok tertletén: U kolléga érkezésekor szinte minden
intézménynél, tobbségiknél pedig ezen tul még évente
legaldbb egy alkalommal senior kollégak is tartanak kurzu-
sokat. Ugyanakkor tovabbra is vannak olyan intézmények,
ahol még egyaltalan nem mérték fel dolgozodik digitalizacids
tudasat, igy a fejlesztendé teriiletek azonositdsa akadalyok-
ba Utkdzhet.

3.4. A BELSO MUKODES
DIGITALIZALTSAGA

A jarvanyhelyzet hatasara jelent6sen nétt az Uj enterprise
szoftverek implementalasat célzo projektek szdma a bank-
szektorban. Kozel 30 szazalékkal nétt a dedikaltan vallalati
igényekre szabott, lizleti folyamatokat és/vagy értéklancokat
tdmogatd szoftver implementalasi projektek szama 2019 év
végéhez képest, ezzel kdzel 450-re ndvelve az elindult pro-
jektek szamat 2016 6ta (59. abra). A projektek szamossa-
ganak intézmények kozotti jelentds eltérése mérséklédott,
azonban tovabbra is vannak érzékelhet6 kilonbségek az
enterprise szoftverek implementalasa kapcsan nem csak
szamossag, hanem gyorsasag tekintetében is. Az elmult egy
évben ugyanakkor a fejlesztési tervek és azok ltemezése
jellemz6en nem valtozott az intézmények oldalan, a korabbi
évekhez hasonlé atfutasi id6k voltak megfigyelhet6k. Ezen
projektek tobb teriletet is lefednek, a banki HR munkat
tamogatd rendszertdl az tgyfélelérési feliileteken at egészen
a hitelezési termékekkel kapcsolatos belsé fejlesztésekig.

Az alapvetd banki folyamatokkal kapcsolatos belsé kom-
munikacié automatizaltsagan jelent6sen javitott a szektor.
Az intézmények tobbsége mar digitalizalt vezet6i jovdha-
gyasokat, alairasokat alkalmaz, tobbek koéz6tt a tavoli mun-
kavégzésnek is koszonhet6en. Ezen felil el6relépés tortént
a f6konyvbe- vagy analitikaba torténd adattovabbitas auto-
matizaltsaga terén, ezzel egyiitt a terlletek kozotti informa-
ciéaramlas hatékonysaga is névekedett (60. dbra). A nagy-
foku automatizaltsag mellett azonban tovabbra is jelentés
maradt a papiralapt dokumentacio- és dokumentumkeze-
Iés. Tovabb3, a folyamatstruktura fejl6dését és optimalizala-
sat visszafoghatja, hogy tébb, 2019-re vonatkozdan relevans
terileten nem tortént jelentGsebb el6relépés (pl. adatva-
gyon tudatos felhaszndldsa, panaszbejelentési folyamatok,
papir alapu tajékoztatasi csatornak gyakori hasznalata).

Az adatvagyon tudatos felhasznalasa jelenleg elsGsorban
a célzott Ugyfélajanlatok kapcsan jelenik meg. Az intéz-
mények — bar nem szélesitették ki a digitalisan begyUjtott
Ggyféladatok tipusait — tobbségiik mar megkeresi tigyfeleit
célzott, személyes ajanlatokkal. A panaszbejelentés terén
nem észlelhetd érdemi elérelépés a pandémia el6tti viszo-
nyokhoz képest, tovabbra is tobbségében ligyintéz6 végzi
a kapcsolatfelvételt és ennek megfelel6en a visszajelzések



A HAZAI BANKRENDSZER DIGITALIZACIOS SZINTJE

61. abra
Mekkora mértékii koltségcsokkentést értek el
digitalizacidval kapcsolatosan az elmuilt 3 évben?
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztik.

Forrds: MNB.

62. dbra
A kiilonb6z6 értéklancokon belil hany core IT
rendszert érint egy adott folyamat az egyes években
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

és a panaszkezelés folyamata is manualis és sokszor idGigé-
nyes, igy ezen a teriileten is van még tér a fejlédésre.

A munkavégzés és a projektek hatékonysagat javito agilis
m(ikédés mar egyre szélesebb kérben alkalmazott a szek-
torban. Mindemellett az intézményeken belili teriletek ko-
zOtti elterjedtsége is nétt 2020 folyaman. A mar altaldnossa
valt IT és termékfejlesztési tertiletek mellett némely intéz-
mény mar egyéb terileten (pl.: marketing) is alkalmazza
ezt a munkavégzési, szervezési modszert. Az IT terlleten
az intézmények tobbsége fejlesztések sordn alkalmazza
a DevOps!® megkozelitést, valamint a folyamatok soran
a szektor kdzel egésze hasznal ITIL'! folyamatokat.

A belsd banki rendszerek érettsége kapcsan nem tortént
érdemi valtozas az elmult évben, ugyanakkor a bankok
tobbsége szerint a digitalizacio koltségcsokkentési hatasa
mar kimutathato (61. abra). A valtozatos, kihivasokkal és
fejlesztési lehet6ségekkel, sziikségletetekkel teli elmult év
ellenére nem valtozott az intézmények sajat rendszereirdl
alkotott megitélése korszerliségi szempontbdl: a hardver
és szoftvereszkozpark korszerliségét hasonlénak értékelik
a bankok mint 2019-re vonatkozéan. A hardver eszkdzpark
korszer(iségét az 1-t6l 5-ig terjedd skalan viszonylag kor-
szerlinek, atlagosan 4-esre értékelték, mig a szoftver esz-
kozpark esetében némiképp alacsonyabbra, 3,5-re. Fontos
megemliteni, hogy volt olyan intézmény, amely tavalyhoz
képest mar elavultabbnak értékelte mindkét kategdridban
sajat rendszereit. A rendszerek felépitésében is tébbnyire
egységes a szektor: a fidk és a front-office teriletek kdzotti
adatatviteli sebesség és a front-backend rétegzettség tekin-
tetében is egy-egy meghatdrozd irany és felkésziltségi szint
[athatd. Mindemellett a bankszektor felénél mar azonosit-
haté a digitalizacid koltségcsokkentési hatdsa. Vannak intéz-
mények, akik szerint ez a hatas jelentés mértékd, bizonyos
részik szerint viszont ennek hatdsa még nem kimutathato.

A rendszerarchitekturak felépitésében, fejlédésében egy-
fajta konvergencia lathato szektorszinten. Tovabbra is alig,
szektorszinten kb. 10 szdzalékban megoldott a teljesen pa-
pirmentes folyamat, illetve az értéklancok teljes digitalizalt-
saga az egyes termék-igényléseknél. Bar a vizsgalt termék-
kéroknél minden intézmény valamilyen médon megoldotta
a folyamatdigitalizaciét, a leginkabb digitalizalt bankoknal
is csupan 2-3 termék esetében lehet teljesen papirmente-
sen, end-to-end digitdlisan véghez vinni a folyamatokat.
Ugyanakkor a legtébb — értéklanchoz kapcsolédd, vagy
irattarozasi — rendszer kapcsan tervben van részleges, vagy

10 pevelopment & Operation, ahol a fejleszt8i és miikddtetési folyamatok egyiittesen keriilnek kivitelezésre a rendszerfejlesztési ciklus réviditése

érdekében.

1 TIL: Information Technology Infrastructure Library, az informatikai szolgaltatasok kezelésének részletes gyakorlata, amely az informatikai szol-

galtatasok és tzleti igények 6sszehangoldsara 6sszpontosit.
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63. abra
FelhGszolgaltatast igénybe vevd intézmények aranya
a hazai bankszektorban
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Megjegyzés: A vdlaszaddk ardnydban.
Forrds: MNB.

64. dbra
Pénziigyi szektort érinté incidensek idébeli
megoszlasa (2020)
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Forrds: Nemzeti Kibervédelmi Intézet.

65. abra
A hazai nagybankok altal bejelentett incidensek miatti
Osszesitett szolgaltatas kiesések alakulasa
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Megjegyzés: Az dbrdn a minimum, a maximum, az alsé és a felsé
kvartilis, illetve a medidn és az dtlagos értékeket jeldltiik.

Forrds: MNB.
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teljes modernizacié a hazai intézmények oldalan. Mind-
emellett a rendszerek fejlesztése, optimalizalasa is folya-
matosan, kisebb Iéptékben zajlik, mikézben e tekintetben
konvergencia tapasztalhato az intézmények kozott. A bankok
ugyanis egyre inkabb kerdlik a tul kevés szamu és a tul nagy
szamu rendszereket egy-egy folyamathoz vagy értéklanchoz
kapcsoléddan. Ezéltal jellemz&en 3-7 db core IT rendszer
érintettsége valik meghatarozéva az egyes értéklancoknal
(62. dbra). Mindezek mellett pedig a hazai bankszektorban
a felhGalapu megoldasok alkalmazasa is egyre elterjedtebb,
ami egy sokkal rugalmasabb megoldas a hagyomanyos inf-
rastruktirdkhoz képest. E tekintetben a felmérésbe bevont
nagyobb intézmények el6rébb tartanak, mint a teljes szek-
tor, darabszam aranyosan 60 szazalékuk, mérlegf6osszeg
aranyosan mintegy 72 szazalékuk igénybe vesz mar m(iko-
désében felhGszolgaltatast (63. abra).

A digitalizacio er6sodésével a bankok oldalan is egyre
er6sebb védelmi mechanizmusok kialakitasa, fejleszté-
se sziikséges a kiberincidensek kapcsan. A korabbi évek
kibertamadasi trendjeinek megfelel6en napjainkban is ki-
emelkedd helyet foglal el az informacidszerzésre irdnyuld
adathaldsz tevékenység. A pénzligyi szektorra vonatkozdéan
a Nemzetbiztonsagi Szakszolgdlat Nemzeti Kibervédelmi In-
tézet (NBSZ NKI) altal kezelt incidensek kozel 70 szazalékat
a kéretlen levelek utjan terjedd, tUgyfeleket célzé adatha-
lasz bejelentések tették ki a 2020-as év soran, ami raadasul
tébb, mint 10 szazalékpontos novekedés 2019-hez képest.
A pénziigyi szektorban a kibertdmadasok jelenléte folya-
matos, ugyanakkor a lezarasok és emiatt az er6sebb online
jelenlét az incidensek id6beli eloszlasara is érdemi hatassal
lehetett 2020-ban (64. dbra). Bar az incidensek meghatarozd
része kozvetlenil az tgyfeleket célozza, a tamadasok fejl6-
dése és potencidlis negativ hatasaik révén, illetve a DDoS
tamadasok terjedésével (Id. 4. keretes irds) a bankok oldalan
is felmeriltek mékodésbeli problémak, amelyek kezelése,
valamint megel6zése elsGdleges fontossagu.

A digitalis jelenlét er6sodésével parhuzamosan tébb intéz-
ménynél a szolgaltataskiesések gyakorisaga és id6tartama
is n6tt. Az MNB adatai alapjan a 2020-ban tortént incidensek
szamossaga és idGtartama részben megtorte a korabbi ja-
vuld tendenciat a hazai nagybankok esetében. Bar a tipikus
szolgaltataskiesési idé (median) hasonldan alakult, mint a ko-
rabbi években, tobb intézménynél is voltak olyan, tébb napon
at folyamatosan tarto leallasok egyes online szolgéltatasok
esetében, amelyek az atlagos kiesési id6t jelentds mértékben
novelték (ezek egy része a digitalizaciés és a PSD2 elvarasai-
nak torténé megfelelést célzo fejlesztések tervezettnél jobban
elhizddo élesitésének volt koszonhet6). 2020-ban atlagosan
447 6ras kiesést okoztak az Uizletmenet-folytonossagot érintd
incidensek a hazai nagybankoknal (65. abra).
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4. keretes irds
Pénziigyi intézményeket érintd tulterheléses kibertamadasok

Az elosztott szolgdltatasmegtagadassal jaré tamadasok (Distributed Denial of Service vagy DDoS), mas néven elosz-
tott tulterheléses tamadasok célja az informatikai szolgaltatas(ok) — honlap, internetbank — teljes vagy részleges
megbénitasa. A tdmadd ilyenkor az alkalmazas, rendszer vagy akar az egész haldzat elérését igyekszik megbénitani,
az informacidkhoz valdé hozzaférést megakadalyozni. A tulterheléses tamadas tipikusan elarasztja a célpontot for-
galommal, kérésekkel, mig a valds forgalom (példaul netbanki bejelentkezés) kiszolgalasa részlegesen vagy teljesen
megbénul, a rendszer nagyon lelassul, elérhetetlenné valik, esetleg 6ssze is omolhat. A tulterheléses tamadas egy
alkalmazas vagy operdcios rendszer ismert gyengeségeit is kihaszndl(hat)ja a tulterhelés elérése érdekében.

Az ilyen tamadasok hatterében tobbféle motivacié allhat: az inditék gyakran a pénzszerzés, de el6fordulhat, hogy
a konkurencia gyengitése, bosszlivagy vagy politikai szandék all a hattérben. Ha a tdmaddk pénzt akarnak szerezni,
rendszerint azt a forgatokonyvet kovetik, hogy egy kisebb tamadast intéznek a célpont ellen, — vagy egy nagyobb
célpont (példaul bankcsoport) egy entitasa ellen — és zsaroldlevélben kdvetelnek valtsagdijat (tobbnyire Bitcoinban)
azért cserébe, hogy ne ismételjék meg nagyobb terheléssel a tdmaddast. Olyan esetek is el6fordulnak azonban, mi-
kor a célpont ugyan kap zsaroldlevelet, de a levélben megjelolt fenyegetés, a késébbi tdmadds nem kovetkezik be
akkor sem, ha a célpont nem fizeti ki a valtsagdijat. llyenkor feltételezhetd, hogy nem a valtsagdij megszerzése volt
a valédi inditék, hanem példaul t6zsdei mozgasok (shortolds) is allhatnak a hattérben. Esetenként a kibertamadok
figyelemelterelésként is alkalmazzak a DDoS tamadast, hogy lekdssék a megtamadott cég biztonsagi szakembereinek
figyelmét, mikdzben a hattérben mas tamaddsokat (adatlopast, pénziigyi tranzakcidkat) is végrehajtanak. Erdemes
azt is megjegyezni, hogy gyakran annak eredménye is DDoS tdmadashoz hasonlé lehet, mikor egy weboldalt egy-
szerlien tul sok legitim felhasznald probal elérni egyszerre, ezért nem minden esetben nyilvanvald az elsé pillanattdl
kezdve, hogy ténylegesen kibertdmadasrdl van-e sz6, vagy csak a megnovekedett terheléshez képest alulméretezett
a honlapot kiszolgald infrastruktura.

A DDoS tamadasoknak emellett jarulékos vesztesége is lehet, azaz nem csak a tényleges célpont, hanem mas,
a kapcsolodaé infrastruktirat vagy ugyanazt a tavkozlési szolgaltatot hasznalé cégek is tapasztalhatnak szolgaltatas
kiesést a DDoS tamadas kovetkeztében. Az is el6fordulhat példaul, hogy a cég honlapjat célozzak a tdmaddk, de
a dolgozdk altal tdvmunkahoz hasznalt VPN gateway is elérhetetlenné valik a kiilsé IP cimeket ért megnovekedett
terhelés miatt.

Az utdbbi években hatarozott névekvé tendenciat mutatott a DDoS tamadasok szamossaga és intenzitasa (66.
abra). A 2020-as év soran tobb DDoS tamadasos eset is bejarta a vilagsajtét. Februdrban az Amazon Web Services
(AWS) szenvedte el minden id6k egyik legnagyobb DDoS tdmadasat, mely cstcspontjan elérte a masodpercenkénti 2,3
TeraByte terhelést. Augusztusban és szeptemberben tdbb Gj-zélandi célpontot tamadtak a blin6z6k — tobbek kozt az
Uj-zélandi t6zsdét (NZX), mely napokra elérhetetlen-
né is valt. A COVID-19 pandémias helyzet fokozédasat ~ 66. abra

a korhazak, az egészségligyi és oktatasi intézmények DDoS tamadésok szama globalisan

ellen irdnyuld novekvd intenzitdsu — nem csak DDoS, millié db millié db
hanem mas tipusu — kibertdmaddasok is kisérték. [

Az elmult évekhez képest magyar viszonylatban ki-
emelked6 tamadas volt a 2020. szeptember 24-i,
tébb magyar bankot érinté DDoS tamadds, mely
a T-Systems szolgaltatdsait is veszélyeztette. Osszes-
ségében elmondhatd, hogy a magyar bankok és tav-
kozlési szolgaltatdik ez idaig sikeresen védekeztek az
Gket ért DDoS tamadasok ellen és technikailag felké-
szliltek az ilyen tipusu problémak kezelésére, azonban
a tdmadasi technikak folyamatosan fejlédnek, ezért
a védekez6k sem Ulhetnek soha 6lbe tett kézzel.

2018 2019 2020* 2021* 2022* 2023*

Megjegyzés: A csillaggal jelzett évek értékei elGrejelzésen alapulnak.
Forrds: Cisco (2020): Annual Internet Report.
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67. abra
A digitalizacio fontossaga az ligyfélkapcsolatok
vonatkozasaban (2020)
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Megjegyzés: 1-5-6s skdla alapjdn, ahol az 1-es pontszam jelentette
azt, hogy egydltaldn nem élvez prioritdst az adott kérdéskdor, mig 5-6s
pontszdam esetén a vdlaszadd szamdra az adott kérdéskor teljes priori-
tdst élvez.

Forrds: MNB.

68. dbra

A lakossagi és vallalati iligyfelek megoszlasa
csatornahasznalat szerint a vizsgalt intézmények
korében (2020)

Vallalatok
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Megjegyzés: A bankok dnbevalldsa alapjdan, az ésszesitett ligyfélszam
ardnydban. A bankok jellemz&en tdgabban értelmezik az online szém-
lahaszndlat definiciéjat, mint egyéb MINB dltal is vizsgdlt statisztikdk.

Forrds: MNB.
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3.5. A COVID-19 JARVANYHELYZET
HATASA A HAZAI BANKSZEKTOR
DIGITALIZACIOJARA

A 2020-ra vonatkozé banki digitalizaciés felmérés
a COVID-19 jarvanyhelyzet hatasaira is kitért a vizsgalt 7
pillér kapcsan. A banki felmérésiink a koronavirus miatti
jelentGs valtozadsok felmérése érdekében az idei évben ki-
egészitésre kerllt egy COVID-19 specifikus kérdéssorral.
E kiegészit6 kérdések utjan tovabbi lehetGség nyilik mind
a kiils6, mind a belsé mikodést érinté hatdsok feltérképe-
zésére, valamint azok tartéssaganak megitélésére.

A digitalis csatorndk meghatarozéva valtak a jarvany hata-
sara és hosszabb tavon is relevansak maradnak. Az egyes
bankok digitélis felliletei és azok kihasznaltsaga kapcsan je-
lent8s eltérések mutatkoztak a COVID-19 megjelenése el6tt.
Ennek megfelel6en nagy a szérds a bankok kdzott a tekin-
tetben, hogy a jarvany hatasara az tgyfélkapcsolatok mek-
kora hanyada terel6dott online csatornakra. Ugyanakkor
altalanosan elmondhatd, hogy az online térbe valo atallas
nagyobb Ugyfélaktivitast jelentett, tobbek kdzott azon tgy-
felek esetében is, akik mindezidaig kizardélag csak szemé-
lyesen alltak kapcsolatban bankjukkal. A ndvekvé tigyfélol-
dali nyitottsag révén a bankok oldaldn az ligyfélkapcsolatok
digitalizaldsa hosszabb tavon is kiemelt fontossaguva valt,
elsGsorban a tajékoztatds hatékonyabba tétele érdekében
(67. abra).

Az ligyfelek oldalan a kizarélag bankfidki ligyintézés mar
kevésbé preferalt, mikozben az ligyfelek atallasa digitalis
csatornakra tobb szegmensben is tartds lehet. Jelenleg a la-
kossagi tigyfelek kozel fele, mig a vallalati Ggyfelek mintegy
negyede jellemz6en online bankol az intézmények vissza-
jelzései alapjan. Az omni-channel, azaz tobb csatornat is
igénybe veve lgyfelekkel egyiitt igy mindkét szegmensben
alacsonyabb részardnyt képviselnek azon tgyfelek, akik jel-
lemz6en bankfiékban intézik pénziigyeiket (68. dbra). Vala-
mennyi Ugyféltipus kapcsan raadasul tobb intézmény lgy
gondolja, hogy a digitdlis atallas tartds lehet, még a 65 év
feletti lakossagi Ugyfelek vonatkozdsdban is a tobbség leg-
alabb részben tartdsnak gondolja az atallast. Bar a digitalis
megolddsok irdnt a kereslet érdemben nétt a jarvanyhelyzet
hatasara, az Uj termékek fejlesztése jellemz6en a kereslet
valtozasatol fuggetleniil is prioritast élvez a bankok oldalan.
Innovativ megoldasok bevezetésével pedig a hazai intézmé-
nyek tobbek kdzott az Azonnali Fizetési Rendszer hasznala-
tdnak Osztonzését is tervezik.

A bankok elkotelezettebbé valtak a digitalis transzformacid
és a miikodés nagyobb foki modernizacidja irant. Intézmé-
nyek 60 szazalékanal gyorsitotta a jarvanyhelyzet a digitalis
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69. abra
A jarvanyhelyzet hatasa a legacy IT fejlesztési tervekre

A kozelmultbeli jelentds fejlesztések miatt nem valtoztak
az elképzelések

I Fokozatos, kis 1épésekben torténd fejlesztések vannak
tervben a helyzet hatasara

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegféosszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

70. abra

Bankok 6nértékelése alapjan az egyes
folyamattipusok mekkora mértékben valtoztak
a jarvanyhelyzet hatasara
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

az egyes intézmények eltéréen gondolkodnak arrdl, hogy
mely digitalis transzformacids |épéseket sziikséges rovid és
melyeket kbzéptavon megvaldsitani, a szektor donté tdbb-
sége a — jarvanyhelyzet miatti — némileg sz(ikilé koltség-
vetés ellenére is a transzformacidt helyezi kdzéppontba.
A digitalis transzformdcié és modernizacié nemcsak a ter-
mékfejlesztésekben kimutathatd, munkavallaléi oldalon is
egyre nagyobb teret szannak az intézmények az otthoni
munkavégzésnek (de hosszu tavon a jarvanyhelyzet alatti
szintnél kisebb mértékben). A tavoli munkavégzés tartds
biztositdsahoz a szektor a meglévé eszkozparkjat alapvets-
en megfelel6nek itéli, de toébb bank jelezte, hogy egyarant
szlikségesek kisebb rendszerfrissitések, illetve Uj hardver és
szoftver fejlesztések, beszerzések is.

A COVID-19 jarvanyhelyzet a belsé banki rendszerekre
mérsékelt, mig a bels6 folyamatokra jelent6s hatast gya-
korolt. Tekintettel arra, hogy a legacy IT rendszerek fejlesz-
tése mar a bankok dnértékelése szerint hosszabb-révidebb
ideje napirenden van, vagy akar mar jelentGs fejlesztések
is torténtek, kevés intézmény gondolja ugy, hogy valtoztak
volna a rendszerfejlesztéssel kapcsolatos elképzelések (69.
abra), mikozben egyetlen bank sem jelezte, hogy komplex
rendszercsere szlikségességét indukalta volna a jarvanyhely-
zet. A korabban kit(izott fejlesztési tervek megtartasa mellett
sz0l az is, hogy a bankok ugy lattak, hogy a COVID-19 és
a lezarasok miatt névekvé adatforgalom ellenére a rendszer-
szint(i IT leterheltség inkdbb csak mérsékelten nétt. A belsd
folyamatstrukturaban és a teriletek kozotti kommunikaci-
O6ban azonban jelent6sebbek a valtozasok. Az informacio-
aramlas maddja és folyamata jelentésen megvaltozott egyes
intézményeknél a lezarasok idGszakaban (70. dbra). Bar e
valtozasok tartdssaga kapcsan egyel6re megoszlanak a vé-
lemények a bankok oldalan, az tizleti folyamatokban torténé
vezet8i jovahagyasokat egyre inkabb digitdlis formaban ter-
vezik az intézmények. Mérlegf66sszeg alapon a szektor 67
szazaléka Ugy tervezi, hogy az emlitett jovahagyasok tébb-
sége (legaldbb 50 szazaléka) digitalisan fog megvaldsulni
a kozeljovében. E folyamatelemek kapcsan a mar bevezetett
megoldasok tobbnyire megfeleldek, jellemzen kisebb fej-
lesztéseket elegend6ek tartanak az intézmények.

3.6, AZ MNB BANKI DIGITALIZACIOS
AJANLASA

Az MINB 2021 marciusaban nemzetkoézi szinten is ujdon-

Forrds: MNB. , i e L . .
sagnak szamito ajanlast!? adott ki a hazai bankrendszer
digitalizaciéjanak erésitése érdekében. A jarvanyhely-
zet a pénzigyi szolgdltatasok esetében is ramutatott
a digitalizacioé fontossagara. Bar a hazai bankrendszer az
12 A Magyar Nemzeti Bank 4/2021. (111.30.) szdmu ajanlasa a hitelintézetek digitélis transzformacigjardl.
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71. dbra

Az MNB banki digitalizaciés ajanlasanak

fokuszteruletei

Termék- és szolgaltatas
digitalizacié

A digitalisan elérheté
termékek és
szolgaltatasok bévitése

A digitalis csatornak
hasznalatanak
Osztonzése

Fidkhalozat
fogyasztéiérdek-
kézpontu digitalizalasa

Digitalizaciét tamogaté
vallalati kultara

Villalati kultara
transzformacidja

Digitalis szakértelem
fejlesztése

Egyiittm(ik6dések és
kiils6 kommunikaciés
csatornak fejlesztése

Digitalizacio6 vezérelt belsé
hatékonysag-névelés

Adatvagyonkezelési
stratégia digitalizacios
irdnyu fejlesztése

Vallalati
informatikai rendszer
transzformacidja

Forrds: MNB.

Kockazatkezelési
stratégia digitalizacids
iranyu fejlesztése

Informatikai
biztonsag fejlesztése
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elmult id6szakban egyre aktivabb volt a digitalis megol-
dasok terén, tovabbra is komoly szemléletvaltasra és en-
nek mentén jelentds és atfogd fejlesztésekre van sziikség,
amelyeket a jegybank — ahogy az mar korabban az MNB
FinTech stratégidjaban is megjelent — egy k6z6s bankszektori
digitalizaciés minimumszintet meghatdrozo ajanlas kiada-
saval tud 6sztondzni. Az ajanlas kialakitdsat megel6z6en az
MNB digitalizacids terulete 2019-ben széles kdrben felmérte
a hazai bankrendszer digitalizacios szintjét. A felmérés ered-
ményeit és a nemzetkozi j6 gyakorlatokat figyelembe véve
a jegybanki szakért6k 6sszedllitottdk az ajanlas tervezetét,
amely ezt kdvetSen elGzetesen egyeztetésre keriilt a piaci
szereplGkkel és a Magyar Bankszovetséggel is. Az ajanlas
célja a hazai hitelintézetek digitalis transzformacidjanak az
MNB irdnymutatasai mellett tortén6 megvaldsitasa, a hazai
bankrendszer versenyképességének és stabilitasanak erdsi-
tése, figyelembe véve az ligyfélkdzpontusag és a fogyaszto-
védelem szempontjait. Mindezen célkitlizések egylttesen
hozzajarulhatnak az orszag versenyképességének tamoga-
tdsahoz is.

Az MNB ajanlas egy atfogo digitalis transzformacios stra-
tégia és Uitemterv kidolgozasat, tovabba annak a jegybank
részére valé megkiildését varja el a hitelintézetektdl 2021.
oktober 31-ig. A kialakitando stratégia kapcsan a jegybank
elvérja, hogy az lefedjen minden fontos szegmenst, amely
elengedhetetlen az intézmények digitalizacids fejlesztései-
nek megvaldsitasahoz a digitalis termékpaletta bévitésétél
kezdve a kiils6 partnerkapcsolatok fejlesztésén at a vallala-
ti informatikai rendszer transzformaciojaig - a digitalizacio
irdnti szervezeti szint( elkotelez6dés magasabb fokdnak biz-
tositasa mellett (71. abra). A bankok altal elkészitett digitdlis
transzformdcios stratégidban meghatarozott célkitlizések és
vallalasok teljesitésének elérehaladdasardl, visszamérésérdl
az MNB évente, minden év december 31-ig — el§szor 2022-
ben — beszdmolot var el az intézményektdl.
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5. keretes iras
Sikeresen elindult az Azonnali Fizetési Rendszer

2020. marcius 2-an, az azonnali fizetési szolgaltatas 72. abra

sikeres induldséaval 0j id6szamitds kezdddott a hazai A Bankkézi Kliring Rendszer éjszakai (IG1), napkézbeni
pénzforgalomban. A fogyasztok szdmara elérhetévé  (1G2) és azonnali (AFR) elszamolasi platformjan

valt egy olyan elektronikus fizetési méd, ami az év  feldolgozott tranzakciok szamanak alakulasa

minden napjara kiterjed6 folyamatos elérhet6ségével Milli db Millié db
és a rendkiviil gyors, 5 masodpercen beliili feldolgo- T r
zéséval valamennyi fizetési helyzetben (személyek 30 [ g g o mg B I i S
kozotti pénzkildés, szamlafizetés, fizikai és online 25 {f||" ” WL '25
L 20

zel szemben. A rendszerben rejl6 potencialt misem 1519 - 15
szemlélteti jobban, minthogy a pénzforgalmat Gjala- 107 10
pokra helyezd szabalyrendszernek készonhet6en az 591 M85

elsé pillanattdl kezdve az atutalasi forgalom tobb mint 0- -0

vasarlas) relevans alternativat teremthet a készpénz- 20 {fi[]- W

Y I .. S 8382253333833 550000 3 30T ©®

40 szazaléka atterel6dott a Bankkozi Kliring Rendszer SCEsTwmEESShEoeg88eeegz22¢2

. A 2 4 0L 2 . @ Eww £ E 2SS £ e o c2Q

napkozbeni elszamolasi platformjardl az azonnalira. R iRt P et O PUE <k I ORCRORO L SR

oSN ES 88583388, 52882888s

A rendszer elsé évében 2021. februdr 28-ig 114 millio S8RSRRRRRR G SNBSS oIS

0 - , " an NN dNgGFoNNT NN NN
tranzakcid kerlilt feldolgozasra a kdzponti infrastruk- SRS 2288

NN

taran 17 ezer milliard forint 6sszértékben (72. abra). I |G (AFR elGtt)
I |G2 (AFR el6tt)

I |G1 (AFR utan)
[ IG2 (AFR utan)

2020. marcius 2. fontos mérfoldkd, ugyanakkor ez —

a datum csak egy hosszu fejlédési ut kezdetét jelzi.
Ahhoz, hogy az azonnali fizetés betdltse a hozza fu-
z0tt elvarasokat, az alapinfrastrukturara épll6 innova-
tiv végfelhaszndldi szolgaltatasok széleskorl megjelenésére van sziikség (pl. QR-kdd alapu mobilfizetési megoldasok).
Az MINB és a kdzponti rendszert mikodteté GIRO Zrt. minden tamogatdst megad a piaci szerepl6k szamara, hogy
élni tudjanak a lehet&ségekkel. Tobbek kozott 1étrehozasra keriilt egy masodlagos szamlaazonositd adatbazis, ami
lehet6vé teszi az Uigyfelek szamara, hogy a hosszu és nehezen megjegyezhet6 szamlaszamok helyett akar mobiltele-
fonszdm, email cim vagy addazonosito jel alapjan inditsanak tranzakcidkat. Emellett a kdzponti rendszer tdmogatja
a fizetési kérelmek, vagyis a kedvezményezettek altal a fizet6 feleknek cimzett szabvanyositott Gizenetek feldolgozasat
is, amelyek alapjan egyszeriien és kényelmesen indithatdk azonnali dtutalasi tranzakciok. Tovabba kidolgozasra kerdilt
egy Utmutato®® az azonnali fizetési rendszerben alkalmazando fizetési és adatbeviteli folyamatokrdl, valamint egy
sztenderd!* a QR-kddos adatbeviteli mdédra vonatkozdan. Mindezek mellett 2020. szeptember 1-jén sikeresen &tlép-
tlink a masodik fejl6dési szakaszba, amikor is lehetévé valt a nem azonnali feldolgozasi kotelezettség alad esé tranz-
akciok (pl. értéknapos és rendszeres atutalasok, véllalati kotegelt tranzakcidk) benyujtdsa is a kdzponti rendszer felé.

Forrds: MNB.

Az MNB a 2021 jualiusdban megjelend Fizetési rendszer jelentésében® egy dedikalt fejezet keretén belll részletesen
foglalkozik majd az azonnali fizetési rendszer bevezetésének tapasztalataival, illetve a jov6ben varhatd fejleményekkel.

13 https://www.mnb.hu/letoltes/fizetesi-folyamatok-utmutato-20190712.pdf

14 https://www.mnb.hu/letoltes/qr-kod-utmutato-20190712.pdf

15 https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/fizetesi-rendszer-jelentes
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4. A hazai biztositok digitalizacids szintje

Az MINB a hazai biztositdsi szektor brutto dijbevétel alapjdn tébb mint 90 szdzalékadt lefedd kérddives felmérése keretében
helyzetelemzést készitett a hazai biztositok digitalizdcios szintjérél. A hazai biztositok esetében a termékek online eléré-
se és a kapcsolodo ligyintézések tébbnyire digitalizdltak, valamint a miikédést tdmogatd hdttérrendszerek is fejlettnek
tekintheték. Ugyanakkor a belsé folyamatok digitalizdldsaban és automatizaldsdban nagyobb foku fejlédés sziikséges,
melynek kapcsdn el6remutato lehet a hangsulyosabb vezet8i és munkavdllaldi felkésziiltség és a digitdlis transzformdciot

nagyobb mértékben tdmogatd szervezeti kultura erdsitése.

73. abra

A hazai biztositasi szektor digitalis fejlettségi
indexének pillérenkénti és O6sszesitett pontszamanak
terjedelme (2020)
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Megjegyzés: Az dbran a minimum, a maximum, az alsé és a felsé
kvartilis, illetve a medidn értékeket jeloltiik.

Forrds: MNB.

74. abra
Digitalisan igénybe vehetd biztositasi termékek
elérhetGsége (sulyozott atlag)
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élet- és nyugdijbiztositas
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FelelGsségbiztositas (kivéve KGFB)

Vallalati vagyonbiztonsitds

vagy felelGsségbiztositas %
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények brutto dijbevételeinek
ardnydban végeztiik. Az dtlagszamitds sordn nem vettiik figyelembe
azon intézményeket, amelyek nem értékesitik az adott terméket.

Forrds: MNB.
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4.1. A HAZAI BIZTOSITOK
DIGITALIZACIOJA

Az MNB a hazai biztositdk digitalis fejlettségét is felmérte
2020-ra vonatkozéan. A 7 pillérbél allé, mintegy 250 kérdést
tartalmazo digitalizacids fokuszu kérddiv egyarant lefedte
a kiils6é kapcsolatok, a termékportfolié és az ligyfélelérés
témakoroket, valamint a szervezeti felkésziiltséget és a bel-
sG rendszerek, folyamatok digitalizacids szintjét. A felmérés
a hazai biztositasi piac tobb mint 90 szazalékat fedte le brut-
t6 dijbevétel alapon.

A hazai biztositok digitalizacios szintje 6sszességében ko-
zepes, mig az intézmények fejlettségi szintjében alacsony
a szorodas. A hazai biztositdk tipikus digitalizaltsagi foka
a vizsgalt 0-100-as sztenderdizalt skalan 58-as (73. abra).
A hazai biztositdk a digitalizacids transzformacidé kapcsan
igencsak eltér6 megkozelitést alkalmaznak, igy az egyes
pilléreken belll vegyesen alakul a fejlettségi szint. A t6bb-
féle fékuszpont és iranyultsag ellenére az 6sszkép hasonld
a szektorban, a szervezetek egészének digitalizacids szint-
jében kismérték eltérés figyelhetd meg.

A biztositasi termékek és a miik6dést tdmogatd hattér-
rendszerek tébbnyire digitalizaltak, viszont a belsé folya-
matok fejlesztenddk. Bar az elérhet6 termékek, szolgalta-
tasok tipusa és szamossaga tekintetében érdemi és relevans
kilénbségek vannak a piac szerepl8i kozott, a termékek
online elérhet6sége mind az élet, mind a nem-élet jelle-
gl termékeknél jonak tekinthetd. A digitalis ligyintézés és
kapcsolattartas 6sztonzésében ugyanakkor valamennyi in-
tézménytipusnal van tér a fejlédésre. A biztositok digitalis
szolgdltatnak, de a bels6é folyamatok digitalizalasaban és
automatizalasaban nagyobb foku fejl6dés sziikséges, mely-
nek kapcsan el6remutaté lehet a hangsulyosabb vezetGi és
munkavallaloi felkésziiltség.
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75. abra

A rendszeres ligyfélértesités formaja esedékes
dijfizetésrdl (nem-élet) vagy az aktualis egyenlegrdl
(élet)
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Megjegyzés: A vdlaszadok ardnydban. Az dtlagszémitds sordn nem
vettiik figyelembe azon intézményeket, amelyek nem értékesitik az
adott terméket.

Forrds: MNB.

76. abra

Intézmények altal biztositott digitalis feliiletek
a karbejelentésre és egyes folyamatok nyomon
kovetésére
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Megjegyzés: A vdlaszaddk ardnydban.
Forrds: MNB.

4.2. KULSO ERINTETTEKKEL VALO
INTERAKCIOK DIGITALIZALTSAGA

Hazankban a legnépszeriibb lakossagi vagyonbiztositasi
termékek online igénylése megoldott, érdemi fejlédésre
a vallalati szolgaltatasoknal latni teret. A nagyobb és komp-
lexebb tevékenységi kort lefedd, széles termékpalettaval
rendelkezé biztositok nagy hangsulyt forditanak termékeik
digitalizalasara, igy a nem-élet termékek esetében a digita-
lis elérhet6ség magas, szamos esetben 100 szazalékos (74.
abra). Az élet jellegl termékek jellegébdl fakaddan vannak
intézmények, akik kevésbé tartjak kiemeltnek ezek digitalis
elérhetGségét, ugyanakkor e termékkor esetében is a szek-
tor tobbsége — brutté dijbevétel alapon mintegy 60 szazalé-
ka — mar kialakitott digitalis igénylési fellileteket. A vallalati
lgyfelek szamara az online termékigénylés ugyanakkor még
kevésbé megoldott. Mindemellett a digitalis igénybevétel
altaldnos elGsegitésére tobb biztosito is alkalmaz araza-
si OsztonzGket: a kedvezményes dij bar egyre gyakoribb
a szektorban, leginkdbb egyszeri, nem tartés kedvezmény
formajdban van jelen. Viszont csak néhany intézménynél
Iatni pozitiv 6sztonz6ket az elektronikus formaban torténdé
kommunikacio és tgyintézés elényben részesitésére.

Els6sorban a lakossagi vagyonbiztositasoknal digitalizaltak
az ligyfélértesitések. A lakossagi ligyfelek szdmara a nem-
élet jellegli termékek kapcsan a dijfizetés esedékességérdl
a biztositok tobbsége az tigyfélkor nagyobb részének digi-
talis formaban kild tdjékoztatast (75. dbra), mikozben az
esetibb termékeknél brutté dijbevétel alapon a biztositasi
szektor 55 szazaléka a digitélis értesitési formdra elsGdleges,
szinte minden lgyfelet lefed6 opcidként tekint. A vizsgalt
biztositasi termék vonatkozasaban ugyanakkor az altalano-
sabb célu lgyféltajékoztatas és kapcsolattartas digitalizalt-
saga kissé elmarad a rendszeres értesitésekhez (nem-élet:
dijfizetés, élet: egyenlegértesitd) képest. Mindemellett pe-
dig a véllalati termékekkel kapcsolatos értesitések digitaliza-
Idsara is nagyobb hangsulyt sziikséges helyezni, a biztositok
69 szazaléka esetében a vallalati Ggyfélkor kevesebb, mint
fele kap digitalis értesitést.

A digitdlis csatornan torténé karbejelentés mar csaknem
altalanosnak tekinthetd. A termékek digitalis elérhet&ségén
feltl a termékigénylés és Ugyintézés tekintetében szamos
tgyfélélményt noveld és a tdjékozddast segité megoldas fej-
lesztése lehet indokolt. A karok bejelentése mar a szektor
szereplSinek 87 szazalékanal, mig a karrendezés folyama-
tanak kovetése a szektor kozel 50 szazalékanal megoldott
digitdlisan, azonban az egyes birdlati |épésekrél valé tajé-
koztatas még érdemben fejleszthetd (76. abra).
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77. dbra
Igazgatésaganak tagja-e a biztositdi digitalizaciéért
felelGs teriilet?

N igen
= nem
mmm nincs dedikalt digitalizacids vezet6

Megjegyzés: A vdlaszaddk ardnydban.
Forrds: MNB.

78. dbra
2016 januarja 6ta implementalt enterprise-szoftverek
megoszlasra

I Folyamatban
= Sikertelen
mm Sikeres

Forrds: MNB.

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES « 2021. MAJUS

A kiilsg, illetve iizleti partnerekkel torténé kapcsolattartas
digitalizacidjat fontos lenne fejleszteni a biztositasi szektor-
ban. Szervezeten belili fejlesztéseket tdmogatd 6sztonzék
és az dltalanosan a fejlédést és digitalis kapcsolattartast el6-
segit6 belsé keretrendszerek tekintetében a hazai biztositok
Osszességében jol dlinak, haromnegyediik belsé szabalyaik-
kal is 6sztonzi a munkavallaldk digitalizalt kapcsolattartasat.
A magasabb foku digitalizacié sziikségessége elsésorban
a kllsé kapcsolatok esetében azonosithatd, mind az eseti
kapcsolattartas, mind a rendszeres egylittm(ikodések ese-
tében, mikdzben az innovativ szerepl6k iranti nyitottsag alig
érzékelhet6: jelenleg sincsenek dedikalt inkubacios prog-
ramok és egy vizsgalt intézmény sem tervezi kozéptavon
ilyen platform kialakitasat. Bar a hazai inkumbensek szamos
hasznos, biztositasi piac szamara is el6remutato innovaciét
latnak — elsGsorban globalisan, de a hazai piacon is egyre in-
kdbb —, FinTech és/vagy InsurTech cégekkel egylttmiikodést
egyel6re a vizsgalt intézményi kor kevesebb mint negyede
alakitott ki. A mar partnerségeket kialakitok mindegyike leg-
feljebb 4-5 innovatorral van egytttmikédésben.

4.3. VEZETOI ES MUNKAVALLALOI
FELKESZULTSEG

A biztositasi szektor tisztaban van a digitalizacié fontos-
sagaval, azonban stratégiai és menedzsment szinten ez
nem mindenhol keriil kinyilvanitasra. A szektor jelentds
tobbsége egyszerre fokuszal a digitalis transzformaciodra és
az informatikai rendszer kéltséghatékonysaganak fejlesz-
tésére. A digitdlis transzformacié azonban az intézmények
tébb mint harmadanal nem jelenik meg 6nallo, erre a fel-
adatra kijelolt felsGvezetGi teriiletként (77. dbra). Az MNB
felmérése alapjan a szektor 87 szazaléka azonban teljesen
vagy nagy mértékben felkésziltnek érzi magat a digitalis
transzformacidra, valamint felgyorsitottak erre vonatkozé
stratégiajuk megvaldsitasat az utébbi évben.

A tdvmunka biztositasa szempontjabdl heterogén a hazai
biztositok gyakorlata. Az intézmények hozzdallasa ezzel
kapcsolatban a spektrum teljes skalajat lefedi, vannak, akik
minden teriileten biztositjak a teljeskord otthoni munkavég-
zést, viszont az intézmények 20 szazalékanal a tdvmunka
egyaltalan nem lehetséges vagy maximum heti 1 munkanap
biztositott. A szektor nagy része a jarvanyligyi helyzet meg-
sz(inésével az azt megel6z6 idGszakban alkalmazott otthoni
munkavégzés lehetdségeknél tobbet fog biztositani, azon-
ban a mostani mértéket nem fogja megtartani.
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79. dbra
Biztositoi folyamatok automatizaltsaganak értékelése
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automatizaltsaga

naplé elemzése

Megjegyzés: 1-5-6s skdla alapjdn, ahol az 1-es pontszam jelentette
azt, hogy az adott folyamat egydltaldn nem automatizdlt, mig az 5-6s
pontszdm a teljesen automatizdlt rendszerre utal.
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80. abra
FelhGszolgaltatast igénybe vevé intézmények aranya
a hazai biztositasi szektorban
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4.4. A BELSO MUKODES
DIGITALIZALTSAGA

A biztositasi szektorban 2016 6ta 6sszesen 102 enteprise-
szoftver implementacids projekt indult el. A projektek nagy
része néhany biztositéra koncentralédik, ezen projektek
kozel haromnegyede mar sikeresen lezarult, és csupan 1
szazalékat itélték sikertelennek az intézmények (78. dbra).

A biztositok belsd folyamatainak digitalizaltsagi szintjét
fontos lenne tovabb erdsiteni. Az intézmények kozel 75 sza-
zaléka mar a pandémidt megel6z6en is egységes archivald
rendszert hasznalt és a digitalizalt vezetdi jovahagydsokat,
alairasokat is régebb 6ta hasznaljak. Ezenfelll a teriiletek ko-
z6tti informacidaramlas is megfeleld az intézmények beval-
Idsa alapjan, azonban még mindig vannak jelent8s szamban
manualis folyamatok, mint példaul a f6konyvi- vagy analitika
rendszerrel toérténé kommunikacid, vagy a kiberesemény-

napld elemzése (79. dbra).

Az agilis munkavégzés még nem altalanosan elterjedt
a biztositok korében. Az intézmények csupan fele alkal-
maz folyamat optimalizaciora alkalmas teriletek kozotti
csapatokat. Azon intézmények viszont, amelyek alkalmaz-
zak ezt a megkozelitést jellemz&en kevés teriiletet vonnak
be Osszességében (f6leg IT és termékfejlesztés). Emellett
azonban szektorszinten széles kérben elterjedt az ITIL fo-
lyamatok hasznalata.

A belsé rendszerek fejlettségét 6sszességében jonak itéli
a szektor mind hardver, mind pedig szoftver szinten. Az el-
mult hdrom évben kozel 20 szazalékos koltségcsokkentést
eredményeztek a kiilénbo6z6 digitalizacids fejlesztések a biz-
tositoknal. Az utdbbi években megnétt a szektor IT rend-
szereinek leterheltsége, azonban csupdn enyhe mértékben,
ami nem okozott gondot azok Gizemeltetésében. A rendszer-
fejlesztések kapcsan tobb biztositd is innovativ szemlélet
felé fordul és a felh6-alapu szolgaltatasokat is egyre inten-
zivebben alkalmazzak mikodésik soran: a teljes biztositasi
szektorban az intézmények 55 szazaléka, mig a vizsgalt intéz-
ményi kor 67 szazaléka hasznal felh§szolgaltatast (80. abra)

A termékfolyamatokon beliili értéklancok tobbségénél mar
megoldott a digitalizacio. A termékfolyamatoknal csupan
kis szamban nem megoldott az értéklancon belili teljes
digitalizacié és ezek tobbségében tervben vannak fejlesz-
tések. Szektorszinten a papirmentes ligyintézés fejlettnek
mondhatd. Ezen felll azon kevés terméknél, amelyek je-
lenleg még igényelnek papir alapu dokumentdciét, tobb
helyen is jelezték fejlesztési szandékukat az intézmények.
A meglév6é dokumentumok kozel 90 szazaléka kerul digi-
talizalasra, valamint az irattarazas 80 szazaléka is digitalis
formaban zajlik.
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Melléklet

A BANKI ES BIZTOSITOI DIGITALIZACIOS FELMERES ES INDEXMODSZERTAN
VALTOZASA

A 2020-as banki digitalizacids felmérés kérddive alapjan két kompozit indexet allitottunk eld. Az elsé index a 2019 és 2020
kozotti éves valtozds nyomon kovetésére szolgal, ugyanakkor a kérddives felmérésben és az index szamitdsban tortént
kisebb fejlesztések egy Uj index elGallitasra is lehet&séget teremtettek.

Els6ként a bankok digitalis érettségére vonatkozd 2020-as kérdGiv alapjan a 2019-ben felvett digitalizacios felmérés mod-
szertanaval egyezGen, azzal gyakorlatilag megegyezd, konzisztens valtozok halmazan elGallitottuk a pillérenkénti kompozit
indexeket, illetve azokat aggregalva az 6sszesitett digitalizacids indexet. Ennek az eljarasnak a célja az, hogy 6sszehason-
lithatova tegyik a két felmérést, és a digitalizacios érettség idébeli alakuldsat nyomon tudjuk kévetni (részletesen lasd 3.
fejezet). Ehhez az sziikséges, hogy a 2019-es adatfelvételnél alkalmazott mddszertant megismételjik a 2020-ban felvett
adatokon, amely megkoveteli, hogy a 2019-es sulyrendszerrel aggregdljuk a 2020-as adatokat. A mdodszertan részletes
leirdsa megtalalhatoé a FinTech és Digitalizacids Jelentés 2020. aprilis cim( kiadvany 5. keretes irasaban.

A 2020-as banki digitalizacids kérdGiv ugyanakkor 20 Uj kérdést tartalmaz a korabbi felméréshez képest — vagyis 6sszesen
mintegy 270 kérdést tettiink fel az intézményeknek —, amely a digitalizaltsag aspektusait igyekszik még részletesebben
megragadni a banki m(ikddés kiilonboz6 teriiletein. Egyrészt e blvitett kérdéslista indokolt egy Ujabb indexszamitast,
masrészt a kérdSiv megujitasa sordn tovabbi finomhangolasra is torekedtiink, mivel a 2019-es felmérésnél a kompozit
index szamitasa sordn nehézséget jelentett tobb olyan, elsGsorban széveges valaszlehetfséget engedd kérdés kezelése,
amelyek esetében az adott valaszok nem voltak megfelelGen sztenderdizalhatok. Az Uj felmérésben a korabbi tapaszta-
latokat figyelembe véve a szoban forgd kérdéseknél a szoveges valasz lehetdségét feleletvalasztdssa (tobbvalasztdssa)
téve sztenderdizaltuk, igy mar ezek is beépithet6vé valtak az indexekbe. Az Uj index alapjaul szolgalé valtozéhalmaz tar-
talmaban jelentés mértékben megegyezett az eredetileg feltett kérdések informacios bazisdval, készonhetden a kérdések
sztenderdizalhatdsaganak.

Az Uj valtozok és kérdéskorok bevonasaval egyidejlileg az uj
maodszertanban még inkabb torekedtiink arra, hogy a meg-
képzett valtozokat ugy alakitsuk ki, hogy a relativ kis megfi-
gyelésszam mint adottsag ne okozzon problémat a mérhe-
t6séget illetéen, igy ne kelljen valtozét kihagyni ilyen okbdl.
Ez azzal jart, hogy szdmos, egymassal szoros kapcsolatban
levé és 0sszevonhato (rész)kérdést aggregaltunk - legtobb-
szOr azonos sulyt feltételezve. Ezen elvnek is készonhetéen
a szOras hianya miatt nem volt kihagyott valtozé. Mindezek
révén 2019-hez képest kb. 15-20 szazalékkal n6tt meg az
informacids bazis, amelynek kb. kétharmada szarmazott
a kordbbi korben sztenderdizalhatdsag hianyaban kihagyott
valtozdk beemelése révén, mig a ndvekedés fennmaradé ha-
nyadat az Uj kérdések adtak. A rangsor és kategdriavaltozok
el8allitasa, hianyzé adatok imputalasa, az egyes valaszok
normalasa, a dimenzié redukcio és a kvalitativ valtozdk nu-
merikussa konvertaldsa hasonldan zajlott, mint a korabbi-
akban (FinTech és Digitalizacids Jelentés 2020. aprilis cimd
kiadvany, 5. keretes iras). Az Uj index e valtozasok miatt kissé
eltéré eredményeket adott az egyes pillérek mentén (81.
abra)
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81. abra

A 2020-as banki digitalizacios fejlettségi index
pillérenkénti értékének valtozasa a modszertan
megujitasa révén
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A biztositdi digitalizacids kérdGiv eredményeinek kiértékelése is az Uj mddszertan alapjan zajlott. Tekintettel ugyanakkor
a kérdések némileg eltéré jellegére — ami a specializalt termékkordkre épité tizleti modellekbdl fakad (pl. élet és nem-
élet ag elkiilonitése) — és szamossagara, az 6sszevonasok és a kategodriavaltozok képzése némileg eltérd logika mentén
zajlott. Ezen eltér6é megkozelités alkalmazasa annak érdekében volt szlikséges, hogy a szamitott index kiegyenlitett legyen
és megfeleld helyzetértékelést kapjuk a biztositok digitalizacids szintjérdl figyelemmel az Gzleti modellek eltérésére is.
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Neumann Janos

(1903. december 28. — 1957. februar 8.)

Matematikus, matematikai fizikus, a szamitégép-tudomany atyja, a halmazelmélet, jatékelmélet, operacidkutatas, a kvantum-
mechanika, az atomenergia és a digitalis szamitdgép-tervezés zsenialis kutatdja. A princetoni Institute of Advanced Study
egykori professzora, szdmtalan egyetem és tudomanyos akadémia tagja, az amerikai Atomenergia Bizottsag egykori elntke.
Utcak, iskolak, illetve egyetem viseli a nevét, a holdon kratert neveztek el réla.

Neumann kiemelked§ tehetsége szamos terilileten mar gyermekkoraban megmutatkozott, majd a Fasori Evangélikus Gimna-
ziumban ért el tanulmanyi sikereket. Az érettségit kovet6en mar jol képzett matematikusnak szamitott, beiratkozott a Buda-
pesti Tudomanyegyetem matematika szakara, és emellett berlini és zirichi egyetemeken is képezte magat. Doktori tanulma-
nyai utdn Eurépaban és Amerikaban tanitott, végiil az Egyesiilt Allamokban telepedett le. Részt vett az atomenergia
kutatdsdban és hadi célu felhasznalasaban, ezt kdvet6en a békés energiatermelés kialakitdsanak irdnyitasaban is.

1945 és 1957 kozott a princetoni Elektronikus Szamitdgép projekt vezetSje. Az emberi agy és az idegrendszer m(ikodésén
alapulé gépek fejlesztésével foglalkozott. 1944-ben a Pennsylvaniai Egyetemen meghatdrozo szerepet vallalt az elsé teljesen
elektronikus, digitalis szamitdgép, az ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer) megépitésében.

1945-ben a Cambridge Egyetemen mar a ,Neumann-elvek” felhasznalasaval készilt az elsé elektronikus, tarolt programu
szamitdgép, az EDSAC (Electronic Delay Storage Automatic Computer). A szamitégép mikodését Neumann a biolégidra ala-
pozta: az emberi agy feladat megolddsainak mintdjara kialakitotta az algoritmust és felhaszndlta a szamitédgépben val6 szami-
tasok elvégzéséhez. Erdemeinek elismeréseként az Amerikai Egyesiilt Allamok elndke kinevezte az amerikai Atomenergia
Bizottsag elnokévé.

Neumann a 20. szazad egyik legnagyobb tuddsa, aki a matematikat nem 6ncéldan, hanem a kor igényeit kielégitve, a felhasz-
nalhatdsag céljaval alkalmazta, és kozben rendkiviil fontos tudomanyos eredményeket ért el. Neki kdszénhetjik az elektroni-
kus szamitégépek leglényegesebb alapelveit, mint amilyen a kettes szamrendszer felhasznaldsa, a memoria, a programtarolas,
az algoritmus hasznalat vagy az utasitasrendszer kidolgozasa.
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