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A Magyar Nemzeti Bank elsédleges céljdnak — az drstabilitds elérésének és fenntartdsdnak — veszélyeztetése nélkiil tamo-
gatja a pénziigyi kbzvetitérendszer stabilitdsanak fenntartdsat, ellendlloképességének névelését, a gazdasdgi névekedéshez
valo fenntarthato hozzdjdruldsanak biztositdsdt és a rendelkezésére dllo eszk6z6kkel a Kormany gazdasdg-, valamint a
kérnyezeti fenntarthatésdggal kapcsolatos politikdjdt.

A magas szintl digitalizdcio és pénziigyi innovdcioé hozzdjdrul ezen célok eléréséhez, emiatt a MINB szdmdra kiemelten
fontos a pénziigyi rendszer digitalizacidjanak fejlesztése és az innovativ pénziigyi szolgdltatdsok biztonsdgos keretek k6zott
torténd piaci bevezetésének tadmogatdsa.

Az MINB olyan pénziigyi kbzvetitérendszert tart kivanatosnak, amely a hazai fogyasztok szamdra versenyképes és biztonsd-
gos pénziigyi szolgdltatdsokat kindl. Ennek érdekében a jegybank aktivan részt vesz a fejlett technoldgidkat implementdlo,
hatékonyan miikédé inkumbens szegmens, az élénk FinTech 6koszisztéma, a tdmogato kérnyezet és a modern szabdlyozdi
hdttér kialakitdsaban, illetve a piaci integritds fenntartdsdaban.

Az éves rendszerességgel megjelend FinTech és Digitalizdcios Jelentés célja, hogy betekintést nyujtson a hazai pénziigyi
piacokon is egyre meghatdrozobbdad vdlo pénziigyi innovdciok, digitalizdcid, illetve az ezeket tamogaté technoldgidk fejls-
désének hazai és nemzetkézi trendjeibe. A MINB szdndéka szerint ezdltal hozzdjdrul a hazai pénziigyi rendszer digitalizdcids
szintjének erdsitéséhez, amely folyamatban a jévében is kiemelt tdmogato szerepet kivan betélteni.

Az elemzés Szombati Aniko, Digitalizdacioért és a FinTech szektor fejlesztéséért felelGs ligyvezetd igazgatod, Chief Digital

a Digitalizdcios igazgatdsdag mellett a Hitelintézeti feliigyeleti és elemzési, a Biztositds- és pénztarfeliigyeleti, a Hitelintézeti
vizsgdlati és fogyasztdvédelmi, az IT feliigyeletért és digitdlis felligyeleti innovdciokeért felelds, a Pénziigyi infrastrukturdk és
pénzforgalom, a Pénziigyi rendszer elemzése, T6kepiaci és piacfeliigyeleti igazgatosdg munkatdrsai vettek részt. A publikdcio
f6bb tartalmi elemeit a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs hagyta jovd.

A jelentés készitése sordn értékes tandcsokat kaptunk az MINB mds szaktertileteitél és a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcstol.

A jelentés elkészitésekor a 2024. junius 10-ig rendelkezésiinkre dlld informdcidkat vettiik figyelembe.
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Vezetdi osszefoglalé

Az MINB 6todik alkalommal teszi k6zzé FinTech és Digitalizacids Jelentését, melynek fékuszaban a hazai és nemzetkozi
pénziigyi digitalizacids trendek allnak. A pénziigyek digitalizacidja egyre gyorsuld folyamat, mely a hagyomanyos intéz-
mények, azaz az inkumbensek mikodésének megreformalasan tul szignifikdans mértékben uj, innovativ véllalkozasok
|étrejottéhez is vezet. Hazdnkban a pénzligyi piacon dominans inkumbens szerepl6k mellett mar tébb mint 200 olyan,
Magyarorszagon bejegyzett vallalkozas mikodik, amely kifejezetten FinTech tevékenységgel foglalkozik. Az MNB szamara
kiemelt jelent8séggel bir ezen innovacidk szoros figyelemmel kdvetése, a hazai és nemzetkodzi piacok trendjeinek vizsgélata,
valamint a szektor szereplGinek tdmogatdsa annak érdekében, hogy a hazai pénziigyi szolgaltatd szektor hosszu tavon is
versenyképes, hatékony és stabil legyen, illetve az ligyfelek szamara megfeleld értéket teremtsen.

A FinTech és Digitalizacios Jelentés idén megujulva hat fG teriiletet vizsgal. Az elsé fejezet attekinti a nemzetkozi pénz-
Ugyi digitalizacios folyamatokat és a globdlis FinTech szektort érintd legfontosabb nemzetkozi fejleményeket. A masodik
részben a szektort érinté nemzetkozi szabalyozdi Ujdonsagokat targyaljuk, melyek hazank szempontjabdl is relevansak
lehetnek. Ezt koveti a hazai FinTech szektor nyilvanosan elérhet adatokon alapuld atfogd elemzése. A jelentés negyedik és
otodik fejezetében a hazai kereskedelmi bankok korében, illetve a biztositasi szektorban aktudlisan elvégzett digitalizacids
felmérések eredményeit foglaljuk 6ssze. A tanulmany hatodik és egyben utolsd része idén els6 alkalommal a befektetési
szolgaltatdi szektort veszi gorcsd ald; itt a hazai tGkepiaci szerepldk digitalizacids fejlettségét mutatjuk be.

A FinTech vdllalatok szdamdanak novekedési liteme vilagszinten lassulni latszik, ugyanakkor Amerikaban és Eurépaban
tovabb bdviilt ezen innovativ cégek szdma. Mig a globdlis FinTech befektetések 6sszértéke csokkent, a kisebb 6sszegeket
érint6 befektetések és az Uj technoldgiai megolddsok irdnti érdekl6dés megmaradt. A szektoron beliil tovabbra is a digitalis
fizetési és hitelezési megoldasok szamitanak a legnépszer(ibbnek, bar a magas inflacios kérnyezet egyes Gzleti modellek
terjedésére jelent@s hatassal volt. A megndvekedett megélhetési és hitelfelvételi koltségek fellenditették az alternativ
finanszirozasi platformokat, kiiléndsen a Buy-Now-Pay-Later (BNPL) megoldasok iranti keresletet. Emellett a megtakaritdk
korében egyre népszeriibbé valtak a digitalis befektetési lehet6ségek. 2023-ban a kiberbiztonsagi kihivasok is er6sodtek:
nétt a csalasi kisérletek szdma, valamint a megszerzett adatok és pénzdsszegek volumene is, melyben donté szereppel
bir a technoldgiai fejl6dés, kiemelten a mesterséges intelligenciara alapulé megoldasok révén. A specidlis fogyasztoi
csoportokat vizsgalva megallapithatd, hogy a Z generdcid sajatos élethelyzete miatt egyedi megkdzelitést igényel, mely
értékes tanulsag lehet a pénzigyi intézmények szdmara termékeik és szolgaltatasaik tervezésében. A jegybankok egyre
aktivabban kutatjak a digitalis jegybankpénzek alkalmazasi lehet8ségeit. Ezen a terlileten egy Uj korszakot nyitva megkez-
d6dott a digitalis eurd elGkészitése, mely alapvet&en valtoztathatja meg az EU digitalis fizetési szolgaltatasainak piacat.

A technoldgiai és FinTech szektor szabalyozasa terén 2024 jelent6s évnek bizonyul az Eurépai Unidban; idén szamos
uttéro jogalkotasi kezdeményezés indult vagy éppen hamarosan hatdlyba lép, igazodva az innovacio gyors Giteméhez. E
téren kiemelt szerepet kap a vilag els6 atfogd mesterséges intelligencia (Ml) szabalyozasi keretrendszerének kidolgozasa,
amelynek célja a Ml transzformativ erejének felel8s és biztonsagos kiakndzasa. A jogalkotd ugyanakkor nemcsak az Ml-ben
rejlé lehet&ségek felhasznaldsara koncentral, hanem figyelembe veszi és rendezni torekszik a Ml rendszerek altal okozott
potencialis karok felelGsségi rendszerekre gyakorolt hatdsat is. A technoldgiai ériasvéllalatok, amelyek szolgaltatdsai szinte
megkerilhetetlenekké valtak a digitalis vilagban, 2024-t6l szigorubb szabalyokkal néznek szembe az Eurdpai Unidban. Ezek
célja a digitdlis piacok versengé jellegének megdrzése, valamint az alapvet6 jogok érvényesiilése érdekében a BigTech
platformok altal kozvetitett tartalmak hitelességének és biztonsaganak megdrzésével egy biztonsagos, kiszamithatd és
megbizhato online kdrnyezet fenntartasa. Az idei évtél kell alkalmazni az Eurdpai Unid Uj, szabalyozott kriptoeszkdz-pi-
acdnak keretrendszerét, melynek felligyeletében az MNB mint hazai felligyeleti hatdsag jelentds szerepet télt majd be.
Emellett az unids pénzforgalmi szabdlyozas fellilvizsgalata és a pénziigyi adatokhoz valé hozzaférés Gj keretrendszerének
kidolgozasa is zajlik, tdmogatva a nyilt bankolas fejl6dését és a nyilt pénziigyek iranyaba torténd elmozdulast, ezzel bizto-
sitva az eurdpai unios allampolgarok szamara a modern pénzigyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést.
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Az elmult évek folyamatos béviilésének készonhet6en a hazai FinTech szektor egyre kiterjedtebb 6koszisztémat alkot.
A 2022-es cégadatokat vizsgalva lathatd, hogy mar 212 magyarorszagi székhely(i cég mikodott a szektorban. A FinTech
véllalatok jelent6s része tovabbra is B2B fokuszu mikro- és kisvallalatokbol all. A legtébb FinTech szolgaltatasi terileten
a cégek létszama novekedett az el6z6 évhez képest, kiilondsen a blokklanc és virtualis fizet6eszkozok, illetve az adatelem-
zés és uzleti intelligencia szolgaltatok korében. Az 6sszes foglalkoztatotti Iétszam és az arbevétel is jelentdsen ndvekedett
2021-hez viszonyitva, bar a foglalkoztatottak szamanak emelkedése csak mérsékeltebb volt. A kockdzati t6kében részesiilé
FinTech vallalkozasok atlagosan tébb embert foglalkoztatnak, és magasabb arbevétellel rendelkeznek, mint azok, akik nem
részesliltek ilyen t6kebefektetésben.

Az MNB magyar bankrendszerrel kapcsolatos, mérlegf66sszeg aranyosan tobb mint 90 szazalékot lefedé digitalizacios
felmérésének eredményei szerint a hazai bankok digitdlis fejlettsége jelentGsen javult a tavalyi évhez képest. Bar egyes
intézmények mar elmozdultak a kbzepes szintrél, a bankszektor dsszességében tovabbra is kozepesen fejlett digitalizacids
szinvonalu. A folyamatosan névekvé digitalizacids elvarasok mellett az atlagos fejlettségi szint mind a 7 vizsgalt pillérnél
nétt, egyes teriileteken pedig jelentds elGrelépést is tapasztalhattunk. A vezetdi elkotelezettséget jelz6 pillér 6sszesitett
eredménye az el6z6 évekhez hasonldan tovabbra is kiemelkedik a tobbi kozil, az atlagos értéke mar megkozeliti a magas
digitalizacios szintet. A vezetdi pillér kiemelkedd eredménye az atfogd digitalizacios célok priorizalasanak kdszonhetd.
Erdemi névekedés volt tapasztalhaté a termék, ligyfél és partner pillérek esetében is, ami bizonyitja, hogy a hazai ban-
kok digitalis atallasa széleskord. A lakossag altal igénybe vehet6 termékek skdldja tovabb béviilt, a vizsgalt hazai bankok
mindegyike kialakitotta sajat online folydszamlanyitasi folyamatat. Az alkalmazott megoldasok kozill egyre népszeriibbnek
mondhaté a mobileszkozon keresztiili, selfie-s szamlanyitas, melyet 2023 folyaman tébb intézmény is célzott marketing
kampanyokkal népszer(sitett. Ennek ellenére a termékek és szolgaltatasok digitalizacidja tekintetében még nagy a tér
a fejl6désre. Az Ugyféltajékoztatasi csatornak bdviiltek, a bankok a legtobb kozosségi média platformon jelen vannak.
A digitalis megoldasok népszer(sitésére kiterjedt 6sztonzérendszereket miikodtetnek, emellett pedig mar a fioki tgy-
intézés soran is figyelmet forditanak a digitdlis csatornakon vald eligazodas tdmogatasara, valamint pénzligyi ismeretek
bévitésére. Mindezekhez hasonldan a kiils6 partnereikkel torténd kapcsolattartds is egyre inkdbb digitalizalt, amihez
kapcsoldddan a hatékonysag novelése, illetve a koltségek csokkentése érdekében az online szerz&déskotések és a digitalis
dokumentumkezelés folyamatait is elkezdték kialakitani. A banki alaprendszerek korszerliségében jelentGs eltéréseket
tapasztalhatunk a hazai bankok kozott, érdemi elGrelépés itt nem tortént az elmult évekhez képest. Pozitiv volt azonban,
hogy a bankok altal bejelentett incidensek miatti szolgdltataskiesések szama harom éve folyamatos csokkenést mutat.

Az MINB altal végzett, brutté dijbevétel alapon a szektor 90 szazalékat lefed6 digitalizacios felmérés eredményei szerint
a hazai biztositok digitalizacids szintje stagnalt az elmtilt id6szakban, noha néhany intézmény bdvitette a digitalis csa-
tornakon elérhet6 tigyintézési funkcidkat. A lakossagi vagyonbiztositasi termékek digitalis elérhetésége javult, de mas
termékkorok digitalizacidja nem haladt el6re jelentés mértékben. Az intézmények személyre szabott drazasi 6sztonzékkel
igyekeznek tdmogatni a digitdlis Ggyintézés irdnyaba torténdé elmozdulast. Bar tobb intézmény készitett digitalizacids
stratégiat és rendszeresen fellilvizsgdlja azt, a digitalizaciés szempontok dedikalt fels6vezetdi képviselete még nem elter-
jedt. Az innovativ technoldgidk megjelenése a szektorra jelent6s hatassal lehet, azonban az intézményeknek még csak
csekély része vezetett be innovativ témakoroket is magaban foglald képzéseket, illetve hozott létre dedikalt szakterile-
teket annak érdekében, hogy intézményi szinten felkésziiljon a mesterséges intelligencia és mas innovativ technoldgiak
okozta véltozasokra. A folyamatmenedzsment és az igymenetek automatizalasa lassu fejl6désnek indult a szektorban.
Az intézmények belsé rendszereiket és eszkozeiket jelenleg megfelel6nek tartjak, de ezeket a kdzeljovében fejlesztenilk
kell a folyamatosan névekvé tgyfélelvarasok és az IT folyamatok optimalizélasa érdekében.

Az MINB digitalizacios felmérése elsé alkalommal terjedt ki a befektetési szolgaltatoi szektorra. A hazai befektetési
szolgaltatdkat Ggyfélvagyon alapjan 85 szazalékban lefedé digitalizacids felmérés eredményei szerint a hazai lakossagi
befektetési szolgaltatdk digitalis fejlettsége kozepes szintl. Digitalis érettségik heterogén képet mutat, az egyes intéz-
mények kozott jelent8s kiilonbségek figyelhet6k meg. A szektor digitalis érettsége az lgyfelekkel valo kapcsolattartas
terén a legfejlettebb, mig a belsé folyamatok digitalizaltsdga kevésbé el6rehaladott. Mikdzben minden vizsgalt intézmény
rendelkezik Ggyfélportallal és mobilalkalmazassal, a teljes mértékben online, személyes tigyintézés nélkil elérhet6 termé-
kek kore még korlatozott. Az Ggyfelekkel folytatott kapcsolattartas legnépszerlbb formaja a mobilalkalmazas. A szektor
szereplGi vezetdi szinten kiemelten kezelik a digitalizacié kérdéskorét, azonban nem minden intézmény rendelkezik atfogo
digitalizacids stratégiaval. A hazai befektetési szolgaltatok sajat megitélése szerint eszkézparkjuk korszerlisége altalaban
megfelels, bar tdbb szereplé esetében is van igény a fejlesztésre. Osszességében elmondhatd, hogy a hazai befektetési
szolgaltatdi szektor digitalizacidjaban jelentds tér van a fejlédésre, a lemaradd intézmények esetében pedig a felzarkdzasra.
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1. Nemzetkozi kitekintés

A FinTech cégek globdlis szamdnak a kordbbi években tapasztalt trendszerli névekedése lassuldban van, bdr Eurépdban
és Amerikaban még gyarapodott az innovativ cégek szama 2023 folyamdn. Az év sordn a FinTech befektetések értéke
globdlisan ugyan csékkent, de a kis 6sszegli befektetések és a technoldgiai megolddsok iranti érdeklédés is er6s maradt.
A FinTech szektor szegmensei k6ziil tovabbra is a digitdlis fizetési és a hitelezési szolgdltatdsok a legigéretesebbek, azonban
az elmult évek magas infldcids krnyezete érdemi hatdst gyakorolt bizonyos FinTech lizleti modellek terjedésére. A magas
megélhetési kéltségek az alternativ finanszirozdsi platformok felfutdsdt tamogattdk, té6bbek kézétt a Buy-Now-Pay-Later
megolddsok népszertisége is nétt. Megtakaritdi oldalon népszeriibbé vdltak egyes digitdlis befektetési és tékepiaci meg-
olddsok. Mindemellett a kiberbiztonsdgi kihivdsok folyamatosan nének, mind a csaldsi modszerek, mind az esetszamok,
mind a megszerzett adatok és pénzdsszegek volumenében folyamatos a névekedés, részben a technoldgiai fejlédésnek
és a mesterséges intelligencidra épité megolddsok igénybevételének is készénhetben. A Z generdcio digitdlis pénziigyi
megolddsokra vald nyitottsdga jelent8s, a pénziigyi piac szereplbinek érdemes figyelmet szentelniiik ennek a korosztdlynak.
A jegybankok globdlis aktivitdsa egyre er6sédik a digitdlis jegybankpénzek vdltozatos formdinak kutatdsdval. Az eurdpai
szintéren a digitdlis euro elékészitése gézerével zajlik, ami technoldgiai alapu pénziigy innovdcioként jelentdsen dtformdl-
hatja az EU digitdlis fizetési szolgdltatdsainak piacdt.

1.1. GLOBALIS FINTECH SZEKTOR

1. dbra
FinTech vallatok szamanak alakulasa globalisan

A FinTech vallalatok globalis szama a megel6z6 évek

30,000 Darab Darab 30000 trendszer(i névekedése utan 2023-ban stagnalt. A globalis
FinTech szektor tekintetében ugyan nem allnak rendelkezés-

25 000 | | osgog  re olyan mindségl adatok, mint a hazai FinTech szektornal
(lasd 3. fejezet), de a f6 trendek igy is beazonosithatok (1.

20000 1 [ Joo00  abra). Foldrajzi megoszlds tekintetében tovabbra is Eszak- és
Dél-Amerikdban taldlhaté a legtobb FinTech vaéllalat, melyet

15000 - | 15000  Eurépa és az Azsia-Ocednia régi6 kvet. 2023-ban ésszesen
tébb mint 26 ezer céget tartottak nyilvan, mely kevéssel

10000 4 L 10000 @ 2021-es csucs alatt van. A FinTech unikornisbél (a legaldbb
1 milliard dollaros cégértékkel rendelkez6k) 2023-ban 322

5000 1 L 5000 db volt, melyek tobbsége Eszak-Amerikdban talalhaté!.

F 0 A FinTech szektor szegmensei k6z6tt megrendithetetlennek

2020 2021 2023

2018

AU tiinik a digitalis fizetési, valamint hitelezési szolgaltatasok

vezetd pozicidja (2. abra). A fizetési szolgaltatasok terén
még sok a tennivald az inkluziv, azonnali, akar hataron at-
ivel8, megfizethet6 tranzakcidkig, ami akar piaci alapon,

mmm Amerika
N FMEA
= APAC

Megjegyzés: 2022-re vonatkozéan nincs elérhetd adat, 2023-as ada-

tok mdjusiak, a 2023 el6tti adatok mds mdodszerrel kertiiltek gydijtésre,
az APAC-régid visszaesése valdszinileg ennek készénhetd.

Forrds: Statista, BCG, CrunchBase (2024).

akar a jegybankok digitélis jegybankpénz (CBDC) projektje
keretében valdsul meg, ndvekedési potencidlt rejt magaban
a FinTech szektor szamara. A hitelezés terén a befektet6k
a Buy-Now-Pay-Later (BNPL) finanszirozasban, a mester-
séges intelligenciaban (Ml) és az 6koszisztéma-épitésben
hisznek. A neobankok, mint sikeres kihivék az alacsonyan
tartott mdkodési és ligyfél-akvizicids koltségek mellett, ki-
vételes felhasznalodi élményt nyujtva tudnak betdrni az in-
kumbensek részpiacaira, sokszor egyre b6viil6 termékkorrel.

1 CB Insights (2023): State of Venture
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2. dbra
A FinTech szektor globalis arbevételének becsiilt
alakulasa
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Forrds: BCG (2023): The Second Wave Resilient, Inclusive, Exponential
Fintechs.

3.abra
Nemzetkozi utalasok volumene, valamint
a szolgaltatashoz kapcsol6dé atlagos koltségek
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600 -
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I Alacsony és kozepes jovedelm( orszagok
. Vildg

~@- Atlagos koltség (jobb tengely)

=@~ Banki kéltség (jobb tengely)

Megjegyzés: *a 2023-ra vonatkozd érték becslésen alapul.
Forrds: World Bank (2016-2023): Remittance Prices Worldwide.

A pénziigyi infrastrukturak névekedési potencialja mogott
a DLT (Distributed Ledger Technology, azaz elosztott f6kdny-
vi technoldgia) igérete rejlik.

Az InsurTech piac béviilése dinamikus, de kihivasokkal teli.
A banki piaccal szemben a biztositasi termékek piaca nem
egyértelmden konnyl célpont a kihivéknak, hiszen hason-
I6an szigoru szabalyozottsagi kdrnyezetben, alacsonyabb
profitabilitas mellett kell — a kevesebb ligyfél-interakcié mel-
lett — jobb értékajanlatot adni a technoldgia segitségével.
2023 az InsurTech szegmensben is az MI-rél szélt, emellett
a rovidebb kifutdsu, tobb kereszt-értékesitési potenciallal
rendelkezd baleseti-, lakds- vagy utasbiztositasban lattak
a kihivok tobb potencialt. Emellett a B2B2X kiszolgalasi
modellben a partnerségek épitése is folyik.

A vagyonkezelési szegmens az azsiai régidban bekovetke-
26 vagyonfelhalmozasi folyamatok révén nagy névekedési
potencial el6tt all, de a makrogazdasagi bizonytalansagok
miatt a befektet6k egyel6re kivarnak. A vagyonkezelési piac
hagyomanyosan a magas vagyoni helyzet( rétegek egyedi
igényeinek kiszolgalasara jott létre, akik a globalis vagyon
50 szazaléka felett rendelkeznek. Ezen nagyon sz(ik Ggyfél-
szegmenshez a FinTech-ek csak a bizalmi el6nyliket stabilan
tarté inkumbensek technoldgiai beszallitdjaként juthatnak
kozel. Az un. affluens, vagyis 0,5-3 millié USD lgyfélvagyon-
nal rendelkezd, nagyobb szamossagu befektet6i kort mar
szamos célzott megoldassal, robottanacsadassal, tematikus
befektetési ajanlatokkal vagy a tokenizalt (real) eszkozok al-
tal nyujtott U lehet6ségekkel tudja a szektor megtaldlni.
Végil a kevésbé tehetds, de még befektetési potenciallal
rendelkezé Ggyfélkornél valhat igazdn domindnssa a Genera-
tiv MI haszndlata, nemcsak ajanlatadasban, de a személyre
szabott tigyfélkiszolgalds szdmos mas teriletén is.

1.2. NEMZETKOZI FIZETESI TRENDEK

A digitalis fizetésekkel kapcsolatos FinTech megoldasok
kulcsfontossagu szereppel birnak a hataron ativeld fizeté-
sek koltségeinek mérséklésében. A szolgaltatds arai mellett
tovabbi tényezd, hogy a kiilféldon dolgozék hazautalasai-
nak dsszértéke is ndvekvé tendencidt mutat, kiemelten az
alacsony és kozepes jovedelm orszagok korében (3. dbra).
Az utalasok legelterjedtebb mddja a hagyomanyos banki
atutalads, mely a legkoltségesebb is egyben, és bar egyéb
szolgaltatdk kindlnak a bankindl olcsébb megoldéasokat,
volumen tekintetében ezek jelentdsen elmaradnak a banki
utalasoktdl 2.

2 World Bank Group (2023): Leveraging Diaspora Finances for Private Capital Mobilization
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4. dbra
A kiilfoldon él6 munkavallaldk és kozeli
hozzatartozéiknak makrogazdasagi kilatasai
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12022
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Megjegyzés: A felmérésben 7627 f6 olyan felnéttkord személy vett
részt, aki az elmult 12 hénapban érintett volt hatdron tuli fizetésben
vagy utaldsban.

Forrds: Mastercard (2023): Borderless Payments Report.

5. abra
Egyes alternativ finanszirozasi lehet6ségek ismerete
KKV szinten az Egyesiilt Kirdlysagban
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Megjegyzés: A felmérést 2022-ben végezték el 2213 db KKV részvéte-
lével az Egyesiilt Kirdlysagban.

Forrds: British Business Bank (2023): SME Finance Survey.

JelentGs azok aranya, akik az aktudlis makrogazdasagi kor-
nyezetben pesszimista kilatasokkal rendelkeznek. A leg-
inkabb érintett régidk a fejlédé orszagok korében India,
Brazilia és Dél-Afrika. Globdlisan a hazautaldsok tranzakci-
0k szamaban és értékében is novekednek, a kiild6k 41%-
a, a fogaddk 48%-a szamit nagyobb értékl tranzakcidkra
a kdvetkezd 12 hénapban (4. dbra). A nemzetkozi fizetések
terjedésével a FinTech szektornak lehetGsége van a globalis
atutalasi folyamatok fejlesztésére. A technoldgia kihaszna-
lasdval ezek a platformok csékkenthetik a tranzakcids kolt-
séget, az atutalasi id6t és fokozhatjak a hatékonysagot, 6sz-
szességében pedig a pénzlgyi bevonddast és tudatossagot.

1.3. AZ INFLACIO HATASA A FINTECH
SZEKTORBAN

A banki finanszirozas nehézségei az alternativ finanszirozas
lehetGségeire hivtak fel a figyelmet. A vilag szamos térsé-
gében, koztlik az Egyesult Kirdlysagban az inflacié a novek-
v6 kamatlabak miatt kihivasok elé allitotta a hagyomanyos
intézményekt6l megfizethetd finanszirozast keresd KKV-kat.
A FinTech platformok innovativ megoldasokat kindlnak sze-
mélyre szabott megoldasok altal (5. dbra). A technolégiat
kihaszndlva alternativ adatforrdsok felhasznalasaval érté-
kelhetik a hitelképességet, mely gyorsabb hozzaférést biz-
tosithat a forrdsokhoz, és enyhithetik a magasabb finanszi-
rozasi koltségek hatasat. Ezek a platformok diverzifikaljak
a finanszirozas lehetGségeit, csokkentve a hagyomanyos
banki strukturaktol valo fligg6séget. A British Business Bank
2023-as felmérésében3 a vallalatok 41%-a nem jelentkezett
a bajba jutott vallalatok megsegitésére létrehozott allami
kezdeményezésre (Recovery Loan Scheme) a magas kamat-
koltségek, illetve adminisztracios terhek miatt, valamint egy-
re tébben valasztanak egynél tébb forrasbdl finanszirozast.

3 British Business Bank (2023): SME Finance Survey
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6.abra
BNPL fizetési lehetGség hasznalatanak gyakorisaga
termékkategoriak szerint Ausztralidban
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Megjegyzés: A felmérést 2023-ban végezték el 503 fé pénziigyi tandcs-
add bevondsdval.

Forrds: Financial Counseling Australia (2023): Small Loans Big Prob-
lems (BNPL).

7. abra
Pénzintézetek elkotelez6dése dkoszisztéma épités
irant

Em Minimalis
mmm Mérsékelt
1 Jelentbs

Megjegyzés: BCG sajdt értékelése a 100 legnagyobb piaci kapitalizaci-
oval rendelkez6 bank adatai és stratégidi alapjdn.

Forrds: Capital 1Q; BCG (2023).

A BNPL novekvd népszerlisége a haztartasok addssagter-
heinek novekedéséhez vezethet. Az inflacié és a megélhe-
tési koltségek hatasara a fogyasztdk a BNPL szolgdltatasok
felé fordultak, hogy az alapvet6 sziikségleteiket kiegyenli-
tettebben rendezhessék (6. abra). A szolgaltatasra vald ta-
maszkodas azonban kockazatokat rejt magaban az addssa-
gok felhalmozasaban, kiilondsen az alacsonyabb jévedelm(
osztalyokban. Ausztralidban, ahol a BNPL hasznalata széles
korben elterjedt, a fogyasztdi eladésodassal kapcsolatos
aggodalmak egyre nének, amit sulyosbit az alapvetd vasar-
lasokhoz vald igénybevételének tendencidja. Ezek a tenden-
cidk arra figyelmeztetnek, hogy a pénziigyi tudatossag és
a szabalyozdi hattér fejlesztésére van sziikség a kockazatok
mérséklése érdekében, kiilondsen gazdasagi bizonytalan-
sagok idejében.

1.4. DIGITALIS OKOSZISZTEMA
EPITESI TRENDEK

A FinTech szektor lassuldasaval a bankok teret nyerhetnek
a digitalis 6koszisztémaik kiépitésében. A gyors digitalizaci-
oval és a véltozd felhasznaldi szokasokkal egyiitt a pandémia
adta lehet8ségeket kihasznalva a tradicionalis banki szerep-
I6k mellé felsorakozott szamos innovativ FinTech vallalat,
melyet az altaldnosan jellemz6 forrasbGség is tdmogatni
tudott. 2022-t6l kezdve azonban a forrasszerzés nehezeb-
bé valt, mely lehetdséget adhat a tékeerds inkumbensek-
nek relativ pozicidjuk megerGsitésére az Uj piaci trendek
meglovagoldsdval. Mindemellett a digitalis 6koszisztéma
épitésben a verseny szektorokon is ativel6vé valik, BigTech
és egyéb nem pénzigyi vallalatok is részt kdvetelnek ma-
gunknak ebbdl a piacbdl.

A digitalis 6koszisztémak épitése révén a bankok az alta-
lanos tigyfélutak (customer journey) minél nagyobb lefe-
désében érdekeltek. A platform alapu 6koszisztémaknak
kdszénhetben a pénziigyi termékek és szolgaltatasok ter-
jesztése mas vallalatokkal partnerségben is sikeres lehet,
melynek kdvetkezében 4j piacok, U tgyfelek valhatnak el-
érhet6vé. A vilag vezet6 bankjainak tobb, mint fele ,,mérsé-
kelt” moédon foglalkozik digitdlis 6koszisztéma kiépitésével
(7. abra). Azonban azok a bankok, akik ,jelent6s” mérték-
ben torekednek erre, tébb pénziigyi mutatdészam alapjan
is értékesebbek lehetnek, mint azok, akik csak ,minimalis”
mértékben érdekeltek. A BCG felmérése alapjan® a platform-
épité bankoknal az évesitett részvényesi hozam 2016 és
2021 kozott 8,2%-on allt, szemben a minimdlisan aktivak
4,2%-3aval, egyértelm(ien jelezve a piacok altal dijazott fej-
I6dési iranyt.

4 BCG (2023): Financial Institutions Must Get Serious about Digital Ecosystems
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8. abra
Mely nem hagyomanyos pénziigyi szerepl6k lesznek
a bankok legnagyobb versenytarsai
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Megjegyzés: A felmérést 300 f6 pénzintézeti vezet6 megkérdezésével
folytattdk.

Forrds: Economist Impact (2023): Byte-sized banking: Can banks create
a true ecosystem with embedded finance?

9. dbra
Banki okoszisztéma épitési modszerek
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Forrds: BCG (2023): Financial Institutions Must Get Serious about
Digital Ecosystems alapjan MNB szerkesztés.

Az eltéré felkésziiltségi szintek ellenére a bankok felisme-
rik ezen téren zajlé folyamatokat és az uj kihivoikat. Azt
lathatjuk, hogy mig kordbban a fizetési szolgaltatdk jelen-
tették a legnagyobb konkurenciat az elkdvetkezend 6t év-
re kivetitve, mdra ez egyre inkabb eltolddik a technoldgiai,
BigTech, valamint e-kereskedelmi szereplGSk felé (8. abra).
Ugyanakkor, az alternativ finanszirozast kinald szolgaltatok,
valamint a neobankok kihivoi pozicidja is er6s6dott a bankok
szempontjabal.

A digitalis 6koszisztéma kiépitéséhez tébbféle megkozeli-
téssel is eljuthatnak az intézmények. Szorosan a banki alap-
tevékenységgel 6sszefliggésben kett6t, mig lazabb kapcso-
latban tovabbi két megkdzelitést kiilonboztethetlink meg (9.
abra). Az elsé alapjan a bankok a sajat alaptevékenységiik
koré szerveznek kiegészit6 szolgaltatasokat és a partnerek-
kel kozosen szolgaljak ki az ugyfeleket. A masodik verzidban
specializaltan egy szektorra fokuszalva, vertikalisan épitik
ki digitalis 6koszisztémajukat. A harmadik valtozatban a di-
gitalis 6koszisztémat tanuldsi folyamatként és bizonyos Uj
termékek tesztelésére és kisérletezésére hasznaljak. Végiil
a negyedik megkozelitésben a bankok nem alakitanak ki
sajat digitalis 0koszisztémat, hanem termékeiket mas val-
lalatok 6koszisztémajaba agyazzak.

1.5. A Z GENERACIO DIGITALIS
PENZUGYI MEGOLDASOKRA VALO
NYITOTTSAGA

A Z generacio — vagyis az 1990-es évek masodik, és a 2010-
es évek elsé fele kozott sziiletettek — az els6 olyan nem-
zedék, akik szamara az ismeretszerzés és a szocializacio
elsédleges és természetes kozege az internet. Kiemelten
kezelendd ez a korcsoport, mivel munkaerépiaci részara-
nyuk és jovedelemszerz6 képességiik a kozeljovében meg-
haladja az — 1940-es évek kdzepe és az 1960 évek elsé fe-
Iében sziiletett — ,,baby-boomer” vagy réviden ,,boomer”
korosztéalyét (10. abra) > és ezért a pénziigyi piaci szereplék
szamadra is egyre fontosabb ez az ligyfélkor. A generacidhoz
tartozd népesség megkeresi az atlagbért, munkaerépiaci
érdekérvényesit6 képessége magas, ennek ellenére 80%-
uk szerint a magas ingatlanpiaci drak miatt jelent8s anyagi
aldozatokkal jar szdmukra a lakhatds biztositdsa, vagy akar
az ingatlanszerzés. A Z generacio fele arrél nyilatkozik, hogy
fizetéstdl fizetésig él.

5 https://www.economist.com/finance-and-economics/2024/04/16/generation-z-is-unprecedentedly-rich
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10. abra
A teljes alldsban dolgozék szama az Egyesiilt
Allamokban, generacids lebontasban
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Forrds: The Economist (2024): Generation Z is unprecedentedly rich.

11. abra
A Z generaci6 elsédleges pénziigyi / befektetési
informacioszerzési csatorndinak eloszlasa
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Forrds: Finra: Gen Z and Investing: Social media, crypto, FOMO and
family (2023).

12. abra
A FinTech cégekbe torténé befektetés alakulasa
globalisan 2018-2023 kozott
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Megjegyzés: *2023. december 31-i adatok alapjdn.
Forrds: KPMG (2023): Pulse of FinTech.

Olyan pénziigyi szolgaltatasokat varnak el, amelyek a nap
24 6rajaban, digitalisan elérhet6k szamukra. A Z genera-
Cié 72%-a szivesen hasznal innovativ pénzigyi szolgaltatot
elsédleges folydszamlakezelGként, mikozben adatbiztonsagi
elvarasai magasabbak a hagyomanyos pénzugyi szolgalta-
tékkal szemben, mint a globalis technolégiai szolgaltatok
esetén (BigTech).®

2023-ban tovabb emelkedett Z generacids részmunkat val-
lalok szama, mikozben késébbre tolddik szamukra az in-
gatlan vasarlas és a csaladalapitas id6pontja. Kockazatként
a megélhetési koltségek folyamatos ndvekedését, valamint

a munkanélkiliséget és az éghajlatvaltozast tekintik.

Informacidit a korcsoport elsGdlegesen a k6zosségi mé-
diabdl nyeri, de a pénziigyi dontéseinek meghozatala-
kor érdemben a csaladon beliili tanacsokra tamaszkodik
(11. dbra). Jelent6sen megneheziti a digitalis bennsziil6tt-
ként aposztrofalt korcsoport szamara a jov6 tervezését,
hogy a k6zosségi média olyan dolgok megvasarlasara is kész-
teti 6ket, amit nem engedhetnének meg maguknak, ezért
hajlamosak a tulkoltekezésre. Az ebbdl adddé bizonytalan-
sag hatassal van a befektetéseikre és kockdzatvallalasukra.”

A hitelfelvétel, megtakaritas és befektetés teriiletén a Z
generacid nyitottabb és magasabb a kockazatvallalasa,
mikozben a generaciéhoz tartozé minden masodik fiatal
rendelkezik valamiféle tartos befektetéssel. A befektetési
termékvalasztasndl a magas kockazatu termékeket helye-
zik el6térbe, ezen belill legkedveltebb befektetési termék-
csoportjuk a kriptovalutak (49 %), melyet a részvénybe-
fektetések (35%), és a befektetési alapok (34%) kdvetnek.
Az atlagos Z generacios 22 évesen kezdi meg nyugdijmeg-
takaritasait, ami 15 évvel korabbi, mint a ,,baby boomerek”
esetén. Ez a korai nyugdij megtakaritasi hajland6sag 6ssze-
cseng a Z generdacidé nagyobb pénziigyi fliggetlenség iranti
vagyaval és korai nyugdijba vonuldsi szandékaval.

1.6. A FINTECH CEGEK
FINANSZIROZASA

2023-ban tapasztalhattuk az elmult 6 év legalacsonyabb
FinTech befektetési hajlanddésagat. Tovabb csokkent a nem-
zetkozi piacokon a FinTech befektetések 6sszege és lgylet-
szama is (12. dbra): a f6 szempont a befekteték szamara
kifejezetten a profitabilitds, és a hullamvolgyek elkerilése
volt. A befektetések darabszama aranyaiban kevésbé csok-
kent azok 6sszegéhez képest — ez jél mutatja, hogy a be-
fektet6k a nagyértékd ligyletek megkotésétdl tartdzkodtak
a makacsul magas kamatldbak, az ukrajnai és a kozel-keleti
haborus helyzet, a FinTech értékelések esése, és az apadod

5 https://www.weforum.org/agenda/2023/11/gen-z-banking-finance-money-trends/

7 Deloitte Gen Z and Millenial Survey, 2023

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES © 2024. JULIUS


https://www.weforum.org/agenda/2023/11/gen-z-banking-finance-money-trends/

NEMZETKOZI KITEKINTES

13. dbra

FinTech cégekbe torténd kockazati tékebefektetések
értéke és az egyes érettségi szakaszokban a median
cégérték alakulasa globalisan 2020 és 2023 kozo6tt

Mrd USD Millié USD
0 1 - 450
100 A - 300
50 1 - 150
0 - -0
2020 2021 2022 2023
mmm Kockazatit6ke-befektetések értéke (bal skala)
~@— Pre-seed és magvet6 - medidn cégérték (jobb skala)
~@- Korai kockazati t6ke - median cégérték (jobb skala)
A~ Kései kockazati t6ke - median cégérték (jobb skala)
=@— Novekvé fazis - medidn cégérték (jobb skala)
Forrds: KPMG (2023): Pulse of FinTech.
14. dbra
Globalis FinTech befektetések régios bontas szerint
2018 és 2023 kozott
Mrd USD Mrd USD
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B Azsia és Ocednia
I Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika
1 Amerikai kontinens
I Egyéb
Forrds: KPMG (2023): Pulse of FinTech.

kilépési lehet6ségek okozta aggodalmak miatt. A masodik
félévben — ugyan kis mértékben, de — ndévekedé trendet
lathattunk éven belil, amely 2024-re vonatkozdan reményre
ad okot: idén a varhatdan stabilizdlodé kamatkornyezet mel-
lett a befektet8i hangulat is kisimulhat és Ujra erére kaphat.
Altaldnossagban igaz volt minden régidra, hogy az inkum-
bens intézményekkel a FinTech-ek jellemz6en inkdbb egytt-
mikodve, B2B megoldasokra fokuszaltak 2023-ban. A mes-
terséges intelligencia nagyon erGs hivdszo volt a FinTech
piac befektet8i szdmara, mivel szamos vallalat kereste
a modot arra, hogy az MI-t a mar meglévé termék- és szol-
gdltataskinalatba agyazza be — kiilondsen a kiberbiztonsag
terlletén. Az év soran a mesterséges intelligencia-fokuszu
FinTech cégek 12,1 millidrd dollarnyi befektetést vonzottak®.
A globalis befektetések mellett a cégértékek sem néveked-
tek a korabbi évek titeméhez mérten: 2023-ban csak 11 Uj
vallalatot kdszonthettiink az 1 milliard dollaros cégek kozott,
ezzel a FinTech unikornisok szama 322-re névekedett®.

A kockazatit6ke-befektetések értékének visszaesése
trendként figyelheté meg, az ligyletek szdma azonban
nem koveti ezt — a befektetGk jellemzéen elaprozzak az
Osszegeket és elsGsorban a magvetd, illetve korai fazisban
lévé megoldasokat tamogattak. A kockazatitGke-befekte-
tések globalis piacan 2021 6ta visszaesés figyelhetd meg,
tovabba az utdbbi években a makrogazdasagi bizonytalan-
sagok hatasdra a kisebb 0sszegl — és ezaltal részben kisebb
kockazattal jaré — befektetések keriltek el6térbe. Emellett
a jovovel kapcsolatos kételyek a jelen cégértékeléseiben is
tukréz6dnek, melynek a mar névekvd fazisban lévé start-
upok a legnagyobb elszenved6i (13. abra).

Azsia és az Eurépat is magaba foglalé6 EMEA régi6 szen-
vedte el a legnagyobb visszaesést 2023-ban. Habar az év
masodik felében az EMEA régidba érkezett FinTech befek-
tetések Osszege kétszerese volt az év elejei értéknek, év/
év alapon jelent8s csokkenést lathattunk: a 24,5 milliard
USD nagysagu téke az elmult 7 év legalacsonyabb FinTech
befektetése ezen a teriileten (14. abra). A régid erGsségét
mutatja azonban, hogy a hét legnagyobb 6sszegi Ugylet
ot kiilonbozb térségben zajlott le (Egyesult Kiralysag, Svéd-
orszag, Hollandia, Olaszorszag, Egyesiilt Arab Emirségek,
Finnorszag és Spanyolorszag), és nem koncentrdlédott
ugy, mint Amerikaban. Az amerikai kontinensen nagyobb
ellenalld képességet tapasztalhattunk, itt kevesebb mint
20 szazalékos visszaesés volt 2022-ho6z képest — a régio be-
fektetéseinek 94 szdzalékat az USA vonzotta. Emellett 1at-
hattuk, hogy Brazilia FinTech befektetései is kiemelked6en
alakultak 2023-ban: az orszdgban a valaha volt masodik
legnagyobb befektetdi téke jelent meg (2,6 milliard USD).

8 KPMG (2023): Pulse of FinTech
9 CB Insights (2023): State of FinTech

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES © 2024. JULIUS

15



MAGYAR NEMZETI BANK

16

15. abra
A WealthTech szektorba torténé befektetés mértéke
és az ligyletek darabszama 2020-2023 kozott
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Forrds: KPMG (2023): Pulse of FinTech.

16. dbra
Az ESG / GreenTech szektorba térténé befektetés
mértéke és az ligyletek darabszama 2020-2023 kozott

4 Mrd USD
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mmm Befektetések értéke
@ Ugyletszam (jobb skala)

Forrds: KPMG (2023): Pulse of FinTech.

A legnagyobb meglepetést Azsia okozta, ahol 11 milliard
USD ald csokkent a befektetések értéke — ezek azonban vi-
szonylag jol eloszlottak a régié kilonboz6 térségeiben. Kina-
ban a FinTech szektort mar nem tekintik igazan feltérekvé
technoldgiai iparagnak, egyre tobb az érett FinTech vallalat,
— példaul BNPL szolgaltatasi terliletén — mely inkdbb mar az
orszag alapvet6 pénziigyi szolgaltatasi okoszisztémajanak
részeként tekinthetd, mintsem ,hagyomanyos” startupként.
A FinTech vdllalatok érettségének er6sodésével — amelyek
kozul sok fenntarthatd cash flow-t alakitott ki — Kindban je-
lent8sen csokkent a nagy t6kebevonas iranti igény.

A FinTech szektorok koziil tovabbra is a fizetési szolgalta-
tasok kére magasan a legvonzdébb a befektet6k szamara,
azonban még itt is 65 szazalékos visszaesést tapasztalhat-
tunk 2023-ban az el6z6 évhez képest. Novekedni a kiberbiz-
tonsag, az InsurTech és az ESG szektorok tudtak.

Két stabil év utan a WealthTech befektetések 2023-ban
nagyot zuhantak. A szektor visszaesett a 2020-as szintre
befektetési volumen és ligyletszam szempontjabdl is (15.
abra). A szolgaltatasi kort a robottanacsadas dominalta —
ezen belll is f6leg a kisebb befektetési portfolidval rendelke-
z6k szdmara nyujtott automatizalt tanacsadas volt ,trendi”.
A befektetk kiilondsen az Ml és a gépi tanulas alkalmaz-
hatdsaga irant mutattak érdekldést az adatelemzésben és
egyéb erdforras-igényes feladatokban. A WealthTech befek-
tetések esetében egyre népszerlibb célpont a Kozel-Kelet,
azon belll is az olyan globalis kdzpontok, ahol a magas
vagyonkoncentrdcié mellett erés a FinTech innovacid kor-
manyzati tdmogatasa (pl. Abu Dhabi).

Az ESG és GreenTech szektorban jelent6sen novekedett
egy ligylet atlagos értéke, igy 6sszességében felfelé ivelt
az ide befolyé téke dsszege (16. abra). Az Egyesiilt Allamok
vonzotta 2023-ban az ESG-kdzpontu FinTech befektetések
tulnyomo részét, amelyet valdszinlileg a tdgabb értelemben
vett FinTech szektor befektetési trendjei vezéreltek, nem
pedig az EMEA és ASPAC régidkban tapasztalhatd befek-
tetGi érdeklédés jelent6s csokkenése. Az ESG-kdzpontu
megfelelési és kockdzatkezelési kovetelmények, melyek
egyre gyakrabban jogszabdlyi elvarasként fogalmazddnak
meg, 2023-ban tovabbi befektetbi érdekl6dést vonzottak.
2024 folyaman szamos kozzétételre és jelentésre vonatko-
76 fenntarthatdsagi szabalyozas életbe 1ép'°, melynek nyo-
man a vallalatoknak tébbek kozott az éghajlatvéltozassal
kapcsolatos kockazatokrdl, a sajat kdzvetlen és a kdzvetett

10 Nemzetkdzi Fenntarthatdsdgi Szabvanyligyi Testiilet (International Sustainability Standards Board, ISSB): Eurdpai Fenntarthatdsagi Jelentési
Szabvanyok (European Sustainability Reporting Standards, ESRS); Vallalati Fenntarthatdsagi Jelentési Irdnyelv (Corporate Sustainability Report-
ing Directive, CSRD); Amerikai Ertékpapir- és Tézsdefelligyelet (Securities and Exchange Commission, SEC): Eghajlattal kapcsolatos kozzétételi

szabaly
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17. abra

FinTech megoldasok altal lefedett tevékenységek az
ESG adatgylijtéshez kapcsoléddan

1.

El6zetes
adatgydijtés

2.

Adatmingség
ellenérzése

3.
Adathalmazok
aggregalasa és

osszekapcsolasa

Forrds: KPMG (2022): Enabling tomorrow: The emergent ESG FinTech

ecosystem.

Uo
Uj pénziigyi
termékek és
szolgaltatasok

6.

Use case-ek és
dontéshozatal

5.
Riporting és
Kozzététel

4.

Adatok
értelmezése

kdrosanyag-kibocsatasukrdl is szamot kell adniuk!!. Ezen
szempontot szem el6tt tartva 2023-ban a karosanyag-kibo-
csatas nyomon kovetése, valamint az esetleges kockazatokat
bemutato jelentéskészités mesterséges intelligencia-vezé-
relt automatizalasa kulcsfontossagu érdekl&dési terilet volt.

Az elkovetkez6 néhany évben jelent6s technoldégiai inno-
vacio varhato az ESG iranyultsagu FinTech cégek korében.
Az ESG célok megvaldsitasahoz elengedhetetlen a megbiz-
hato adatok biztositasa. A FinTech cégek szolgaltatasai az
adatok életciklusanak egészében hangsulyosak, tovabba az
adatok gydijtésével, feldolgozasaval, értelmezésével kapcso-
latos megolddsok az ESG szegmens tobbségében kiemelt
fontossaguak (17. dbra). Az MI, gépi tanulas és blokklanc
alapu technoldgiak mar megjelentek a szegmensben, azon-
ban a testre szabott ESG megoldasok fejlesztése varhatdan
még jobban fel fog gyorsulni. Varakozasok szerint az inno-
vacié nagy részét inkumbensek belsé innovacioi, valamint
Uj RegTech platformok fogjak taplalni, de mas szektorokban
mUikodd technoldgiai vallalatok is szélesithetik majd szol-
géltatasaikat2.

1.7. KIBERBIZTONSAGI KIHIVASOK

A kiberincidensek szama folyamatosan névekszik, melyek
koziil mar minden 6t6dik esemény a pénziigyi szektort
érinti. A kiberincidensek gyakorisaganak és sulyossaganak
névekedéséhez tobb tényezs is hozzajarul. A ndvekvd digi-
talis jelenlét — amelyet a COVID-19 vilagjarvany, valamint
a technoldgiai megoldasoktdl vald novekvé fliggdség is to-
vabb gyorsitott — sulyosbitja a kiberbiztonsagi kockazatokat.
Emellett a vildg szdmos pontjan megjelené geopolitikai fe-
szliltségek jelentik a masodik f6 motivaciot a kibertamada-
sok kivitelezéséhez. Becslések szerint 2020 és 2022 kozott
a kibertamaddsok soran elszenvedett veszteség mértéke
a GDP 1 és 10 szazaléka kozottire tehet8'3. A mesterséges
intelligencia megjelenése leegyszerUsitette a kibertamada-
sok kidolgozasat, és olyan kifinomult modszereknek nyitott
teret, mint a rosszindulatu szoftverek és a hamis szamlak
generalasa.

11 KPMG (2022): Enabling tomorrow: The emergent ESG FinTech ecosystem
12 KPMG (2022): Enabling tomorrow: The emergent ESG FinTech ecosystem
13 Forrés: IMF (2024): Global Financial Stability Report
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18. abra
Az adatszivargasok altal okozott kézvetlen pénziigyi
veszteség értéke
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Megjegyzés: Az adatok a kbzvetlen pénziigyi veszteség teljes 6sszegét
mutatjdak globdlisan 2022 bdzis dolldr drfolyamon és milliard dolldr-
ban értendék.

Forrds: IMF (2024): Global Financial Stability Report chapter 3 — cyber
risk: a growing concern for macrofinancial stability.

19. dbra
Adathalasz tamadasoknak leginkabb kitett iparagak
2023 Q4
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Forrds: APWG (2023): Phishing activity trends report 2023 Q4.
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A pénziigyi szektoron beliil a tamadasok els6dlegesen
a bankokat, a biztositotarsasagokat és a vagyonkezelGket
célozzak meg. Bar az elmult évtizedre Osszesitve a median
intézményi szintl, bejelentett veszteség érték 0,4 millid
USD volt, és a bejelentett veszteségek haromnegyede nem
haladta meg a 2,8 millié USD-t, az extrém mérték(i veszte-
ségek el6fordulasanak valdszinlisége novekszik. A pénzigyi
veszteségek nemcsak az adatszivargas megakaddlyozasaért
fizetett valtsagdijak és az Un. ransomware-tamaddsok utani
infrastruktura helyredllitasaval kapcsolatosak, hanem koz-
vetlen pénziigyi veszteségeket is magukba foglalnak (va-
gyonvesztés) (18. abra).

A pénziigyi szektorban el6fordulé kiberincidensek szama
nd, ha jelentGs a piaci koncentracid, ha a szektor tagjai
ugyanazon harmadik feles IT beszallitok szolgaltatasait
veszik jelentds mértékben igénybe, vagy ha erds kozottik
az Osszekapcsoltsag. Az IMF értékelése szerint az egyedi
intézményi sériilékenységek, amennyiben nem parosulnak
megfelel6 védekezl képességgel, az intézmények felé jelent-
kez6 bizalmi valsagon keresztiil gyakran vezethetnek likvi-
ditasi, fizet6képességi, vagy akar rendszerszint( valsaghoz
is. Kiilondsen megnd ennek a veszélye akkor, ha a tamadas
soran a pénzigyi infrastrukturak is érintettek lesznek.

2023-ban az adathaldsz tamaddasok célpontjai kozott
a pénziigyi szektor tovabbra is kiemelt helyen szerepelt
(19. abra). Az adathalasz tamadasok tervezése és kivitele-
zése minimalis eréforrdst igényel, a célcsoport pedig az un.
social engineering modszerekkel megtéveszthetd lgyfél-
bazis, vagyis a legkevésbé felkészult banki Ggyfelek. A sike-
res adatszivargdsbal, pénziigyi csalasokbdl vagy az ellopott
hitelesitd adatok eladasabol szarmazo illegalis bevétel rea-
lizdldsa egyre tObbszor mar kriptoeszkdzben torténik.
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20.

abra

A pénziigyi szervezetek elleni sikeres tamadasok soran
ellopott adatok tipusai (2023 Q1-Q3)

Hm Személyes adatok
== Uzleti titkok

I Bankkartya adatok
I Hitelesitd adatok
[ Egészséglgyi adatok
= Egyéb

Forrds: Positive technology (2023) Cyberthreats to the financial industry:
interim results for 2023.

21.

abra

CBDC projektek szamanak alakulasa
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Forrds: CBDC Tracker (2024).

A pénziigyi intézményeket éré tamadasok tobbsége az
tigyfelek személyes adatait és a szervezetek kereskedelmi
informaciodit érintik. Az adatszivargasok jelentds pénzigyi
kockazatot jelenthetnek, valamint a biztositotarsasagoktol
kiszivarogtatott adatok gyakran tartalmaznak érzékeny or-
vosi informacidkat is (20. abra).

A kriptoeszkozok befektetdi egyre gyakrabban valnak
kibertdmadasok célpontjava. Ezek a tamadasok gyakran
a kriptot8zsdék, platformok és un. forrd tarcak'* ellen ir-
nyulnak. A tranzakcié jovahagyasi adathaldsz csaldasok n6-
vekv6 tendenciat mutatnak, 2023-ban legaldabb 374 millio
dolldr értékd kriptoeszkozt loptak el.

1.8. DIGITALIS JEGYBANKPENZ

Egyre tobb jegybank mozdul el a retail digitalis jegybank-
pénz kutatdsatdl a tesztelés irdnyaba. A retail digitalis
jegybankpénzekkel kapcsolatos munka elérehaladottabb,
a kozponti bankok csaknem harmada teszt projekt kere-
tében vizsgdlédik, mig a jegybankok 12%-a jelezte, hogy
a kozeljov6ben valdszin(leg ki fog bocsatani retail digita-
lis jegybankpénzt!® (21. abra). 2023-ban tovabbra is négy
orszag rendelkezik széleskorben kibocsatott retail digitdlis
jegybankpénzzel: ez a Bahama-szigetek, Jamaica és Nigéria
mellett a Kelet-karibi Unid. A nagy, fejl6d6 gazdasagi eré-
kdzpontok kozil India és Oroszorszag — az évek o6ta tartd
kinai projekthez hasonléan — inditott nemrég kisérleteket
valddi felhasznaldk bevondsaval. A fejlett orszagok tovabb-
ra is 6vatosabbak, ugyanakkor fontos fejlemény, hogy az
Egyesilt Kirdlysdgban is elindult a digitalis font tervezési
projektje, Japanban technikai kisérleti projekt kezd6dott,
valamint folytatddtak az elérehaladott kisérletek Norvégia-
ban és Svédorszadgban. A nagy geopolitikai régidkat érintGen
2023-ban a digitalis eurd projekt keriilt kdzelebb a megva-
|6sitdshoz az Eurdpai Bizottsag jogszabaly-javaslataval és
a jogalkotdsi eljards meginduldsaval. A digitdlis eurdval
ezért részletesebben az 1.9 alfejezetben foglalkozunk. Hazai
szempontbdl kiemelendd, hogy az MNB a Diakszéf kezde-
ményezés keretében az Eurdpai Unidban elséként inditott
lakossagi Uigyfelek szamdra is elérhetd digitalis jegybankpénz
pilot projektet?®.

14 QOlyan kriptopénztérca, ahol a privatkulcs egy szoftver eszkézén van tarolva.

15 Di lorio, A., Kosse, A. & Mattei, | (2024): Embracing diversity, advancing together— Results of the 2023 BIS survey on central bank digital curren-
cies and crypto. BIS Papers No 147. Letdlthetd: https://www.bis.org/publ/bppdf/bispap147.htm

16 A digitalis jegybankpénz pilot projektrél részletek elolvashatdk a 2023-as FinTech és Digitalizacios Jelentés , Az els lakossagi digitalis jegybank-
pénz pilot projekt az EU-ban: az MNB Didkszéf kezdeményezés” c. keretes irdsaban. Let6lthetd: https://www.mnb.hu/letoltes/final-hu-fintech-
e-s-digitaliza-cio-s-jelente-s-2023.pdf
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22. abra
Hatdaron atnyulé DIBP (CBDC)-rendszerek
harom koncepcionalis megkozelitése

1. modell:
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#  Midszaki infrastruktura
2 Szabalykonyv és iranyitasi intézkedések
it Részvételi kritériumok

Forrds: Auer et al. (2021)V.

1. keretes iras

A wholesale digitalis jegybankpénzekhez k6t6d6 fejlesztések
egyre intenzivebbek, megfigyelhet6 az elmozdulas az eddig
jellemzé prototipus fejlesztést6l a megvaldsitas iranyaba.
2023-ban meghdromszorozddott a wholesale pilot projektek
szdma a fejlett gazdasagokban az el6z6 évhez képest. A digita-
lis jegybankpénzzel kapcsolatos nemzetkézi egylttmiikddések
kozéppontjaban a hatdron atnyuld tranzakciok hatékonysaga-
nak javitasa all wholesale — vagyis a pénzlgyi szerepl6k szama-
ra elérhet6 — digitalis jegybankpénz altal. Napjainkban a hata-
ron atnyuld tranzakcidk lassuak, koltségesek és bonyolultak,
ezért szamos projekt indult azzal a céllal, hogy egy hatékony
wholesale digitalis jegybankpénz infrastrukturat hozzon létre
ezekhez a mUiveletekhez, melyen keresztiil pénzintézetek koz-
vetlen tranzakcidkat bonyolithatnak le digitalis jegybankpénz
hasznalataval (22. dbra). A wholesale digitalis jegybankpénz
teriletén kulcsfontossagu szerepl6 a BIS — a BIS Innovation
Hub irodai 6sszekot6, tuddsmegosztd és projektkoordina-
16 platformokként szolgalnak, de szdmos jegybank, kdztik
az EKB fdékusza is egyre inkabb kiterjed erre a teriletre is.
Az EKB 2024-re harom kisérleti projektet is meghirdetett, ahol
a t6kepiaci szerepl6k érdekl6dését varjak az EKB meglévd RT-
GS rendszereinek és osztott f6konyvi platformok lehetséges
Osszekapcsoldsanak tesztelésére kisérleti wholesale CBDC pro-
jektek keretében?®, A kozos wholesale digitalis jegybankpénz
platformok fejlesztésénél tovabbra is megoldandd kihivast
jelent a kilonb6z6 joghatdsagok szabdlyozasi politikainak
egyUttes betartasa, a devizak kozotti arfolyam meghatarozasa,
valamint a platform iranyitasanak optimalizalasa (pl. univerza-
lis irdnyelvek és szabalyok a résztvevék autondmiajanak bizto-
sitasa mellett). Az MNB a wholesale digitalis jegybankpénzek
teriletén is aktiv, tobb BIS altal koordinalt projektben is részt
vett, ezekkel részletesen a 1. keretes irasban foglalkozunk.

Az MINB wholesale digitalis jegybankpénzhez k6t6d6 nemzetkozi tevékenysége

Az MNB a hazai, retail digitalis jegybankpénz kutatasa mellett a nemzetkozi porondon is aktiv és tobb kezdemény-
hez is csatlakozott. Napjainkban a hatdron atnyulo tranzakciok lassuak, koltségesek és bonyolultak, ezért szamos
projekt indult azzal a céllal, hogy egy hatékony, wholesale digitalis jegybankpénz infrastrukturat hozzon létre ezek-
hez a miveletekhez. A wholesale digitalis jegybankpénzzel kapcsolatos projektek tobbsége a BIS Innovation Hub
kdzpontjain keresztiil valdsul meg, melyek koziil tébbhéz az MNB is csatlakozott.

A mar lezarult Dunbar projekt az egyik els6 nemzetkozi wholesale digitalis jegybankpénz kezdeményezés volt, mely
azzal a céllal indult, hogy kidolgozza és tesztelje egy tobbszereplds egyiittmiikodés keretében az egyedi, nemzeti
digitalis jegybankpénzek hasznalatat a hataron atnyuld, nemzetkozi elszamolasoknal. A projekt célja egy hatékony
infrastruktura létrehozdsa volt a hataron atnyulé tranzakcidkhoz. Ennek érdekében egy kozos blokklanc alapu dn.
multi digitalis jegybankpénz platformot fejlesztettek ki, ami lehetévé tette a pénziigyi intézmények szdmara, hogy

17 Auer, R., Haene, P., & Holden, H. (2021). Multi-CBDC arrangements and the future of cross-border payments. BIS Papers, no. 115, 2021. https://

www.bis.org/publ/bppdf/bispap115.pdf

18 Call for expression of interest: exploring new technologies for wholesale central bank money settlement: https://www.ecb.europa.eu/press/

intro/news/html/ecb.mipnews231213.en.html
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kodzvetlen tranzakcidkat folytassanak egymassal a pilot projektben részt vevé (szingapuri, ausztral, dél-afrikai, maldj)
kézponti bankok altal kibocsatott digitalis jegybankpénzekben. Az MNB megfigyel6ként vett részt a BIS szingapuri
innovacids kozpontja altal koordinalt projektben, melynek kdszonhetden értékes tapasztaltokat gydijtott a wholesale
digitalis jegybankpénz lehetdségeird| és egy Osszetett, tobb szereplés nemzetkozi projekt koordinalasarol.

Az MNB megfigyel6ként jelenleg is részt vesz a vilag egyik vezet6 nemzetkozi, hataron atnyulé tranzakcidkra f6-
kuszalé wholesale digitalis jegybankpénz projektjében. Az mBridge wholesale digitdlis jegybankpénz projekt a BIS
Innovation Hub hongkongi kézpontja és a kinai (PBoC), thaifoldi (BoT), hongkongi (HKMA), valamint egyesiilt arab
emirségekbeli (CBUAE) jegybankok kozos kezdeményezése, tovabba a projekthez kozel 30 megfigyels tag — koztiik
az MNB és az EKB — csatlakozott. Az mBridge projekt célja — a Dunbar projekthez hasonldéan — egy Uj hatarokon
atnyuld infrastruktira kialakitasa, amely olcsdbba, gyorsabba és hatékonyabba tudnd tenni a hataron atnyuld at-
utaldsokat (23. abra). Az MNB megfigyel6ként beldtdst kap a projekt egyes fazisaiba, illetve hozzaférést kaphat az
mBridge platform tesztfelliletéhez (mBridge Sandbox),
de a m(ikodési feltételek kialakitasaban, a platform fej-
lesztésben egyel6re nem vesz részt.

23. dbra
Az mBridge projekt platformjanak felépitése
a hagyomanyos levelez6banki miikodéshez
viszonyitva

Az MNB a Budapesti Mliszaki és Gazdasagtudomanyi

A" joghatésag B joghatoség Egyetemmel (BME) kdzosen 2023 elején a BIS Inno-

Fizets fol  Kedvez- vation Hub londoni kdzpontja és a Bank of England
i ményezett e . ;. a o2
Fizet§ Fizetd fél blankllanek bam?}énak m'féend‘;ezﬁ Kedvez- koz6s kezdeményezésében megrendezésre keriild
4 : evelezd = yez 4 . . mef A G gz
il e bankja '%VE'EAZO bankja Mmenyezett Project Rosalind nemzetkozi innovaciés versenyen
ankja

is részt vett két csapattal. A Project Rosalind célja,
hogy olyan lakossagi digitalis jegybankpénz felhasz-
nalasi eseteket vizsgdljon, amelyek a magdnszektor és

— 3 —
EN_'"'_' — 1 —>|||—>ﬁﬁ

Fizetési Fizetési

infrastruktira infrastruktura

KYC KYC KYC KYC . e (R AT (| PR
AM,_// AM,_// AM,_// AM,_// jegybank egyuttmikddése altal 6szténzik a versenyt
CFT CFT CFT CFT

és hozzdadott értéket teremtenek a felhasznaldk sza-
mara. Ennek érdekében 2023 februarjaban nyilt an.
TechSprint-et hirdettek, melyre alapvet6en nemzet-
kozi technoldgiai cégek innovativ lizleti megoldasait

~A” joghatdsag ,B” joghatdség

e e s Kedvez-

Fizet6 Fizetd fél ) Kedvez- 2t t 3 Aei 4 f
fel . bankia mgnyi_zett ményesett vartdk, melyek fizetési oldalrdl csatlakoznak a projekt
ankja kordbbi fazisaban fejlesztett digitélis jegybankpénz
Bs — T mBridge o Bn |nfra’st'ruktura pr(?tonpushoz. A BMF-MNB e'gyutt’mu-
kddésének keretében a BME blokklanc szakértGi és az
/1\<1\\(/|CL/ K’\\(ACL/ MNB digitalizacids teruletének munkatarsai két k6zos
CFT/ CFT/ csapattal is beneveztek a versenybe. Az egyik BME-

MNB csapat egy valds idejd, blokklanc alapu, hipote-
tikus energiaar-tdmogatasi és fogyasztascsokkentést
0sztonz6 rendszert fejlesztett ki, a masik csapat egy
blokklanc alapu, hipotetikus autdlizing megoldast.
Mindkét megoldasban wholesale digitalis jegybankpénz kibocsatasa segitségével valosultak meg egyedi fizetési
megolddsok. A palyamunkdk el6zetes szlirése utan mindkét csapat megoldasa bejutott a 22 résztvevds el6dontbbe.
Ezt kdvetGen az energiaar-tdmogatasi rendszer megoldassal jelentkez6 BME-MNB csapatnak sikerilt a 12 csapatos
dontdbe is bejutnia, olyan nagy nemzetkozi tech-driasok kozé, mint az Amazon, a Thales, a Revolut vagy a Vayana
Network.

Forrds: BIS Innovation Hub (2023).
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24. abra
A digitalis eurd f6 jellemzdi

az euréovezetben az emberek és a vallalkozdsok barmikor és
2‘ barhol fizethetnének digitélis eurdval, valamint offline fizetés
is elérhetd lenne

a digitalis euréhoz pénziigyi szolgaltatokon keresztil lehetne
hozzaférni, ugyanakkor kdzvetlen jegybankkal szembeni
kovetelésnek mindsilne

fizetési tranzakciok) ingyenesek lennének

az online tranzakciok ugyanolyan szint{ adatvédelmet
biztositananak, mint a meglévé digitélis fizetési eszkdzok, az
offline fizetések a készpénzes fizetéshez hasonlé jellemzékkel
rendelkeznének

ﬁ az alapvetd szolgdltatdsok (pl. szamlanyitds és -zards, egyszeri

% adigitalis euré nem kamatozna

a pénzlgyi stabilitas érdekében és a dezintermediacio
kockazatanak elkertiléséért tartdsdnak mennyiségét limitekkel
korlatoznak

Forrds: A digitdlis eurd létrehozdsdrdl szolo rendeletjavaslat alapjan
MNB.

25. abra
A digitalis eurd projekt fontosabb mérféldkovei

.. 2020. oktober
Digitalis eurd jelentés
2020. oktdber -

2021. januar
Tarsadalmi konzultacié

2021. oktdber -
2023. oktdéber
Vizsgalati szakasz

2023. junius
Eurdpai Bizottsag
jogalkotasi javaslata

2023. november - T
2025. oktéber
ElSkésziileti szakasz N
1o
I I ! 2025. november - 2026
| : Jogalkotasi folyamat
| lezérasa
A
2026 - 2028 | I
Bevezetési szakasz : I
|

Megjegyzés: Az dbra illusztrdcid, id6ben nem ardnyos.

Forrds: Eurépai K6zponti Bank és Eurdpai Bizottsdg alapjan MNB szer-
kesztés.
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1.9. A DIGITALIS EURO PROJEKT
LEGFONTOSABB FEJLEMENYEI

Az Eurdpai Bizottsag az EKB-val szorosan egyiittm(ikod-
ve alakitja ki a digitdlis euré bevezetésének jogszabalyi
feltételeit. A digitdlis eurd bevezetése melletti els6dleges
motivacidk a jegybankpénz pénziigyi rendszerben betdl-
tott szerepének megébrzése a digitalis korban, a monetaris
szuverenitds védelme, az euré nemzetkozi szerepének eré-
sitése, valamint a fizetési piac innovacidjanak 0sztonzése.
Az EKB 2021 oktoberében inditotta el 2 éves kutatdsi fazisat,
melynek célja a digitdlis jegybankpénzzel kapcsolatos policy
és technoldgiai kérdések feltarasa volt. A kutatdsi szakasz
végén az EKB Kormanyzotanacsa arrdl hozott dontést, hogy
a projekt tovabb haladjon a kévetkezd fazisba, a digitalis
eurd bevezetésének el6készitésébe. Az el6készitd szakasz
2023. november 1-jén kezd8dott, és varhatdan két évig
fog tartani. A fazisban az EKB lefekteti a potencialis digita-
lis eurd technolégiai és koncepcionalis alapjait, beleértve
a szolgaltatodk kivalasztasat a platform és az infrastruktura
fejlesztéséhez.

Az Eurdpai Bizottsag jogalkotasi javaslata lefekteti azt a ke-
retrendszert, mely alapjan a készpénz kiegészitéseként
a digitdlis euré mint torvényes fizet6eszkéz bevezetésre
keriilhetne (24. abra). Az EKB el6készit6 munkajaval par-
huzamosan 2023. juniusdban az Eurdpai Bizottsag harom
rendelet-tervezetet terjesztett el6. Ezek célja, hogy a digita-
lis eurd bevezetéséhez kapcsolddé jogi keretrendszer kiala-
kitasaval az eurdpai dllampolgdrok és vallalkozasok szdmara
biztositva legyen a jegybankpénz hasznalhatdsaga digitalis
fizetéskor. Ezzel parhuzamosan pedig biztositjak a készpénz-
hez vald hozzaférés és a készpénzes fizetés zavartalansagat
is. A jogalkotasi javaslat elfogaddsa a 2024-ben esedékes
EU parlamenti képvisel§ valasztas miatt hosszabban is el-
huzédhat. A varhatéan 2025-26 koriil lezaruld jogalkotasi
folyamatot kévetSen keriilhet sor a digitalis eurd tényleges
bevezetésérdl szolo, illetve a végss funkcionalitasokat és
litemezést magaba foglalé EKB dontésre, amelynek megva-
|6sitasa el6zetes becslések alapjan tovabbi 3-4 évet venne
igénybe (25. dbra).

Magyarorszag a digitalis eurd tekintetében, mint az Euroé-
pai Unid eurdovezeten kiviili tagja kiilonleges helyzetben
van. A javaslat a digitdlis euréhoz valé hozzaférést és an-
nak haszndlatat egy eurddvezeten kivili EU tagdllamban,
illetve annak allampolgarai szamara az eurézénaba vald
beutazaskor feltételekhez koti (1. tablazat). Az Eurdpai Bi-
zottsag altal benyujtott javaslatok alapjan kezdetét vette az
EU haromoldalu jogalkotasi eljarasa, mely most az Eurdpai
Tandcs altal vezetett egyeztet6 szakasznal jar. 2024. julius 1.
és december 31. kozott a magyar elndkség vezetésével
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1. tablazat
A digitalis eurohoz valé hozzaférés feltételei egy
eurdodvezeten kiviili EU tagallamban

(1) az eurddvezeten kivili tagallam ilyen irdnyd kérelmet nyujt
be, és kotelezettséget vallal bizonyos feltételek teljesitésére
(pl. az EKB altal hozott rendelkezések betartasa, tajékoztatasi
kotelezettségek, a sziikséges nemzeti jogalkotas megléte)

(2) az Eurdpai Kozponti Bank és az eurdovezeten kivili kozponti
bank megdllapodast kot, amely meghatarozza a sziikséges
intézkedéseket

Forrds: A digitdlis eurd létrahozdsdrdl szolo rendeletjavaslat alapjdn
MNB.

folytatddnak majd a targyaldsok. Bar Magyarorszag nem
tagja az eurézéndnak, de hazai szempontbdl is fontos tisz-
tazni a digitalis eurd jogi kereteit, az eurdzéna Eurdpai Uni-
0badl érkezd latogatdival kapcsolatos eljarasokat és korla-
tozdsokat, a digitalis eurd eurdzénan kivili hozzaférését,
valamint az EKB és a kdzponti bank kdzotti megallapodas
részleteit. Mindemellett kiemelten fontos vizsgalni a digitélis
euro pénziigyi stabilitasra és a pénzligyi kdzvetitérendszerre
gyakorolt hatdsat, kilonos tekintettel a monetaris szuvere-
nitasra és a nem szandékolt eurdizdciora, valamint a javaslat
pénzmosds-megel6zési vonatkozasaira.
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2. A digitalis pénzugyek nemzetkozi
szabalyozasa, annak fejlédése, szabalyozoi
torekveések

Az innovdcid sebességéhez igazoddan 2024 a jogalkotds tekintetében is rendkiviil tartalmas év az eurdpai unids technoldgiai
és FinTech szabdlyozds térténetében, tele élenjaro kezdeményezésekkel. A mesterséges intelligencia (Ml) transzformativ
erejének felelGs és biztonsdgos kiakndzdsa dll a vildg elsé dtfogdé Ml szabdlyozdsi keretrendszerének fokuszdban; a vdltoza-
sokra folyamatosan reagdld szabdlyozads ugyanakkor nem hagyja figyelmen kiviil a mesterséges intelligencia dltal okozott
kdrok felelGsségi rendszereket megrengetd hatdsait sem. A technoldgiai dridsvdllalatok szolgaltatdsai napjainkra szinte
megkertilhetetlenné vdltak rohamosan digitalizalodd életiinkben, és a digitdlis piacok versengd jellegének fenntartdsa,
valamint a BigTech dridsplatformok dltal kézvetitett tartalmak hitelességének és biztonsdgdnak megé8rzése érdekében
az dridsvdllalatok idén tavasztdl szigoru kételezettségekkel néznek szembe Eurdpdban. 2024 egy uj szabdlyozott piac,
a kriptoeszkézék piacdnak elinduldsdt is elhozza az Eurdpai Unidba, mellyel kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank mint
feliigyeleti hatdsdg is kulcsszerepet kap. Az unios pénzforgalmi szabdlyozds késziilé tovabbfejlesztése, valamint a pénziigyi
adatokhoz vald hozzdférés tervezett uj keretrendszere a nyilt bankoldstol a nyilt pénziigyekig vezetd tton kisérik majd el
az eurdpai unids dllampolgdrokat.

2. tablazat
A mesterséges intelligencia rendszer uniés definicidja

A mesterséges intelligencia rendszer olyan gépi alapu rendszer,
amelyet kiilonb6z6 autondémiaszinteken torténé miikodésre
terveztek, és amely a bevezetését kdvetéen alkalmazkodoké-
pességet tanusithat, és amely a kapott bemenetbdl — explicit
vagy implicit célok érdekében — kikovetkezteti, miként gene-
raljon olyan kimeneteket, mint példaul elérejelzéseket, tartal-
makat, ajanldsokat vagy dontéseket, amelyek befolyasolhatjak
a fizikai vagy a virtualis kornyezetet.

Forrds: Al Act alapjén MINB.

2.1. AZ EUROPAI UNIO MESTERSEGES
INTELLIGENCIA RENDELETE

A tébb mint két évig tarto jogalkotasi folyamat eredménye-
képpen 2024. augusztus 1-jén Iép hatalyba a mesterséges
intelligenciardl sz616 unids rendelet (Al Act)'®. A megsziile-
t6 U] jogszabaly a vilagon els6ként szabalyozza majd atfogd
modon a mesterséges intelligencia rendszerek alkalmaza-
sat és az unids piacot érinté Ml-rendszerek szolgaltatadi,
lizembe helyezdi, importérei, forgalmazoi és a termékeikbe
MI-megolddsokat beépit6 gyartdk kotelezettségeit. Az EU
célja az, hogy a kdzos piacon m(ikod6é Ml-rendszerek biz-
tonsagosak és megbizhatdk legyenek, tiszteletben tartsak
az alapvet6 jogokat és unids értékeket, és az Uttord szaba-
lyozas jelentette versenyel6ny megteremtse az EU globalis
vezet$ szerepét, tovabb O6sztonozve a felel6s innovaciot
a piacon.

19 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. junius 13.) a mesterséges intelligenciara vonatkozé harmonizalt szabélyok
megallapitasardl, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet,
tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU) 2020/1828 iranyelv mddositasarol
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26. abra
Az Ml-rendszerek kockazati szintjei

3. korlatozott kockazatu
rendszerek

Forrds: Al Act alapjdn MINB.

3. tablazat
A f6bb tiltott MI-gyakorlatok

a felhaszndldi viselkedést a felhasznalé szandéka ellenére,
manipulativ vagy megtéveszté mddon, illetve tudat alatt befo-
lydsolé megoldasok

egy személy vagy csoport életkorbdl, fogyatékossaghdl vagy
meghatarozott tarsadalmi vagy gazdasagi helyzetb6l adddo
sebezhet6ségével visszaélé megoldasok

tarsadalmi pontozast (social scoring) megvaldsitd rendszerek

blncselekmények elkévetésének kockazatat személyek profilo-
zasa vagy személyek jellemzGinek vagy korabbi magatartasanak
értékelése alapjan el6rejelzd, un. prediktiv rendészettel kapcso-
latos alkalmazdsok (meghatarozott kivételekkel)

arcfelismerd adatbazisokat arcképek internetrél vagy CCTV fel-
vételekbdl torténé nem célzott gydjtésével |étrehozd vagy
b6vit6 rendszerek

érzelmekre kovetkeztetni képes rendszerek munkahelyi és
oktatdsi intézmények teriletén torténd felhasznélasa (megha-
tarozott kivételekkel)

egyes személyeket biometrikus adataik alapjan kategorizalo és
azokbdl faji hovatartozasra, politikai véleményre, szakszervezeti
tagsagra, vallasi vagy filozéfiai meggy6z6désre vagy szexualis
irdnyultsagra kovetkeztet6 rendszerek (meghatarozott kivéte-
lekkel)

nyilvdnos helyen valés idejl, tavoli biometrikus azonositast
bliniildozési célbdl lehetbvé tevs rendszerek (meghatédrozott
kivételekkel)

Forrds: Al Act alapjdn MINB.

A mesterséges intelligencia fogalmaval kapcsolatos szak-
mai vitak jelenleg is vilagszerte zajlanak, és az EU e téren
is |épést tett az egységes szabalyozas irdnyaba. A rendelet
az Ml-rendszer meghatarozasat az OECD altal kidolgozott
megkozelitéshez igazitja, annak érdekében, hogy egyértel-
mU kritériumokat hatarozzon meg az MI- és az egyszer(ibb
szoftverrendszerek megkiilonboztetéséhez (2. tablazat).
A definicid gyakorlati alkalmazasara vonatkozéan az Eurdpai
Bizottsag tovabbi irdnymutatdsokat dolgoz majd ki.

Az Ml-rendszerek unids osztalyozdsa a kockazatmentes
megoldasoktdl egészen a tiltott MI-gyakorlatokig terjed, és
a rendelet aranyos kételezettségek elGirasaval szabalyozza
az egyes kockazati szinteket (26. dbra). Az elfogadhatatlan
kockazatot jelentd, alapvetd unids értékeket vagy alapjogo-
kat veszélyezteté MI-gyakorlatok be lesznek tiltva az EU-ban
(3. tablazat). A spektrum masik végén elhelyezkedd, ala-
csony kockazatd MI-megoldasok ezzel szemben alapvet6en
kotelezettségmentesek lesznek, de az azokat mikodtet6,
hasznalé alkalmazottak ,MI-mdveltségének”, azaz megfe-
lel6 tuddsanak és felkésziiltségének biztositasat a jogalkotd
valamennyi kockazati szinten elvarja majd a szolgaltatoktol.
Annak érdekében pedig, hogy vilagos legyen, ha az lgy-
felek kdzvetleniil egy Ml-rendszerrel 1épnek kapcsolatba,
vagy hogy az altaluk latott tartalmat egy Ml-rendszer hozta
|étre, egyes, korlatozott kockazatu megoldasok (pl. csevegd-
robotok, szintetikus tartalmak elGallitdsara és manipulala-
sara alkalmas generativ MI-rendszerek, érzelemfelismerd
rendszerek) esetében a szabdlyozas az ligyfélbizalom erd-
sitése érdekében egyértelm(i tdjékoztatast (megjeldlést) és
figyelemfelhivast var majd el a szolgaltatdk részérdl.
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4. tablazat
A magas kockazatu Mi-rendszerek f6bb kategoriai

egyes, harmonizacids jogszabalyok hatalya ald tartozd vagy
ilyen termékek biztonsagi 0OsszetevGjeként hasznalt
Ml-rendszerek (pl. jatékok, orvosi eszkozok, felvondk)

tavoli biometrikus azonosito, kategorizalo és érzelemfelismerd
rendszerek

kritikus infrastruktira mikodtetéséhez kapcsolodd rendszerek

oktatashoz és szakképzéshez valé hozzaférést, értékelést befo-
lydsolo rendszerek

foglalkoztatashoz kapcsolddo rendszerek (pl. toborzas, felvétel
és teljesitményértékelés)

alapvetd magan- és kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférést befo-
lydsold rendszerek (pl. hitelbiralat, segélyhivé diszpécserszolga-
lata)

blinildozési célu rendszerek

migracid, menekdltiigy és hatarellen6rzés teriletén alkalma-
zott rendszerek (pl. MI-alapu poligraf)

igazsagszolgaltatashoz és demokratikus folyamatokhoz kapcso-
16d6 rendszerek (pl. valasztéi viselkedést befolyasold rendsze-
rek)

Megjegyzés: a magas kockdzatu Mi-rendszerekre vonatkozo kétele-
zettségek az ilyenként azonositott nyilt forrdst megolddsokra is vonat-
koznak.

Forrds: Al Act alapjan MINB.

A magas kockazatu Ml-rendszereknek (4. tablazat) sokré-
ti és szigoru elGirasoknak kell majd megfelelniiik. E meg-
oldasokra vonatkozdan a rendelet tobbek kozott az egész
életciklust végigkisérd, jol dokumentalt kockazatértékelési
és kockdazatkezelési folyamatokkal, a hatékony mindségira-
nyitdssal, adatkormanyzassal és magas szint( adatminé-
séggel, a megfelel6 m(iszaki dokumentacidval, az esemé-
nyek napldzasaval, a miikodés atlathatdsagaval, az emberi
felligyelet biztositdsaval, valamint a pontos és robusztus,
kiberfenyegetéseknek ellendllé miikodéssel kapcsolatban
fogalmaz meg elvarasokat. A szolgaltatoknak a piacra keru-
|ést vagy lizembe helyezést megel6z6en el kell végeznilik
magas kockazatu rendszereik belsé vagy harmadik fél altal
nyujtott megfelelGség-értékelését, és regisztralniuk kell a Bi-
zottsag adatbazisaban is.

A ChatGPT robbanasszeri térhéditasaval feler6sodott az
altalanos célu Ml-rendszerek és az tn. alapmodellek sza-
balyozasat 6vez6 vita a tagallamok k6zo6tt, melynek ered-
ményeképpen a rendelet hatalya e modellekre is kiterjed
majd. Az éridsi adathalmazokon tanitott, altalanos célu
MI-modellekre? jellemz8, hogy rendkiviil kompetens mé-
don képesek feladatok széles skaldjanak elvégzésére, ezdltal
pedig mas rendszerekbe vagy alkalmazdsokba is kdnnyen
integralhatok. A rendelet e modelleket kdzvetlen unids fel-
Ggyelet ala vonja, és célzott szerzdi jogi, illetve a modellre
és a tanitéadatokra vonatkozd dokumentdcids és tajékoz-
tatdsi tobbletkotelezettségeket ir el6 veliik kapcsolatban,
biztositva az atlathatdsagot és a szellemi tulajdon védelmét
a teljes értéklanc mentén. A nagyteljesitmény( daltalanos
célu MI-modellek koziil pedig azokat, amelyek meghataro-
zott szempontok szerint — igy példaul a tanitdsukhoz igény-
be vett szamitasi kapacitds és becsilt energiafogyasztas,
a paraméterszam, a tanitéadatok mingsége és mennyisége
vagy az elért végfelhasznaldk szama alapjan — olyan jelentds
képességekkel birnak, amelyekbd6l adéddan mar unids szin-
ten is kockazatokat hordozhatnak, a Bizottsag rendszerszint(i
kockazatu modellnek minésitheti — ebbdl pedig Ujabb, els6-
sorban kockazatértékelésre, -kezelésre és kiberbiztonsagra
vonatkozd szolgaltatoi kotelezettségek fakadnak majd.

A rendelet nem szabdlyozza az Mi-hasznalat valamennyi
esetkorét. Az Al Act hatalya igy nem terjed ki a mestersé-
ges intelligencia kifejezetten tudomanyos kutatasi-fejlesztési
célu hasznalatra, tovabba — a valds korilmények kozott tor-
téng tesztelés kivételével — a piacra juttatast vagy tzembe
helyezést megel8z6 fejlesztési tevékenységre, ahogy a pusz-
tan személyes célu felhasznalasra és a katonai-védelmi vagy
nemzetbiztonsagi felhasznalasi esetekre sem. Az MI-meg-
oldasok elterjedését, atlathatdsdgat és kozosség altali

20 [lyenek a ChatGPT alapjdul szolgalé GPT-3.5, GPT-4 és GPT-40 modellek is.

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES © 2024. JULIUS



ADIGITALIS PENZUGYEK NEMZETKOZI SZABALYOZASA, ANNAK FEJLODESE, SZABALYOZOI TOREKVESEK

ellenérizhetdségét el6segitendd, alapesetben az ingyenes,
nyilt forrasi Ml-rendszerek esetében sem érvényesiilnek
a rendelet szabalyai.

Minden mesterséges intelligenciat alkalmazé eurdpai
szervezetnek, igy a pénziigyi intézményeknek is gondosan
értékelniiik kell mar létez6 és bevezetni tervezett MI-meg-
oldasaik kockazati szintjét és megfelelGségét. A pénzigyi
szektorban az MI mar az értéklanc tobb pontjan megjelent,
igy a belsé folyamatok optimalizalasatdl (robotic process au-
tomation, RPA) kezdve, a kockazatértékelésen és a portfélio-
menedzsmenten 4t egészen a hitelképesség birdlataig gépi
alapu megoldésok egész sora segiti az intézményi mikodést
és a pénzligyi szolgaltatasok nyujtasat. Mig azonban egyes
felhasznalasi esetek, igy példaul a csaldasmegel6zésben alkal-
mazott MI-megoldasok a rendelet alapjan kockazatmentes-
nek mindsiilhetnek, masok, igy példaul a hitelbiralat soran
hasznalt rendszerek mar a pénziigyi szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférés potencialis korlatozasara tekintettel kifejezetten
a magas kockazati kategdriaba esnek, s igy nemcsak admi-
nisztrativ tobbletteherrel, hanem jelentds fejlesztési és
megfelelséghez kapcsolddo tobbletkoltségekkel is jarhat-
nak. A pénziigyi szerepl6knek ezért a kdvetkez8 id6szakban
érdemes kiemelt figyelmet szentelnitik az Al Act mellett az
MI-hez kapcsolddd tovabbi, dedikaltan a pénzigyi teriilet-
re vonatkozd eurdpai unids szabdlyozasi fejleményeknek,
igy a Bizottsag és az Eurdpai Felligyeleti Hatdsagok kezde-
ményezéseinek?! is, és dgazati parbeszédek, konzulticiok
keretében akar aktivan bekapcsolédniuk a szabalyozasi fo-
lyamatokba?2. Az unids felkésziilésen tulmenéen ugyanakkor
nem téveszthet6 szem el6l az sem, hogy az MI-rendszerek
fejlesztéséhez és tanitdsahoz nélkilézhetetlen eréforra-
sok (pl. chipek, GPU-k) sz(ikossége okan a harmadik feles
MI-megolddsok piacan is néhany nagy szolgaltaté dominal
—tobbségik technoldgiai driasvallalat — mely koncentracid
és oligopolisztikus piaci jelleg akar globalis, rendszerszinti
kockdzatokat is indukalhat a pénzligyi rendszer szamdra. (A
eurdpai unios jogalkotasi eredményeirdl 2. keretes irasunk-
ban foglalkozunk.)

Az Eurdpai Unid rendkiviil szigori pénziigyi szankciokkal
O6szténzi majd az MI-megoldasokkal kapcsolatos jogkéve-
tést. A rendelet e téren a megsértett szabalyok sulya szerinti
savos megkozelitést alkalmaz, és a kiszabott birsag 6sszege
a legdurvabb jogsértések esetén — igy tiltott MI-gyakorlatok
alkalmazasakor —akar a 35 millié eurdt vagy az el6z6 Uzleti

2L E téren emlithetjiik az ESMA befektetési szolgaltatok szamara, els6sorban a MiFID Il-megfeleléshez kapcsoléddan kiadott irdnymutatésait:
https://www.esma.europa.eu/document/public-statement-ai-and-investment-services.

22 A mar létez6 és jovEbeli pénziigyi felhasznaldsi esetek és a mesterséges intelligencia lehetséges szektorélis hatasainak, kihivasainak és kockaza-
tainak jobb megértése érdekében az Eurdpai Bizottsdg egy 2024 szeptemberéig zajld, célzott konzultdcio keretében kéri a pénzigyi szektor
szerepl8inek véleményét. A konzultacid elérhetd a https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/consultations-0/targeted-consul-
tation-artificial-intelligence-financial-sector_en cimen.
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5. tablazat

A rendelet végrehajtasaban részt vevd szervezetek és

testiletek

Tagallami illetékes hatésagok

Uniods szervezetek és
testiiletek

az (EU) 2019/1020 rendelet
szerinti piacfellgyeleti haté-
sag(ok)

Bizottsag (Mesterséges Intelli-
gencidval Foglalkozé Eurdpai
Hivatal)

bejelent6é hatdsag(ok) (megfe-
lel6ségértékelési  tanusito
rendszer kialakitasa)

Mesterséges Intelligenciaval
Foglalkozd Eurdpai Testtlet (és
alcsoportjai)

Tanacsadd forum

Fliggetlen szakért6k tudoma-
nyos testilete

Eurdpai adatvédelmi biztos (EU-s
szervezetek Ml-haszndlatanak
felugyelete)

Forrds: Al Act alapjan MNB.

évi globalis arbevétel 7%-at is elérheti. Jelent&séglikre va-
16 tekintettel az altalanos célu MI-modellek szolgéltatdira
vonatkozéan 6nallé birsagoldsi rezsim fog érvényesiilni,
amennyiben e szolgéltatok nem biztositjak hataridére rend-
szereik jogszabalyi megfelelését.

A szabalyozas betartatasaban és az Ml-vel kapcsolatos eu-
ropai jo gyakorlatok kialakitasaban a tagallami hatésagok
mellett Gjonnan létrehozott unids szervezetek is kulcs-
szerepet kaphatnak (5. tablazat). A Bizottsag szervezetén
belll 2024. februar 21-én létrejott Mesterséges Intelligen-
ciaval Foglalkozé Eurdpai Hivatal (European Al Office) az
uniés Ml-szakértelem kodzpontjaként az egységes eurdpai
MiI-irdnyitdsi rendszer alapjat képezi, és az altaldanos célu
MI-modellek feliigyeletének biztositasa mellett tobbek ko-
z6tt irdnymutatdsok, mddszertanok és standardok kidolgo-
zdsaval, az Ml-vel kapcsolatos szabalyozoi tesztkdrnyezetek
tdmogatdsaval, valamint nemzetkézi egyuttmikddések ki-
alakitasaval segiti majd el6 a rendelet egységes alkalmazasat
és a megbizhaté MI-megoldasok fejlesztését. A Bizottsagot
a rendelet végrehajtasdban a tagallami hatdsagok koordi-
nacidjaval, ajanlasok és irasbeli vélemények kidolgozasaval,
a szabdlyozdi jo gyakorlatok kdzvetitésével, és adltalanossag-
ban a mesterséges intelligencidval kapcsolatos ismeretter-
jesztéssel foglalkozd, tagdllami képvisel6kbdl allé Mestersé-
ges Intelligencidval Foglalkozo Eurdpai Testllet (European
Artificial Intelligence Board) és alcsoportjai segitik, az unids
szervezeteket szakértGi-tudomanyos kérdésekben pedig egy,
az iparagi és az akadémiai szerepl8k bevonasat is biztositd
tanacsado férum és egy fliggetlen szakért6kbdl allo tudo-
manyos testilet is tAmogatja majd.

Az Ml-rendelet szabalyai tobb Iépcs6ben élesednek majd.
A kotelezettségek egy része a hatalyba Iépést kovets két év
elteltével — el6relathatdlag 2026. augusztus 2-t8l — terheli
majd a szolgdltatdkat, az elfogadhatatlan gyakorlatokra vo-
natkozo tilalmak azonban mar 6 hénap elteltével érvénye-
stilni fognak, mig az altalanos célu MI-modellekre vonatkozo
szabalyok 12 hdnap utan keriilhetnek elGszor alkalmazasra.
A rendelet figyelembe veszi a mar piacon lévé Ml-rendsze-
reket is, tobblet megfelelési id6t biztositva ezek szolgaltatoi
szdmadra. A Bizottsdg ugyanakkor 6sztondzni is kivanja a piac
gyors fejl6dését és felkésziilését, ezért a megbizhatd, az EU
értékeivel 6sszhangban lévé MI-technoldgiak kifejlesztését
egy széleskord, induld vallalkozasokra és a kkv-szegmensre
fékuszald intézkedéscsomaggal?® kivanja elGsegiteni, vala-
mint elinditotta az Al Pact nevii kezdeményezését is**, amely
az onkéntesen csatlakozd eurdpai és EU-n kiviili iparagi
szerepl6k szamdra nyujt tdmogatdst és tapasztalatcserére

23 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_24_383

24 https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/ai-pact
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27. abra
Az Eurdpai Unié mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos intézkedéscsomagja

az Mi-rendszerekre
vonatkoz6 horizontalis
szabalyokat megallapité

az agazati és horizontalis
termékbiztonsagi szabalyok

jogszabaly (a mesterséges A
feliilvizsgalata

intelligenciardl sz6l6
rendelet, Al Act)

az Mi-rendszerekkel kapcsolatos felelGsségi kérdések
kezelésére vonatkozé unids szabalyok

(AILD és a termékfelelGsségrél sz6l6
iranyelv (PLD) feltilvizsgélata)

Forrds: AILD alapjan MNB.

szolgald féorumot a rendelet elGirasaira torténd, hataridd
el6tti felkésziléshez.

2.2. A MESTERSEGES
INTELLIGENCIAVAL KAPCSOLATOS
FELELOSSEGROL SzOLO
IRANYELVJAVASLAT

Az Eurdpai Unié a mesterséges intelligencia kapcsan nem-
csak a korai szabalyozas altal nyujtott potencialis versenye-
I6nyoket ismerte fel, hanem azt is, hogy az Ml-rendszerek
altal okozott karok szétfeszithetik a hagyomanyos nemzeti
felelGsségi modellek kereteit, tovabba, hogy egy egységes
felelGsségi rezsim hianya lassithatja az MI Unio-szerte tor-
ténd elterjedését.

A mesterséges intelligenciarél sz616 fehér kdnyv?® cél-
ként hatarozza meg az Ml elterjedésének el6mozditasat
és a technolégiaval kapcsolatos kockazatok kezelését az
Eurdpai Unidban. A dokumentum azonositja a hatdlyos
felelGsségi szabalyokat érint6 kihivasokat, és megallapit-
ja, hogy az Ujonnan megjelend digitalis technologiak — igy
példaul a mesterséges intelligencia, a dolgok internete?®
és a robotika — jellemz6i megkérdGjelezhetik a felelGsségi
keretek egyes 6sszetevdit, és csokkenthetik azok hatékony-
sagat. A vétkességi alapu nemzeti felel6sségi rendszerekben
nyitania a kart, a kart okozd személy cselekményét vagy mu-
lasztasat (felrohaté magatartasat) és az ezek kézott fennalld
okozati 6sszefliggést. Ez a bizonyitdsi kotelezettség pedig
a technoldgia jellemzi (0sszetettség, autondmia, ,fekete-
doboz-hatds”) miatt nehézkessé és koltségessé — adott eset-
ben lehetetlenné — teheti a karosultak igényérvényesitését.

A szabalyoz6 uniés szinten egységes iranyt mutatva kivanja
csokkenteni az Ml-vel kapcsolatban felmeriil6 kockazato-
kat a felel6sségi kérdésekkel kapcsolatban is. E tekintet-
ben jelenleg is folyik a jogalkotasi munka, a mesterséges
intelligencia szabalyozdasat célzod szélesebb kord unids in-
tézkedéscsomag részeként (27. abra) kidolgozas alatt all
a szerz6désen kivuli polgdri jogi felel6sségre vonatkozo sza-
balyok mesterséges intelligencidhoz vald hozzaigazitasardl
52616 irdnyelvjavaslat?’ (Al Liability Directive, AILD), mely
a tagallami széttagoltsag megelG6zésével és a jogbiztonsag
novelésével egységes kovetelmények alkalmazdsat szor-
galmazza a mesterséges intelligencia altal okozott karokra
vonatkozdan.

25 Fehér kényv a mesterséges intelligenciardl: a kivéldsag és a bizalom eurdpai megkozelitése COM/2020/65 final/2

26 Internet of Things (loT)

27 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs irdnyelve a szerz6désen kivili polgari jogi felel8sségre vonatkoz6 szabélyoknak a mesterséges intelligencidhoz
vald hozzdigazitdsardl (a mesterséges intelligencidval kapcsolatos felel§sségrél sz616 iranyelv) (javaslat)

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES © 2024. JULIUS

29



MAGYAR NEMZETI BANK

30

28. adbra
Az iranyelvjavaslat bizonyitast segit6 rendelkezései

Ok-okozati Gsszefiiggés
megddnthetd vélelme
Bizonyitékok bemutatasa e )
Egy kartéritési perben bizonyos
A karosult megalapozott feltfetelek megléte esetén
kérésére a birosag vélelmezett az alperes
kdtelezheti a nagy kockazatu (szolgaltato, felhasznalo)

MI-rendszerek szolgaltatoit, felrohato magatartasa és
felhasznaléit a karokozassal az MI-rendszer altal elGallitott

kapcsolatos relevans kimenet, vagy a kimenet

bizonyitékok bemutatéséra. elééllitasanak elmulasztasa
kozotti ok-okozati

Osszefliggés.

Kotelezettségszegés megdonthet6 vélelme

Ha az alperes (szolgaltato, felhasznald) nem tesz eleget
a bizonyitékok bemutatasara vonatkozd kotelezettségének, akkor
a perben vélelmezett, hogy valamely olyan gondossagi
kotelezettségének sem tett eleget, aminek elmulasztasat
ez a bizonyiték igazolna.

Forrds: AILD alapjan MNB.

2. keretes iras

A javaslat elsédleges célja, hogy a Mi-rendszerek altal szer-
z6désen kiviil okozott karok karosultjai — a meglévd polgari
jogi felel6sségi rendszerekbe illeszkedd, minimalis harmo-
nizacids intézkedések altal — azonos szintii védelemben
részesiiljenek azokkal, akik ilyen rendszerek kozrehatasa
nélkiil okozott karokért igényelnek kartéritést. Az irany-
elv igy egy nagy kockazati Ml-rendszerekkel kapcsolatos
bemutatasi kdtelezettség és két megdonthetd vélelem biz-
tositasdval (28. abra) kivanja megkonnyiteni a karosultak
szamadra a bizonyitast. Ez azért kiilénésen hangsulyos, mert
a hatékony unids szintd felel8sségi szabalyok er&sithetik az
Mi-vel kapcsolatos bizalmat, ezaltal el6segithetik a tech-
nolégia széleskorl elterjedését és gazdasagi 6sztonz6ként
hathatnak, igy pedig javithatjak a bels6 piac m(ikodését és
versenyel6nyt biztosithatnak az EU szamara.

A javaslat ugyan szektorfiiggetlen, de a pénziigyi szektor
szamara is relevans, mivel e szegmensben is egyre megha-
tarozébb szerepet tolthetnek be a mesterséges intelligen-
ciara épiil6 — akar magas kockazatu — megoldasok. A terve-
zet igy a pénzligyi szereplSk szamara is irdnymutatast adhat
annak érdekében, hogy az Ml-rendszerek alkalmazasabol
eredd kockdzatok minimalizalhatdk, egy esetleges karoko-
zasbol ered6 kotelezettségek pedig kalkulalhatok legyenek.

A technoldgiai driasvallalatok Gj eurdpai uniés jatékszabalyai: a digitalis piacokrdél (DMA) és a digitalis
szolgaltatasokrol (DSA) sz616 rendeletek

A technoldgiai 6ridsvallalatok termékei és szolgdltatasai napjainkra digitalis életlink szinte valamennyi szegmensét
atszG6tték. E cégekre jellemzG, hogy alaptevékenységiik (igy pl. a kozosségi média, a szoftver- és hardverfejlesztés
vagy az e-kereskedelem) keretében felépitett tobbszazmillids ligyfélbazisuk és a felhasznaldik altal generdlt driasi
adatmennyiség kifinomult adatelemzési modszerekkel és MI-megoldasokkal torténé kiaknazasa és cégcsoporton
bellli megosztasa, valamint zart 6koszisztémaik széls6séges méretgazdasdgossaga és a haldzatos hatasok kihasz-
nalasa révén rendkivil dinamikusan képesek uj piacokon megjelenni és dominans pozicidkat kiépiteni. A BigTech
cégek igy nemcsak a technolégiai szegmensekben valtak mara gyakorlatilag megkeriilhetetlenné, hanem akar egy
olyan szigoruan szabdlyozott teriletre is képesek belépni és meghatarozo jelentGségre szert tenni, mint példaul
a pénzligyi piac, ahol szolgaltatasaikat akar egy pénzigyi intézménnyel partnerségben, akar kozvetlendil, akar pedig
technolégiai beszallitoként (pl. felhészolgaltatas vagy egyéb infrastruktdra biztositasaval) nydjthatjak.?®

A technoldgiai driasvallalatok altal mikodtetett platformok egyre fontosabb szerepet jatszanak a gazdasagban, hiszen
lehet6vé teszik a vallalkozdsok szamdra a végfelhasznaldk elérését, megkonnyitik a hatarokon atnyulé kereskedel-
met, és Uj Uzleti modellek kialakuldsat is eredményezhetik. A fentebb irt miikodési sajatossagok azonban a BigTech
véllalatok jelent6s gazdasagi erejével, esetleges tisztességtelen gyakorlataival és platformjaik 6nkényes kontrolljaval
kombinalva jelent6s mértékben aldashatjak a digitalis szolgaltatasok versengd jellegét, és a magas belépési korlatokra
is tekintettel egyensulyhianyt és egyenl6tlen versenyfeltételeket teremthetnek, amely végsé soron az innovacié
litemének lassuldsahoz és az lizleti- és végfelhaszndldk valasztasi lehetGségeinek jelentds csokkenéséhez vezethet.

28 A technoldgiai dridsvallalatok megjelenésérdl a pénziigyi szolgaltatasok piacdn, az altaluk hordozott kockazatokrdl, potencialis rendszerszintd
jelent8séguikrdl, valamint atfogd szabalyozasuk lehetséges jovSbeli iranyairdl lasd bévebben: Bodi Roland, Faykiss Péter, Nyikes Adam: A tech-

letoltes/hsz-22-1-jel-bodi-faykiss-nyikes.pdf cimen érheté el.
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E negativ hatasok teljes spektrumanak kezelésére a korabbi unids — kiilénosen versenyjogi — keretrendszerek dnalléan
nem voltak alkalmasak, ezért kifejezetten a digitdlis piacokra vonatkozé 0j, kiegészit6 szabalyok megalkotdsara volt
sziikség. 2022 novemberében igy hatalyba lépett a digitalis piacokrél sz616 rendelet (DMA)?°, melynek egyenl§ és
tisztességes versenyfeltételeket és nyitottabb digitalis piacokat célzd szabalyai az eddig kijelolt Un. kapudr (gatekeeper)

szolgdltatok tekintetében 2024. marcius 7-én élesedtek.

A kapudrok olyan, az tzleti felhasznaldk szamara a végfelhasznaldk eléréséhez fontos csatornaként szolgdld, un.
alapveté platformszolgdltatdsokat — igy példaul keres6programot, kdzosségi haldzati szolgdltatast, videdmegoszto
platformot, operdcids rendszert, webbongész6t vagy felhGszolgaltatast — nyujté vallalkozdsok, amelyek tobb tagal-
lamban aktivak, pénziigyi mutatdik és felhasznaldi bazisuk mérete alapjan m(ikodésiik sordn megszilardult és tartés
pozicidt élveznek, és jelentds hatast gyakorolnak az unids piacra. A Bizottsag sajat kérésiikre, vagy piaci vizsgalatot

s

kovetéen mingsitheti kapudrré a fenti kritériumok-
nak megfelel§ szolgdltatdkat. A jelentés lezardsaig
7 kapudr és 24 alapvet6 platformszolgaltatas kerdilt
azonositasra, és Uj vallalkozasok kijeldlése is varhatd
(29. abra).

A DMA a kapuérok szamdra el8irt Uj kotelezettsé-
gekkel és tilalmakkal segiti a versengd digitalis pia-
cokat. Az Uj szabalyok egy része interoperabilitasi és
adathozzaférési, adathordozhatésagi kotelezettségek
elGirdsaval az eddig viszonylag zartan m(ikodé orids-
platformok kinyitdsat szolgdlja az lizleti versenytarsak
és a felhaszndldk iranydba. Ezen felll a sajat, alap-
vetd platformszolgdltatason kivili tovabbi termékek
és szolgaltatasok el6nyben részesitésének tilalma, az
alapértelmezett szoftverek megvalasztdsanak lehet6-
sége, a harmadik feles szoftveraruhazak telepitésének
biztositasa, vagy az alapvet6 platformszolgaltatasok-
bol szarmazo személyes adatok 6sszekapcsolasanak
korlatozasa a tisztességtelen gyakorlatok ellen hatnak,
és a vélasztas szabadsagat kinaljak a felhasznaldk sza-
mara.

Egyes digitalis szolgdltatdsok azonban nemcsak a pi-
aci verseny tekintetében meghatarozék, hanem je-
lentds tarsadalmi kockazatokat is hordozhatnak, igy
példaul alkalmasak lehetnek jogellenes tartalmak
vagy dezinformdcio terjesztésére és mds rosszindu-
latl vagy karos hatasok felerGsitésére. A digitalis
szolgaltatasokrol sz616 rendelet (DSA)° célja ezért,
hogy e kockazatok kezelésével és az eurdpai fel-
hasznalok alapvet6 jogainak védelmével biztonsa-

29. abra

Kapudr vallalkozasok és alapvet6 platformszolgaltatasaik

Kapudr
vallalkozdsok
Alphabet Online
kozosségi
halézati
szolgaltatas

Amazon

Apple
TikTok
Facebook
Instagram
LinkedIn

Booking
ByteDance
Meta

Microsoft

Szamflggetlen
személykozi
hirkozlési
szolgdltatas

WhatsApp
Messenger

Forrds: Eurdpai Bizottsdg.

Online
kozvetité

szolgaltatds

Google Maps
Google Play
Google
Shopping
Amazon
Marketplace
App Store
Meta
Marketplace
Booking.com

~——

Videdmegoszto-
platform-
szolgéltatas

Alapvetd platformszolgaltatdsok

Online
hirdetési
szolgaltatds

Google
Amazon
Meta

Online
kereséprogram

Webbongesz6

Chrome
Safari

Operacids
rendszer

Google

Android
ioS
iPadOS
Windows
PCOS

gos, kiszamithato, atlathatd és megbizhatd online teret hozzon létre, mely az innovacié el6émozditasat és a ki-
sebb platformok, a kkv-k és az induld vallalkozasok névekedését, valamint a fogyasztok védelmét is elGsegiti.

2% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.) a digitélis dgazat vonatkozaséban a versengé és tisztességes
piacokrdl, valamint az (EU) 2019/1937 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositdsarol
30 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktéber 19.) a digitalis szolgaltatdsok egységes piacardl és a 2000/31/EK

iranyelv modositdsardl
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A jogszabaly egyes rendelkezéseit mar 2023 augusztusa 6ta alkalmazni kell, 2024 februarjatdl pedig mar a hatalya
ala tartozo valamennyi szolgaltatdsra kotelez6k elGirdsai. A DSA hatdlya ala vonja a kozvetitd szolgaltatasokat, az azok
legegyszer(ibb formajat jelentd egyszerdl informaciotovabbitastdl (pl. DNS-szolgaltatasok, domainnév-regisztratorok)
kezdGdden, a tarhelyszolgaltatasokon (pl. felhGalapl és webes tarhelyszolgaltatasok) és az online platformokon
(pl. online piacterek, alkalmazas-aruhazak, kozosségimédia-fellletek) at egészen az online dridsplatformokig és
a nagyon népszer( online keresGprogramokig. A szerepl6k kotelezettségei az online térben betdltott szerepiktdl,
a méretiiktsl és tevékenységiik hatasatol fuggenek, igy szigorubb megfelelési feltételek vonatkoznak az Eurdpai
Unidban havonta tobb mint 45 millié felhasznaléval rendelkez6 olyan platformokra vagy keres6motorokra, melyek
online ériasplatformnak (very large online platform, VLOP) vagy nagyon nagy online keresGprogramoknak (very
large online search engine, VLOSE) min&siilnek. A DSA gondossagi kotelezettségeket hataroz meg — tobbek kézott —
a jogellenes tartalmak hatékony kezelése, az ezzel kapcsolatos bejelentési és cselekvési mechanizmusok kialakitasa,
a kiskoruak szigoru védelme, a tartalommoderalds és a hirdetések atlathatdsaga, a kereskedék nyomon kdvethe-
t6sége, a kockazatértékelés, a nagyobb elszamoltathatdsag, valamint a jogorvoslati, panaszkezelési, vitarendezési

lehet6&ségek biztositasa érdekében.

6. tablazat

A kriptoeszkozok tipusai

Tipus

Leiras

elektronikuspénz-
token

(e-pénz
token/e-money
token)

stabil érték fenntartdsara hivatott
kriptoeszkoz, azaltal, hogy egy hiva-
talos pénznem értékéhez van kotve

eszkozalapu token
(asset-referenced
token)

Stablecoin

stabil érték fenntartasara hivatott
kriptoeszkdz, azaltal, hogy masik
értékhez vagy joghoz, vagy ezek
kombinacidjahoz kotott, beleértve
egy vagy tobb orszag hivatalos
pénznemét is (de nem minGsul
elektronikuspénz-tokennek)

altalanos kriptoeszkoz

egyéb, az el6bbi kategdridkba nem
sorolhatd kriptoeszkdz, a MiCA e
koérben kilon nevesiti a felhaszna-
16i tokent (utility token), melynek
rendeltetése kizdrdlag az, hogy hoz-
zaférést biztositson a kibocsatdja
altal nyujtott aruhoz vagy szolgalta-
tashoz

Forrds: MiCA alapjan MNB.

2.3. FELKESZULES A SZABALYQZOTT
EUROPAI UNIOS KRIPTOESZKOZ-PIAC
ELINDULASARA

A kriptoeszkozok piacairdl sz6l6 eurdpai unids rendelet
(Markets in Crypto-Assets, MiCA)3! tavaly nyari hatalyba-
lépésével megkezd6dott a felkésziilés a vilag elsé atfogo,
a kriptoeszk6zok széles korét felolel6 kriptoeszkéz-keret-
rendszerének 2024. december 30-t6l kezd6d6 teljeskoéri
alkalmazasara3? (6. tablazat). A szabalyok kozil el8szér az
eszkozalapu- és elektronikuspénz-tokenekre, azaz az un.
stabil kriptoeszkozokre (stablecoin-okra), ezek kibocsatoi-
ra és kereskedésére vonatkozd rendelkezéseket kell alkal-
mazni 2024. junius 30-atdl — az idei nyar tehat vizvalaszto
lesz a MiCA szerinti engedélyezésiket kérg stabil kriptoesz-
koz-kibocsatdk szama, azaz az immaron szabalyozott unids
stablecoin-piac induld 6sszetétele szempontjabal.

A megfelelési hataridé tekintetében a kriptoeszkoz-szol-
galtaték kiilonleges helyzetben vannak, szamukra ugyanis
az uniods szabdlyozas masfél évvel hosszabb tiirelmi id6t
biztosit (30. abra). Ez a 18 hdnapos idGtartam azonban
a gyakorlatban Iényegesen lerévidiilhet. A jogszabalyban
foglalt atmeneti id6szak (,,grandfathering period”) lehetévé
teszi, hogy a december végi hatarid6t megel6z6en hazai
joguk szerint mdr szolgdltatast nyujtd kriptoeszkdz-szolgalta-
tok MiCA szerinti engedélyezésikig vagy engedélykérelmiik
elutasitasaig, de legfeljebb 2026. julius 1-ig tovabb folytat-
hassak tevékenységiiket. A 2024. december 30-an mar hazai
engedéllyel rendelkezd szolgaltatok emellett a tagallamok

31 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/1114 rendelete (2023. majus 31.) a kriptoeszkézdk piacairdl, valamint az 1093/2010/EU és az
1095/2010/EU rendelet, tovdbba a 2013/36/EU és az (EU) 2019/1937 irdnyelv mddositasardl

32 A kriptoeszkdzok eurdpai unids szabalyozdsanak fejleményeirdl és a rendelet tartalmardl részletesen a Magyar Nemzeti Bank 2023. évi FinTech

és Digitalizaciés Jelentésének 21-28. oldalain olvashat. A Jelentés elérhetd a https://www.mnb.hu/letoltes/final-hu-fintech-e-s-digitaliza-cio-s-

jelente-s-2023.pdf cimen.
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30. abra

A MICA alkalmazasanak fbb mérfoldkovei és az

atmeneti id6szak

r

Implementdcios szakasz

A MiCA-felkésziilés teljes, 36 hdnapos periddusa

Atmeneti idészak

\.

(18 hénap)

(18 hénap)

12 hoénap

<
2023.
junius
29.

2024.
junius
30.

<
2024.
december
30.

Forrds: ESMA alapjén MNB.

( )

A MiCA hatélybalépése
A hazai joguk szerint mar
mUikods kriptoeszkdz-
szolgaltatdk az implementécids
szakaszban tovéabbra
is mikodhetnek.

\ J/
( A stablecoin-okra vonatkozé )
szabdlyok alkalmazasdnak meg-
kezdése és a tagdllamok dontési
hatérideje az atmeneti idGszak
leréviditése vagy elhagyasa
tekintetében.

\.
r

J
\

A MiCA teljeskori
alkalmazasanak megkezdése
és az atmeneti idGszak, valamint
az egyszerd(isitett engedélyezési
\_ rezsim kezdete. )

é Az dtmeneti idGszak vége )
Az dtmeneti idGszakban m(ikodé
kriptoeszkdz-szolgaltatdknak
legkés6bb 2026. julius 1-ig

engedélyt kell szereznitik.

\ J

ezirdnyu dontése esetén egy egyszer(Usitett engedélyezé-
si eljards el6nyeit is élvezhetik. A tagallamok dénthetnek
azonban ugy is, hogy az atmeneti id6szak lehetGségét
egyaltalan nem, vagy csak rovidebb id6tartamban biztosit-
jak, amennyiben ugy itélik meg, hogy sajat nemzeti joguk
a rendelethez képest kevésbé szigoru. Tekintettel arra, hogy
a tagdllamok e valasztasukrél legkés6bb 2024. junius 30-ig
értesitik az unios szerveket, a szolgéltatok feladata most az,
hogy az unids szabalyozasi fejlemények mellett a tagallami
adminisztrativ folyamatokat is nyomon kovessék, és ezek-
hez igazitsak felkészllésik Gtemezését. Az atmeneti id6-
szak legfeljebb 12 hénapra csdkkentését és annak miel6b-
bi bejelentését a szabdlyozdi arbitrazs (,,forum shopping”)
elkertlése, a zokkenémentes atmenet, valamint az azonos
szintl befektet6védelem és az egységes eurdpai jatéktér
biztositasa érdekében az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatésag
(ESMA) is szorgalmazta mar33, és a jelen fejezet irasakor
rendelkezésre 3all6 informacidk szerint egyes tagallamok —
igy példaul Ausztria, Hollandia, irorszag, Lettorszag, Litvania,
Németorszdg, Olaszorszag, Spanyolorszag és hazank is — élni
is fognak e lehetGséggel.

A felkésziilési periodus nemcsak a piaci szerepl6k sza-
mara jelent tevékeny iddszakot, hanem az unios szer-
vezetrendszerben is aktivan zajlanak még a rendelethez
kapcsolodé masodlagos jogalkotdsi folyamatok. A MiCA
meghatarozza az unids kriptoeszkoz-szabalyozas alapveté
kereteit, emellett pedig kozel 60 témakorben ad feladatot
— Onalldan vagy egymassal egylittm(ikddésben — a Bizott-
sag, az Eurdpai Bankhatdsag, az Eurdpai Ertékpapir-piaci
Hatdsag és — kdzremikodSként — az Eurdpai Kozponti Bank
szamara a rendelet felhatalmazdson alapuld jogi aktusok,
iranymutatdsok, valamint szabdlyozds- és végrehajtds-tech-
nikai standardok kidolgozasaval térténd kiegészitésére és
tovabbi értelmezésére (7. tablazat). A szabalyozdi eszkdzok
tobbsége 2024 nyardn megsziilethet, néhany témakérben
azonban a masodlagos jogalkotdsi folyamatok egészen az év
végéig eltartanak majd. E folyamatok alapvet&en konzulta-
ciés mederben zajlanak, igy az érdekeltek széles kore — piaci
és akadémiai szerepl6k, maganszemélyek, érdekképviseleti
és nonprofit szervezetek — nyilvanithat véleményt az egyes
szabalyozdi eszkdzok tervezeteirdl. Néhany targykdrben mar
kész kiegészitd szabalyokkal taldlkozhatunk, igy példaul az
eszkozalapu és elektronikuspénz-tokenek jelentGssé nyilva-
nitasanak egyes kritériumaival, illetve e tokenek kibocsatoi
altal fizetendd felligyeleti dijakkal kapcsolatos bizottsagi sza-
balyozas mar elfogadasra keriilt, és a hatalybalépéshez szik-
séges végsl jogalkotasi folyamatok lezarultara varakozik.

33 Az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatésdg levele a MiCA hatékony alkalmazésardl a https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2023-10/
ESMA75-840896669-45_Letter_to_MS_on_effective_MiCA_application.pdf cimen érhetd el.
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7. tablazat
A MiCA-hoz kapcsolodo fébb masodlagos jogalkotasi témakorok

Témakor Felel6s hatésag
a kriptoeszkdzok pénziigyi eszkdzzé mindsitésének feltételei ESMA
eszkdzalapu token kibocsatdjaban vald befolydsold részesedésszerzés EBA, ESMA
eszkdzalapu token kibocsatd jelentéssé mindsitése Bizottsag
eszkdzalapu token kibocsatok helyreallitasi terve EBA, ESMA
stressztesztelési forgatdkonyvek EBA, ESMA, ECB
likviditaskezelési politika és eljarasok, likviditasi kovetelmények (jelentds eszkdzalapu tokenek kibocsatoi) EBA, ESMA
a javadalmazasi politikdra vonatkozé iranyitdsi rendszer minimumtartalma (jelent8s eszkdzalapu tokenek EBA, ESMA
kibocsatoi)
a szavatoldtSke Gsszegének kiigazitdsa (jelentds eszkozalapu tokenek kibocsatoi) EBA, ESMA
visszavaltasi tervek EBA
kriptoeszkoz alapdokumentumok standardtervezete ESMA, EBA
konszenzus mechanizmusok fenntarthatdsdagi hatdsvizsgalata ESMA, EBA
harmadik orszaghdl érkez6 megkeresések (reverse solicitation) ESMA
engedély kérelmezése kriptoeszkoz-szolgaltatoként ESMA, EBA
kriptoeszkoz-szolgaltatd vezets testiiletének tagjai, tulajdonosai, tagjai alkalmassaganak értékelése ESMA, EBA
éghajlati, kornyezettel kapcsolatos kdros hatasokkal kapcsolatos fenntarthatdsagi mutatok ESMA, EBA
Gzletmenet-folytonossag ESMA
panaszkezelés ESMA, EBA
Osszeférhetetlenség ESMA, EBA
kriptoeszkdz kereskedési platform m(ikodtetési szabdlyai (pl. ajanlatikdnyv-nyilvantartdsok tartalma és ESMA
formatuma)
kriptoeszkoz-tanacsadas és -portfolidkezelés ESMA
kriptoeszkoz-atklldési szolgaltatasok (eljarasok, szabalyzatok) ESMA, EBA
kriptoeszkoz-szolgaltatdban vald szandékolt részesedésszerzés értékelése ESMA, EBA
bennfentes informaciok nyilvanossagra hozatala és annak késleltetése ESMA
piaci visszaélés megel6zése, felderitése ESMA
illetékes hatdsagok egymas kozotti, europai hatésagokkal és harmadik orszagbeli hatésagokkal vald ESMA, EBA
egyuttm(ikodése
kriptoeszkozok besoroldsa konvergencidjanak el6mozditdsa EBA, ESMA,
EIOPA kdzbsen
kriptoeszkoz-alapdokumentumok nyilvantartasa ESMA
jelent8s eszkozalapu tokenek és jelentds elektronikuspénz-tokenek kibocsatdival foglalkozd kollégiumok EBA, ESMA ECB
koherens m(ikddéséhez kapcsoldédo egyes szabalyok
pénzbirsagok és a kényszerits birsagok kiszabdsa Bizottsag
felligyeleti dijak Bizottsag

Forrds: MiCA alapjdn MNB.

Az unids folyamatokkal parhuzamosan a MiCA atiiltetésé-
vel kapcsolatos hazai jogalkotasi és felligyeleti felkésziilés
is megkezd6dott. A kriptoeszk6zok piacardl szolé, 2024. ju-
nius 30-tol hatdlyos torvény e piac hazai feligyeletét a Ma-
gyar Nemzeti Bank hatdskorébe utalva végzi el az unids
jogszabaly alkalmazdsdhoz kapcsolédd jogharmonizacios
feladatokat. A torvény igy — tobbek kdzott —a MiCA szerinti
fogalmak és szolgdltatasnyujtasi szabalyok megerésitésével,
a fellgyeleti jogkorok, dijak és birsagok 6sszegének meg-
hatarozasaval, a kriptoeszkdzdkre vonatkozd tandcsadas
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31. abra
A hagyomanyos bankolastdl a nyilt pénziigyekig
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Forrds: FIDA: Open Finance is coming, Deloitte (2023).

alapelveinek és a szolgaltatoi panaszkezelési eljarasok mi-
nimumkovetelményeinek lefektetésével, valamint egyes
pénzlgyi targyu torvények — elsGsorban a kriptoeszkoz-szol-
géltatasokhoz és az elektronikuspénz-tokenekhez kapcsolé-
d6 — mddositasaval biztositja majd a rendelet szabalyainak
harmonizalt hazai alkalmazdsat — melyre Ujonnan kijeldlt
felligyeleti hatésagként az MINB is aktiv szervezetfejlesztés
keretében, valamint edukécids anyagokkal®* és engedélye-
zési Utmutatokkal® is készdl.

2.4. A NYILT BANKOLASTOL A NYILT
PENZUGYEKIG

A digitalis technoldgiak — melyek kdzpontjaban az adatok
allnak — folyamatosan alakitjak a gazdasagot. Az Eurdpai
Unio felismerte az adatokban rejlé potencialis el6nydket,
és célként tlzte ki, hogy kiakndzza az adatok hatékonyabb
felhaszndaldsanak el6nyeit, mely alél a pénzligyi szektor sem
jelent kivételt. 2023 juniusdban az Eurdpai Bizottsag kozzé-
tette a pénziigyi adatokhoz vald hozzaférés keretrendsze-
rérél szol6 javaslatot (FIDA)3S, a pénziigyi szektor digitaliza-
lasa és versenyképességének javitasa érdekében. A 6 cél
a pénzligyi agazatban a szamlavezetési célokon tulmutato,
szabdlyozott Gigyféladat-megosztas meghonositdsa, azaz az
adatokhoz valé hozzaférés megnyitasa tovabbi pénzigyi ter-
mékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatban a harmadik feles
intézmények szamara.

A FIDA létrehozza a nyilt pénziigyek (open finance) legel-
sG szabalyozasi keretét (31. dbra), ezzel tovabbi innovativ
pénziigyi szolgaltatasoknak engedve teret. A pénzforgalmi
szolgaltatdsok piaca az elmult években jelentGs valtozason
ment keresztiil. A PSD2 irdanyelv3” a nyilt bankolds (open
banking) koncepciéjanak bevezetésével létrehozta a fize-
tésiszamla-adatok hozzajaruldson alapuld megosztasat és
felhasznalasat, lehet6vé téve ezen informaciok biztonsagos
atadasan alapuld szolgaltatasok nyujtasat, tobbek kozott
FinTech cégek szdmara. (A PSD2-r6l, annak felllvizsgala-
tardl és az Uj eurdpai unids pénzforgalmi szabalyozasi ter-
vekrél bévebben lasd az 3. keretes irast). A FIDA javaslat
egy szinttel tovabb Iép, mivel célja az, hogy az ligyfelek bi-
zonyos pénzlgyi (személyes és nem személyes) adataikat
a kérésiikre, altaluk ellendrzétt médon oszthassak meg mas
adatfelhaszndald pénziigyi intézményekkel, mely lehetévé

34 A kripteszkdzokkel és szolgéltatokkal kapcsolatos leggyakoribb kérdések és valaszok elérhet8k a https://www.mnb.hu/letoltes/24-05-07-krip-

toeszkozok-es-szolgaltatok-kerdesek-valaszok-final.pdf cimen.

35 Eszkozalapu token kibocsatok tevékenységének engedélyezése: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/enge-
delyezes/szektorok/tokepiac/eszkozalapu-token-kibocsatok; hitelintézet tevékenységi kérének ART kibocsatassal térténd modositasa: https://
www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/engedelyezes/szektorok/penzpiac/hitelintezet/tevekenysegi-engedelyek/hite-

lintezet-tevekenysegi-korenek-art-kibocsatassal-torteno-modositasa

36 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a pénziigyi adatokhoz valé hozzéférésre vonatkozd keretrdl, valamint az 1093/2010/EU, az
1094/2010/EU, az 1095/2010/EU és az (EU) 2022/2554 rendelet modositasardl (javaslat)

37 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2366 irdnyelve (2015. november 25.) a belsd piaci pénzforgalmi szolgaltatdsokrol és a 2002/65/EK,
a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet mddositasardl, valamint a 2007/64/EK irdnyelv hatélyon kivil helyezésérél
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teheti Ujabb innovativ, adatvezérelt, személyre szabott lizleti
modellek, pénzigyi termékek és szolgdltatasok kialakula-
sat. A javaslat keretében az adatok dramldsa un. pénzigyi
adatmegosztasi rendszerekben torténik majd, melyek kozul
egyhez vagy tébbhoz valamennyi adatbirtokos és adatfel-
hasznalé intézmény koteles lesz csatlakozni. Ezen feliil az
atldthatdsag biztositasa érdekében az Ugyféladatokat gy(ijts,
tarold és kezelG, adatbirtokos pénziigyi intézményeknek egy
engedély-iranyitdpultot is biztositaniuk kell majd tgyfeleik
szamara, hogy az innovativ szolgaltatdsok nyujtasa célja-
bol adataikhoz hozzaféré adatfelhaszndldk szdmdra adott
engedélyeket egyszer(ien és hatékonyan tudjdk kezelni és

nyomon koévetni.

3. keretes iras
Az 0j eurdpai uniés pénzforgalmi szabalyozas (PSD3, PSR) kialakitasa

Mar a 2018. januar 13-an hatalyba lépett Masodik Pénzforgalmi Irdnyelv (PSD2) is olyan jelent6s elvarasokat fogal-
mazott meg, amelyek nagy hatdssal voltak az elektronikus pénzforgalom gyors item( fejl6désére az utébbi években.
A PSD2 — annak megjelenésekor — igen el6remutaténak szamitott, figyelemmel arra, hogy tobb olyan szabalyt emelt
jogszabalyi szintre, amelyek koziil néhany ugyan a gyakorlatban mar alkalmazasra keriilt, de az egységes joggyakorlat
kialakitdsahoz sziikség volt ezek jogszabalyi szintli meghatdrozasara is. A PSD2 alkotta meg — tobbek kdzott — a nyilt
bankolds jogszabalyi alapjait, ezaltal erGsitve a versenyt és biztositva olyan Uj tipusu szerepl6k bevonasat a pénz-
forgalomba, mint a szamlainformdcids szolgaltatast és a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast nyujto szolgdltatok.
Az iranyelv részletes szabalyokat hatarozott meg a hataron atnyuld pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozodan is,
ezzel biztositva a szolgaltatasnyujtas szabadsaganak gyakorlasat a pénzforgalom teriletén is. Emellett a PSD2-hoz
kothetGek az tgyfelek biztonsagat és a csalasmegel&zést szolgdld olyan intézkedések is, mint a kétfaktoros erés
tgyfél-hitelesités elbirdsa, illetve azon felel6sségi szabalyok bevezetése is, amelyek a karfelelsséget a pénzfor-
galmi szolgaltatdkra telepitették a nem az lgyfelek altal kezdeményezett — jellemz6en csaldssal érintett — fizetési
mlveletek esetén.

A PSD2 altal bevezetett elGirdsok és intézkedések jelent6s és pozitiv hatast eredményeztek a pénzforgalom szaba-
lyozasa, és kilonosen az elektronikus fizetések teriletén, ugyanakkor az innovativ megoldasok és a digitalizacio
felgyorsulasa miatt szamos korabbi elvarassal kapcsolatban a valtoztatas igénye merdiilt fel. A jogalkotd ezt az igényt
felismerte, és az Eurdpai Bizottsdg 2023 juniusaban publikdlta a PSD2 elGirdsainak fellilvizsgalatat tartalmazo jogsza-
balyjavaslatokat, amelyek kozott a jogalkalmazas és a tagdllami implementdcio szempontjabdl az egyik legjelentésebb
Ujitasnak az tekinthetd, hogy a korabbi szabdlyozashoz képest mar nem egy iranyelv, hanem el6relathatdlag egy
rendelet (a belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz616 rendelet — PSR38) és egy iranyelv (Harmadik Pénzforgalmi
Irdnyelv — PSD3%°) fogja meghatarozni a pénzforgalom miikddésének keretrendszerét. A PSD3 elsGsorban a pénz-
forgalmi intézmények engedélyezésére és felligyeletére vonatkozo prudencidlis rendelkezéseket fogja tartalmazni,
a PSR pedig a pénzforgalmi szolgaltatasok lebonyolitasaval és nyujtasaval kapcsolatos szabalyokat irja majd el6. Az Uj
pénzforgalmi szabalyozasi javaslatcsomag jelentéségét mutatja tovdbba az is, hogy a Bizottsag 4ltal benyujtott digi-
talis eurd |étrehozasardl szol6 javaslat a digitalis eurdval végzett fizetési mUiveleteket szintén a PSR hatdlya ala vonja.

A PSR és a PSD3 a tovabbiakban normativ szinten sem valasztana szét az elektronikuspénz-szolgéltatasokra, valamint
a pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozd szabalyokat, hanem egységes keretrendszerbe foglalva hatdrozna meg
azokat. Ennek keretében egységessé valnanak a szolgdltatokkal szemben elvart kovetelmények, valamint a szolgal-
tatdsok igénybe vevdinek jogaira és kotelezettségeire vonatkozo elbirasok. A jelenleg elektronikuspénz-kibocsatast
végzG intézményi kategdria a tovabbiakban szintén pénzforgalmi intézményi kategériaként keriilne meghatarozasra.

38 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete a belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrdl és az 1093/2010/EU rendelet médositasardl (javaslat)
39 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs irdnyelve a belsd piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrdl és elektronikuspénz-szolgéltatasokrol, a 98/26/EK irany-
elv médositasardl, valamint az (EU) 2015/2366 és a 2009/110/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (javaslat)
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Az Uj javaslatcsomag — a korabban emlitettek mellett — els6sorban a kdvetkezd témakoroket helyezi fokuszba:

e az utdbbi idében egyre novekvs, pénzforgalomhoz két6d6 csaldsok visszaszoritasa, megel6zése, az ligyfélkarok
mérséklése,

e az ligyfelek jogainak biztositdsa, atlathatobb kovetelmények eldirdsa,

e a nyilt bankolds tovabbi tdmogatdsa, a harmadik fél szolgaltatok szolgaltatds-nyujtasanak elGsegitése, és az ehhez
kapcsolodo szabalyok egyértelmdsitése.

Mivel az elmult id6szakban az egyik legnagyobb kihivast egész Eurdpa, és a pénzforgalom teriiletén a csaldssal érin-
tett fizetési mUiveletek okoztak, ezért a pénzforgalmi javalatcsomag célzottan olyan rendelkezéseket hataroz meg,
amelyek az tgyfelek biztonsagat helyezik el6térbe. Az Uj szabdlyozas értelmében a pénzforgalmi szolgdltatoknak
még fejlettebb miveletmegfigyel6 mechanizmusokat kell alkalmazniuk, tovabba csaldsgyanuval érintett fizetési
mivelet esetében a szabalyozas kifejezetten lehetévé kivanja tenni a szolgaltatdk kozotti informaciomegosztast
a kedvezményezett egyedi azonositdjara vonatkozéan. Figyelemmel tovabba arra, hogy a visszaéléseket a legtobb
esetben az ligyfeleket érint6 megtévesztések eredményezik, a jogalkotd jogszabalyi szinten is fontosnak tartotta
Ugyfél-edukacidra iranyuld intézkedések bevezetését, amelyek jobban el&segitik a pénziigyi tudatossagot és a vissza-
élésekre vald felkészilést. Mindezek mellett az Azonnali eurdétutalasokrdl sz616 rendelet?® dltal bevezetésre kerils
szamlaszam és kedvezményezetti név egyezGségét elGird szolgdltatast mar a PSR is tartalmazza.

A szabalyozasi javaslat a felel6sségi rezsimet —a PSD2 szabalyait tovabbfejlesztve — Ugy igyekszik kialakitani, hogy
elsésorban a pénzforgalmi szolgdltatokat terhelje a felelGsség a nem az tigyfelek altal kezdeményezett fizetési m(ive-
letek altal okozott karokért. Utdbbiakhoz kapcsoldddan a PSR bevezetni tervez egy Uj felelsségi rendszert is, amely
kifejezetten azokra a csaldstipusokra vonatkozik, amelyek esetében a fizetési miveletet egy olyan megtévesztés
eredményeként hagyja jova az ligyfél, ahol a csalé magat banki alkalmazottnak adja ki. A tervezetbdl kittinik, hogy
a jogalkoto egyre nagyobb hangsllyt fektet a felelGsségre vonatkozo szabalyok tigyfél-szemponti meghatarozasara,
illetve a megfelel6 egyensuly megteremtésére a pénzforgalmi szolgdltato és az tigyfél kdzott. A csalas eredményeként
teljestl6 fizetési miveletekre iranyadd szabalyok ugyanakkor tovabbi egyértelmusitést igényelnek annak érdekében,
hogy a joggyakorlatban és a tényleges, mindennapi jogalkalmazas soran az eddigi gyakorlathoz képest a fogyasztokra
nézve kedvez6bb elbirdlas érvényesiiljon a pénzforgalmi szolgaltatok részérdl.

A PSR célul tlizte ki a PSD2 altal bevezetett nyilt bankolasi szabalyok hianyossagainak kezelését és a harmadik fél
szolgaltatok miikddését akadalyozd problémak részletes elSirdsokkal és a szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatokra
irdnyado kovetelményekkel torténd kiegészitését is. A PSD2 altal megteremtett nyilt bankolasi szabalyok alapjan
a szamlavezetd pénzforgalmi szolgdltatok biztonsagos adatatviteli kapcsolatot kotelesek biztositani a harmadik fél
szolgdltatok szdmara annak érdekében, hogy utdbbiak hozzaférjenek az Ugyfelek fizetési szamlaihoz, illetve fizetési
szamlaadataihoz, és ezen alapuld szolgdltatasokat (fizetés-kezdeményezési szolgaltatas, szamlainformacids szolgal-
tatds) nyujtsanak. A PSR kotelezGen e célra rendelt interfész (API) biztositasat irja el6 a szdmlavezetd pénzforgalmi
szolgdltatokra nézve, illetve az interfész miikodésére és teljesitményére vonatkozo elSirdasokat allapit meg, amelyek
a jogalkotoi tervek szerint jobban elGsegitik, hogy a harmadik fél szolgaltatdk szolgaltatasaikat megszakitas nélkiil
és akadalymentesen tudjak nyujtani.

Az Eurdpai Unio Tanacsanak soros elnoksége megkezdte a jogszabalyjavaslatok megtargyaldsat, és a javaslatcsomag
varhatdan a jové év soran kerll majd elfogaddsra. Fontos hangsulyozni, hogy az Uj pénzforgalmi szabalyozasi javas-
latcsomag még csak tervezetnek tekinthetd, amely irdnymutatdsként szolgdl a késébbi szabalyozasra vonatkozdan,
de a jelenlegi tartalomtdl a végleges, elfogadott jogszabalyi széveg természetesen eltérhet.

40 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/886 rendelete (2024. marcius 13.) a 260/2012/EU és az EU és az (EU) 2021/1230 rendeletnek, vala-
mint a 98/26/EK és az (EU) 2015/2366 irdnyelvnek az azonnali euréatutalasok tekintetében térténé mddositasarol
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3. A hazai FinTech szektor

Az elmult néhdny évben a hazai FinTech ékoszisztéma egyre kiterjedtebbé vdlt: 2022-ben mdr 212 magyarorszdgi szék-
helyli cég tevékenykedett a piacon. Villalatméret alapjdn a FinTech cégek négyétdde mikro- és kisvdllalat, részaranyuk
lassan és folyamatosan emelkedik. A legtobb FinTech szolgdltatdsi kérben a cégek szama tovdbb béviilt 2021-hez képest,
a legnagyobb mértékben a csekély sulyu blokklanc és virtudlis fizet6eszk6z6knél, illetve a jelentGsebb szamossaggal biré
adatelemzés és lizleti intelligencia tevékenységet végzbk kérben, igy e kettd szolgdltatdsi kr részesedése az dsszes céget
tekintve emelkedett. A teljes foglalkoztatotti lIétszam és nettd drbevétel kimagaslo mértékben emelkedett 2021-hez vi-
szonyitva, ugyanakkor az el6bbi az elézetes 2023-as adat szerint mdr lassuldst mutat. Az induld hazai tébbségi tulajdonu
vdllalkozdsokat vizsgdlva, elsé hat miikédési éviikben a legaldbb egy kockdzatitéke-befektetésben részesiil6k (az indulo
cégek 45%-a ilyen) dtlagos foglalkoztatotti Iétszama a mdsodik évtél kezdve folyamatosan meghaladja a kockdzati tékejut-
tatdsban nem részesiil6két. Az dtlagos drbevétel esetében pedig felzdarkdzds figyelheté meg a nem részesiilék dtlagdhoz,
amely utobbit a miik6dés megkezdésének 5. évétél kezd6dben meg is haladja. A nyereséges miikédés az életpdlya elején
nem kévetelmény, ennek megfelel6en a nyereségesek ardnya érdemben elmarad a mdsik csoportétol. Az egy cég részére
tobb kérben is eszkézélt tékejuttatds megndvelte az drbevétel erételjes skdldzdsdnak valdsziniiségét.

N 3.1. A HAZAI FINTECH SZEKTOR
Aktiv FinTech tevékenységgel foglalkozé cégek és VALLALATAINAK MERETE ES AZ
fioktelepek szamanak alakuldsa Magyarorszagon ALKALMAZOTTI LETSZAM
Darab Darab ALAKU LASA
5 i - 250
200 1 L 200 Hat év alatt megduplazédott a Magyarorszagon tevékeny-
- . ked6 FinTech cégek szama. Folyamatos novekedést latha-
tunk a hazai pénzigyi-technoldgiai piacon: 2022-ben mar
100 1 F100 212 FinTech tevékenységet folytato vallalat miik6dott Ma-
el L gyarorszagon (32. dbra), melyek kozll — az atfogdbb kép ki-
alakitdsa érdekében idén elkiilonitve lathatjuk, hogy — kilenc
0 - Lo il e . . .
5017 2018 2019 2020 . 2001 2022 nen?zetko%l cég hazai ﬁczktt/elepekent van jelen. A Fllr'l'!'ech
mm FinTech cégek ficktelepek nélkiil tevékenységgel foglalkozd cégek az alkalmazott definicionak
= Fidktelepek megfeleltethetd tevékenységi kordk alapjan szlirt, 2022-es
Megjegyzés: Azon cégek keriiltek megjelenitésre, akik legaldbb 2022-  €Vre beszamolot leadd cégek halmazabdl keriiltek beazo-
re vonatkozoéan adtak le éves beszdmoldt a NAV felé. nositasra®! az 8sszes potencialis cég honlapjanak gépi fel-

Forrds: NAV, MNB. kutatdsa és részletes vizsgalata utan. Kilenc olyan Gj vallalat

kerilt beazonositasra, amelyek 2022-ben adtak le el&szor
beszdmolot a NAV felé — a szektor méretének és dsszetéte-
Iének tovabbi valtozdsa olyan cégeknek kdszonhetd, melyek
id8szakos szlinetelés utan ujra mikddnek, a tevékenységi
kort Gjonnan vették fel, illetve egyéb piaci mozgasok (cég-
felvasarlas, 6sszeolvadas, felszdmolas stb.) hatottak ra.

A mikro- és kisvallalatok jellemzik tovabbra is a hazai
FinTech szektort. A tavalyi évi Jelentésben bemutatott
adatokhoz képest a szektor szamossagaban jelentésen
gyarapodott, a cégek megoszlasa azonban nem valto-
zott — a korabbi évekhez hasonldan a piac 80 szazalékban

41 Elemzésiinkben a hazai FinTech szektor alatt csak a magyarorszagi adészammal rendelkez8, céges formaban miikddd, 2023-ban aktiv tevékeny-
séget folytatd vallalatokat értjik (esetiikben a legfrissebb rendelkezésre allé éves beszamoldk — és igy az értékelésiink — a 2022-es évre vonat-
koznak). Az azonositdsi médszertan kapcsan részletesen lasd: MNB FinTech és Digitalizacids Jelentés 2020, 3. keretes irds.
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33. dbra
A FinTech vallalatok megoszlasa vallalatméret szerint
(2022)
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Megjegyzés: A vdllalatméret a 2022-es beszamolo és év végi létszama-
datai, az drbevétel és a mérlegf6ésszeg alapjan keriilt meghatdrozdsra.

Forrds: NAV, MNB.

34. abra
A FinTech vallalatok szamanak megoszlasa
szolgaltatasi kor szerint (2022)
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Forrds: NAV, MNB.

35. abra
A FinTech vallalatok szamanak megoszlasa
vallalatméret és szolgaltatasi kor szerint (2022)
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Forrds: NAV, MNB.

mikro- és kisvallalatokbdl all 6ssze (33. abra). A kozép és
nagyvallalatok esetén is béviilés tortént, — a ndvekedésnek
kdszonhet6en magasabb méretkategdriaba Iépett at tobb
vallalat is — a FinTech szektornak azonban tovabbra is csak
17, illetve 3 szazalékat teszik ezen méretl cégek ki. A tu-
lajdonosi hatteret vizsgdlva a minta évek 6ta valtozatlan:
a méret novekedésével egyre kevesebb a hazai tulajdonban
|évé vallalat. Mig a mikrovallalatok 86%-ban, addig a kis-
és kozépvallalatok mar csak 60%-ban hazai tulajdonldsu-
ak. A legnagyobb cégek, melyeknek jellemzéen kiegészit§
tevékenysége a FinTech szolgaltatds vagy épp nemzetkozi
cégek hazai fioktelepei, egy kivételével mind kilfoldi kézben
vannak jelenleg.

Megvaltozott a top harom szolgaltatasi kor sorrendje a ha-
zai FinTech szcénaban, elkezdtek felzarkdzni az eddig ki-
sebb aktivitast mutato szektorok. Az elsé helyen all6 pénz-
gyi szoftverfejlesztés utdan masodik helyre az adatelemzés
és Uzleti intelligencia szektor keriilt 4 szazalékpontos nove-
kedéssel tavalyhoz képest — ezzel harmadik helyre szoritva
a fizetési szolgaltatasok korét, mely igy 2 szazalékponttal ki-
sebb részét tette ki 2022-ben a szektornak (34. dbra). A leg-
nagyobb novekedést az adatelemzés, valamint a kisebb szol-
galtatasi korok kozil a blokklanc és virtualis fizet6eszkdzok
terliletén tapasztalhattuk — az ezen szektorokban miikodé
cégek szama masfélszeresére emelkedett 2021-hez képest,
igy utdbbi a piacnak is mar 1,5 szazalékponttal nagyobb
részét teszi ki az el6z6 évhez képest. A 2022-ben Ujonnan
alapitott cégek harmada is blokklanc tevékenységgel indult.
A kiberbiztonsag, mint a fejl6d8, innovativ piacok egyre fon-
tosabb terulete 25 szazalékos novekedést ért el 2022-ben,
a piacnak azonban még mindig csak a 7,1 szazalékat teszi ki.
A FinTech 6koszisztéma fejlGdését, érettségét és a digitaliza-
cié egyre nagyobb elterjedését mutathatja, hogy a digitalis
transzformacios tandcsadds szolgaltatdsi kore utolsd helyre
szorult 2022-ben, a piacnak mar csak 6,6 szdzalékat teszik
ki az ebben a korben tevékenyked6 vallalatok.

Valtoznak a méret szerinti megoszlasok a szolgaltatasi ko-
rok teriiletén — a pénziigyi szoftverfejlesztés és rendszerin-
tegracié azonban tovabbra is a leghangsulyosabb szektor
a mikro-, kis- és kézépvallalatok kozott is. A legkisebb mé-
ret(i vallalatok kozott jelent6s novekedés tortént az ada-
telemzés korében mikodé vallalatok kozott, ahol 72 sza-
zalékos novekedést lathattunk 2022-ben (35. abra), ezzel
pedig a harmadik helyen mar 18 szazalékot tesz ki ez a kor.
A kozepes méretl cégek esetén a pénziigyiszoftver-fejlesz-
tés mutatta a legnagyobb novekedést, amely majdnem
masfélszeresére ndvekedett 2021-hez képest és ezzel a ko-
zépvallalatok tébb mint harmadat tette ki 2022-ben. Ezen
méret(i cégek kozt blokklanc tevékenység vallalatokat egy-
altalan nem talalunk hazankban, és szinte elhanyagolhaté
a befektetési és fizetési szolgaltatasok teriiletén miikodbek
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36. dbra
A foglalkoztatotti Iétszam megoszlasa szolgaltatasi kor
szerint a hazai FinTech vallalatoknal
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Megjegyzés: Az dbrdzolt adatok minden évben az éves dtlagot mutat-
jak.
Forrds: NAV, MNB.

37. abra

A FinTech szektor arbevételének alakulasa
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Forrds: NAV, MNB.

szama is — ezen vallalatok majdnem mind mikro és kis mé-
retlként mlkodtek 2022-ben.

A FinTech szektorban foglalkoztatottak szama 2022-ben
meghaladta a 9 ezer f6t, — a cégek szamahoz hasonléan
megduplazédott a munkavallalék szama az elmiilt hat
évben. A FinTech szektorban dolgozé munkavallalék majd-
nem fele az adatelemzés és Uzleti intelligencia szektorban
volt foglalkoztatva, 24 szazaléka pedig a pénziigyi szoftver-
fejlesztésben (36. dbra). A harmadik legnagyobb szektor,
a fizetési szolgaltatasok kdre mar csak 11 szazalékat foglal-
koztatta 2022-ben a szektornak. A blokklanc, mint a vizsgalt
évben az egyik legjobban névekvd szektor 1 szazalékat teszi
ki a munkavallaléknak, ez azonban egy 12 szazalékos no-
vekedés 2021-hez képest. A véllalatméret novekedésével
egyre jellemz6bb, hogy a dolgozdk jelentds, illetve — nagy-
vallalat esetén — legnagyobb részét kilféldi tulajdonu val-
lalatok foglalkoztatjak. Habar a Magyarorszagon m(ikod6
FinTech cégek 80 szazalékat mikro- és kisvallalatok adjak,
a foglalkoztatotti [étszamnak minddssze 19 szazalékat teszik
ki ezen cégek munkavallaléi. Erdekes még latni, hogy a teljes
foglalkoztatottsagnak tobb mint a felét 10 darab cég adta
2022-ben —ebbdl is a top 5 nagyvallalat, melybdl kettd fiok-
telep. El6re tekintve 2023-ra* lathatjuk, hogy habar tovabb
novekszik a szektorban foglalkoztatottak Iétszama és a 10
ezer f6t is majdnem eléri, a novekedés liteme visszaesett.
A mar rendelkezésre allé adatok szerint a kiberbiztonsag
teriilete nemcsak elvi, de gyakorlati szinten is el6térbe kerdil:
2023-ban 40 szazalékkal tobben dolgoztak ebben a szek-
torban, mint 2022-ben. Az adatelemzés részesedése pedig
enyhén visszabb szorult.

3.2. A HAZAI FINTECH SZEKTOR
ARBEVETELE ES JOVEDELMEZGSEGE

A szektor szintli arbevétel 2022-ben meghaladta a 310
millidrd forintot, ami tavalyhoz képest t6bb mint 90 mil-
liard Ft-os novekedést jelent. A pandémia utani gazdasagi
valsag ellenére a hazai FinTech szektor megharomszorozta
arbevételét az elmdlt hat év soran (37. abra), melybdl a fi-
oktelepek része 15 és 19 szazalék k6zott mozgott (2022-ben
17 szazalék, 46,3 millidrd forint volt). A piac arbevételének
egyharmadat (111 millidrd forint) 6t nagyvallalat adta 2022-
ben, melyek kozll négy kiilfoldi. Ezen cégek kozil az adate-
lemzés kérében mikodd cégek adtak 63 millidrdnyi bevé-
telt. A mikro- és kisvallalkozasok 6sszesen 77 milliard forint
arbevétellel rendelkeztek. A medidn arbevétele a cégeknek
350 millio forint kordl alakult, mig atlagosan 1,5 milliard
forintot konyveltek el. A teljes arbevétel 36 szazalékat az
adatelemzés tertiletén miikodd vallalatok adtak 2022-ben,

42 A foglalkoztatotti étszam esetén a tobbi vizsgalt adattal ellentétben mér rendelkezésre all 2023-as informacid is.
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38. abra

A FinTech cégek darabszam szerinti megoszlasa az
arbevétel és az adozott eredmény évrdl évre torténd
valtozasa alapjan
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Megjegyzés: A vizsgdlt cégek halmaza a két egymdst kévetd évben is
beszdmoldt leadott tdrsasdgok. Ennek okdn a 2022-ben el&sz6r beszd-
moldt leadd cégeket nem tartalmazza az dbra. A tavalyi évtél eltéréen
az addzott eredmény vdltozdsa minden céget tartalmaz, nem csak
a profitabilis cégeket.

Forrds: NAV, MNB.

39. abra
A hazai FinTech szektor nyereséges és veszteséges
vallalatainak megoszlasa méret szerint
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Forrds: NAV, MNB.

[ Veszteséges

mig a — szektorban amugy legtobb céget szamlald — pénz-
Ugyi szoftverfejlesztés és rendszerintegracio 24 szazalékot.
Az egyre nagyobb fékusszal rendelkezd kiberbiztonsag teri-
lete 5, mig a feltérekvd blokklanc szolgaltatasi kor 1 szazalé-
kot adott hozzd a szektor teljes éves arbevételéhez.

Tovabbi béviilést lathatunk a névekvé arbevételi cégek
kérében (38. abra). A névekvd arbevétell cégek atlagosan
495 millid, median 56 millié forinttal tudtak gyarapitani be-
vétellket. Ezen cégek kozul a legtobb pénziigyi szoftverfej-
lesztés és adatelemzés teriiletén miikodik. Az adatelemzés
és a blokklanc szolgaltatasi kor az a terilet, amelyikbe tar-
toz6 vallalatok koziil a legtdbb az drbevételét novelni tudta
az el6z6 évhez képest.

Egy szazalékpontos visszaesés mellett még mindig tobbség-
ben vannak a névekvé eredménydi véllalatok 2022-ben (38.
abra). Az addézott eredményt vizsgalva megtudhatjuk, hogy
a vallalatok kétharmada, azaz 67 szazaléka volt nyereséges
2022-ben, amelyben az elmult évek soran enyhe, de folya-
matos csokkenést tapasztalunk. Azon vallalatok, melyek ta-
valyhoz képest novelni tudtak a nyereségiiket 58 szazalékot
tesznek ki — 6k atlagosan 132 millid, median 4 millié forinttal
tudtak noévekedni. Latszik tehat, hogy habar rekordszint(
arbevételt kumulalt 2022-ben a piac, nyereséget egyre ke-
vésbé tud termelni. A szektorszint(i veszteség (15 milliard
forint) 75 szazalékat 6t cég termelte, amelyek kis- és kozép-
vallalatok. Ezen 6t cég kozul kett6 az adatelemzés teriletén
mikodik. A szektor teljes nyeresége 40 millidrd forint volt,
melynek a top 6t cég (melybd8l 3 nagyvallalat, kett6 pedig
itt is az adatelemzés tertiletén mikodik) csak 35 szazalékat
adta — ebbdl latszik, hogy amig a veszteség legnagyobb része
csupan néhany céghez koéthetd, addig a nyereség jobban
megoszlik a FinTech cégek kozott. A novekvé vallalatok na-
gyobb részét a pénziigyi szoftverfejlesztés mellett a fizetési
szolgaltatast nyujtok adtdk és ezzel egyiitt a legsikeresebb
szolgaltatdsi korok is ezek voltak. A blokklanc szolgaltatok,
mint feltérekvé szektor korében voltak legnagyobb arany-
ban a csokkené arbevétellel rendelkezd cégek. A kilenc Gjon-
nan alapulé FinTech cég kozil nyolc veszteségesen kezdte
meg m(ikodését, egylittes veszteségiik 200 millié forintot
tett ki 2022-ben.

Mikrovallalatok koz6tt 2022-ben tébb volt a veszteséges,
mint a nyereséges cég, a kis- és kdzépvallalatok azonban
még tovabbra is nagyobb részt nyereségesek (39. abra).
A teljes szektor addzott eredményének 38 szazalékat a ko-
zepes méret( vallalatok adtak. 2021-hez képest valamelyest
csokkent, de még mindig 80 szazalék a nyereséges kisvalla-
latok aranya a FinTech szektorban — a kisvallalatok a szektor
eredményébdl 15 szazalékot (3,7 milliard forintot) tettek ki.
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40. abra
FinTech vallalatok atlagos létszama és arbevétele
életkor és kockazati tokebefektetés szerint
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Forrds: NAV, Crunchbase.com, MNB.

3.3. KOCKAZATITOKE-BEFEKTETES
A HAZAI FINTECH SZEKTORBAN

A kockazati téke finanszirozas*® valddi lehetdséget nyujt
a kivalasztott startup cégeknek izleti terviik/modelliik
minél gyorsabb és teljesebb megvaldsitasara®t. A tavalyi
év jelentéséhez hasonldan attekintjik a 2014 és 2022 ko-
z6tt alapitott, hazai tobbségi tulajdonban levd, tobb mint
szaz FinTech mikro-, kis- és kozépvallalkozas mikodését az
elsé és hatodik éve kozott a kockdzati téke finanszirozas
megléte szemszogébdl. Azt vizsgaljuk, hogy a kiils6, don-
téen kockdzati t6ke tipusu finanszirozas megvaltoztatja-e
az Ujonnan alapitott cégek lehet&ségeit, abbdl a szempont-
bdl, hogy gyorsabb fejlédési palyat tudnak-e bejarni, mint
azok a vallalkozasok, akik kilsé finanszirozas nélkil miikod-
nek®. A vizsgélt cégek kozel 45 szazaléka kapott legalabb
egy kockazati t6ke finanszirozast életpalyajanak elsé hat
évében. Az elemzett cégek tobb mint fele elsé t6kejutta-
tdsat alapitasanak évében vagy a kovetkezd évben kapta,
vagyis a vallalkozasok életpdlyajanak régton a legelején?®.
Ennek megfelel&en tulsulyban vannak a mikrovallalkozasok
a finanszirozott vallalkozasok kérében.

A kockazati tokét kapott cégek atlagos foglalkoztatotti
létszdma a céges életpdlya elején dinamikusabban bd-
viil, mint azoké, amelyek nem kaptak kiilsé finanszirozast
(40. dbra)®’. Az oll6 folyamatosan nyilik az els hat év soran,
amelyért elsGsorban a kilonosen sikeresnek mondhatd koc-
kazati t6kével finanszirozott cégek teljesitménye a felelGs*®.
A létszamhoz képest az arbevétel dinamika eltéré minta-
zatu, és csak az 6todik évtdl haladja meg a kockazati tékét
kapott cégek atlaga a masik csoportét*. A nagyobb iitem{
|étszam bdviilés azt mutatja, hogy az lizleti tervik, termékiik
sikeres megvaldsuldsahoz elengedhetetlen egy kompetens
és elhivatott csapat felépitése és megtartasa, ami azonban
a koltségekben hamar megmutatkozik, és amit az arbevétel
dinamikus névekedése valamennyi késéssel kovet.

Az induld és felfuté fazisban kapott t6ke hasznositasa
intenziv novekedési szakaszt keletkeztet, amelynek célja
a kirobbané arbevétel és profit béviilés, valamint cégérték
megalapozdasa hosszu tavon, ami 6hatatlanul veszteséges
miikodésben csapddik le ebben az id6szakban. Ennek

43 Beleértjiik az Uzleti inkubatorok, akcelerdtorok vagy angyalok altali, illetve a kdz6sségi finanszirozast is.
44 A kockazati t6kebefektetések legfontosabb célja a vallalkozasok felfuttatasa, majd értékesitése, amihez sokszor elengedhetetlen a minél gyor-

sabb névekedés finanszirozasa.

4> Ehhez az éves céges beszamold adatokat (NAV), illetve finanszirozési és kapcsolati hdld informacidkat (Crunchbase.com, illetve OPTEN) hasznal-
tuk fel. Az el6z6 évben megjelent hasonld elemzésiinket kiegészitjik azzal, hogy 6nmagaban is vizsgaljuk a kockazati t6két kapott vallalkozdsok

altal bejart fejl6dési palyat.

46 Korai fazisban jellemz8en magvetd finanszirozast kapnak a vallalkozasok.

47 Atlagos értékekkel dolgozunk, ebben benne van mind a nagyon sikeresen névekedd, mind a stagnald fejlGdési palyaju cégek vonatkozo értékei.
48 Amennyiben a medidn értékeket tekintjiik, Ugy a két csoport foglalkoztatotti létszamban nem tér el érdemben egymastdl.

49 Arbevétel alatt ebben a fejezetben a nettd drbevétel, egyéb bevételek és aktivalt sajat termelés értékének dsszegét értjiik.
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41. abra
A nyereséges FinTech vallalatok és az exportalok
aranya kockazati t6kebefektetéstdl fliggden
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Megjegyzés: Exportdloknak tekintjiik a netto drbevételének legaldbb
10%-at kilfoldi értékesités sordn realizdlo cégeket.

Forrds: NAV, MNB.

42. abra

Kockazati t6két kapott FinTech vallalatok
finanszirozasi ligyleteinek megoszlasa és arbevétele
a kockazati tokeligyletek szamanak fiiggvényében
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Megjegyzés: Az drbevétel dtlagdt a 2014-2022 kézétti id6szak minden
évében a tékeligyletek aktudlis szamdnak figyelembevételével szami-
tottuk.

Forrds: NAV, Crunchbase.com, MINB.

megfelel6en érdemi kilonbség van a veszteséges/nyere-
séges miikodés tekintetében a két vizsgalt FinTech csoport
kozott (41. dbra). A harmadik-negyedik mikodési évben éri
el a differencia a csucspontjat, amely utana fokozatosan za-
rul a késébbi életszakaszban. Az els6 kockazati t6kejuttatas
el6tt ugyanezen cégek nyereséges/veszteséges megoszlasa
nem kilonbozik a kockdzati t6két nem kapott FinTech val-
lalkozasokétdl.

A veszteséges miikodés a dinamikusan fejl6d6 kockazati
tékét kapott vallalkozasok miikédésébe bele van kédolva,
mert a cégek és befektetGik végso célja a kiugré novekedés
elérése piaci rés kiaknazasan vagy piacszerzésen keresztiil,
amely életképes lizleti modell mellett tébbszo6ri kockazati
toke juttatassal is parosul. A tobbszoérosen finanszirozott
cégek egyben kivalasztottaknak is tekinthet6ek, amelyeknek
a befektet6k folyamatosan friss t6két juttatnak, ami hozza-
jarul ahhoz, hogy a finanszirozasi korok szamanak emelke-
désével az arbevétel exponencidlisan emelkedik (42. dbra).
Még a leggyorsabban ndévekedé vallalkozasok is sokszor
veszteségesen mikodnek akar otodik-hatodik mUikodési
éviikben is. A kockazati t6kefinanszirozott cégek tékeella-
tottsaga megkdzeliti a nem finanszirozott vallalkozasokét,
még ugy is, hogy az el6bbiek kérében altaldban szignifikan-
san nagyobb a (folyamatosan) veszteségesek aranya, illetve
a median veszteség értéke.

Az indulé FinTech cégek egy tovabbi fontos vonasa, hogy
a céges életkorral egyiitt az exportértékesitések volumene
is lassan emelked6 tendenciat mutat (41. abra). A kiilpiaci
terjeszkedés gyorsithatja a cég novekedési Gitemét. A lega-
Iabb 10 szazaléknyi arbevételt kilféldi eladasokon keresztil
realizaldk aranya az évek szamanak névekedésével fokoza-
tosan emelkedik, zarkozik fel a kockazati t6két nem kapott
cégek atlagdhoz.
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4, keretes iras

Az indulé FinTech cégek novekedési palyajaval 6sszefiiggs tényez6k

Regresszids elemzés segitségével vizsgdljuk, hogy milyen tényezSkkel allhat Osszefliggésben a novekedési palya
a 2010 utan alapitott, dontéen hazai tulajdonu, indulé FinTech cégek korében. A vizsgalatot a 2011-2022 kozotti
adatokon végezziik el, linearis modelleket becsiilve panel regresszidban, ahol a fligg6 valtozé az arbevétel és a sze-

mélyi jellegl kiadasok dsszege™.

A céges novekedési palyat szamos tényezd befolyasolhatja. llyen példaul az alapitési jellemz8k®?, a céges életkor,
a kilsé finanszirozas megléte és mddja, a pénzigyi helyzet, a tevékenységi kor, vagy, hogy végez-e kilfoldi értéke-
sitést. A cég pénzligyi-gazddalkodasi és vagyoni helyzetét olyan szokdsos mutatdkkal ragadjuk meg, mint a likviditas,
(miikods-) tékeellatottsdg, tékeerdsség vagy tékehatékonysag®2.

8. tablazat

Az indulé FinTech cégek novekedési palydjaval 6sszefiiggs tényez6k regresszios elemzése

Fligg6 valtozo:

arbevétel személyi jellegii kifizetések
Pooled OLS random hatas modell random hatas modell
méret 1.12" 1.17" 1.14™
(0.08) (0.10) (0.12)
mikod6téke ellatottsag 0.01 0.001 -0.003
(0.004) (0.005) (0.004)
likviditasi rata -0.0000™ -0.0000""" -0.0000"
(0.0000) (0.0000) (0.0000)
tékeellatottsag 0.0001"" 0.0001"" -0.0001"""
(0.0000) (0.0000) (0.0000)
t6keerdsség 0.0002 0.0002 -0.0000
(0.0003) (0.0002) (0.0002)
tékehatékonysag 0.0003™" 0.0003" 0.0003"
(0.0001) (0.0001) (0.0001)
kapott kockazati t6két -0.50 -0.43 1.117
(0.32) (0.39) (0.46)
kockazati t6kejuttatasok szama -0.05 -0.12 -0.17
(0.13) (0.15) (0.20)
exportarany 80%- 1.15™ 1.10™" 0.42
(0.24) (0.30) (0.48)
b2c 0.14 0.19 -0.31
(0.31) (0.32) (0.40)
céges tulajdon -0.18 -0.19 -0.18

50 Azért az arbevétel (nettd arbevétel + egyéb bevételek + sajat termelésii készletek alloményvaltozasa) és a személyi jellegii kiadasok logaritmusat
vizsgdljuk, mert az arbevétel névekedési itemének vizsgélata torzitast okozhat els6sorban a céges életpalyak elején, ahol hatalmas év/év viélto-
zasok jellemz8ek az indulaskor. Random (véletlen) hatds regresszidkat becsiliink, mert a Hausman teszt is ezt tamogatja, valamint jobban
magyaraz, mint egy hasonld fix hatds modell. Tovédbba, esetlinkben a kockazati t6két kapott cégek nem csupdn azért teljesithetnek hasonldan,
mert kockazati tékét kaptak, hanem pl. nem megfigyelhetd véletlen hatasok miatt is, menedzsment kvalitasok és motivacid, vagy munkavallaloi

képességek.

51 Céges tulajdonban volt-e alapitaskor, vagy az alapité egyének szama.

52 MikddbtSke ellatottsdg: forgdeszkozok — révid lejaratu kotelezettségek az dsszes eszkdz aranyaban; tékeellatottsag: sajat téke az 6sszes eszkoz
aranydban; t6keattétel: vallalkozasi pénzjovedelem a sajat téke ardnyaban; likviditasi rata: forgdeszkdzok és a rovid lejaratu kotelezettségek

hényada, t6kehatékonysag: hozzdadott érték az dsszes téke aranydban.
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8. tablazat (folytatas)
Az indulé FinTech cégek novekedési palyajaval 6sszefiiggd tényez6k regresszids elemzése

Fligg6 valtozo:
arbevétel személyi jellegii kifizetések
Pooled OLS random hatas modell random hatas modell

(0.12) (0.13) (0.13)
alapiték szama -0.06 -0.20 0.11

(0.28) (0.31) (0.38)
Random hatas nem igen igen
Evek/céges életkor kontroll igen igen igen
Tevékenységi kor kontroll igen igen igen
Megfigyelések szama 703 703 703
Korrigalt R? 0.60 0.54 0.47

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001. Az oszlopok 6ndlld regressziok, konstanssal becsiiltek. Cégszinten klaszterezett standard hibdk. Kereszt-
metszeti fligg6ség vagy autokorreldcié a hibatagok k6zétt nem dll fent a modelleknél.

Forrds: MNB.

A regresszids elemzés eredménye G6sszességében azt mutatja, hogy sem a business-to-consumer fokusz, sem
az alapitas koriilményei nem allnak szignifikans kapcsolatban a cég novekedésével. A méret (Gsszes eszkoz) és
a céges életkor szignifikansan pozitiv kapcsolatban van a névekedés nagysdgaval. A pénzigyi/tSkehelyzetet jellemz6
mutatok kérében a likviditas mértéke a varakozasnak megfelel6en negativ (tulzott likviditas), a t6kehatékonysag,
amely a bevétel generdld képességet tiikrozi, pedig pozitiv szignifikans kapcsolatban mind az arbevétel, mind a bér-
kifizetések nagysagaval.>?

Attdl fuiggéen, hogy milyen és melyik valtozoval kozelitjiik a céges ndvekedést, jelentds eltérések vannak a magya-
razé valtozok szignifikancidja kdzott. Az exportorientélt Gzleti modell elésegitheti az drbevétel ndvekedését elsésor-
ban az arbevételiik legnagyobb, 80 szazalék feletti részét kiilfoldon realizalo cégek esetében, ugyanis az arbevétellel
mért tevékenység gyors felfuttatdsat kizardlag a magyarorszagi piacon nehézkesebb megvalésitani révid id6 alatt.

Megoszlanak a tapasztalatok a kockazati t6kefinanszirozas hatasa és a névekedési palyak k6zott aszerint, hogy
melyik valtozéval kozelitjiik az utdbbit. A t6kefinanszirozott cégek arbevételi palydja nem mutat gyorsabb néve-
kedést a t6két nem kapott cégekhez mérten, viszont a bérjellegl kifizetések novekedését tekintve egyértelm(ien
a tékefinanszirozott cégek fejl6dési palydja gyorsabb. Vagyis ez a kett6sség 0sszefligghet azzal, hogy a tékefinanszi-
rozott cégek els6dlegesen a megfelel6 munkaerd kivalasztasara fokuszalnak az arbevétel ndvelése helyett, amely
el6feltételét jelentheti a kés6bbi nagyobb Gtemd arbevétel emelkedésnek. Ezt tdmasztja ala az is, hogy a kockazati
t6két kapott cégek esetében a ndvekedési palya az életpdlya legelején atlagosan lassabb, mint a masik csoportnal
(14sd 40. abra)®*. Osszességében a kockazati téke pozitivan jarulhat hozza egy FinTech cég fejl6déséhez, f6ként olyan,
amely folyamatosan biztositja a financialis hatterét a névekedésnek, de ehhez viszonylag sok id8 sziikséges, és csak
lassan csapddik le az arbevétel stabil és gyors emelkedésében.

53 A magas t8keellatottsdg egyszerre utalhat az dvatossagra uzleti modell szempontjabdl, amelynek segitségével folyamatosan finanszirozhato
a bevétel-generald tevékenység, illetve arra, hogy a kockdzati tékét kapott cégeknél nem hasznosul kell6en gyorsan kapott téke a névekedés
szempontjabal.

54 Részben azért, mert ezek a cégek sokszor mindent egy lapra feltéve probaljdk meg az tizleti 6tletiikbél bevételt generélni, és amennyiben ez nem
sikerdl, akkor stagnaldssal és sokszor megsziinéssel ér véget miikodésuk.
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4. A hazai bankrendszer digitalizacids szintje

Az MINB hazai bankrendszert mérlegf6dsszeg ardnyosan tébb, mint 90 szdzalékban lefedd digitalizdcids felmérésének
eredményei szerint a hazai bankok digitdlis fejlettsége a tavalyi évhez képest gyorsuld litemben tovadbb javult. Egyes
vizsgalt intézmények esetében megkezdddétt az elmozdulds a kézepes fejlettségi szintt6l, azonban a bankszektor egészét
tovdbbra is kézepes digitdlis fejlettség jellemzi. A felmérés 7 pillére kéziil mindegyik esetében nétt az dtlagos fejlettségi
szint, egyes pillérek mentén pedig tobb helyen nagymértékdii el6rehaladdst is megfigyelhettiink. Vdltozatlanul a vezetdi
digitalizdcios elkételezddést jelzs, vezetés pillér a legfejlettebb, amely dtlagos értéke idén mdr megkézelitette a magas
digitalizdciés szintet. Erdemi névekedés volt Idthaté 2023-ban még a termék, iigyfél és partner pillérek esetében, igazolva,
hogy a hazai bankszektor digitalizdcids térekvései a banki miik6dés széles kérét lefedik. A legnagyobb tér a fejlédésre
tovdbbra is a belsé rendszerek, valamint a termékek és szolgdltatdsok digitalizdciéja tekintetében van, annak ellenére,
hogy utébbi esetében fontos elérelépést tapasztalhattunk idén.

43. abra
A hazai bankrendszer digitalis fejlettségi indexe
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Forrds: MNB.

44. abra
A hazai bankrendszer digitalis fejlettségi indexének
pillérenkénti és Osszesitett pontszamainak alakulasa
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Megjegyzés: Az abrdn a minimum, a maximum, az also és a felsé kvar-
tilis, illetve az dtlag értékeket jeldltiik.

Forrds: MNB.
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4.1. AHAZAI BANKRENDSZER
DIGITALIZACIOJA

Az MNB felmérése alapjan a hazai bankrendszer digitalis
fejlettségi szintje a tavalyi évhez képest gyorsuld litemben,
tovabb javult. Az MNB 2023-ra vonatkozdan ismét felmérte
a hazai bankrendszer digitalis fejlettségi szintjét 7 f6 pillér
mentén (43. dbra). Az 6tddik alkalommal elvégzett felmérés
mérlegf60sszeg aranyosan a hazai bankszektor tébb, mint
90 szazalékat fedte le. Az éves rendszerességli felmérésben
nagysagrendileg 200 kérdés szerepel, amelyek atfogd képet
adnak a bankok digitalis érettségérdl. A kérddiv kérdéseinek
tobbsége évrdl évre valtozatlan, azonban a korabbi évek
gyakorlatdahoz hasonldan egyes részek ezuttal is aktualizala-
sara keriltek annak érdekében, hogy kérdGiv a digitalizacio
legujabb trendjeit lekbvetve nyujtson betekintést a bank-
szektorban zajlé digitélis transzformacidba.

A bankok digitalis érettsége tekintetében egyes vizsgalt
intézmények esetében megkezd6dott az elmozdulas a ko-
zepes fejlettségi szintt6l, azonban a bankszektor egészét
tovabbra is kézepes digitalis fejlettség jellemzi. Az 4tlagos
kompozit index 2023-ra vonatkozéan meghaladta a 66-
os szintet, ami az egy évvel ezel6tti 62-es eredményhez
képest szignifikans mértékl fejlédést tukroz (44. abra).
A teljes banki mUikodés digitalizaciés szintjét lefed6 f6in-
dexet tekintve el6remutatd, hogy mind a minimum, mind
a maximum pontszamok jelent&sen néttek, igy 6sszessé-
gében a bankrendszer egészére jellemzd volt a fejlédés
digitalizacios szempontbdl. Az egyes pilléreket vizsgalva
pedig azt lathatjuk, hogy az atlagos fejlettségi szint min-
den esetben nétt, ugyanakkor a minimum és maximum ér-
tékek esetében visszalépések is megfigyelhetdk, amelyek
elsGsorban a novekvd digitalizacios elvarasoknak, és az ezt
a folyamatot lekéveté MNB felmérésbeli mddositasoknak
kdszonhet6k.
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45. dbra
A digitalis termékértékesitésbdl szarmazo bevételek
aranya az Osszesitett termékértékesitéshez képest
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

46. abra
Digitdlisan igénybe vehet6 termékek elérhet6sége
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik. A szamlacsomagvdltdsra a 2022-es felmérés
nem kérdezett rd, ezért 2022-es adat nem dll rendelkezésre. A folyo-
szdmla nyitds esetében 2023-tol érhetd el ligyfélkér szerinti bontds.

Forrds: MNB.

2023-ban tobb pillér mentén is nagymértékii elGrelépést fi-
gyelhettiink meg. A tavalyi évhez képest a legnagyobb el6re-
|épést a termék, vezetés, Ugyfél és partner pillérek esetében
tapasztaltunk, mig egyediil a munkaeré6 pillérre volt jellemz6
a stagnalds. A termékek pillér pontszamanak javulasa ellenére
tovabbra is az Iathatd, hogy a hazai bankok szamara a legna-
gyobb tér a fejl6désre a — belsé rendszerek mellett — a ter-
mékek és szolgaltatasok digitalizacidja tekintetében van. EIG-
remutatd, hogy ezt a legfrissebb eredmények alapjan a hazai
bankrendszer szerepléGi is felismerték, és jelentds elGrelépést
tettek. igy 2023-ban a legalacsonyabb digitalizaciés szintet
mar a rendszer pillér érte el, felhivva a figyelmet a hazai ban-
kok bels6 rendszereinek modernizécidjanak sziikségességére.
A munkaerd pillér pontszama tekintetében idén megtorpa-
nast figyelhettlink meg szektor szinten, annak ellenére, hogy
a digitalis technoldgiak és megoldasok terjedésével egyre in-
kabb felértékel6dik a munkavallalok digitalis képességének
fejlesztése, ami elengedhetetlen a hosszutavu, tudasalapu
szervezeti versenyképesség fenntartdsaban. A legfejlettebb
pillér tovabbra is a vezetés, amely idén mar megkozelitette
a magas digitalizacids szintet, mutatva a nagyfoku vezetdi
elkotelezGdést a digitalis transzformacid iranyaba.

4.2. KULSO ERINTETTEKKEL VALO
INTERAKCIOK DIGITALIZALTSAGA

Lakossagi tigyfelek szamara a folydszamlanyitas és a sze-
mélyi hitel igénylés minden vizsgalt banknal megoldott
digitalis csatornan keresztiil. Az elmult években a vizsgalt
hazai bankok mindegyike kialakitotta sajat online folyo-
szamlanyitdsi folyamatat. Tobbféle megoldast is bevezet-
tek az intézmények, amelyek kozil egyre népszerlibbnek
bizonyul a mobileszkdzon keresztili, selfie-s megoldas,
melyet 2023 folyaman tdbb intézmény is kilonféle marke-
ting kapanyokkal népszerUsitett, ami a digitalis termékeér-
tékesitésbdl szarmazd bevételek ndvekedésébdl is lathatd
(45. abra). Részletesebben, Gigyfélkorok szintjén vizsgalva az
figyelhetd meg, hogy mig a lakossagi folydszamlanyitas mar
teljes mértékben elérhet6 digitalisan, a véllalati terileten ez
még kevésbé terjedt el. E tekintetben a lemaradas jelentds,
a vallalatok tobbnyire mar a folyamat elsé |épése sordn sze-
mélyes Ugyintézésre szorulnak, hiszen a bankok tébbsége
a szamlanyitasi kérelem benyujtasdra sem biztosit online le-
hetdséget. A szamlak digitalis zarasa tovabbra sem prioritds
egyik tgyfélkorben sem az intézményeknek. A hiteltermékek
digitalis igénylése esetén is érdemi tér mutatkozik a vallalati
termékek fejlesztésére, de e tekintetben lakossagi oldalon
is latni elmaradast (pl. babavaré hitel) annak ellenére, hogy
személyi hitel minden — a terméket értékesité — banknal igé-
nyelhetd mar évek 6ta teljesen online formaban (46. dbra).
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47. abra
Mobilfizetési megoldasok elérhet6sége a hazai
bankok altal vezetett fizetési szamlakhoz
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

48. abra
Ugyfeleknek nyujtott digitalis asszisztencia
megoldasok elérhetGsége
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.
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A hazai bankok els6dleges mobil megkozelitése alapvetéen
a lakossag szamara kinal kényelmes ligyintézést, mig az
internetbanki felliletek fejlesztésének célkzonsége a val-
lalati szektor. A digitalizacios termékfejlesztés elGrehaladdsa
tekintetében kiemelendd, hogy a hazai bankok —a nemzet-
kozi trendekkel is 6sszhangban — elsédlegesen a mobilbanki
feltletekre koncentralnak, mikézben az egyre gyakrabban
el6forduld rendszeres frissitések a folyamatos funkciobd-
vitések mellett az Ugyfélélmény novelésére is kiterjednek.
Ugyanakkor az internetbanki platformok tovabbra is elen-
gedhetetlennek szamitanak bizonyos Ggyfélkorok — kifejezet-
ten a vallalatok — szamara, ezért az internetbanki feliletek
fejlesztése is napirenden szerepel az intézményeknél.

A két BigTech szolgaltatd szinte teljesen lefedi a hazai
bankszektort mobilfizetési megoldasaval. Tovabb bdviilt
2023 folyaman a digitdlis fizetési megolddsok kapcsan
a bankkartydk mobiltarcakba vald integralhatdsaga. Az App-
le Pay a 2022-es évhez hasonldéan minden vizsgalt banknal
elérhet6 volt, a Google Pay pedig jelent8s elGrelépést ért el.
Ugyanakkor a banki fejlesztésl egyedi mobilfizetési megol-
dasok tovabbra is elérhet6k a szektor jelentds hanyadanal,
amelyekre a kés6bbiekben szdmos fizetési folyamat kiala-
kitasa is felmerilhet (pl. AFR alapu, qvik QR-kddos fizetés)
(47. abra).

A termékigénylések digitalizalasan tul mar szamos digita-
lis megoldassal segitik a bankok az ligyfelek eligazodasat
mind az online, mind a fizikai térben. 2023-ra az MNB al-
tal vizsgalt online Ugyintézést tdmogatd funkcidk tobbsége
a teljes szektorban elérhet6vé valt: egyarant taldlkozhatnak
az lgyfelek nemcsak altalanos leirdsokkal, utmutatokkal,
hanem GYIK vagy oktato videdk is segitséget nyujtanak az
internetes fellleteken. Mindemellett az MNB felmérése-
ibél kidertlt, hogy a fidki kiszolgalas soran is torekednek
a bankok arra, hogy megismertessék az tigyfeleket a digitalis
csatorndk hasznalataval. Mivel a banki térekvések arra ira-
nyulnak, hogy a fidki és az online folyamatok egyre inkabb
Osszeérjenek, a fiokban végzett miveletek egyre nagyobb
hanyada kerll mar eleve digitdlisan rogzitésre, teljesen ki-
valtva a papir alapu megoldasokat. Bar a 2023-ra vonatkozd
adatok ezen vizsgalati kategdridkban visszalépést mutatnak
egyes megoldasok elterjedtsége tekintetében, e mogott el-
sGsorban a magyar bankrendszerben lezajlé flziés folyamat
allhat, mely varhatdan csak atmenetileg okozott megtorpa-
nast (48. abra).
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49. ébra
Arazasi és egyéb 6sztonzbk alkalmazasa kiilénb6z6
digitalis banki termékek és szolgaltatasok esetében
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

50. abra
A pénziigyi kultura és tudatossag fejlesztésének banki
eszkozei
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegféosszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

A digitalis tigyfélkiszolgalas népszeriivé tételéhez egyre
tobb bank alkalmaz kiterjedt 6szténzérendszert. Az drazasi
és egyéb 6sztonz6k novekvd jelenléte a rendszeresebb digi-
télis kapcsolatrendszer fejlesztését célozza, ami hozzajarul
a digitalis termékértékesitési bevételek novekedéséhez is.
Az 6sztonzbket tekintve a digitalis Ugyintézést mar elsGsor-
ban nem egyszeri/eseti dijkedvezmények tamogatjak, ha-
nem a bankok elindultak a tartds kedvezmények irdnydba,
valamint jelent&s elGrelépést lathattunk 2023-ban a tobblet-
szolgaltatasok biztositdsa terén is az online tgyfélfellletekre
vonatkozdan, mig a felhasznaldi élmény el6térbe helyezésé-
vel béviilnek a digitalis térben az ligyfelek szdmara elérhet6
funkciok is (49. dbra). A neobankok altal generalt versenyre
reagdlva egyre tobb intézmény biztosit hazankban is kényel-
mes digitdlis devizaszamlanyitast és kisebb marzzsal meg-
valdsuld devizavaltasi szolgaltatast, melyek 6sztonzéséhez
kiilonféle kedvezmények is tarsulnak. Ugyfélkiszolgalasban
lathato tovabba az automatizalt megoldasok bevezetése
is, mind személyre szabott lizenetek, értesitések kiildésé-
vel, mind az lgyintézés folyamatanak automatizaldsaval.
Az egyes termékkordk szintjén ugyanakkor tovdbbra sem
egységes az arazasi 0sztonz6k alkalmazasa, és e tekintetben
évrél évre folyamatosan valtoznak a fokuszpontok is, egyes
intézmények esetében az aktualis termékértékesitési célok
flggvényében.

Az elmult évben a bankok jelentds Iépéseket tettek az
tigyfeleik pénziigyi ismereteinek elémozditasa terén. Mi-
kdzben a megkérdezett intézmények tovabbra is hasznal-
jak a kozosségimédia-platformokat a pénzigyi ismeretek
terjesztésére, jelentGs javulds tortént iskolai keretek kozott
is. Minden bank szamara elsGdleges szempont volt az alta-
lanos- és kozépiskolai oktatasban vald részvétel, valamint
el6relépés tortént az egyetemi szintl kezdeményezések
terén is (50. dbra). A kozépiskoldsok és egyetemistak bevo-
ndsaval a bankok célja, hogy a fiatalokat alapveté pénziigyi
ismeretekkel I3ssak el, és ezzel el&segitsék a pénzigyileg
tdjékozott felnGttek generacidjanak kialakuldsat, tovabba,
hogy egy olyan potencidlis tigyfélkort alakitsanak ki, amely
magabiztosabban tudja haszndlni a banki szolgaltatasok
egyre szélesebb korét. Az oktatasi intézményekben nagy
hangsulyt helyeztek edukdcids videdk terjesztésére is an-
nak érdekében, hogy alternativ, az adott korcsoportban leg-
népszerlibb csatorndkon is hozzaférjenek pénziigyi témaju
informaciékhoz.
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51. abra
A fiatalok pénziigyi tudatossaganak, integraciéjanak
fejlesztését tamogaté megoldasok
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfésszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

52. dbra
A rendszeres havi bankszamlakivonatot elektronikus
formaban kapoé banki lakossagi ligyfelek aranya

0 20 40 60 80 100
%

2021 [I] —
%

0 20 40 60 80 100
[140-50% =3 50-60% [—J60-70% =3 70-80%
I 80-90% mmm 90-100%

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének

ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

53. abra
A rendszeres havi bankszamlakivonatot elektronikus
formdaban kapé banki vallalati ligyfelek aranya
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfédsszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.
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A hazai bankok tébb, mint haromnegyede tekinti mar cél-
csoportnak a fiatal korosztalyokat is. Az oktatdsi rendszer-
ben valo jelenlét mellett a bankok kilonb6z6 szolgaltata-
sokkal igyekeznek aktiv kapcsolatot kialakitani a fiatalokkal.
Els6sorban egyedi szdmlacsomagokat fejlesztettek ki kiemel-
ten a 14-18 éves korosztalynak, de kdzel 60 szazalékban mar
az altalanos iskolasok szdmara is kinalnak megoldasokat.
A hazai bankok kinadlatdban ugyan mar megjelentek de-
dikaltan a fiataloknak sz6l6 mobilapplikacidk is, azonban
még nem terjedtek el széles korben. Ezzel szemben a szektor
tobb, mint egyharmada miikddtet gamifikacids platformo-
kat annak érdekében, hogy a felhasznaloi éiményt inter-
aktivabba, a tanulasi folyamatot pedig vonzébba tegyék,
mely a pénziigyi tdjékozottsag mellett a fiatalok tudatosabb
pénzkezeléséhez is hozzajarul (51. dbra).

Mind lakossagi, mind vallalati ligyfélkorben érdemben
novekedett azok aranya, akik elektronikus formaban kap-
nak rendszeres havi bankszamlakivonatot. A hazai bankok
tulnyomo tobbsége mar 2022-ben alkalmazott széleskor(
0sztonz6 modszereket a digitdlis lgyfélkiszolgalas tamoga-
tdsara, és ez az dllapot 2023-ban is fennallt. Ez alapjat adta
annak, hogy az elektronikus bankszamlakivonatok népsze-
rsége tovabb novekedhessen, és hogy a lakossagi tgyfélkor
tulnyomo tobbsége ezt magatdl értet6dének vegye (52. db-
ra). Véllalati szinten is |ényegi el6relépés tortént 2023-ban,
mikortél mar a legtdbb esetben elektronikusan érkeznek az
tgyfelekhez a bankszamlakivonatok (53. dbra). Ugyanakkor
tovabbra is fennall az a helyzet, hogy — sem lakossagi, sem
pedig vallalati oldalon — nem tudott azon bankok szama ér-
demben ndévekedni, ahol az elektronikus bankszamlakivonat
elfogadottsaga altalanosnak mondhata.
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54. abra
Banki uigyfelek aranya, akik digitalis formaban kapnak
értesitést hiteliikkel kapcsolatosan
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Megjegyzés: A vdlaszadok ardnydban. A szdmitds sordn nem vettiik
figyelembe azon intézményeket, amelyek nem értékesitik az adott
terméket.

Forrds: MNB.

55. abra
Lakossagi és vallalati tigyfelek megoszlasa
csatornahasznalat szerint
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Megjegyzés: A bankok 6nbevalldsa alapjdn, a sulyozdst az 6sszesitett
tigyfélszam alapjan végeztiik.

Forrds: MNB.

A lakossagi hiteltermékek esetében tovabb emelkedett
a digitalis értesitések aranya. 2023-ban bdvilt azon lgy-
felek kore, akik digitalis értesitést kapnak fennalld lakossagi
hiteltartozasukrdl, azonban 6k a korabban is digitalis kapcso-
lattartasban aktiv bankok tigyfelei kdzul kertltek ki. Emellett
a digitdlis értesitéseket nem tamogatd bankok szama nem
valtozott. A vallalatokat érint6en szintén nem tortént érde-
mi elGrelépés, az ligyfelek elsGsorban papiralapu értesitést
kapnak hiteltartozasaikroél, melyet részben magyarazhat az
a tény, hogy itt kevésbé standardizaltak a hiteltermékek
(54. abra). A digitalis értesitések csatornajat illetéen a net-
bank mellett a mobilbank hasznalata is terjedt. Mindezek
mellett jelent6s fejlédés tapasztalhatd a lakashitelek valds
idejd nyomonkoévethet&ségében. Ez az atlathatdsag tovabb
segitheti az tgyfeleket a hitelezési folyamat megértésében,
a bankok részérél pedig a folyamat automatizalasaval javul
a mUkodési hatékonysag, és eréforrasok szabadulnak fel
Osszetettebb feladatok elvégzésére.

Lakossagi lugyfelek esetében a mobilbanki, mig a valla-
latiaknal a netbanki csatornak igénybevétele emelke-
dett 2023-ban. A lakossagi szegmensben az internetbank
hasznalata annak ellenére nem csékkent érdemben, hogy
a mobilbanki funkcidk béviiltek, melynek egyrészrél er-
gondmiai okai vannak, masrészrél pedig szdmos funkcio
csak ezen a médon érhetd el (55. dbra). Az omni-channel
kiszolgalas tovabbra is fontos, mikdzben csokkent a kizaro-
lag bankfidkot latogato tgyfelek szama. A fidkok funkcidjat
tekintve a tandcsaddi szerep erdsodését tapasztalhatjuk az
adminisztrativ Ggyintézés visszaszoruldsa mellett. Ennek
az atmenetnek a tdmogatdsdra tobb bank stratégidjaban
virtualis kapcsolattartas kialakitasa jelenik meg, mely hi-
telesitett telefonszdmon keresztil, vagy applikaciéon beldli
hivassal, esetleg videdhivassal zajlik, gordilékenyebb tGgyfél-
kiszolgalast, gyorsabb folyamatokat és koltséghatékonyabb
mikodést nyudjtva. Mindezen térekvések 6sszhangban van-
nak az egyre kiterjedtebb digitdlis Ggyfélut kialakitdsanak
igényével. A vallalati Ggyfelek korében tovabbra is — enyhe
novekedés mellett — a netbank a legnépszeribb csatorna,
mig a mobilbank részaranya kismértékd visszaesést mutatott
annak ellenére, hogy az elmult évben szdmos mobilbanki
funkcidbdvités tortént, kiemelten a kisvallalati alszegmens-
ben.
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56. abra
Call centerhez kothetd digitalis megoldasok
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

57. abra
Az ligyintézés soran elérhet6 internetbanki hitelesitési
megoldasok
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.
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Egyre tébb bank alakit ki ligyintézé altali tamogatast
a mobilapplikacion keresztiil. A digitdlis elérés kényelme
és praktikussaga megnyilvanul az automatizalt Ggyintézés-
ben (pl. egyenlegek, kimutatasok lekérdezésével), azonban
a komplexebb folyamatok adminisztraciéja, valamint a sze-
mélyes kapcsolaton alapulé bizalom fenntartasa érdekében
az applikacion belili, biztonsagos kommunikacio kialakitasa
célja a hazai bankoknak (56. abra). A lakossagi szegmensben
a mobilbanki hitelesités, mig a vallalatok esetében harmadik
feles alkalmazdson keresztili hitelesités az elterjedt, SMS
kdédok altali hitelesitést pedig tovabbra is alkalmaznak mind-
két esetben (57. abra).
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58. abra
Egyes kozosségi média feliiletek hasznalatanak
gyakorisaga a hazai bankok korében
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Megjegyzés: A vdlaszaddk ardnydban.
Forrds: MNB.

59. dbra
Beszallitoi szerz6dések megujitasakor figyelembe vett
digitalizaciohoz k6t6d6 szempontok
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének

ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB

60. abra
Nyilt bankolashoz k6t6d6 egytittmiikodések
elterjedtsége a partner tipusa szerint kategorizalva
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

A bankok kozotti versenyben erds brandépités figyelhet6
meg, melyet az el6z6 évhez képest nagyobb kéz6sségimé-
dia-jelenléttel tamogatnak. Az elmult évben a fiatalabb
generacidk bevonasat célzé torekvések nagyobb banki ak-
tivitast eredményeztek a kdzosségi médiaban. Valamennyi
népszerd platform esetében tobb kampanyt és posztot fi-
gyelhettiink meg, ugyanakkor az 6nbevallason alapuld 6sz-
szesités szerint sem a média koltések nem valtoztak ezen
a terilleten, sem a koz6sségi média csapatok létszamaban

nem volt névekedés (58. dbra).

A hazai bankok szamara egyre fontosabb szempont a be-
szallitéi szerz6dések megujitasakor a partnerség digita-
lizaltsdganak mértéke, ami jelent6s valtozast hozhat az
tizleti kapcsolatok kezelésében. A digitalis megoldasok
novelhetik a hatékonysagot, csokkenthetik a koltségeket,
és javithatjdk az egylittmikodési folyamatok atlathatosagat
(59. abra). Ezt felismerve a bankok kozel 60 szazaléka mar
figyelembe veszi a folyamatautomatizacids lehet&ségeket
és a digitalizalt kapcsolattartast, mig hozzavetdleg fele az
e-szerz6déskotés és a digitalis dokumentumkezelés lehe-
t6ségét is kihasznalja. Ez a tendencia ravilagit arra, hogy
a modern Uzleti vildagban a digitalizacié mar nem csupan
versenyel6nyt jelent, hanem alapvet6 elvarassa valt. A part-
neri kapcsolathoz fliz6d6 folyamatok automatizécidja a ha-
tékonysag novelése mellett az emberi hibdk kockazatat is
csokkentheti, a digitdlis kapcsolattartas gyorsabb és gord-
Iékenyebb kommunikaciot tesz lehet6vé, a digitalis doku-
mentumkezelés pedig nemcsak a papiralapd adminisztracid
terheit csokkenti, hanem a kérnyezeti fenntarthatdsaghoz
is hozzdjarul.

A bankok kérében egyre elterjedtebbek a nyilt banko-
lashoz kot6dé egyiittmiikodési megallapodasok, mind
banki és nem banki partnerekkel. A 2023-as adatok alap-
jan a bankszektor 30 szazalékanak mar legaldbb tiz banki
partnerrel van nyilt bankoldst tdmogatd egyuttmikodése,
és tobb mint 50 szdzaléka nem banki partnerekkel is egyutt-
mUkodik ezen a téren (60. dbra). Ezen egyiittm(ikodések
lehet6vé teszik a pénzigyi adatok biztonsagos megosztdsat
szabalyozott kdrnyezetben, igy Uj lehet8ségeket teremtve
a személyre szabott pénzligyi szolgdltatdsok fejlesztésére,
innovativ megoldasok bevezetésére, valamint a felhaszna-
|6i élmény javitasara. Az ilyen megallapodasok szamanak
névekedése arrdl arulkodik, hogy a hazai bankok felismer-
ték, hogy a pénziigyi szektor jovGje és versenyképessége az
egylttm(ikodésen és innovacioén alapul.
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61. abra
Fejlesztési igények atfogo felmérésének gyakorisaga
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztik.

Forrds: MNB.

62. abra
Az intézményi stratégiak fébb fokuszteriiletei
a digitalis transzformacié megvalésitasa
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

63. dbra

Mesterséges intelligencia alapu megoldasok
implementalasara és lizemeltetésére vonatkozé elvek,
modszertanok megléte a hazai bankszektorban

mmm Megjelenik, stratégiai és operativ szinten is

= Megjelenik, kizarolag stratégiai szinten

= Megjelenik, kizarélag operativ szinten
Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

A bankszektorban bevett gyakorlatta valt a fejlesztési igé-
nyek rendszeres és atfogo felmérése, ami lehet6vé teszi
a fejlédési lehet6ségek proaktiv azonositasat és tamogatja
az innovaciot. 2023-ban a bankszektor kozel egésze legalabb
negyedévente vagy gyakrabban felmérte a fejlesztés igénye-
ket, mig egy évvel kordbban a bankok negyede csak féléves
vagy éves rendszerességgel végezte el ezt a tevékenységet
(61. dbra). A fejlesztési igények gyakori és atfogd felmérése
lehet6vé teszi a bankok szamara, hogy gyorsan reagaljanak
a piaci valtozasokra, Ggyféligényekre és technoldgiai fejl6-
désre. A bels6 fejlesztési igények tdmogatjak a hatékonyabb
mikodést és a munkafolyamatok optimalizalasat, mig az
tgyfelektdl érkezé, kiilsé fejlesztési igények Uj termékek és
szolgaltatasok bevezetésére, valamint a versenyképesség
fenntartdsara fokuszalhatnak.

4.3. VEZETOI ES MUNKAVALLALOI
FELKESZULTSEG

Minden bank stratégiai céljai kozott prioritasként szere-
pel a tovabbi, atfogd digitalizacié kozép és hosszu tavon.
A pénzigyi szektor az elmult években jelent8s transzfor-
macidn ment keresztil, melyet a globalis trendeknek meg-
felel6en digitdlis szemlélet jellemzett. E folyamat hazai ta-
mogatdsara szlletett meg az MNB hitelintézetek digitalis
transzformacidjardl sz616 ajanlasa is>>, mely egy széleskord
digitalizacios stratégia elkészitését varta el az érintett sze-
repl6ktdl. Ezen stratégidjukat az inkumbens intézmények
legaldbb évente, de a szektor haromnegyede ennél s(rib-
ben, negyedévente is fellilvizsgdlja. A magas szint(i veze-
t6i elkotelezettség valtozatlan, a bankok digitalizacidért
felel6s vezet6je (CDO) mindenhol tagja az igazgatdsagnak.
A szektorban zajlo digitélis transzformacids folyamattal par-
huzamosan egyre hangsulyosabb cél az IT m(kodés haté-
konysaganak javitdsa is (62. dbra). Egyre jellemz6bb, hogy
az intézmények munkavallaléi teljesitményértékeld, illetve
premizaldsi rendszerében is megjelenik a digitalizacios fel-
adatok magasabb foku elismerése.

A bankok egyre nagyobb hangsulyt helyeznek a mester-
séges intelligencia alapi megoldasok lehet6ségeinek fel-
tarasara. A Generativ Ml berobbandsa a pénzigyi szektor
mUkodését is jelentGsen érintette: a hazai bankszektor re-
agalt az Ml forradalomra, azonban ennek mélysége meg-
lehet6sen nagy kiilonbségeket mutat. Az intézmények egy
része a tajékozddas és kivaras stratégiajat valasztotta, mig
masok mar aktivan kutatjak, hasznaljak és akar fejlesztik is
az M1 kilonb6z6 formai altal lehet6vé tett szolgdltatasokat.
A hazai bankok kétharmada stratégiai és operativ szinten is
szamol az Ml alkalmazasi lehetGségeivel (63. dbra). Azon in-
tézmények, amelyek mar operativ szinten is foglalkoznak az

5> Magyar Nemzeti Bank 4/2021. (I11.30.) szamu ajanlasa a hitelintézetek digitalis transzformacidjardl. Letdlthetd: https://www.mnb.hu/letol-

tes/4-2021-dig-transzformacio.pdf
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64. abra
Digitalizacios tudasfejlesztés sziikségessége a hazai
bankok 6nbevallasa alapjan (2019-2023)
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

65. abra

Az egyes témakorokre vonatkozéan a munkavallalok
szamara széles korben elérhet6 képzési rendszerek
elterjedtsége
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfébsszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

66. abra

Az IT és lizleti szakértdk foglalkoztatasanak
megoszlasa a banki digitalizacios teriileteken (2020-
2023)
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

M1 kérdéskorével, dedikalt csapatokat is létrehoztak mester-
séges intelligencia alapu megoldasok kutatasara és fejlesz-
tésére. Ezzel ellentétben a bankok egyéb igéretes innovativ
technoldgidkra (pl. blokklanc, DLT-alapti megoldasok) még
nem fektetnek ilyen hangsulyt.

A rovid stagnalo idészak utan Gjra névekszik a digitaliza-
cids tudasfejlesztés iranti igény. A technoldgia folyamatos
fejl6désével a munkavallalok tudasanak naprakészen tartasa
elengedhetetlen a bankszektor intézményei szamara. Ennek
jelent6sége sajat értékelésik szerint is egyre nagyobb (64.
abra). Lathatd, hogy a digitalizacids fejlesztések terjedésével
ez a sziikséglet folyamatosan erdsédik. Az elmult id6szak
Uj technoldgiainak megjelenése lehet annak a hatterében,
hogy az intézmények 6nbevalldsa alapjan az IT és egyéb
terilleten dolgozok fejlesztése egyarant sziikséges.

A digitalizacios képzési rendszerek egyel6re kevésbé tech-
noldgia specifikusak. Az intézmények fokozottan érzékelik
a munkavallaléik digitalizacids tudasanak fejlesztésére
vonatkozé igényt, melyre jellemz6en évente 1-2-szer keri-
tenek alkalmat. A szektorban dolgozdk szamara elérheté
képzési lehet&ségek bbviilése lehetévé teszi a bankoknak,
hogy lépést tartsanak az allanddan valtozd igényekkel és
technoldgiai lehetdségekkel. Ennek megfeleléen az olyan
terlletek, mint példaul a FinTech és pénzligyi digitalizacids
trendek, vagy adatelemzés és adatvizualizacié mar a szektor
tébb, mint kétharmadanal elérhet6 képzési teriiletek (65.
abra). A jellemzen innovativabb, féleg technoldgiai fokuszu
témakordk azonban még kevésbé elterjedtek. Tudasatadasi
féorumokat az uj kollégak szamara minden esetben tartanak,
ezen tul pedig a szenior kollégdk évente legalabb egy, de
inkdbb tobb alkalommal kapnak lehet6séget a munkatarsaik
tovabbképzésére.

A banki digitalizacios teriileteken dolgozé munkavallalok
k6zott az IT szakért6k vannak tébbségben. Az (izleti sze-
repkorben dolgozd szakérték esetén visszaesést lathattunk
2023-ban (66. abra). A bankszektorban zajlé szervezeti
atalakulas soran a koltségoptimalizacid a digitalizacioért
felel8s Uzleti munkavallalok foglalkoztatasanak csokkenté-
sét eredményezte. Ezzel ellentétben mas — kisebb méretd
— szerepl6k nagyobb fékuszt fektettek a digitalizaciora és
mind Gzleti, mind IT szerepkdrben névelték munkavallaléik
|étszamat. A szektor egészét tekintve egyre jelentésebb az
IT munkaeré bevonzasa.
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67. abra
Az innovativ folyamatszemléletet tiikr6z6 megoldasok
elterjedtsége
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

68. dbra

Az egyes termékek esetében milyen mértékben
megoldott az értéklancon beliil a folyamat teljes
digitalizacidja

0 20 40 60 80 100
2 %
& Befektetési szamlanyitas
£
'; Lakasbiztositasi szerz6dés
g
N}
E Folyészamla zardsa
[
B
\S Folydszdmla nyitasa
(%]
Forgdeszkozhitel-felvétel
Beruhdzasi hitelfelvétel
Szabadfelhasznalasu
3 jelzéloghitel igénylés*
©
£ Babavard hitel
2
T Lakashitel-felvétel
Folyészamlahitel igénylés
Személyi hitelfelvétel
%
0 20 40 60 80 100
I 2022
. 2023

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik. *A 2022-es felmérés a szabadfelhaszndldsu jelzd-
loghitel igénylésére még nem kérdezett rd.

Forrds: MNB.
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4.4. A BELSO MUKODES
DIGITALIZALTSAGA

A magyar bankszektorban teljesen altalanossa valt az in-
novativ folyamatszemléletet tiikr6z6 megoldasok alkalma-
zasa. Az IT fejlesztések visszamérése standard keretrendsze-
rek szerint torténik. Az ITIL folyamatok alkalmazasa széles
kérben elterjedt, amely nemcsak a kiillonb6z6 szakteriletek
kozotti kommunikaciot konnyiti meg, hanem a szolgéltatas-
nyujtas atlathatdsagat is biztositja (67. abra). Ennek kovet-
keztében jelentds hatékonysag ndvekedés varhatd a hazai
bankszektor IT fejlesztései terén. A folyamatoptimalizalas ér-
dekében dedikalt un. keresztfunkcionalis fejleszt6i csapatok
|étrehozasa is megszokottd valt. Ezek a csapatok kiilonb6z6
terlletek, Ugymint a termék- és lizletfejlesztés, értékesités,
marketing és IT-fejlesztés képviselGit integraljak, igy el6térbe
helyezve a felhaszndlékdzpontu szemléletet a bankszektor
mikodésében.

A hazai bankoknal az értéklancbeli folyamatok teljes di-
gitalizacioja egyre elterjedtebbé valik, szamos banki ter-
mék és szolgaltatas esetében tortént jelentds elGrelépés
a kapcsolodé belsé folyamatok digitalizacidjaban. A tavalyi
évhez hasonldan a bankszektorban szinte teljesen altala-
nosnak mondhatd a személyihitel-felvétel és a folydszamla-
nyitds end-to-end digitalizacidja, azonban emellett figyelem-
remélto fejlédés ment végbe tobb mas termék esetében is
(pl. babavard hitel, lakashitel-felvétel, lakasbiztositasi szer-
z6dés, folydszamla zarasa). Emellett 2023-ban megkezd6-
dott a vallalati termékek belsé folyamatainak digitalizalasa
(pl. forgdeszkozhitel- és beruhazasi hitelfelvétel), igy mar
a banki termékek és szolgdltatasok széles korére jellemzék
a digitalis hattérfolyamatok (68. dbra). Ezzel parhuzamosan
tobb termék esetében csokkent a papiralapu dokumentacio,
gyorsitva ezzel a folyamatokat és novelve az atlathatdsagot.
Ezek a valtozasok azt mutatjak, hogy a hazai bankszektor
szereplGinek belsé digitalizacidjat nem csupan a technolégi-
ai fejl6dés, hanem stratégiai atalakulas is jellemzi. A bankok
egyre inkabb a kiterjedt termék és szolgaltatas portfélidjuk
mogottes folyamatainak teljes digitalis transzformacidjara
fokuszalnak a részleges folyamat-automatizacioval szemben,
a termékkor egyre nagyobb hanyadat érintGen.
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69. abra

Banki eszkdzpark, valamint az alaprendszerek
korszerliségének értékelése az intézmények
onbevallasa alapjan
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Megjegyzés: 1-5-0s skdla alapjdn, 1- a legelavultabb, 5 — a legkorsze-
riibb.

Forrds: MNB.

70. abra
A hazai nagybankok altal bejelentett incidensek miatti
Osszesitett szolgaltataskiesések alakulasa
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Megjegyzés: Az abran a minimum, maximum, az also és felsé kvartilis,
illetve a medidn és az dtlag értékeket jeléltiik. Az dtlag esetében
a vdlaszadok ardnydban tértént a sulyozds. Az adatokat tisztitottuk
azon kirivo esetektél, amelyeknél nem banki oldali incidens meriilt fel.

Forrds: MNB.

A banki alaprendszerek korszer(iségében jelentGs eltérést
tapasztalhatunk a hazai bankok k6z6tt. A hazai bankok esz-
koézparkja, valamint alaprendszereik korszer(isége sajat érté-
kelésiik szerint is fejlesztendd, azonban érdemi el6relépés
nem tortént az elmult évekhez képest (69. abra). A korsze-
rltlen technoldgiai infrastruktura lassabb és kevésbé meg-
bizhatdo mlkodést eredményezhet, ami hatranyosan befo-
lydsolja a hatékonysagot és az ligyfélkiszolgalas min&ségét,
tovabba akadalya lehet a technoldgiai fejlesztés kovetkez6
|épéseinek. A szamlavezet6, értékpapir, CRM, fedezetkezeld,
treasury pénzpiaci és derivativ rendszerek alapvetd szerepet
toltenek be a bankok belsé m(ikédésében és napi operativ
tevékenységében, ennek ellenére a hazai bankszektorban
tobb intézmény sajat értékelése szerint is rendkivil alacsony
szintl ezen alaprendszerek korszer(isége.

A hazai bankok altal bejelentett incidensek miatti 6sz-
szesitett szolgdltataskiesések medidanértéke harom éve
folyamatos cs6kkenést mutat. A szolgdltatdsok zavartalan
elérése javitja az Ugyfélelégedettséget és erbsiti a bizalmat,
ezért el6remutato, hogy a 2022-ben mért 157 drardl 2023-
ban 111 drara csokkent a bankszektorra vonatkozd 6sszesi-
tett medidn szolgaltataskiesés a digitalis tgyfélfeliileteken
(70. abra). Ezzel parhuzamosan az el6z6 évhez képest az
atlagos szolgaltataskiesés is csokkent 2023-ban, kozel felére,
ami a bankok hatékonyabb védekezési és helyreallitasi ké-
pességeit tikrozi. Az egyre tobb lGgykdrben elérhetd folya-
matos, 7/24-es digitélis kiszolgalas novekvé kiberbiztonsagi
kihivasokkal parosul, mind banki és tgyfél oldalrél, ezért
a hazai bankszektor szdmara is fontos feladat célzott fej-
lesztéseikkel a digitalis fellleteik megbizhatdsagat javitani.
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5. A hazai biztositdk digitalizacids szintje

Az MINB dltal a hazai biztositdsi szektorban lefolytatott, bruttd dijbevétel alapon a szektor 90 szdzalékdt lefedd digita-
lizacids felmérés eredményei alapjan a hazai biztositok digitalizdcios szintje az elmult idészakban stagndlt. A digitdlis
csatorndn végezhetd ligyintézési funkciok tébb esetben béviiltek, valamint a platformokat is elkezdték diverzifikdlni az
intézmények: egyre inkabb jellemzbek az iigyfélportdlon és applikdcion egyardnt elérhetd funkciok az ligyfelek szamadara,
ugyanakkor szamos intézménynél tovabbra sem megoldott a digitdlis ligyintézés. A lakossdgi vagyonbiztositdsi termékek
eddigi digitdlis elérhetéségén tul szignifikdns elérelépés nem tértént az egyéb, szektorra jellemzd termékkérék digitali-
zdcidja tekintetében. A meglévd termékkérok esetén a digitdlis csatorndk haszndlata felé térténd elmozduldst személyre
szabott, kézvetlen drazdsi 6szténzék alkalmazdsdval igyekeznek el6mozditani a szerepl6k. Az intézmények tébbsége készit
digitalizdcios stratégidt és rendszeresen feliil is vizsgdlja azt, azonban a digitalizdcio dedikalt déntéshozatali képviselete
még nem mondhato jellemzének. Az innovativ technoldgiak térnyerése a biztositoi szektorra is jelentés hatdssal birhat,
melyre bizonyos intézmények képzések, illetve dedikalt szaktertiletek létrehozdsdval késziilnek fel — ezek azonban jelenleg
még inkdbb kivételek, mintsem a tébbséget alkotjdk. A folyamatmenedzsment digitalizdcidja és az egyes ligymenetek
automatizdcidja elkezdddétt a szektorban, azonban minddssze lassu fejlédés Iathatd. Az intézményeknél sajat értékelésiik
szerint az elvdrasoknak megfelelGek a bels6 rendszerek és eszkézék, azonban ezeket a kézeljévében fejleszteni sziikséges
a folyamatosan névekvé ligyfélelvardsok, valamint az IT folyamatok optimalizdldsa miatt.

71, 3bra 5.1. A HAZAI BIZTOSITOK
A hazai biztositasi szektor digitalis fejlettségi DIGITALIZACIOJA
indexének pillérenkénti és Osszesitett pontszamainak
sl 2023-ra vonatkozdéan is felmérte az MNB a hazai biztositok
100 Pont digitdlis érettségét. A kozel 200 kérdést tartalmazo, 7 pil-
90l lérre éplil6 digitalizacids fokuszu kérddiv atfogd képet nydjt
8014 a biztositasi szektor felkésziiltségérdl és digitalis elkdtelezs-
s %% il désérdl, valamint a biztositasi termékek és hattérfolyamatok
50 -5 e e digitalizacids szintjérdl. A felmérés minden évben a hazai
‘3‘8 1 biztositasi piac tobb mint 90 szazalékat fedi le brutté dijbe-
204 vétel alapjan, igy aktualis és reprezentativ informacidkkal
18 1 szolgdl a szektor digitalizaltsagaral.
AR S A S
NN VNFN| I N F IV T| &S A 2023-as évben a legtobb vizsgalt pillér esetében kis-
g fé % g % § i g mértékii elérelépést mutatott a hazai biztositéi szektor.
5 | 3 | = gl 8 E _% E A szektor az MNB noévekvd digitalizacids elvarasai mellett
2 &

2022-es 64-es pontszaman javitva 2023-ban 65-0s atlagos
fejlettségi szintet ért el (a 0-100-as értékelési skalan), vagy-
Megjegyzés: Az dbrdn a minimum, @ maximum, az alsé és a felsé kvar- 1S kismértékben tudott csak fejlédni (71. dbra). A biztositdi
tilis, illetve a medidn értékeket jel6ltik. szektort érintd névekvs addterhek nyomdst gyakoroltak
Forrds: MNB. az intézmények profitabilitasara, egyuttal némileg lassitva
a digitalizaciot célzo fejlesztéseket. A vizsgalt intézmények
kozott nincs olyan biztositd, amelynek romlott volna a di-
gitalis érettségi pontszama az el6z6 évhez képest. Emellett
tovabbra is a nagy, szélesebb termékkort lefedd biztositdok
dominaljak a digitalis fejlettségi féindex fels6 kvartilisét — az
alacsonyabb pontszamu, lemaradd biztositok korében a fel-
zarkodzas visszafogott. Az elvart digitalizacids szint megeme-
|ése miatt az agazati medidn pontszdm enyhe csdkkenése
figyelhet6 meg a munkaerd és a rendszer pillérek eseté-
ben, a tdbbi teriileten stagnalas vagy kismértékl névekedés
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72. abra
Digitalisan igénybe vehetd biztositasi termékek
elérhetGsége
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények bruttd dijbevételeinek
ardnydban végeztiik. Az datlagszamitds sordn nem vettiik figyelembe
azon intézményeket, amelyek nem értékesitik az adott terméket.

Forrds: MNB.

73. abra
A digitalis megoldasok hasznalatanak 6sztonzésére
alkalmazott eszk6zok elterjedése
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Megjegyzés: A stlyozdst a vizsgdlt intézmények brutté dijbevételeinek
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

azonosithatd. A rendszer pillér median értékének visszaesé-
se a biztositok onértékelésén alapulva jelzi, hogy alapvet&en
megfelelének, de kevésbé korszerlinek itélik meg a hard-
ver és szoftver eszkozparkjukat, mint egy évvel korabban.
A munkaerd pillér esetében a csokkenés oka az volt, hogy az
IT és egyéb terlleten dolgozok digitalizacids tudasanak fej-
lesztése, valamint az innovativ képzési lehet&ségek kevésbé
kaptak hangsulyt, mint az elvarhatd lenne. Jelentés felzarko-
zast lathatunk a partner, a vezetés és a rendszer pilléreknél,
ahol a kordbban lemaradé intézmények is kozelitenek mar
a median értékekhez. Az egyediili pillér, melynél a maxi-
mum értékben visszaesést latunk a folyamat volt, annak
ellenére, hogy a median relativ nagy névekedést mutatott
2022-h6z képest.

5.2. KULSO ERINTETTEKKEL VALO
INTERAKCIOK DIGITALIZALTSAGA

A biztositasi termékek digitalis elérhetésége nem javult
a magyar biztositétarsasagok kérében. Tovabbra is a lakos-
sagi vagyonbiztositasi termékek, valamint az utasbiztositas
digitalizacidja a leginkabb megoldott. Erdemi el&relépés
nem tortént a lakossagi életbiztositasi, valamint a vallalati
biztositasok terén, utdbbiak esetében minddssze a terméke-
ket kinald intézmények relativ sulyozdsaban torténé véltozas
jelez némi fejl6dést. Kismértékl névekedés tapasztalhatéd
felelGsségbiztositasok korében, azonban egyel6re ez nem
tekinthetd tendencidnak (72. abra). Altalanosan jellemzd
a szektorban, hogy a kis és nagy biztositotarsasagok kozotti
szakadék jelentGs, és nincs lathatd jele annak, hogy a kisebb
dijbevétell intézmények felzarkdznanak termékportfoliojuk
digitalizalasaban.

A hazai biztositok széleskoriien bovitették a digitalis meg-
oldasok hasznalatat 6szt6nz6 eszkdztarukat. A biztositdk
tovabbra is fontosnak tartjak tgyfeleik digitdlis térben vald
kiszolgalasat, melyre tavaly is elsésorban online hirdetések
formajaban hivtak fel az lgyfelek figyelmét. Ezek mellett
legnagyobb novekedést a személyre szabott tajékoztatok
és kozvetlen lgyfélosztonzék alkalmazasaban lathattunk,
mely a bankoknal is jelen [év8 perszonalizacios torekvések-
re utal (73. dbra). A biztositok online jelenléte a kdzosségi
médiaban enyhe névekedést mutatott majdnem mindegyik
vizsgalt platformon (LinkedIn, YouTube, Instagram), bévilt
a TikTokon jelenlévék kore is, azonban a Facebook-os akti-
vitas kis visszaesést szenvedett.
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74. abra
Az Uigyintézési funkcidk elérhet6sége a meglévé
tigyfelek szamdra biztositéi digitalis feliileteken
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Megjegyzés: A stlyozdst a vizsgdlt intézmények brutté dijbevételeinek
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

75. adbra

A biztositok altal beszallitoi szerz6dések
megujitasakor figyelembe vett digitalizaciohoz k6t6d6
szempontok
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények szamdnak ardnydban
végeztiik.
Forrds: MNB.
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Tobb esetben béviiltek a digitalis csatornan végezhet6 ligy-
intézési lehetdségek. A korabbi években csupan margindlis
véltozast lattunk a kilénb6z6 ligyintézési funkcidk online
elérhet6ségében, azonban 2023-ban érdemi elGrelépés tor-
tént. A legnagyobb el6relépést a biztositdi applikacidban
végezhet6 Ugyintézés megjelenése eredményezte, mely
tavaly mar minden, a felmérésbe bevont funkcid eseté-
ben elérhetd volt. Az applikacié fokuszu fejlesztés azonban
nem terjedt ki altaldnosan mindegyik szereplére, a legtobb
esetben azon biztositok jelentek meg ezzel a megoldassal,
akik mar rendelkeztek lgyfélportdlos elérhet8séggel is.
Ez a jelenség is ravilagit, hogy nem indult meg felzarkdzas
a digitdlisan kevésbé aktiv tarsasdgok részérél, lemaradasuk
tartésnak tlnik (74. dbra).

A partneri kapcsolatok kialakitasa esetén a biztositok mar
el6térbe helyezik a digitalis folyamatokat. A magyar bizto-
sitoi szektor digitalis érettségét vizsgalva kiemelkedik a pil-
lérek kozil a biztositok kiilsé partnereikkel torténd digitalis
kapcsolattartasa. Belsd folyamataikkal ellentétben a kiilsé
érintettek esetén a kapcsolattartas az intézmények tébb
mint 70 szazalékanal lehetGség szerint digitdlis modon tor-
ténik (75. abra). Ahhoz, hogy a biztositdk sikeresen tudjanak
kommunikdlni partnereikkel, fontos az online platformok
hatékony hasznalata, a digitalis eszkdzok alkalmazdsa és
a folyamatos, stabil kommunikacids csatornak fenntartasa.
A biztositdi szektor 80 szdzaléka szamdra beszallitdi szer-
z6déseik megujitasakor kilondsen fontos szempont még
a digitalis dokumentumkezelés és iratmozgatas.
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76. abra
Digitalizacids stratégia készitése és attekintésének
gyakorisaga a biztositdéi szektorban
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

77. dbra

Mesterséges intelligencia alapti megoldasok
implementalasara és lizemeltetésére vonatkozé elvek,
modszertanok megléte a biztositéi szektorban

= Megjelenik, kizardlag stratégiai szinten

= Megjelenik, kizdrdlag operativ szinten

mm Megijelenik, stratégiai és operativ szinten is

mmm Dedikaltan nem jelenik meg a mikodésben/tervezésben

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

5.3. VEZETOI ES MUNKAVALLALOI
FELKESZULTSEG

Er6sodik a biztositok dontéshozéinak digitalizacids foku-
sza. 2023-ban mar a biztositok jelentds része rendelkezett
digitalizacios stratégidval (76. abra) — azon intézmények is,
amelyeknek dedikaltan digitalizacids szakteriilete egyelGre
nincsen. Bar Uj termékek digitalis elérhetGségében nem
gondolkodnak az intézmények, a digitalizacios torekvések
komolysagat mutatja, hogy egyre gyakrabban, a legtébben
mar negyedévente attekintik a kordbban meghatarozott cé-
lok teljestilését. Digitalizacios vezet6 megléte azonban még
nem mondhatd a szektorra jellemz6nek, ahol pedig mar van
ilyen feladatkort ellatd vezet6, az kevés esetben tagja a szer-
vezet igazgatdsaganak. Az el6z6 évhez képest latvanyos az
el6relépés az adat- és informacidkezeléshez kéthetd felss-
vezetdi pozicidk elterjedésében; az el6bbi esetén a szektor
kétharmada, mig utébbindl a 87 sz4zaléka foglalkoztat mar
vezet6ket ilyen, vagy ennek megfelel poziciéban. A digita-
lis transzformacio és az IT-koltség optimalizacio egylttesen
jelennek meg a legtébb intézménynél, mint stratégiai célok.
Ugyanakkor az intézmények sajat bevallasuk szerint nem
érzik magukat teljes mértékben felkésziiltnek a digitalizacid
okozta kihivasokkal szemben. A kdzeljov6ben a szektor gyor-
sabb Gtemd digitalizacios felzdrkdztatdsa elengedhetetlen és
szlikségszer( |épés lesz az intézmények szdmara, melynek
a vezetdi elkotelezettség a teljes kord transzformacio irant,
valamint a céltudatossag talan legfontosabb |épése lesz.

A mesterséges intelligencia lehetdségeinek vizsgalata el-
kezd6dott a biztositok korében is. A dinamikusan fejl6dé
technoldgidk ismerete a biztositok korében is elengedhe-
tetlen, akiknek, ha nem akarnak behozhatatlan hatranyba
kertlni innovativabb tarsaikkal szemben, folyamatosan |é-
pést kell tartaniuk a megujulé piaci trendekkel és tgyfélel-
varasokkal. A hazai biztositokat vizsgalva érdekes kettGséget
lathatunk: termékeik és folyamataik még sok esetben elma-
radottak a modern elvarasok szemivegén keresztil nézve,
stratégiai és operativ szinten azonban mar az intézmények
fele foglalkozik a mesterséges intelligencia alapu megolda-
sok implementaldsara és lizemeltetésére vonatkozo elvek,
mddszertanok alkalmazasaval (77. dbra). Ez azonban nem
dedikalt, a mesterséges intelligencidval foglalkoz6 csapato-
kon keresztil torténik, hanem a meglévé szervezeti miko-
dés egésziil ki ezzel a tevékenységgel.
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78. adbra
A biztositoknal dedikaltan miikod6 csapatok
0 20 40 60 80 100

| %

Folyamat optimalizalas _—‘

Adatvagyon elemzés

UX/UI csapat
Customer journey

Mobilapplikdcid fejlesztés

Ml alapd megolddsok kutatdsa, [——]
fejlesztése

Blokklanc és / vagy DLT-alapu

megoldasok %
0 20 40 60 80 100
12023
- 2022

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények brutto dijbevételeinek
ardnydban végeztiik. Az Ml és blokkldnc vdlaszlehetGségek 2023-ban
kertiltek be eldszér a kérdéivekbe.

Forrds: MNB.

79. abra
Munkavallalék szamara elérhet6 innovativ képzési
témakorok a biztositéi szektorban
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények bruttd dijbevételeinek
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.
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A biztositok az innovativ technolégiak alkalmazasara és
a digitdlis tgyfélélményre még nem helyeznek kiemelt
hangsulyt szervezeti szinten. Az intézményi szint( transz-
formacio a szakért6i csapatok kialakitasaval elGsegithet6,
melyre 2023-ban valamivel nagyobb hangsulyt fektettek
a biztositok (78. abra). Az el6remutatd, innovaciét tamo-
gatoé csapatok kialakitdsa még csak kevés intézmény esetén
tortént meg — lgyfélut tervezésre és mobilapplikacié fej-
lesztésre a szektor csekély részénél keril sor hazon beldl.
A legujabb technoldgiak vizsgalata és implementaldsa pedig
még egyaltalan nem, vagy csak elenyész6 részben torténik
dedikalt csapatok altal.

A munkavallalék képzésekkel valo felkészitése az uj tech-
noldgiak térnyerésére még nem széles korben elterjedt
a szektorban. 2023-ban a biztositok sajat bevallasuk szerint
kevésbé érezték sziikségesnek a munkavallaléik digitaliza-
ciés tuddsanak fejlesztését, emiatt az innovativ képzések
elérhetdsége alacsony — a szektor majd 40 szazaléka az
altalunk vizsgalt, széles spektrumot lefed6 innovaciok kap-
csan egyaltalan nem képzi munkavallaléit (79. dbra). Mig
a szektorban jellemzéen rendelkezésre allnak képzési lehe-
t6ségek a dolgozdk szamara, ezek azonban nem frisstilnek
rendszeresen az elérhetd legujabb technoldégiai innovaci-
oknak megfelel6en. Ez pedig a bels6 tudas tekintetében
lemaradast okozhat hosszutavon az intézmények szamara.
Altalanos belsé tuddsataddsra tovabbra is jellemzéen uj
kolléga érkezésekor kertl sor, de sok helyen a szenior kol-
légak is évente tobbszor lehetdséget nyujtanak tarsaiknak
a fejl6désre. Az Uj munkaerd — és ezaltal a friss tudas — be-
vonzasa daltaldban tobbletkoltséggel jar, napjainkban pedig
szlikds er6forrasnak mondhaté a megfelel6 humantéke.
Mindezek okan a szektorban érdemes lehet a mar meglévé,
belsé tudast fejleszteni, kiegésziteni és a dolgozdkat a jové
digitalizacios kihivasaira dedikalt, technolégia fokuszu kép-
zésekkel felkésziteni, hogy az intézetek is részesiiljenek az
Uj technoldgiai innovaciok nyujtotta el6nydkbdl.
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80. abra
Biztositoi eszk6zpark korszerliségének értékelése az
intézmények onbevallasa alapjan (2023)
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Megjegyzés: 1-5-6s skdla alapjdan, ahol 1-a legelavultabb, 5-a legkor-
szertibb.

Forrds: MNB.

81. dbra
Az adattranszfer folyamatok automatizaltsaga
a biztositasi szektorban (2022-2023)
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények brutto dijbevételeinek
ardnydban végeztiik. 1-5-6s skdla, ahol az 1-es pontszdm jelentette
azt, hogy az adott folyamat egydltaldn nem automatizdlt, mig az 5-6s
pontszdm a teljesen automatizdlt rendszerre utal.

Forrds: MNB.

5.4. A BELSO MUKODES
DIGITALIZALTSAGA

A hazai biztositok értékelése szerint a digitalizalt miikodést
tdmogato eszkézparkjuk alapvet6en megfelelS, ugyanak-
kor folyamatosan fejlesztést igényel a korszeriiség fenn-
tartasa, valamint a névekvé kiberbiztonsagi kockazatok
csokkentése érdekében. Az eszkozpark korszerUsitésének
fontossagat nem csak a versenyképesség, hanem az tgy-
félélmény javitdsa és a mikodési koltségek csokkentése
is indokolja. A bels8 rendszerek digitalizacidja a biztositok
korében kielégit6 allapotban van, azonban a kdzeljév6ben
sajat belatasuk szerint is fejleszteni sziikséges ezeket a fo-
lyamatosan fokozddo ligyfélelvarasoknak valé megfelelés,
az IT folyamatok optimalizalasa, valamint ezen rendszerek
altalanos modernitdsa fenntartdsa érdekében (80. dbra).
A digitalizacio el6rehaladottsaga mellett kiemelt fontossagu
a novekvd kiberbiztonsagi kockazatok kezelése és minima-
lizadldsa is. A folyamatos technoldgiai fejl6dés sziikségessé
teszi az IT rendszerek és a biztonsagi protokollok rendszeres
frissitését és fejlesztését.

A belsé folyamatok digitalizaltsaga terén szektor szinten
enyhe el6relépés tortént. A folyamatmenedzsment digitali-
zacioja és az egyes Ugymenetek automatizacidja elkezd6dott
a szektorban, azonban mindossze lassu fejlédés lathatd (81.
abra). Az egyes adatkezelési folyamatok automatizaltsaga-
ban is elGrelépés figyelheté meg, azonban tovabbra is je-
lent8s tér van az érdemi fejlédésre, kiilondsen a kilonb6z6
fels6vezetGi riportokhoz sziikséges adattranszformaciok te-
kintetében. Az automatizalas nem csupan az adatkezelési
hatékonysagot noveli, hanem csdkkenti az emberi hibak le-
hetGségét és javitja a folyamatok atlathatosagat is. Ahogy
a digitalis dokumentumkezelés a kilsé partnerekkel vald
szerz8déskotéskor is megjelent szempontként, ugy a bizto-
sitok bels6 rendszereik és folyamataik fejlesztése sordn is
kiemelt figyelmet forditanak erre a teriletre. A szektor kozel
egészére jellemz8, hogy az irattarolas tobbnyire digitalis.
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6. A hazai befektetési szolgaltatok
digitalizaciods szintje

Az MINB digitalizdcids felmérése elsé alkalommal terjedt ki a befektetési szolgadltatdi szektorra. A hazai befektetési szol-
gdltatok lgyfélvagyon alapjdn kézel 85 szdzalékdt lefedé digitalizdcids felmérés eredményei szerint a hazai lakossdgi
befektetési szolgdltatdk digitdlis fejlettsége kbzepes szintii. A hazai lakossdgi befektetési szolgdltatok digitdlis érettsége
heterogén képet mutat, az egyes intézményeknél a digitdlis fejlettségben szignifikdns eltérések tapasztalhatok. A szek-
tor digitdlis érettsége az ligyfelekkel valo kapcsolattartds esetében a legfejlettebb, mig a belsé miikédés digitalizacidja
a legkevésbé el6rehaladott. Minden vizsgdlt intézmény rendelkezik ligyfélportdllal és mobilapplikdcidval is, ugyanakkor
a teljes mértékben online, személyes ligyintézés nélkiil elérhetd termékek kére korldtozott. Az ligyfélcsatorndk tekinte-
tében a mobilapplikdcio a legnépszeriibb. A szektor szerepldi vezetdi szinten kiemelten kezelik a digitalizdcio témakdéreét,
ugyanakkor még nem rendelkezik minden intézmény digitalizdcios stratégidval. A hazai befektetési szolgdltatdk sajdt
megitélése szerint eszk6zparkjuk korszerlisége alapvetéen megfelels, bdr egyes intézményeknél mar fejlesztésre szorul.
Osszességében a szektor digitalizécidja tekintetében érdemi tér van a fejlédésre, valamint az egyes, lemaradé befektetési
szolgdltatok esetében a felzdrkozdsra.

82. 4bra 6.1. A HAZAI !.AKOSSAGl B!EFE!(TETESl
A hazai befektetési szolgaltatok digitalis fejlettségi SZOLGALTATOK DIGITALIZACIOJA

indexének pillérenkénti és 6sszesitett pontszamai

(2023) Az MNB felmérése alapjan a hazai lakossagi befektetési
S szolgaltatok digitalis fejlettsége kézepes szintli. Az MNB

100 g 2023-ra vonatkozoan elsé alkalommal mérte fel a hazai la-
:g kossagi befektetési szolgaltatdk digitalis fejlettségi szintjét.

70 A felmérés a teljes mikodésére kiterjedGen 4 pillér mentén

gg elemzi a vizsgdlt intézmények digitalis érettségét (82. ab-

40 ra). A felmérésben tobb mint 100 kérdés szerepelt, ame-

lyek atfogod képet adnak a szolgaltatok digitalis érettségérdl.
A megkérdezett intézmények tigyfélvagyon alapjan a hazai
befektetési szolgaltatok kozel 85 szazalékat fedik le.

A hazai lakossagi befektetési szolgaltatok digitalis érettsé-

ge heterogén képet mutat. A medidn kompozit index 2023-
ra vonatkozoan 51 ponton allt, mikdzben az egyes vizsgalt
intézmények esetében jelent8s eltéréseket figyelhettiik
meg. A digitalis fejlettségben tapasztalhaté szignifikans el-
Megjegyzés: Az Gbrdn a minimum, a maximum, az alsé és a felsé kvar-  térések részben azzal is indokolhatdk, hogy a szektor sze-
tls, f”etve az medidn értékeket jeloltik. replGi eltérd termék és szolgaltatas fokusszal rendelkeznek,
Forrds: MINE. valamint intézményi hatterik is kiillonb6z6 (banki és nem
banki szolgdltatdk). A banki hatter(ieknél elényt jelent, hogy
kénnyen tudjak adaptalni a csoport-szint( digitalis szervezeti
és mUkodési eljarasokat a tékepiaci szolgdltatas teriletére
is. Emellett ezen szerepl6k tipikusan szélesebb kord szolgal-
tatdsokat nyujtanak, mig a nem banki intézetek mikodése
termék és szolgdltatas oldalrdl specializalt.

Szervezet
Mikodés
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83. abra
Digitalisan igénybe vehet6 termékek elérhetisége
a befektetési szolgaltatok korében (2023)
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények dltal kezelt tigyfélva-
gyon ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

A szektor digitalis érettsége az ligyfelekkel valé kapcso-
lattartas esetében a legfejlettebb, mig a belsé miikodés
digitalizacioja a legkevésbé el6rehaladott. Az egyes pillérek
mentén is szignifikdns szdras figyelheté meg a vizsgalt piaci
szerepl6k kozott. A szektor medidn az tigyfél pillér tekinteté-
ben a legmagasabb, ami a magas ligyféloldali digitalizacids
elvarasok megjelenésérdl tesz bizonyossagot, bar e tekintet-
ben lathatd a legnagyobb szoras a vizsgalt szolgdltatok altal
elért pontszamokban. A legkisebb kiilénbség a maximum és
minimum értékek kozott a belsé mikodés digitalizaltsaga
esetében [dthato, mely a szektorra altalanosan jellemz6-
en alacsony szintd. A szervezeti szint( digitalizacié szektor
szinten elGrehaladott, ami a vezet&i és dolgozéi elkotele-
z6dés magas fokdra utal. A befektetési termékek digitalis
elérhetGsége tekintetében a legkevésbé meghatarozé az
intézményi hattér, a banki és nem banki szereplék kérében
egyarant megfigyelhetiink relativ alacsony és magas fejlett-
ségi szintet is.

6.2. KULSO ERINTETTEKKEL VALO
INTERAKCIOK DIGITALIZALTSAGA

A hazai befektetési szolgdltatoknal mind lgyfélportal,
mind mobilapplikacio elérheté az ligyfelek szamara.
Minden vizsgalt intézmény rendelkezik tgyfélportallal és
mobilapplikacidval is, melyeken keresztil funkciok széles
vdlasztéka érhet6 az tgyfelek részére. Szinte minden szol-
géltatonadl elérhet6 az értékpapirok keresése és a veliik valo
kereskedés ezeken a fellileteken, ugyanakkor automatizalt
mveletek (pl. rendszeres kereskedési megbizas), értesi-
tési beallitasok vagy lgyfélszolgalati funkcidk (pl. chatbot,
chat, videdhivas, hivas inditas feliletrdl) jellemz&en nem
hajthatok végre. A digitalis fellletek egyszeribb kezelhetd-
sége érdekében gyakran hasznalt eszkdz az Gtmutatd vagy
GYIK, mig a fejlett, innovativ megoldasok, mint a chatbot
vagy ugyintéz6vel vald chat kevésbé elérhet6k. El6fordul,
de még nem dltaldnosan jellemzd a digitdlis szolgaltatdasok
hasznalatanak 6sztonzése drazasi eszkozokkel (pl. kedvez-
ményes kereskedési dijak, kedvezményes szamlavezetéshez
kapcsolodo dijak).

A teljes mértékben online, személyes ligyintézés nélkil el-
érhet6 termékek kore korlatozott. Ugyfélvagyon aranyaban
sulyozva, értékpapir szamla nyitasa a szektor 60 szazalékanal
érhetd el teljesen digitalisan, mig tartds befektetési szamla
(TBSZ) 25, nyugdij-elGtakarékossagi szamla (NYESZ) pedig
minddssze 12 szdzalékndl azon szolgaltatok kdrében, akik
nyujtjak ezeket a szolgaltatdsokat (83. abra). Ezen szamlak
személyes lgyintézés nélkili zardsa jellemz&en nem elér-
hetd a piacon. Osszességében a mar meglévé termékekhez
kot6dé digitalis funkciok kindlata széles kord, azonban a ter-
mékek digitdlis elérhet&ségében és az end-to-end digitali-
z4acids szemlélet erésitésében jelentds tér van a fejl6désre.
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84. abra

Pénziigyi kultura és tudatossag fejlesztésére
alkalmazott eszk6zok a befektetési szolgaltatok
korében (2023)
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények dltal kezelt tigyfélva-
gyon ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

85. dbra
Lakossagi ligyfelek megoszlasa csatornahasznalat
szerint a befektetési szolgaltatok korében (2023)

mmm Jellemzden fidkot/fizikai tigyfélkézpontot latogatdk
= Jellemz&en omni-channel tgyfelek

mmm JellemzGen Ggyfélportalt hasznaldk

mmm Jellemz8en mobil applikaciot hasznalok

1 JellemzG6en telefonos ligyfélszolgaltatot haszndaldk

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények dltal kezelt ligyfélva-
gyon ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.
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Minden tékepiaci szerepl6 stratégiai céljai kozott szerepel
a pénziigyi tudatossag novelése, valamint az ligyfelek 6sz-
tonzése a digitalis megoldasok haszndlatara. A pénzigyi
kultdra és tudatossag fejlesztésére szamos eszkozt alkalmaz-
nak a szektorban, rendkivil elterjedt a hirdetések, reklamok
és kdzosségi média posztok hasznalata, de ugyancsak gyak-
ran el6fordul az altalanos- és kozépiskolai vagy egyetemi
oktatas, valamint az edukacids videdk készitése is (84. abra).
Tovabba a szolgaltatdk tébbsége fenntart hirportalt vagy
blogot, és a podcastek inditasa is egyre népszer(ibb.

Az hazai befektetési szolgaltatok ligyfelei kérében a mobil-
applikaciéo a leggyakrabban hasznalt ligyfélcsatorna.
Az Ggyfelek sziik tobbsége legaldbb részben (omni-channel
lgyfeleket beleértve) ragaszkodik még valamilyen fizikai ta-
lalkozéhoz az ligyintézés soran, ugyanakkor 40 szdzalékuk
jellemz6en csak digitdlis platformokon keresztil intézi befek-
tetéseit (85. dbra). Az tgyfelek dont6en digitalis formaban
kapnak rendszeres szamlakivonatot, leginkabb tgyfélporta-
lon vagy mobilapplikaciéon keresztiil. Az Ggyfélszolgalathoz
kacsolddo digitalis megolddasok elterjedtségében még tudna
fejlédni a szektor, jelenleg az automatizalt Ggyintézés és az
applikacién keresztili hivaskezdeményezés a leggyakoribb,
de az intézmények szignifikdns részénél elérhetd az applika-
cién keresztiili automatikus azonositds vagy az tgyintézével
folytatott chat. Ugyfélszinten rendelkezésre 4116 adatok alap-
jan jellemz&en a portfoliéd méretet és a termékellatottsagot
hasznaljak célzott megkeresésekre a szolgaltatok.

Minden intézmény szokott k6zosségi média kampanyt
csindlni, annak rendszeressége azonban eltéré képet mu-
tat a piac szereplGinél. A kézosségi média csatorndk ko-
zil tovabbra is a Facebook és a Youtube a legnépszer(bb,
ugyan az Instagram és LinkedIn népszer(isége is szamottevé.
A fiatal generacidk irdnti nyitasrol tesz tanusagot, hogy van
mar olyan szolgdltatd is, aki napi rendszerességgel van jelen
TikTok-on. Altalanos tovabba az tigyfélkérben torténd online
elégedettségi felmérés végzése, bar e téren is el6remutatd
lenne, ha rendszeresebben rakérdeznének az intézmények
a tovabbfejlesztendd szolgaltatasokra is.
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86. abra
Digitalizacids stratégia készitése és monitorozasanak
gyakorisaga a befektetési szolgaltatok kérében (2023)
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

87. abra

Munkavallalok 6sztonzése fejlesztések
megvaldsitasara és fejlesztési igények felmérése
a befektetési szolgaltatok korében (2023)
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények dltal kezelt tigyfélva-
gyon ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

6.3. SZERVEZETI FELKESZULTSEG

A szektor szereplGi vezetdi szinten kiemelten kezelik a di-
gitalizacio témakorét, ugyanakkor még nem rendelkezik
minden intézmény digitalizacids stratégidval. A szolgaltatok
90 szazalékanal szerepel a stratégiai célok kozott a digitalis
transzformacid, valamint jellemz6en a tovabbi digitalizacio
kozép- és hosszutdvon is prioritast élvez a dontéshozatalban
(86. abra). Ezt alatdmasztja, hogy a szervezetek donté tébb-
ségében van dedikalt digitalizacidért felelGs vezetd, akinek
feladatkorébe tartozik a digitalis transzformacié elémozdi-
tasa. A szektor kozel 70 szazaléka rendelkezik digitalizacids
stratégiaval, melynek megvaldsuldsat legalabb évente, de
jellemzéen negyedévente monitorozzak. Mindezek ellenére
tébb intézmény 6nbevallasa szerint is csak kis mértékben
felkésziilt a digitalis transzformacio jelentette kihivasokkal
szemben, valamint a digitalizaciot tdmogaté vallalati kultura
kialakitasaban is van tér a fejl6désre egyes szerepl&knél.
Az atfogd digitalizacios stratégiaval nem rendelkezd inté-
zetek esetében el6remutatd lehet annak elkészitése és
megvaldsitasanak Gtemezése, mig a tobbiek kozott a ne-
gyedévente vald monitorozasi gyakorlat terjedése jelenthet
tovabbi fejl6dést. A mesterséges intelligencia alapu megol-
dasok implementaldsara és lizemeltetésére vonatkozé el-
vek, mddszertanok megléte kevésbé jellemzé a befektetési
szolgaltatok korében a bankokhoz vagy biztositékhoz ké-
pest, a szektor kozel 40 szazaléka dedikaltan nem foglalkozik
a kérdéskorrel. A belsé fejlesztések 6sztonzése tekinteté-
ben el6remutaté az intézményesitett innovacié megléte
a befektetési szolgaltatasok piacan. A szektor szinte egésze
0sztonzi munkavallaloit belsé fejlesztések megvaldsitasa-
ra, és egyben rendelkezik dedikalt keretrendszerrel a bels6
fejlesztési igények felmérésére (87. dbra). Ezt tdmogatja,
hogy a szektor tobbségénél a teljesitményértékels és pre-
mizalasi rendszerben is megjelenik a digitalizacids feladatok
magasabb foku elismerése. Az is az innovativ szemléletet
tukrozi, hogy ezeket az igényeket jellemzéen negyedévente
vagy gyakrabban feltérképezik. A kiils6 szerepl6ktél érkezd
fejlesztési igények begyl(jtésének automatizacidja megkez-
dédott a szektorban, de tovabbra is legalabb részben lgy-
intézG6i hataskor.
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88. abra
Online toborzasi technikak alkalmazasa a befektetési
szolgaltatok kérében (2023)

Alldsportalok

Versenyek

Felmérések, kutatasok

Oktatasi egyuttmiikodések

K6z6sségi média hirdetések _

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények dltal kezelt tigyfélva-
gyon ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.
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A munkavallalék digitalis képessége az intézmények ér-
tékelése szerint is fejlesztendd. Bar a dolgozdk digitaliza-
ciés tuddsat jobbara nem, vagy csak eseti jelleggel mérik
fel, az intézmények véleménye szerint fejlesztésre szorul
a munkavallalok digitalis képessége. Ezen felismerés elle-
nére tudasfejlesztd kurzusok tobbnyire csak évente érhet6k
el, mig a bels6 tudasataddsi forumok tekintetében vegyes
képet mutat a szektor, egyes szerepl6knél egyaltalan nincs
bels6 tuddsatadasi féorum, még Uj kolléga érkezésekor sem,
masoknal — jellemzGen a banki hatter( szolgaltatoknal — pe-
dig szenior kollégak legaldabb évente, de akar gyakrabban
is tartanak tudasatadd képzéseket. A dolgozék szamara
mindenhol rendelkezésre all valamilyen szint( rugalmas
munkavégzést tdmogatod elem (pl. home office), ugyanak-
kor a projektmenedzsment alkalmazasok haszndlata a mun-
kaszervezésben nem megszokott. A toborzasi technikakat
tekintetében altalanos az allashirdetd portalok és kdzosségi
média hirdetések hasznalata, ugyanakkor oktatasi egyutt-
mUkodéseket vagy versenyeket csak par intézmény indit,
annak ellenére, hogy ezek a mddszerek segithetnének a fi-
atal tehetségek toborzasaban (88. abra).

A hazai befektetési szolgaltaték jellemz6en inkabb belsé
fejlesztések altal kialakitott FinTech innovaciok megvalo-
sitasat preferaljak, mintsem kiils6 partnerekkel miikéd-
nének egyitt. A szektor szereplGi mérsékelt nyitottsagot
mutatnak a FinTech szerepl&kkel valé egylttmUiikodésre,
ennek megfeleléen tobbségilik kevesebb mint 10 darab
FinTech céggel keriilt eddig kapcsolatba. Ebbél kifolydlag
a megvaldsult FinTech egylittm(ikodések szama is korlato-
zott, mig a BigTech vallalatokkal vagy platformszolgaltatdk-
kal valé megallapodasok elterjedtebbek. Gyakori elvaras
a kilsé partnerekkel szemben az egytttmikédés bizonyos
szint( digitalizacidja, a beszallitoi szerz6dések megujitasakor
a szektor dont6 tobbsége figyelembe vesz ehhez kotédé
szempontokat (pl. digitalis kapcsolattartds, dokumentum-
és iratkozgatas, e-szerz6déskotés, folyamatautomatizacid
lehet6sége).
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89. abra
Befektetési szolgaltatdi eszk6zpark korszerliségének
értékelése az intézmények 6nbevallasa alapjan (2023)
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Megjegyzés: 1-5-0s skdla alapjdan, ahol 1-a legelavultabb, 5-a legkor-
szerlibb.

Forrds: MNB.

90. abra
Az adattranszfer folyamatok automatizaltsaga
a befektetési szolgaltatok korében (2023)
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adattranszfer adatlekérdezés automatizacioja
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Megjegyzés: Az dtlag sulyozdsat a vizsgdlt intézmények dltal kezelt
tgyfélvagyon ardnydban végeztiik. 1-5-6s skdla, ahol az 1-es pont-
szdm jelentette azt, hogy az adott folyamat egydltaldn nem automati-
zdlt, mig az 5-6s pontszdm a teljesen automatizdlt rendszerre utal.

Forrds: MNB.

6.4. A BELSO MUKODES
DIGITALIZALTSAGA

A hazai befektetési szolgaltatok sajat megitélése szerint
eszkozparkjuk korszer(isége alapvetéen megfelelS, bar
egyes intézményeknél mar fejlesztésre szorul. A hardver
eszkozok atlagos korszerlsége valamivel kedvez6bb képet
mutat, mint a szoftvereké, de mindkett6 esetében eléfordul-
nak olyan szerepldk, akik minddssze kozepes fejlettséglire
értékelték azt (89. abra). Utdbbi valaszaddk szamara a ha-
tékony miikddés és hosszutavu versenyképesség szempont-
jabdl is kiemelt jelent6ségl lehet ezen belsé rendszerek
fejlesztése. A digitalis irattarolas és a papiralapon beérkez6
dokumentumok digitalizacidja tekintetében is megosztott a
szektor, bizonyos szolgaltatok nagyon fejlettek, mig masok
kezdetleges szinten allnak. Az intézmények tébbsége tervez
kiberbiztonsaggal kapcsolatos fejlesztést, ugyanakkor annak
kiterjedtsége valtozd, kis mértékd és a jelentds fejlesztési
tervek egyarant megfigyelhet6k. A munkavallalék jellem-
z6en dedikalt e-mail cimen vagy telefonon (pl. HelpDesk)
keresztil tudjak jelezni, amennyiben kiberfenyegetést ta-
pasztalnak. A kiberesemények napldzdsanak automatizalt-
saga tobb intézetnél is fejlesztendd.

A belsé folyamatok digitalizaltsaga mas pillérekhez ké-
pest alacsony szintli, szamottevd tér van a fejlédésre.
A back office és front office tranzakciok analitikus konyvelései
dont6en automatikusak, de el6fordulnak intézmények, ahol
a manualis részarany még magas. Ezen a terlileten az integ-
ralt folyamatkezelés kevésbé elterjedt a szektorban. Nem
mondhatd altaldnos gyakorlatnak a vezetdi jévahagyasok
digitalis rendszerben vagy elektronikusan térténd aldirasa.
Hasonléan, az tugyféladatok digitalisan valo gytjtése, azok
célzott, akar valds idejl ajanlatadasra vald felhasznalasa
még kevésbé gyakori, jellemz8en csak egyes banki hatter(
szolgdltatok alkalmaznak fejlett adatelemzést ezen a te-
rileten. Iparagi jellegzetesség, hogy az elsédleges online
lgyféltajékoztatdsi csatorna tovdbbra is az e-mail, valamint
a panaszkezelés automatizaciéjdban is érdemi tér van az
el6relépésre. Egyes adatkezelési folyamatok automatizalt-
saga esetében is nagy a szoras, a bels6 folyamatokban az
adattranszferek és az adatlekérdezések automatizaltsaga
fejlesztésre szorul tébb intézménynél (90. abra).
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Neumann Janos

(1903. december 28. — 1957. februar 8.)

Matematikus, matematikai fizikus, a szamitégép-tudomany atyja, a halmazelmélet, jatékelmélet, operacidkutatas, a kvantum-
mechanika, az atomenergia és a digitalis szamitdgép-tervezés zsenialis kutatdja. A princetoni Institute of Advanced Study
egykori professzora, szdmtalan egyetem és tudomanyos akadémia tagja, az amerikai Atomenergia Bizottsag egykori elntke.
Utcak, iskolak, illetve egyetem viseli a nevét, a Holdon kratert neveztek el réla.

Neumann kiemelked§ tehetsége szamos teriileten mar gyermekkoraban megmutatkozott, majd a Fasori Evangélikus Gimna-
ziumban ért el tanulmanyi sikereket. Az érettségit kovet6en mar jol képzett matematikusnak szamitott, beiratkozott a Buda-
pesti Tudomanyegyetem matematika szakara, és emellett berlini és zirichi egyetemeken is képezte magat. Doktori tanulma-
nyai utdn Eurépaban és Amerikaban tanitott, végiil az Egyesiilt Allamokban telepedett le. Részt vett az atomenergia
kutatdsdban és hadi célu felhasznalasaban, ezt kdvet6en a békés energiatermelés kialakitdsanak irdnyitasaban is.

1945 és 1957 kozott a princetoni Elektronikus Szamitdgép projekt vezetSje. Az emberi agy és az idegrendszer m(ikodésén
alapulé gépek fejlesztésével foglalkozott. 1944-ben a Pennsylvaniai Egyetemen meghatdrozo szerepet vallalt az elsé teljesen
elektronikus, digitalis szamitdgép, az ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer) megépitésében.

1945-ben a Cambridge Egyetemen mar a ,Neumann-elvek” felhasznalasaval készilt az elsé elektronikus, tarolt programu
szamitdgép, az EDSAC (Electronic Delay Storage Automatic Computer). A szamitdégép mikodését Neumann a bioldgidra ala-
pozta: az emberi agy feladat megolddsainak mintdjara kialakitotta az algoritmust és felhaszndlta a szamitédgépben valé szami-
tasok elvégzéséhez. Erdemeinek elismeréseként az Amerikai Egyesiilt Allamok elndke kinevezte az amerikai Atomenergia
Bizottsag elnokévé.

Neumann a 20. szazad egyik legnagyobb tuddsa, aki a matematikat nem 6ncéldan, hanem a kor igényeit kielégitve, a felhasz-
nalhatdsag céljaval alkalmazta, és kozben rendkiviil fontos tudomanyos eredményeket ért el. Neki kdszénhetjik az elektroni-
kus szamitégépek leglényegesebb alapelveit, mint amilyen a kettes szamrendszer felhasznaldsa, a memoria, a programtarolas,
az algoritmus hasznalat vagy az utasitasrendszer kidolgozasa.
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