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A Magyar Nemzeti Bank elsődleges céljának – az árstabilitás elérésének és fenntartásának – veszélyeztetése nélkül támo-
gatja a pénzügyi közvetítőrendszer stabilitásának fenntartását, ellenállóképességének növelését, a gazdasági növekedéshez 
való fenntartható hozzájárulásának biztosítását és a rendelkezésére álló eszközökkel a Kormány gazdaság-, valamint a 
környezeti fenntarthatósággal kapcsolatos politikáját.

A magas szintű digitalizáció és pénzügyi innováció hozzájárul ezen célok eléréséhez, emiatt a MNB számára kiemelten 
fontos a pénzügyi rendszer digitalizációjának fejlesztése és az innovatív pénzügyi szolgáltatások biztonságos keretek között 
történő piaci bevezetésének támogatása.

Az MNB olyan pénzügyi közvetítőrendszert tart kívánatosnak, amely a hazai fogyasztók számára versenyképes és biztonsá-
gos pénzügyi szolgáltatásokat kínál. Ennek érdekében a jegybank aktívan részt vesz a fejlett technológiákat implementáló, 
hatékonyan működő inkumbens szegmens, az élénk FinTech ökoszisztéma, a támogató környezet és a modern szabályozói 
háttér kialakításában, illetve a piaci integritás fenntartásában.

Az éves rendszerességgel megjelenő FinTech és Digitalizációs Jelentés célja, hogy betekintést nyújtson a hazai pénzügyi 
piacokon is egyre meghatározóbbá váló pénzügyi innovációk, digitalizáció, illetve az ezeket támogató technológiák fejlő-
désének hazai és nemzetközi trendjeibe. A MNB szándéka szerint ezáltal hozzájárul a hazai pénzügyi rendszer digitalizációs 
szintjének erősítéséhez, amely folyamatban a jövőben is kiemelt támogató szerepet kíván betölteni.

 

 

 

 

 

 

Az elemzés Szombati Anikó, Digitalizációért és a FinTech szektor fejlesztéséért felelős ügyvezető igazgató, Chief Digital 
Officer általános irányítása alatt készült a Digitalizációs igazgatóság koordinációjában. A jelentés elkészítésében  
a Digitalizációs igazgatóság mellett a Hitelintézeti felügyeleti és elemzési, a Biztosítás- és pénztárfelügyeleti, a Hitelintézeti 
vizsgálati és fogyasztóvédelmi, az IT felügyeletért és digitális felügyeleti innovációkért felelős, a Pénzügyi infrastruktúrák és 
pénzforgalom, a Pénzügyi rendszer elemzése, Tőkepiaci és piacfelügyeleti igazgatóság munkatársai vettek részt. A publikáció 
főbb tartalmi elemeit a Pénzügyi Stabilitási Tanács hagyta jóvá.

A jelentés készítése során értékes tanácsokat kaptunk az MNB más szakterületeitől és a Pénzügyi Stabilitási Tanácstól.

A jelentés elkészítésekor a 2024. június 10-ig rendelkezésünkre álló információkat vettük figyelembe.
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Vezetői összefoglaló

Az MNB ötödik alkalommal teszi közzé FinTech és Digitalizációs Jelentését, melynek fókuszában a hazai és nemzetközi 
pénzügyi digitalizációs trendek állnak.Apénzügyekdigitalizációjaegyregyorsulófolyamat,melyahagyományosintéz-
mények,azazaz inkumbensekműködésénekmegreformálásántúlszignifikánsmértékbenúj, innovatívvállalkozások
létrejöttéhezisvezet.Hazánkbanapénzügyipiacondominánsinkumbensszereplőkmellettmártöbbmint200olyan,
Magyarországonbejegyzettvállalkozásműködik,amelykifejezettenFinTechtevékenységgelfoglalkozik.AzMNBszámára
kiemeltjelentőséggelbírezeninnovációkszorosfigyelemmelkövetése,ahazaiésnemzetközipiacoktrendjeinekvizsgálata,
valamintaszektorszereplőinektámogatásaannakérdekében,hogyahazaipénzügyiszolgáltatószektorhosszútávonis
versenyképes,hatékonyésstabillegyen,illetveazügyfelekszámáramegfelelőértéketteremtsen.

A FinTech és Digitalizációs Jelentés idén megújulva hat fő területet vizsgál.Azelsőfejezetáttekintianemzetközipénz-
ügyidigitalizációsfolyamatokatésaglobálisFinTechszektortérintőlegfontosabbnemzetközifejleményeket.Amásodik
részbenaszektortérintőnemzetköziszabályozóiújdonságokattárgyaljuk,melyekhazánkszempontjábólisrelevánsak
lehetnek.EztkövetiahazaiFinTechszektornyilvánosanelérhetőadatokonalapulóátfogóelemzése.Ajelentésnegyedikés
ötödikfejezetébenahazaikereskedelmibankokkörében,illetveabiztosításiszektorbanaktuálisanelvégzettdigitalizációs
felmérésekeredményeitfoglaljukössze.Atanulmányhatodikésegybenutolsórészeidénelsőalkalommalabefektetési
szolgáltatóiszektortveszigórcsőalá;ittahazaitőkepiaciszereplőkdigitalizációsfejlettségétmutatjukbe.

A FinTech vállalatok számának növekedési üteme világszinten lassulni látszik, ugyanakkor Amerikában és Európában 
tovább bővült ezen innovatív cégek száma. MígaglobálisFinTechbefektetésekösszértékecsökkent,akisebbösszegeket
érintőbefektetésekésazújtechnológiaimegoldásokirántiérdeklődésmegmaradt.Aszektoronbelültovábbraisadigitális
fizetésiéshitelezésimegoldásokszámítanakalegnépszerűbbnek,báramagasinflációskörnyezetegyesüzletimodellek
terjedésérejelentőshatássalvolt.Amegnövekedettmegélhetésiéshitelfelvételiköltségekfellendítettékazalternatív
finanszírozásiplatformokat,különösenaBuy-Now-Pay-Later(BNPL)megoldásokirántikeresletet.Emellettamegtakarítók
körébenegyrenépszerűbbéváltakadigitálisbefektetésilehetőségek.2023-banakiberbiztonságikihívásokiserősödtek:
nőttacsalásikísérletekszáma,valamintamegszerzettadatokéspénzösszegekvolumeneis,melybendöntőszereppel
bíratechnológiaifejlődés,kiemeltenamesterségesintelligenciáraalapulómegoldásokrévén.Aspeciálisfogyasztói
csoportokatvizsgálvamegállapítható,hogyaZgenerációsajátosélethelyzetemiattegyedimegközelítéstigényel,mely
értékestanulságlehetapénzügyiintézményekszámáratermékeikésszolgáltatásaiktervezésében.Ajegybankokegyre
aktívabbankutatjákadigitálisjegybankpénzekalkalmazásilehetőségeit.Ezenaterületenegyújkorszakotnyitvamegkez-
dődöttadigitáliseuróelőkészítése,melyalapvetőenváltoztathatjamegazEUdigitálisfizetésiszolgáltatásainakpiacát.

A technológiai és FinTech szektor szabályozása terén 2024 jelentős évnek bizonyul az Európai Unióban; idén számos 
úttörő jogalkotási kezdeményezés indult vagy éppen hamarosan hatályba lép, igazodva az innováció gyors üteméhez. E
térenkiemeltszerepetkapavilágelsőátfogómesterségesintelligencia(MI)szabályozásikeretrendszerénekkidolgozása,
amelynekcéljaaMItranszformatíverejénekfelelősésbiztonságoskiaknázása.AjogalkotóugyanakkornemcsakazMI-ben
rejlőlehetőségekfelhasználásárakoncentrál,hanemfigyelembevesziésrendeznitörekszikaMIrendszerekáltalokozott
potenciáliskárokfelelősségirendszerekregyakorolthatásátis.Atechnológiaióriásvállalatok,amelyekszolgáltatásaiszinte
megkerülhetetlenekkéváltakadigitálisvilágban,2024-tőlszigorúbbszabályokkalnéznekszembeazEurópaiUnióban.Ezek
céljaadigitálispiacokversengőjellegénekmegőrzése,valamintazalapvetőjogokérvényesüléseérdekébenaBigTech
platformokáltalközvetítetttartalmakhitelességénekésbiztonságánakmegőrzésévelegybiztonságos,kiszámíthatóés
megbízhatóonlinekörnyezetfenntartása.AzideiévtőlkellalkalmazniazEurópaiUnióúj,szabályozottkriptoeszköz-pi-
acánakkeretrendszerét,melynekfelügyeletébenazMNBminthazaifelügyeletihatóságjelentősszerepettöltmajdbe.
Emellettazunióspénzforgalmiszabályozásfelülvizsgálataésapénzügyiadatokhozvalóhozzáférésújkeretrendszerének
kidolgozásaiszajlik,támogatvaanyíltbankolásfejlődésétésanyíltpénzügyekirányábatörténőelmozdulást,ezzelbizto-
sítvaazeurópaiuniósállampolgárokszámáraamodernpénzügyiszolgáltatásokhozvalóhozzáférést.
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Az elmúlt évek folyamatos bővülésének köszönhetően a hazai FinTech szektor egyre kiterjedtebb ökoszisztémát alkot. 
A2022-escégadatokatvizsgálvalátható,hogymár212magyarországiszékhelyűcégműködöttaszektorban.AFinTech
vállalatokjelentősrészetovábbraisB2Bfókuszúmikro-éskisvállalatokbóláll.AlegtöbbFinTechszolgáltatásiterületen
acégeklétszámanövekedettazelőzőévhezképest,különösenablokkláncésvirtuálisfizetőeszközök,illetveazadatelem-
zésésüzletiintelligenciaszolgáltatókkörében.Azösszesfoglalkoztatottilétszámésazárbevételisjelentősennövekedett
2021-hezviszonyítva,bárafoglalkoztatottakszámánakemelkedésecsakmérsékeltebbvolt.Akockázatitőkébenrészesülő
FinTechvállalkozásokátlagosantöbbembertfoglalkoztatnak,ésmagasabbárbevétellelrendelkeznek,mintazok,akiknem
részesültekilyentőkebefektetésben.

Az MNB magyar bankrendszerrel kapcsolatos, mérlegfőösszeg arányosan több mint 90 százalékot lefedő digitalizációs 
felmérésének eredményei szerint a hazai bankok digitális fejlettsége jelentősen javult a tavalyi évhez képest.Báregyes
intézményekmárelmozdultakaközepesszintről,abankszektorösszességébentovábbraisközepesenfejlettdigitalizációs
színvonalú.Afolyamatosannövekvődigitalizációselvárásokmellettazátlagosfejlettségiszintminda7vizsgáltpillérnél
nőtt,egyesterületekenpedigjelentőselőrelépéstistapasztalhattunk.Avezetőielkötelezettségetjelzőpillérösszesített
eredményeazelőzőévekhezhasonlóantovábbraiskiemelkedikatöbbiközül,azátlagosértékemármegközelítiamagas
digitalizációsszintet.Avezetőipillérkiemelkedőeredményeazátfogódigitalizációscélokpriorizálásánakköszönhető.
Érdeminövekedésvolttapasztalhatóatermék,ügyféléspartnerpillérekesetébenis,amibizonyítja,hogyahazaiban-
kokdigitálisátállásaszéleskörű.Alakosságáltaligénybevehetőtermékekskálájatovábbbővült,avizsgálthazaibankok
mindegyikekialakítottasajátonlinefolyószámlanyitásifolyamatát.Azalkalmazottmegoldásokközülegyrenépszerűbbnek
mondhatóamobileszközönkeresztüli,selfie-sszámlanyitás,melyet2023folyamántöbbintézményiscélzottmarketing
kampányokkalnépszerűsített.Ennekellenéreatermékekésszolgáltatásokdigitalizációjatekintetébenmégnagyatér
afejlődésre.Azügyféltájékoztatásicsatornákbővültek,abankokalegtöbbközösségimédiaplatformonjelenvannak.
Adigitálismegoldásoknépszerűsítésérekiterjedtösztönzőrendszereketműködtetnek,emellettpedigmárafiókiügy-
intézéssoránisfigyelmetfordítanakadigitáliscsatornákonvalóeligazodástámogatására,valamintpénzügyiismeretek
bővítésére.Mindezekhezhasonlóanakülsőpartnereikkeltörténőkapcsolattartásisegyreinkábbdigitalizált,amihez
kapcsolódóanahatékonyságnövelése,illetveaköltségekcsökkentéseérdekébenazonlineszerződéskötésekésadigitális
dokumentumkezelésfolyamataitiselkezdtékkialakítani.Abankialaprendszerekkorszerűségébenjelentőseltéréseket
tapasztalhatunkahazaibankokközött,érdemielőrelépésittnemtörténtazelmúltévekhezképest.Pozitívvoltazonban,
hogyabankokáltalbejelentettincidensekmiattiszolgáltatáskiesésekszámaháromévefolyamatoscsökkenéstmutat.

Az MNB által végzett, bruttó díjbevétel alapon a szektor 90 százalékát lefedő digitalizációs felmérés eredményei szerint 
a hazai biztosítók digitalizációs szintje stagnált az elmúlt időszakban, noha néhány intézmény bővítette a digitális csa-
tornákon elérhető ügyintézési funkciókat.Alakosságivagyonbiztosításitermékekdigitáliselérhetőségejavult,demás
termékkörökdigitalizációjanemhaladtelőrejelentősmértékben.Azintézményekszemélyreszabottárazásiösztönzőkkel
igyekeznektámogatniadigitálisügyintézésirányábatörténőelmozdulást.Bártöbbintézménykészítettdigitalizációs
stratégiátésrendszeresenfelülvizsgáljaazt,adigitalizációsszempontokdedikáltfelsővezetőiképviseletemégnemelter-
jedt.Azinnovatívtechnológiákmegjelenéseaszektorrajelentőshatássallehet,azonbanazintézményeknekmégcsak
csekélyrészevezetettbeinnovatívtémaköröketismagábanfoglalóképzéseket,illetvehozottlétrededikáltszakterüle-
teketannakérdekében,hogyintézményiszintenfelkészüljönamesterségesintelligenciaésmásinnovatívtechnológiák
okoztaváltozásokra.Afolyamatmenedzsmentésazügymenetekautomatizálásalassúfejlődésnekindultaszektorban.
Azintézményekbelsőrendszereiketéseszközeiketjelenlegmegfelelőnektartják,deezeketaközeljövőbenfejleszteniük
kellafolyamatosannövekvőügyfélelvárásokésazITfolyamatokoptimalizálásaérdekében.

Az MNB digitalizációs felmérése első alkalommal terjedt ki a befektetési szolgáltatói szektorra.Ahazaibefektetési
szolgáltatókatügyfélvagyonalapján85százalékbanlefedődigitalizációsfelméréseredményeiszerintahazailakossági
befektetésiszolgáltatókdigitálisfejlettségeközepesszintű.Digitálisérettségükheterogénképetmutat,azegyesintéz-
ményekközöttjelentőskülönbségekfigyelhetőkmeg.Aszektordigitálisérettségeazügyfelekkelvalókapcsolattartás
terénalegfejlettebb,mígabelsőfolyamatokdigitalizáltságakevésbéelőrehaladott.Miközbenmindenvizsgáltintézmény
rendelkezikügyfélportállalésmobilalkalmazással,ateljesmértékbenonline,személyesügyintézésnélkülelérhetőtermé-
kekköremégkorlátozott.Azügyfelekkelfolytatottkapcsolattartáslegnépszerűbbformájaamobilalkalmazás.Aszektor
szereplőivezetőiszintenkiemeltenkezelikadigitalizációkérdéskörét,azonbannemmindenintézményrendelkezikátfogó
digitalizációsstratégiával.Ahazaibefektetésiszolgáltatóksajátmegítéléseszerinteszközparkjukkorszerűségeáltalában
megfelelő,bártöbbszereplőesetébenisvanigényafejlesztésre.Összességébenelmondható,hogyahazaibefektetési
szolgáltatóiszektordigitalizációjábanjelentőstérvanafejlődésre,alemaradóintézményekesetébenpedigafelzárkózásra.
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1. Nemzetközi kitekintés

A FinTech cégek globális számának a korábbi években tapasztalt trendszerű növekedése lassulóban van, bár Európában 
és Amerikában még gyarapodott az innovatív cégek száma 2023 folyamán. Az év során a FinTech befektetések értéke 
globálisan ugyan csökkent, de a kis összegű befektetések és a technológiai megoldások iránti érdeklődés is erős maradt. 
A FinTech szektor szegmensei közül továbbra is a digitális fizetési és a hitelezési szolgáltatások a legígéretesebbek, azonban 
az elmúlt évek magas inflációs környezete érdemi hatást gyakorolt bizonyos FinTech üzleti modellek terjedésére. A magas 
megélhetési költségek az alternatív finanszírozási platformok felfutását támogatták, többek között a Buy-Now-Pay-Later 
megoldások népszerűsége is nőtt. Megtakarítói oldalon népszerűbbé váltak egyes digitális befektetési és tőkepiaci meg-
oldások. Mindemellett a kiberbiztonsági kihívások folyamatosan nőnek, mind a csalási módszerek, mind az esetszámok, 
mind a megszerzett adatok és pénzösszegek volumenében folyamatos a növekedés, részben a technológiai fejlődésnek 
és a mesterséges intelligenciára építő megoldások igénybevételének is köszönhetően. A Z generáció digitális pénzügyi 
megoldásokra való nyitottsága jelentős, a pénzügyi piac szereplőinek érdemes figyelmet szentelniük ennek a korosztálynak. 
A jegybankok globális aktivitása egyre erősödik a digitális jegybankpénzek változatos formáinak kutatásával. Az európai 
színtéren a digitális euró előkészítése gőzerővel zajlik, ami technológiai alapú pénzügy innovációként jelentősen átformál-
hatja az EU digitális fizetési szolgáltatásainak piacát.

1CBInsights(2023):StateofVenture

1.1. GLOBÁLIS FINTECH SZEKTOR 

A FinTech vállalatok globális száma a megelőző évek 
trendszerű növekedése után 2023-ban stagnált. A globális
FinTechszektortekintetébenugyannemállnakrendelkezés-
reolyanminőségűadatok,mintahazaiFinTechszektornál
(lásd3.fejezet),deafőtrendekígyisbeazonosíthatók(1.
ábra).FöldrajzimegoszlástekintetébentovábbraisÉszak-és
Dél-AmerikábantalálhatóalegtöbbFinTechvállalat,melyet
EurópaésazÁzsia-Óceániarégiókövet.2023-banösszesen
többmint26ezercégettartottaknyilván,melykevéssel
a2021-escsúcsalattvan.AFinTechunikornisból(alegalább
1milliárddollároscégértékkelrendelkezők)2023-ban322
dbvolt,melyektöbbségeÉszak-Amerikábantalálható1.

A FinTech szektor szegmensei között megrendíthetetlennek 
tűnik a digitális fizetési, valamint hitelezési szolgáltatások 
vezető pozíciója (2. ábra).Afizetésiszolgáltatásokterén
mégsokatennivalóazinkluzív,azonnali,akárhatáronát-
ívelő,megfizethető tranzakciókig, amiakárpiaci alapon,
akárajegybankokdigitálisjegybankpénz(CBDC)projektje
keretébenvalósulmeg,növekedésipotenciáltrejtmagában
aFinTechszektorszámára.Ahitelezésterénabefektetők
aBuy-Now-Pay-Later (BNPL) finanszírozásban, amester-
ségesintelligenciában(MI)ésazökoszisztéma-építésben
hisznek.Aneobankok,mintsikereskihívókazalacsonyan
tartottműködésiésügyfél-akvizíciósköltségekmellett,ki-
vételesfelhasználóiélménytnyújtvatudnakbetörniazin-
kumbensekrészpiacaira,sokszoregyrebővülőtermékkörrel.

1. ábra
FinTech vállatok számának alakulása globálisan
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Megjegyzés: 2022-re vonatkozóan nincs elérhető adat, 2023-as ada-
tok májusiak, a 2023 előtti adatok más módszerrel kerültek gyűjtésre, 
az APAC-régió visszaesése valószínűleg ennek köszönhető.
Forrás: Statista, BCG, CrunchBase (2024).
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2WorldBankGroup(2023):LeveragingDiasporaFinancesforPrivateCapitalMobilization

Apénzügyiinfrastruktúráknövekedésipotenciáljamögött 
aDLT(DistributedLedgerTechnology,azazelosztottfőköny-
vitechnológia)ígéreterejlik.

Az InsurTech piac bővülése dinamikus, de kihívásokkal teli. 
Abankipiaccalszembenabiztosításitermékekpiacanem
egyértelműenkönnyűcélpontakihívóknak,hiszenhason-
lóan szigorú szabályozottsági környezetben,alacsonyabb
profitabilitásmellettkell–akevesebbügyfél-interakciómel-
lett–jobbértékajánlatotadniatechnológiasegítségével.
2023azInsurTechszegmensbenisazMI-rőlszólt,emellett
arövidebbkifutású,többkereszt-értékesítésipotenciállal
rendelkezőbaleseti-, lakás-vagyutasbiztosításban láttak
a kihívók több potenciált. Emellett a B2B2X kiszolgálási
modellbenapartnerségeképítéseisfolyik.

A vagyonkezelési szegmens az ázsiai régióban bekövetke-
ző vagyonfelhalmozási folyamatok révén nagy növekedési 
potenciál előtt áll, de a makrogazdasági bizonytalanságok 
miatt a befektetők egyelőre kivárnak. Avagyonkezelésipiac
hagyományosanamagasvagyonihelyzetűrétegekegyedi
igényeinekkiszolgálásárajöttlétre,akikaglobálisvagyon
50százalékafelettrendelkeznek.Ezennagyonszűkügyfél-
szegmenshezaFinTech-ekcsakabizalmielőnyüketstabilan
tartóinkumbensektechnológiaibeszállítójakéntjuthatnak
közel.Azún.affluens,vagyis0,5-3millióUSDügyfélvagyon-
nalrendelkező,nagyobbszámosságúbefektetőikörtmár
számoscélzottmegoldással,robottanácsadással,tematikus
befektetésiajánlatokkalvagyatokenizált(reál)eszközökál-
talnyújtottúj lehetőségekkel tudjaaszektormegtalálni.
Végülakevésbétehetős,demégbefektetésipotenciállal
rendelkezőügyfélkörnélválhatigazándominánssáaGenera-
tívMIhasználata,nemcsakajánlatadásban,deaszemélyre
szabottügyfélkiszolgálásszámosmásterületénis.

1.2. NEMZETKÖZI FIZETÉSI TRENDEK

A digitális fizetésekkel kapcsolatos FinTech megoldások 
kulcsfontosságú szereppel bírnak a határon átívelő fizeté-
sek költségeinek mérséklésében.Aszolgáltatásáraimellett
továbbitényező,hogyakülföldöndolgozókhazautalásai-
nakösszértékeisnövekvőtendenciátmutat,kiemeltenaz
alacsonyésközepesjövedelműországokkörében(3.ábra).
Azutalások legelterjedtebbmódjaahagyományosbanki
átutalás,melyalegköltségesebbisegyben,ésbáregyéb
szolgáltatók kínálnak a bankinál olcsóbbmegoldásokat,
volumentekintetébenezekjelentősenelmaradnakabanki
utalásoktól2.

2. ábra
A FinTech szektor globális árbevételének becsült 
alakulása

0 

100 

200 

300 

400 

500 

600 

0 

100 

200 

300 

400 

500 

600 
Mrd USD Mrd USD

Di
gi

tá
lis

fiz
et
és

Di
gi

tá
lis

hi
te
le
zé
s

In
su
rT
ec
h

N
eo

ba
nk

ok

W
ea

lth
Te

ch

Pé
nz
üg

yi
in
fr
as
tr
uk

tú
ra

2022
2030

Forrás: BCG (2023): The Second Wave Resilient, Inclusive, Exponential 
Fintechs.

3.ábra
Nemzetközi utalások volumene, valamint 
a szolgáltatáshoz kapcsolódó átlagos költségek
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Megjegyzés: *a 2023-ra vonatkozó érték becslésen alapul.
Forrás: World Bank (2016-2023): Remittance Prices Worldwide.



NEMZETKÖZIKITEKINTÉS

FINTECH ÉS DIGITALIZÁCIÓS JELENTÉS • 2024. JÚLIUS 11

3BritishBusinessBank(2023):SMEFinanceSurvey

Jelentős azok aránya, akik az aktuális makrogazdasági kör-
nyezetben pesszimista kilátásokkal rendelkeznek. Aleg-
inkább érintett régiók a fejlődőországok körében India,
BrazíliaésDél-Afrika.Globálisanahazautalásoktranzakci-
ókszámábanésértékébenisnövekednek,aküldők41%-
a,afogadók48%-aszámítnagyobbértékűtranzakciókra
akövetkező12hónapban(4.ábra).Anemzetközifizetések
terjedésévelaFinTechszektornaklehetőségevanaglobális
átutalásifolyamatokfejlesztésére.Atechnológiakihaszná-
lásávalezekaplatformokcsökkenthetikatranzakcióskölt-
séget,azátutalásiidőtésfokozhatjákahatékonyságot,ösz-
szességébenpedigapénzügyibevonódástéstudatosságot.

1.3. AZ INFLÁCIÓ HATÁSA A FINTECH 
SZEKTORBAN

A banki finanszírozás nehézségei az alternatív finanszírozás 
lehetőségeire hívták fel a figyelmet. Avilágszámostérsé-
gében,köztükazEgyesültKirályságbanazinflációanövek-
vőkamatlábakmiattkihívásokeléállítottaahagyományos
intézményektőlmegfizethetőfinanszírozástkeresőKKV-kat.
AFinTechplatformokinnovatívmegoldásokatkínálnaksze-
mélyreszabottmegoldásokáltal(5.ábra).Atechnológiát
kihasználvaalternatívadatforrásokfelhasználásávalérté-
kelhetikahitelképességet,melygyorsabbhozzáféréstbiz-
tosíthataforrásokhoz,ésenyhíthetikamagasabbfinanszí-
rozásiköltségekhatását.Ezekaplatformokdiverzifikálják
a finanszírozás lehetőségeit, csökkentve a hagyományos
bankistruktúráktólvalófüggőséget.ABritishBusinessBank
2023-asfelmérésében3avállalatok41%-anemjelentkezett
abajbajutottvállalatokmegsegítésérelétrehozottállami
kezdeményezésre(RecoveryLoanScheme)amagaskamat-
költségek,illetveadminisztrációsterhekmiatt,valamintegy-
retöbbenválasztanakegynéltöbbforrásbólfinanszírozást.

4. ábra
A külföldön élő munkavállalók és közeli 
hozzátartozóiknak makrogazdasági kilátásai 
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Megjegyzés: A felmérésben 7627 fő olyan felnőttkorú személy vett 
részt, aki az elmúlt 12 hónapban érintett volt határon túli fizetésben 
vagy utalásban.
Forrás: Mastercard (2023): Borderless Payments Report.

5. ábra
Egyes alternatív finanszírozási lehetőségek ismerete 
KKV szinten az Egyesült Királyságban
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Megjegyzés: A felmérést 2022-ben végezték el 2213 db KKV részvéte-
lével az Egyesült Királyságban.
Forrás: British Business Bank (2023): SME Finance Survey.
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4BCG(2023):FinancialInstitutionsMustGetSeriousaboutDigitalEcosystems

A BNPL növekvő népszerűsége a háztartások adósságter-
heinek növekedéséhez vezethet. Azinflációésamegélhe-
tésiköltségekhatásáraafogyasztókaBNPLszolgáltatások
feléfordultak,hogyazalapvetőszükségleteiketkiegyenlí-
tettebbenrendezhessék(6.ábra).Aszolgáltatásravalótá-
maszkodásazonbankockázatokatrejtmagábanazadóssá-
gokfelhalmozásában,különösenazalacsonyabbjövedelmű
osztályokban.Ausztráliában,aholaBNPLhasználataszéles
körbenelterjedt, a fogyasztói eladósodással kapcsolatos
aggodalmakegyrenőnek,amitsúlyosbítazalapvetővásár-
lásokhozvalóigénybevételénektendenciája.Ezekatenden-
ciákarrafigyelmeztetnek,hogyapénzügyitudatosságés
aszabályozóiháttérfejlesztésérevanszükségakockázatok
mérsékléseérdekében,különösengazdaságibizonytalan-
ságokidejében.

1.4. DIGITÁLIS ÖKOSZISZTÉMA 
ÉPÍTÉSI TRENDEK

A FinTech szektor lassulásával a bankok teret nyerhetnek 
a digitális ökoszisztémáik kiépítésében. Agyorsdigitalizáci-
óvalésaváltozófelhasználóiszokásokkalegyüttapandémia
adtalehetőségeketkihasználvaatradicionálisbankiszerep-
lőkmelléfelsorakozottszámosinnovatívFinTechvállalat,
melyetazáltalánosan jellemző forrásbőség is támogatni
tudott.2022-tőlkezdveazonbanaforrásszerzésnehezeb-
bévált,melylehetőségetadhatatőkeerősinkumbensek-
nekrelatívpozíciójukmegerősítéséreazújpiaci trendek
meglovagolásával.Mindemellettadigitális ökoszisztéma
építésbenaversenyszektorokonisátívelővéválik,BigTech
ésegyébnempénzügyivállalatokisrésztkövetelnekma-
gunknakebbőlapiacból.

 A digitális ökoszisztémák építése révén a bankok az álta-
lános ügyfélutak (customer journey) minél nagyobb lefe-
désében érdekeltek. Aplatformalapúökoszisztémáknak
köszönhetőenapénzügyitermékekésszolgáltatásokter-
jesztésemásvállalatokkalpartnerségbenissikereslehet,
melynekkövetkezébenújpiacok,újügyfelekválhatnakel-
érhetővé.Avilágvezetőbankjainaktöbb,mintfele„mérsé-
kelt”módonfoglalkozikdigitálisökoszisztémakiépítésével
(7.ábra).Azonbanazokabankok,akik„jelentős”mérték-
bentörekednekerre,többpénzügyimutatószámalapján
isértékesebbeklehetnek,mintazok,akikcsak„minimális”
mértékbenérdekeltek.ABCGfelmérésealapján4aplatform- 
építőbankoknál azévesített részvényesihozam2016és
2021között8,2%-onállt,szembenaminimálisanaktívak
4,2%-ával,egyértelműenjelezveapiacokáltaldíjazottfej-
lődésiirányt.

6.ábra
BNPL fizetési lehetőség használatának gyakorisága 
termékkategóriák szerint Ausztráliában
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Megjegyzés: A felmérést 2023-ban végezték el 503 fő pénzügyi tanács-
adó bevonásával.
Forrás: Financial Counseling Australia (2023): Small Loans Big Prob-
lems (BNPL).

7. ábra
Pénzintézetek elköteleződése ökoszisztéma építés 
iránt
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Megjegyzés: BCG saját értékelése a 100 legnagyobb piaci kapitalizáci-
óval rendelkező bank adatai és stratégiái alapján.
Forrás: Capital IQ; BCG (2023).
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5  https://www.economist.com/finance-and-economics/2024/04/16/generation-z-is-unprecedentedly-rich

Az eltérő felkészültségi szintek ellenére a bankok felisme-
rik ezen téren zajló folyamatokat és az új kihívóikat. Azt
láthatjuk,hogymígkorábbanafizetésiszolgáltatókjelen-
tettékalegnagyobbkonkurenciátazelkövetkezendőötév-
rekivetítve,máraezegyreinkábbeltolódikatechnológiai,
BigTech,valaminte-kereskedelmiszereplőkfelé(8.ábra).
Ugyanakkor,azalternatívfinanszírozástkínálószolgáltatók,
valamintaneobankokkihívóipozíciójaiserősödöttabankok
szempontjából.

A digitális ökoszisztéma kiépítéséhez többféle megközelí-
téssel is eljuthatnak az intézmények. Szorosanabankialap-
tevékenységgelösszefüggésbenkettőt,míglazábbkapcso-
latbantovábbikétmegközelítéstkülönböztethetünkmeg(9.
ábra).Azelsőalapjánabankokasajátalaptevékenységük
körészerveznekkiegészítőszolgáltatásokatésapartnerek-
kelközösenszolgáljákkiazügyfeleket.Amásodikverzióban
specializáltanegyszektorrafókuszálva,vertikálisanépítik
kidigitálisökoszisztémájukat.Aharmadikváltozatbanadi-
gitálisökoszisztémáttanulásifolyamatkéntésbizonyosúj
termékekteszteléséreéskísérletezésérehasználják.Végül
anegyedikmegközelítésbenabankoknemalakítanakki
sajátdigitálisökoszisztémát,hanemtermékeiketmásvál-
lalatokökoszisztémájábaágyazzák.

1.5. A Z GENERÁCIÓ DIGITÁLIS 
PÉNZÜGYI MEGOLDÁSOKRA VALÓ 
NYITOTTSÁGA

A Z generáció – vagyis az 1990-es évek második, és a 2010-
es évek első fele között születettek – az első olyan nem-
zedék, akik számára az ismeretszerzés és a szocializáció 
elsődleges és természetes közege az internet.Kiemelten
kezelendőezakorcsoport,mivelmunkaerőpiacirészará-
nyukésjövedelemszerzőképességükaközeljövőbenmeg-
haladjaaz–1940-esévekközepeésaz1960évekelsőfe-
lébenszületett–„baby-boomer”vagyröviden„boomer”
korosztályét(10.ábra)5ésezértapénzügyipiaciszereplők
számáraisegyrefontosabbezazügyfélkör.Agenerációhoz
tartozónépességmegkeresiazátlagbért,munkaerőpiaci
érdekérvényesítőképességemagas,ennekellenére80%-
ukszerintamagasingatlanpiaciárakmiattjelentősanyagi
áldozatokkaljárszámukraalakhatásbiztosítása,vagyakár
azingatlanszerzés.AZgenerációfelearrólnyilatkozik,hogy
fizetéstőlfizetésigél.

8. ábra
Mely nem hagyományos pénzügyi szereplők lesznek 
a bankok legnagyobb versenytársai
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Megjegyzés: A felmérést 300 fő pénzintézeti vezető megkérdezésével 
folytatták.
Forrás: Economist Impact (2023): Byte-sized banking: Can banks create 
a true ecosystem with embedded finance?

9. ábra
Banki ökoszisztéma építési módszerek
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Forrás: BCG (2023): Financial Institutions Must Get Serious about  
Digital Ecosystems alapján MNB szerkesztés.

https://www.economist.com/finance-and-economics/2024/04/16/generation-z-is-unprecedentedly-rich
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6  https://www.weforum.org/agenda/2023/11/gen-z-banking-finance-money-trends/ 
7DeloitteGenZandMillenialSurvey,2023

Olyan pénzügyi szolgáltatásokat várnak el, amelyek a nap 
24 órájában, digitálisan elérhetők számukra.AZgenerá-
ció72%-aszívesenhasználinnovatívpénzügyiszolgáltatót
elsődlegesfolyószámlakezelőként,miközbenadatbiztonsági
elvárásaimagasabbakahagyományospénzügyiszolgálta-
tókkalszemben,mintaglobálistechnológiaiszolgáltatók
esetén(BigTech).6

2023-ban tovább emelkedett Z generációs részmunkát vál-
lalók száma, miközben későbbre tolódik számukra az in-
gatlan vásárlás és a családalapítás időpontja. Kockázatként
amegélhetésiköltségekfolyamatosnövekedését,valamint
amunkanélküliségetésazéghajlatváltozásttekintik.

Információit a korcsoport elsődlegesen a közösségi mé-
diából nyeri, de a pénzügyi döntéseinek meghozatala-
kor érdemben a családon belüli tanácsokra támaszkodik  
(11.ábra). Jelentősenmegnehezítiadigitálisbennszülött-
ként aposztrofált korcsoport számára a jövő tervezését,
hogyaközösségimédiaolyandolgokmegvásárlásáraiskész-
tetiőket,amitnemengedhetnénekmegmaguknak,ezért
hajlamosakatúlköltekezésre.Azebbőladódóbizonytalan-
sághatássalvanabefektetéseikreéskockázatvállalásukra.7 

A hitelfelvétel, megtakarítás és befektetés területén a Z 
generáció nyitottabb és magasabb a kockázatvállalása, 
miközben a generációhoz tartozó minden második fiatal 
rendelkezik valamiféle tartós befektetéssel. Abefektetési
termékválasztásnálamagaskockázatútermékekethelye-
zikelőtérbe,ezenbelüllegkedveltebbbefektetésitermék-
csoportjuk a kriptovaluták (49%),melyet a részvénybe-
fektetések(35%),ésabefektetésialapok(34%)követnek.
AzátlagosZgenerációs22évesenkezdimegnyugdíjmeg-
takarításait,ami15évvelkorábbi,minta„babyboomerek”
esetén.Ezakorainyugdíjmegtakarításihajlandóságössze-
csengaZgenerációnagyobbpénzügyifüggetlenségiránti
vágyávaléskorainyugdíjbavonulásiszándékával.

1.6. A FINTECH CÉGEK 
FINANSZÍROZÁSA

2023-ban tapasztalhattuk az elmúlt 6 év legalacsonyabb 
FinTech befektetési hajlandóságát. Továbbcsökkentanem-
zetközipiacokonaFinTechbefektetésekösszegeésügylet-
számais (12.ábra):afőszempontabefektetőkszámára
kifejezettenaprofitabilitás,ésahullámvölgyekelkerülése
volt.Abefektetésekdarabszámaarányaibankevésbécsök-
kentazokösszegéhezképest–ezjólmutatja,hogyabe-
fektetőkanagyértékűügyletekmegkötésétőltartózkodtak
amakacsulmagaskamatlábak,azukrajnaiésaközel-keleti
háborúshelyzet,aFinTechértékelésekesése,ésazapadó

10. ábra
A teljes állásban dolgozók száma az Egyesült 
Államokban, generációs lebontásban
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Forrás: The Economist (2024): Generation Z is unprecedentedly rich.

11. ábra
A Z generáció elsődleges pénzügyi / befektetési 
információszerzési csatornáinak eloszlása
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Forrás: Finra: Gen Z and Investing: Social media, crypto, FOMO and 
family (2023).

12. ábra
A FinTech cégekbe történő befektetés alakulása 
globálisan 2018-2023 között
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Megjegyzés: *2023. december 31-i adatok alapján.
Forrás: KPMG (2023): Pulse of FinTech.

https://www.weforum.org/agenda/2023/11/gen-z-banking-finance-money-trends/
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kilépésilehetőségekokoztaaggodalmakmiatt.Amásodik
félévben–ugyankismértékben,de–növekedőtrendet
láthattunkévenbelül,amely2024-revonatkozóanreményre
adokot:idénavárhatóanstabilizálódókamatkörnyezetmel-
lettabefektetőihangulatiskisimulhatésújraerőrekaphat.
Általánosságbanigazvoltmindenrégióra,hogyazinkum-
bensintézményekkelaFinTech-ekjellemzőeninkábbegyütt-
működve,B2Bmegoldásokrafókuszáltak2023-ban.Ames-
terséges intelligencianagyonerőshívószóvoltaFinTech
piac befektetői számára, mivel számos vállalat kereste
amódotarra,hogyazMI-tamármeglévőtermék-ésszol-
gáltatáskínálatbaágyazzabe–különösenakiberbiztonság
területén.Azévsoránamesterségesintelligencia-fókuszú
FinTechcégek12,1milliárddollárnyibefektetéstvonzottak8.
Aglobálisbefektetésekmellettacégértékeksemnöveked-
tekakorábbiéveküteméhezmérten:2023-bancsak11új
vállalatotköszönthettünkaz1milliárddollároscégekközött,
ezzelaFinTechunikornisokszáma322-renövekedett9.

A kockázatitőke-befektetések értékének visszaesése 
trendként figyelhető meg, az ügyletek száma azonban 
nem követi ezt – a befektetők jellemzően elaprózzák az 
összegeket és elsősorban a magvető, illetve korai fázisban 
lévő megoldásokat támogatták. Akockázatitőke-befekte-
tésekglobálispiacán2021ótavisszaesésfigyelhetőmeg,
továbbáazutóbbiévekbenamakrogazdaságibizonytalan-
ságokhatásáraakisebbösszegű–ésezáltalrészbenkisebb
kockázattaljáró–befektetésekkerültekelőtérbe.Emellett
ajövővelkapcsolatoskételyekajelencégértékeléseibenis
tükröződnek,melynekamárnövekvőfázisbanlévőstart- 
upokalegnagyobbelszenvedői(13.ábra).

Ázsia és az Európát is magába foglaló EMEA régió szen-
vedte el a legnagyobb visszaesést 2023-ban.Habárazév
másodikfelébenazEMEArégióbaérkezettFinTechbefek-
tetésekösszegekétszeresevoltazévelejeiértéknek,év/
évalaponjelentőscsökkenést láthattunk:a24,5milliárd
USDnagyságútőkeazelmúlt7évlegalacsonyabbFinTech
befektetéseezenaterületen(14.ábra).Arégióerősségét
mutatjaazonban,hogyahét legnagyobbösszegűügylet
ötkülönbözőtérségbenzajlottle(EgyesültKirályság,Svéd-
ország,Hollandia,Olaszország,EgyesültArabEmírségek,
Finnország és Spanyolország), és nem koncentrálódott
úgy,mintAmerikában.Azamerikaikontinensennagyobb
ellenálló képességet tapasztalhattunk, itt kevesebbmint 
20százalékosvisszaesésvolt2022-hözképest–arégióbe-
fektetéseinek94százalékátazUSAvonzotta.Emellettlát-
hattuk,hogyBrazíliaFinTechbefektetéseiiskiemelkedően
alakultak 2023-ban: azországbana valaha voltmásodik
legnagyobbbefektetőitőkejelentmeg(2,6milliárdUSD).

8KPMG(2023):PulseofFinTech
9CBInsights(2023):StateofFinTech

13. ábra
FinTech cégekbe történő kockázati tőkebefektetések 
értéke és az egyes érettségi szakaszokban a medián 
cégérték alakulása globálisan 2020 és 2023 között
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Forrás: KPMG (2023): Pulse of FinTech.

14. ábra
Globális FinTech befektetések régiós bontás szerint 
2018 és 2023 között
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Forrás: KPMG (2023): Pulse of FinTech.



MAGYAR NEMZETI BANK

FINTECH ÉS DIGITALIZÁCIÓS JELENTÉS • 2024. JÚLIUS16

AlegnagyobbmeglepetéstÁzsiaokozta,ahol11milliárd
USDalácsökkentabefektetésekértéke–ezekazonbanvi-
szonylagjóleloszlottakarégiókülönbözőtérségeiben.Kíná-
banaFinTechszektortmárnemtekintikigazánfeltörekvő
technológiaiiparágnak,egyretöbbazérettFinTechvállalat,
–példáulBNPLszolgáltatásiterületén–melyinkábbmáraz
országalapvetőpénzügyiszolgáltatásiökoszisztémájának
részekénttekinthető,mintsem„hagyományos”startupként.
AFinTechvállalatokérettségénekerősödésével–amelyek
közülsokfenntarthatócashflow-talakítottki–Kínábanje-
lentősencsökkentanagytőkebevonásirántiigény.

A FinTech szektorok közül továbbra is a fizetési szolgálta-
tások köre magasan a legvonzóbb a befektetők számára, 
azonbanmégittis65százalékosvisszaesésttapasztalhat-
tunk2023-banazelőzőévhezképest.Növekedniakiberbiz-
tonság,azInsurTechésazESGszektoroktudtak.

Két stabil év után a WealthTech befektetések 2023-ban 
nagyot zuhantak. Aszektorvisszaesetta2020-asszintre
befektetésivolumenésügyletszámszempontjábólis(15.
ábra).Aszolgáltatásikörtarobottanácsadásdominálta–
ezenbelülisfőlegakisebbbefektetésiportfolióvalrendelke-
zőkszámáranyújtottautomatizálttanácsadásvolt„trendi”.
AbefektetőkkülönösenazMIésagépitanulásalkalmaz-
hatóságairántmutattakérdeklődéstazadatelemzésbenés
egyéberőforrás-igényesfeladatokban.AWealthTechbefek-
tetésekesetébenegyrenépszerűbbcélpontaKözel-Kelet,
azon belül is az olyan globális központok, ahol amagas
vagyonkoncentrációmelletterősaFinTechinnovációkor-
mányzatitámogatása(pl.AbuDhabi).

Az ESG és GreenTech szektorban jelentősen növekedett 
egy ügylet átlagos értéke, így összességében felfelé ívelt 
az ide befolyó tőke összege (16.ábra). AzEgyesültÁllamok
vonzotta2023-banazESG-központúFinTechbefektetések
túlnyomórészét,amelyetvalószínűlegatágabbértelemben
vettFinTechszektorbefektetésitrendjeivezéreltek,nem
pedigazEMEAésASPACrégiókbantapasztalhatóbefek-
tetői érdeklődés jelentős csökkenése. Az ESG-központú
megfelelési és kockázatkezelési követelmények, melyek
egyregyakrabbanjogszabályielváráskéntfogalmazódnak
meg,2023-bantovábbibefektetőiérdeklődéstvonzottak.
2024folyamánszámosközzétételreésjelentésrevonatko-
zófenntarthatóságiszabályozáséletbelép10,melyneknyo-
mánavállalatoknaktöbbekközöttazéghajlatváltozással
kapcsolatoskockázatokról,asajátközvetlenésaközvetett

10Nemzetközi Fenntarthatósági Szabványügyi Testület (International Sustainability Standards Board, ISSB): Európai Fenntarthatósági Jelentési
Szabványok(EuropeanSustainabilityReportingStandards,ESRS);VállalatiFenntarthatóságiJelentésiIrányelv(CorporateSustainabilityReport-
ingDirective,CSRD);AmerikaiÉrtékpapír-ésTőzsdefelügyelet(SecuritiesandExchangeCommission,SEC):Éghajlattalkapcsolatosközzétételi
szabály

15. ábra
A WealthTech szektorba történő befektetés mértéke 
és az ügyletek darabszáma 2020-2023 között
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Forrás: KPMG (2023): Pulse of FinTech.

16. ábra
Az ESG / GreenTech szektorba történő befektetés 
mértéke és az ügyletek darabszáma 2020-2023 között
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Forrás: KPMG (2023): Pulse of FinTech.
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11KPMG(2022):Enablingtomorrow:TheemergentESGFinTechecosystem
12KPMG(2022):Enablingtomorrow:TheemergentESGFinTechecosystem
13Forrás:IMF(2024):GlobalFinancialStabilityReport

károsanyag-kibocsátásukról is számotkell adniuk11. Ezen
szempontotszemelőtttartva2023-banakárosanyag-kibo-
csátásnyomonkövetése,valamintazesetlegeskockázatokat
bemutatójelentéskészítésmesterségesintelligencia-vezé-
reltautomatizálásakulcsfontosságúérdeklődésiterületvolt.

Az elkövetkező néhány évben jelentős technológiai inno-
váció várható az ESG irányultságú FinTech cégek körében. 
AzESGcélokmegvalósításáhozelengedhetetlenamegbíz-
hatóadatokbiztosítása.AFinTechcégekszolgáltatásaiaz
adatokéletciklusánakegészébenhangsúlyosak,továbbáaz
adatokgyűjtésével,feldolgozásával,értelmezésévelkapcso-
latosmegoldásokazESGszegmenstöbbségébenkiemelt
fontosságúak(17.ábra).AzMI,gépitanulásésblokklánc
alapútechnológiákmármegjelentekaszegmensben,azon-
banatestreszabottESGmegoldásokfejlesztésevárhatóan
mégjobbanfelfoggyorsulni.Várakozásokszerintazinno-
vációnagyrészétinkumbensekbelsőinnovációi,valamint
újRegTechplatformokfogjáktáplálni,demásszektorokban
működőtechnológiaivállalatokisszélesíthetikmajdszol-
gáltatásaikat12.

1.7. KIBERBIZTONSÁGI KIHÍVÁSOK

A kiberincidensek száma folyamatosan növekszik, melyek 
közül már minden ötödik esemény a pénzügyi szektort 
érinti.Akiberincidensekgyakoriságánakéssúlyosságának
növekedéséheztöbbtényezőishozzájárul. Anövekvődigi-
tálisjelenlét–amelyetaCOVID-19világjárvány,valamint
atechnológiaimegoldásoktólvalónövekvőfüggőségisto-
vábbgyorsított–súlyosbítjaakiberbiztonságikockázatokat.
Emellettavilágszámospontjánmegjelenőgeopolitikaife-
szültségekjelentikamásodikfőmotivációtakibertámadá-
sokkivitelezéséhez.Becslésekszerint2020és2022között
akibertámadásoksoránelszenvedettveszteségmértéke
aGDP1és10százalékaközöttiretehető13.Amesterséges
intelligenciamegjelenéseleegyszerűsítetteakibertámadá-
sokkidolgozását,ésolyankifinomultmódszerekneknyitott
teret,mintarosszindulatúszoftverekésahamisszámlák
generálása.

17. ábra
FinTech megoldások által lefedett tevékenységek az 
ESG adatgyűjtéshez kapcsolódóan
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Forrás: KPMG (2022): Enabling tomorrow: The emergent ESG FinTech 
ecosystem.
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A pénzügyi szektoron belül a támadások elsődlegesen 
a bankokat, a biztosítótársaságokat és a vagyonkezelőket 
célozzák meg.Bárazelmúltévtizedreösszesítveamedián
intézményi szintű, bejelentett veszteség érték 0,4millió
USDvolt,ésabejelentettveszteségekháromnegyedenem
haladtamega2,8millióUSD-t,azextrémmértékűveszte-
ségekelőfordulásánakvalószínűségenövekszik.Apénzügyi
veszteségeknemcsakazadatszivárgásmegakadályozásáért
fizetettváltságdíjakésazún.ransomware-támadásokutáni
infrastruktúrahelyreállításávalkapcsolatosak,hanemköz-
vetlenpénzügyiveszteségeket ismagukba foglalnak (va-
gyonvesztés)(18.ábra).

A pénzügyi szektorban előforduló kiberincidensek száma 
nő, ha jelentős a piaci koncentráció, ha a szektor tagjai 
ugyanazon harmadik feles IT beszállítók szolgáltatásait 
veszik jelentős mértékben igénybe, vagy ha erős közöttük 
az összekapcsoltság.Az IMFértékeléseszerintazegyedi
intézményisérülékenységek,amennyibennempárosulnak
megfelelővédekezőképességgel,azintézményekfeléjelent-
kezőbizalmiválságonkeresztülgyakranvezethetneklikvi-
ditási,fizetőképességi,vagyakárrendszerszintűválsághoz
is.Különösenmegnőennekaveszélyeakkor,haatámadás
soránapénzügyiinfrastruktúrákisérintetteklesznek.

2023-ban az adathalász támadások célpontjai között 
a pénzügyi szektor továbbra is kiemelt helyen szerepelt 
(19.ábra). Azadathalásztámadásoktervezéseéskivitele-
zéseminimáliserőforrástigényel,acélcsoportpedigazún.
socialengineeringmódszerekkelmegtéveszthetőügyfél- 
bázis,vagyisalegkevésbéfelkészültbankiügyfelek.Asike-
resadatszivárgásból,pénzügyicsalásokbólvagyazellopott
hitelesítőadatokeladásábólszármazóillegálisbevételrea-
lizálásaegyretöbbszörmárkriptoeszközbentörténik.

18. ábra
Az adatszivárgások által okozott közvetlen pénzügyi 
veszteség értéke 
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Megjegyzés: Az adatok a közvetlen pénzügyi veszteség teljes összegét 
mutatják globálisan 2022 bázis dollár árfolyamon és milliárd dollár-
ban értendők.
Forrás: IMF (2024): Global Financial Stability Report chapter 3 – cyber 
risk: a growing concern for macrofinancial stability.

19. ábra
Adathalász támadásoknak leginkább kitett iparágak 
2023 Q4

Közösségi média
SaaS/webmail
Pénzügyi intézmények
E-commerce/Kiskereskedelem
Logisztika/Szállítmányozás
Fizetési szolgáltató
Telekommunikáció
Kriptoeszközök
Egyéb

6%

15%

4%

43%

9%
1%

5%

14%

3%

Forrás: APWG (2023): Phishing activity trends report 2023 Q4.
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14Olyankriptopénztárca,aholaprivátkulcsegyszoftvereszközönvantárolva.
15DiIorio,A.,Kosse,A.&Mattei,I(2024):Embracingdiversity,advancingtogether–Resultsofthe2023BISsurveyoncentralbankdigitalcurren-
ciesandcrypto.BISPapersNo147.Letölthető:https://www.bis.org/publ/bppdf/bispap147.htm 

16Adigitálisjegybankpénzpilotprojektrőlrészletekelolvashatóka2023-asFinTechésDigitalizációsJelentés„Azelsőlakosságidigitálisjegybank-
pénzpilotprojektazEU-ban:azMNBDiákszéfkezdeményezés”c.keretesírásában.Letölthető:https://www.mnb.hu/letoltes/final-hu-fintech-
e-s-digitaliza-cio-s-jelente-s-2023.pdf

A pénzügyi intézményeket érő támadások többsége az 
ügyfelek személyes adatait és a szervezetek kereskedelmi 
információit érintik. Azadatszivárgásokjelentőspénzügyi
kockázatotjelenthetnek,valamintabiztosítótársaságoktól
kiszivárogtatottadatokgyakrantartalmaznakérzékenyor-
vosiinformációkatis(20.ábra).

A kriptoeszközök befektetői egyre gyakrabban válnak 
kibertámadások célpontjává. Ezekatámadásokgyakran
akriptotőzsdék,platformokésún.forrótárcák14ellenirá-
nyulnak.Atranzakciójóváhagyásiadathalászcsalásoknö-
vekvőtendenciátmutatnak,2023-banlegalább374millió
dollárértékűkriptoeszköztloptakel.

1.8. DIGITÁLIS JEGYBANKPÉNZ 

Egyre több jegybank mozdul el a retail digitális jegybank-
pénz kutatásától a tesztelés irányába. A retail digitális
jegybankpénzekkelkapcsolatosmunkaelőrehaladottabb,
aközpontibankokcsaknemharmada tesztprojektkere-
tébenvizsgálódik,míga jegybankok12%-a jelezte,hogy
aközeljövőbenvalószínűlegkifogbocsátaniretaildigitá-
lisjegybankpénzt15(21.ábra).2023-bantovábbraisnégy
országrendelkezikszéleskörbenkibocsátottretaildigitális
jegybankpénzzel:ezaBahama-szigetek,JamaicaésNigéria
mellettaKelet-karibiUnió.Anagy,fejlődőgazdaságierő-
központokközülIndiaésOroszország–azévekótatartó
kínaiprojekthezhasonlóan–indítottnemrégkísérleteket
valódifelhasználókbevonásával.Afejlettországoktovább-
ra isóvatosabbak,ugyanakkorfontosfejlemény,hogyaz
EgyesültKirályságban iselindultadigitális fonttervezési
projektje,Japánbantechnikaikísérletiprojektkezdődött,
valamintfolytatódtakazelőrehaladottkísérletekNorvégiá-
banésSvédországban.Anagygeopolitikairégiókatérintően
2023-banadigitáliseuróprojektkerültközelebbamegva-
lósításhozazEurópaiBizottság jogszabály-javaslatávalés
a jogalkotási eljárás megindulásával. A digitális euróval
ezértrészletesebbenaz1.9alfejezetbenfoglalkozunk.Hazai
szempontbólkiemelendő,hogyazMNBaDiákszéfkezde-
ményezéskeretébenazEurópaiUnióbanelsőkéntindított
lakosságiügyfelekszámáraiselérhetődigitálisjegybankpénz
pilotprojektet16.

20. ábra
A pénzügyi szervezetek elleni sikeres támadások során 
ellopott adatok típusai (2023 Q1-Q3)

Személyes adatok
Üzleti titkok
Bankkártya adatok
Hitelesítő adatok
Egészségügyi adatok
Egyéb

68%

15%

5%

5%
4%3%

Forrás: Positive technology (2023) Cyberthreats to the financial industry:  
interim results for 2023.

21. ábra
CBDC projektek számának alakulása
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Forrás: CBDC Tracker (2024).

https://www.bis.org/publ/bppdf/bispap147.htm
https://www.mnb.hu/letoltes/final-hu-fintech-e-s-digitaliza-cio-s-jelente-s-2023.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/final-hu-fintech-e-s-digitaliza-cio-s-jelente-s-2023.pdf
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1. keretes írás
Az MNB wholesale digitális jegybankpénzhez kötődő nemzetközi tevékenysége

A wholesale digitális jegybankpénzekhez kötődő fejlesztések 
egyre intenzívebbek, megfigyelhető az elmozdulás az eddig 
jellemző prototípus fejlesztéstől a megvalósítás irányába. 
2023-banmegháromszorozódottawholesalepilotprojektek
számaafejlettgazdaságokbanazelőzőévhezképest.Adigitá-
lisjegybankpénzzelkapcsolatosnemzetköziegyüttműködések
középpontjábanahatáronátnyúlótranzakciókhatékonyságá-
nakjavításaállwholesale–vagyisapénzügyiszereplőkszámá-
raelérhető–digitálisjegybankpénzáltal.Napjainkbanahatá-
ronátnyúlótranzakcióklassúak,költségesekésbonyolultak,
ezértszámosprojektindultazzalacéllal,hogyegyhatékony
wholesaledigitálisjegybankpénzinfrastruktúráthozzonlétre
ezekhezaműveletekhez,melyenkeresztülpénzintézetekköz-
vetlentranzakciókatbonyolíthatnakledigitálisjegybankpénz 
használatával(22.ábra). Awholesaledigitálisjegybankpénz
területénkulcsfontosságúszereplőaBIS–aBISInnovation
Hub irodái összekötő, tudásmegosztó és projektkoordiná-
lóplatformokként szolgálnak,de számos jegybank, köztük
azEKBfókusza isegyre inkábbkiterjederreaterületre is.
AzEKB2024-reháromkísérletiprojektetismeghirdetett,ahol
atőkepiaciszereplőkérdeklődésétvárjákazEKBmeglévőRT-
GSrendszereinekésosztottfőkönyviplatformoklehetséges
összekapcsolásánaktesztelésérekísérletiwholesaleCBDCpro-
jektekkeretében18.Aközöswholesaledigitálisjegybankpénz
platformokfejlesztésénél továbbra ismegoldandókihívást
jelent a különböző joghatóságok szabályozási politikáinak
együttesbetartása,adevizákközöttiárfolyammeghatározása,
valamintaplatformirányításánakoptimalizálása(pl.univerzá-
lisirányelvekésszabályokarésztvevőkautonómiájánakbizto-
sításamellett).AzMNBawholesaledigitálisjegybankpénzek
területénisaktív,többBISáltalkoordináltprojektbenisrészt
vett,ezekkelrészletesena1.keretesírásbanfoglalkozunk.

Az MNB a hazai, retail digitális jegybankpénz kutatása mellett a nemzetközi porondon is aktív és több kezdemény-
hez is csatlakozott. Napjainkbanahatáronátnyúlótranzakcióklassúak,költségesekésbonyolultak,ezértszámos
projektindultazzalacéllal,hogyegyhatékony,wholesaledigitálisjegybankpénzinfrastruktúráthozzonlétreezek-
hezaműveletekhez.AwholesaledigitálisjegybankpénzzelkapcsolatosprojektektöbbségeaBISInnovationHub
központjainkeresztülvalósulmeg,melyekközültöbbhözazMNBiscsatlakozott.

A már lezárult Dunbar projekt az egyik első nemzetközi wholesale digitális jegybankpénz kezdeményezés volt, mely 
azzal a céllal indult, hogy kidolgozza és tesztelje egy többszereplős együttműködés keretében az egyedi, nemzeti 
digitális jegybankpénzek használatát a határon átnyúló, nemzetközi elszámolásoknál.Aprojektcéljaegyhatékony
infrastruktúralétrehozásavoltahatáronátnyúlótranzakciókhoz.Ennekérdekébenegyközösblokkláncalapúún.
multidigitálisjegybankpénzplatformotfejlesztettekki,amilehetővétetteapénzügyiintézményekszámára,hogy

17Auer,R.,Haene,P.,&Holden,H.(2021).Multi-CBDCarrangementsandthefutureofcross-borderpayments.BISPapers,no.115,2021.https://
www.bis.org/publ/bppdf/bispap115.pdf

18Callforexpressionofinterest:exploringnewtechnologiesforwholesalecentralbankmoneysettlement:https://www.ecb.europa.eu/press/
intro/news/html/ecb.mipnews231213.en.html

22. ábra
Határon átnyúló DJBP (CBDC)-rendszerek
három koncepcionális megközelítése
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Forrás: Auer et al. (2021)17.

https://www.bis.org/publ/bppdf/bispap115.pdf
https://www.bis.org/publ/bppdf/bispap115.pdf
https://www.ecb.europa.eu/press/intro/news/html/ecb.mipnews231213.en.html
https://www.ecb.europa.eu/press/intro/news/html/ecb.mipnews231213.en.html
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közvetlentranzakciókatfolytassanakegymássalapilotprojektbenrésztvevő(szingapúri,ausztrál,dél-afrikai,maláj)
központibankokáltalkibocsátottdigitálisjegybankpénzekben.AzMNBmegfigyelőkéntvettrésztaBISszingapúri
innovációsközpontjaáltalkoordináltprojektben,melynekköszönhetőenértékestapasztaltokatgyűjtöttawholesale
digitálisjegybankpénzlehetőségeirőlésegyösszetett,többszereplősnemzetköziprojektkoordinálásáról.

Az MNB megfigyelőként jelenleg is részt vesz a világ egyik vezető nemzetközi, határon átnyúló tranzakciókra fó-
kuszáló wholesale digitális jegybankpénz projektjében. AzmBridgewholesaledigitálisjegybankpénzprojektaBIS
InnovationHubhongkongiközpontjaésakínai(PBoC),thaiföldi(BoT),hongkongi(HKMA),valamintegyesültarab
emírségekbeli(CBUAE)jegybankokközöskezdeményezése,továbbáaprojekthezközel30megfigyelőtag–köztük
azMNBésazEKB–csatlakozott.AzmBridgeprojektcélja–aDunbarprojekthezhasonlóan–egyújhatárokon
átnyúlóinfrastruktúrakialakítása,amelyolcsóbbá,gyorsabbáéshatékonyabbátudnátenniahatáronátnyúlóát-
utalásokat(23.ábra).AzMNBmegfigyelőkéntbelátástkapaprojektegyesfázisaiba,illetvehozzáféréstkaphataz

mBridgeplatformtesztfelületéhez(mBridgeSandbox),
deaműködésifeltételekkialakításában,aplatformfej-
lesztésbenegyelőrenemveszrészt.

Az MNB a Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi 
Egyetemmel (BME) közösen 2023 elején a BIS Inno-
vation Hub londoni központja és a Bank of England 
közös kezdeményezésében megrendezésre kerülő 
Project Rosalind nemzetközi innovációs versenyen 
is részt vett két csapattal.AProjectRosalindcélja,
hogyolyanlakosságidigitálisjegybankpénzfelhasz-
nálásieseteketvizsgáljon,amelyekamagánszektorés
jegybankegyüttműködéseáltalösztönzikaversenyt
éshozzáadottértéketteremtenekafelhasználókszá-
mára.Ennekérdekében2023februárjábannyíltún.
TechSprint-ethirdettek,melyrealapvetőennemzet-
közitechnológiaicégekinnovatívüzletimegoldásait
várták,melyekfizetésioldalrólcsatlakoznakaprojekt
korábbi fázisában fejlesztett digitális jegybankpénz 
infrastruktúraprototípushoz.ABME-MNBegyüttmű-
ködésénekkeretébenaBMEblokkláncszakértőiésaz
MNBdigitalizációsterületénekmunkatársaikétközös
csapattalisbeneveztekaversenybe.AzegyikBME-
MNBcsapategyvalósidejű,blokkláncalapú,hipote-
tikusenergiaár-támogatásiésfogyasztáscsökkentést
ösztönzőrendszertfejlesztettki,amásikcsapategy
blokklánc alapú, hipotetikus autólízing megoldást.

Mindkétmegoldásbanwholesaledigitálisjegybankpénzkibocsátásasegítségévelvalósultakmegegyedifizetési
megoldások.Apályamunkákelőzetesszűréseutánmindkétcsapatmegoldásabejutotta22résztvevőselődöntőbe.
Eztkövetőenazenergiaár-támogatásirendszermegoldássaljelentkezőBME-MNBcsapatnaksikerülta12csapatos
döntőbeisbejutnia,olyannagynemzetközitech-óriásokközé,mintazAmazon,aThales,aRevolutvagyaVayana
Network.

23. ábra
Az mBridge projekt platformjának felépítése 
a hagyományos levelezőbanki működéshez 
viszonyítva
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Forrás: BIS Innovation Hub (2023).
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1.9. A DIGITÁLIS EURÓ PROJEKT 
LEGFONTOSABB FEJLEMÉNYEI

Az Európai Bizottság az EKB-val szorosan együttműköd-
ve alakítja ki a digitális euró bevezetésének jogszabályi 
feltételeit. Adigitáliseuró bevezetésemellettielsődleges
motivációka jegybankpénzpénzügyi rendszerbenbetöl-
töttszerepénekmegőrzéseadigitáliskorban,amonetáris
szuverenitásvédelme,azeurónemzetköziszerepénekerő-
sítése,valamintafizetésipiacinnovációjánakösztönzése.
AzEKB2021októberébenindítottael2éveskutatásifázisát,
melynekcéljaadigitálisjegybankpénzzelkapcsolatospolicy
éstechnológiaikérdésekfeltárásavolt.Akutatásiszakasz
végénazEKBKormányzótanácsaarrólhozottdöntést,hogy
aprojekttovábbhaladjonakövetkezőfázisba,adigitális
euróbevezetésénekelőkészítésébe.Azelőkészítőszakasz
2023. november 1-jén kezdődött, és várhatóan két évig
fogtartani.AfázisbanazEKBlefektetiapotenciálisdigitá-
liseurótechnológiaiéskoncepcionálisalapjait,beleértve
aszolgáltatókkiválasztásátaplatformésazinfrastruktúra
fejlesztéséhez.

Az Európai Bizottság jogalkotási javaslata lefekteti azt a ke-
retrendszert, mely alapján a készpénz kiegészítéseként 
a digitális euró mint törvényes fizetőeszköz bevezetésre 
kerülhetne (24.ábra). AzEKBelőkészítőmunkájával pár-
huzamosan2023.júniusábanazEurópaiBizottsághárom
rendelet-tervezetetterjesztettelő.Ezekcélja,hogyadigitá-
liseuróbevezetéséhezkapcsolódójogikeretrendszerkiala-
kításávalazeurópaiállampolgárokésvállalkozásokszámára
biztosítvalegyenajegybankpénzhasználhatóságadigitális
fizetéskor.Ezzelpárhuzamosanpedigbiztosítjákakészpénz-
hezvalóhozzáférésésakészpénzesfizetészavartalanságát
is.Ajogalkotási javaslatelfogadásaa2024-benesedékes
EUparlamentiképviselőválasztásmiatthosszabbanisel-
húzódhat.Avárhatóan2025-26körüllezárulójogalkotási
folyamatotkövetőenkerülhetsoradigitáliseurótényleges
bevezetésérőlszóló, illetveavégsőfunkcionalitásokatés
ütemezéstmagábafoglalóEKBdöntésre,amelynekmegva-
lósításaelőzetesbecslésekalapjántovábbi3-4évetvenne
igénybe(25.ábra).

Magyarország a digitális euró tekintetében, mint az Euró-
pai Unió euróövezeten kívüli tagja különleges helyzetben 
van.Ajavaslatadigitáliseuróhozvalóhozzáféréstésan-
nakhasználatátegyeuróövezetenkívüliEUtagállamban,
illetve annak állampolgárai számára az eurózónába való
beutazáskorfeltételekhezköti (1.táblázat).AzEurópaiBi-
zottságáltalbenyújtottjavaslatokalapjánkezdetétvetteaz
EUháromoldalújogalkotásieljárása,melymostazEurópai
Tanácsáltalvezetettegyeztetőszakasználjár.2024.július1. 
és december 31. között amagyar elnökség vezetésével

24. ábra
A digitális euró fő jellemzői

az euróövezetben az emberek és a vállalkozások bármikor és
bárhol fizethetnének digitális euróval, valamint offline fizetés
is elérhető lenne

a digitális euróhoz pénzügyi szolgáltatókon keresztül lehetne
hozzáférni, ugyanakkor közvetlen jegybankkal szembeni
követelésnek minősülne

az alapvető szolgáltatások (pl. számlanyitás és -zárás, egyszerű
fizetési tranzakciók) ingyenesek lennének

az online tranzakciók ugyanolyan szintű adatvédelmet
biztosítanának, mint a meglévő digitális fizetési eszközök, az
offline fizetések a készpénzes fizetéshez hasonló jellemzőkkel
rendelkeznének

a digitális euró nem kamatozna

a pénzügyi stabilitás érdekében és a dezintermediáció
kockázatának elkerüléséért tartásának mennyiségét limitekkel
korlátoznák

Forrás: A digitális euró létrehozásáról szóló rendeletjavaslat alapján 
MNB.

25. ábra
A digitális euró projekt fontosabb mérföldkövei

2020. október
Digitális euró jelentés

2020. október -
2021. január

Társadalmi konzultáció

2021. október -
2023. október

Vizsgálati szakasz
2023. június

Európai Bizottság
jogalkotási javaslata

2023. november -
2025. október

Előkészületi szakasz

2025. november - 2026
Jogalkotási folyamat

lezárása

2026 - 2028
Bevezetési szakasz

Megjegyzés: Az ábra illusztráció, időben nem arányos. 
Forrás: Európai Központi Bank és Európai Bizottság alapján MNB szer-
kesztés.
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folytatódnakmajda tárgyalások.BárMagyarországnem
tagjaazeurózónának,dehazaiszempontbólisfontostisz-
tázniadigitáliseurójogikereteit,azeurózónaEurópaiUni-
óbólérkezőlátogatóivalkapcsolatoseljárásokatéskorlá-
tozásokat,adigitáliseuróeurózónánkívülihozzáférését,
valamintazEKBésaközpontibankközöttimegállapodás
részleteit.Mindemellettkiemeltenfontosvizsgálniadigitális
európénzügyistabilitásraésapénzügyiközvetítőrendszerre
gyakorolthatását,különöstekintettelamonetárisszuvere-
nitásraésanemszándékolteuróizációra,valamintajavaslat
pénzmosás-megelőzésivonatkozásaira.

1. táblázat
A digitális euróhoz való hozzáférés feltételei egy 
euróövezeten kívüli EU tagállamban
(1)azeuróövezetenkívülitagállamilyenirányúkérelmetnyújt
be, és kötelezettséget vállal bizonyos feltételek teljesítésére 
(pl. az EKB által hozott rendelkezések betartása, tájékoztatási
kötelezettségek,aszükségesnemzetijogalkotásmegléte)
(2)azEurópaiKözpontiBankésazeuróövezetenkívüliközponti
bank megállapodást köt, amely meghatározza a szükséges
intézkedéseket

Forrás: A digitális euró létrahozásáról szóló rendeletjavaslat alapján 
MNB.
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2. A digitális pénzügyek nemzetközi 
szabályozása, annak fejlődése, szabályozói 
törekvések

Az innováció sebességéhez igazodóan 2024 a jogalkotás tekintetében is rendkívül tartalmas év az európai uniós technológiai 
és FinTech szabályozás történetében, tele élenjáró kezdeményezésekkel. A mesterséges intelligencia (MI) transzformatív 
erejének felelős és biztonságos kiaknázása áll a világ első átfogó MI szabályozási keretrendszerének fókuszában; a változá-
sokra folyamatosan reagáló szabályozás ugyanakkor nem hagyja figyelmen kívül a mesterséges intelligencia által okozott 
károk felelősségi rendszereket megrengető hatásait sem. A technológiai óriásvállalatok szolgáltatásai napjainkra szinte 
megkerülhetetlenné váltak rohamosan digitalizálódó életünkben, és a digitális piacok versengő jellegének fenntartása, 
valamint a BigTech óriásplatformok által közvetített tartalmak hitelességének és biztonságának megőrzése érdekében 
az óriásvállalatok idén tavasztól szigorú kötelezettségekkel néznek szembe Európában. 2024 egy új szabályozott piac, 
a kriptoeszközök piacának elindulását is elhozza az Európai Unióba, mellyel kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank mint 
felügyeleti hatóság is kulcsszerepet kap. Az uniós pénzforgalmi szabályozás készülő továbbfejlesztése, valamint a pénzügyi 
adatokhoz való hozzáférés tervezett új keretrendszere a nyílt bankolástól a nyílt pénzügyekig vezető úton kísérik majd el 
az európai uniós állampolgárokat.

19AzEurópaiParlamentésaTanács(EU)2024/1689rendelete(2024.június13.)amesterségesintelligenciáravonatkozóharmonizáltszabályok
megállapításáról,valaminta300/2008/EK,a167/2013/EU,a168/2013/EU,az(EU)2018/858,az(EU)2018/1139ésaz(EU)2019/2144rendelet,
továbbáa2014/90/EU,az(EU)2016/797ésaz(EU)2020/1828irányelvmódosításáról

2.1. AZ EURÓPAI UNIÓ MESTERSÉGES 
INTELLIGENCIA RENDELETE

A több mint két évig tartó jogalkotási folyamat eredménye-
képpen 2024. augusztus 1-jén lép hatályba a mesterséges 
intelligenciáról szóló uniós rendelet (AI Act)19.Amegszüle-
tőújjogszabályavilágonelsőkéntszabályozzamajdátfogó
módonamesterségesintelligenciarendszerekalkalmazá-
sát és az uniós piacot érintőMI-rendszerek szolgáltatói,
üzembehelyezői,importőrei,forgalmazóiésatermékeikbe
MI-megoldásokatbeépítőgyártókkötelezettségeit.AzEU
céljaaz,hogyaközöspiaconműködőMI-rendszerekbiz-
tonságosakésmegbízhatóklegyenek,tiszteletbentartsák
azalapvetőjogokatésuniósértékeket,ésazúttörőszabá-
lyozásjelentetteversenyelőnymegteremtseazEUglobális
vezető szerepét, tovább ösztönözve a felelős innovációt 
apiacon.

2. táblázat
A mesterséges intelligencia rendszer uniós definíciója
Amesterségesintelligenciarendszerolyangépi alapúrendszer,
amelyet különböző autonómiaszinteken történő működésre
terveztek, és amelyabevezetését követőenalkalmazkodóké-
pességet tanúsíthat,ésamelya kapott bemenetből – explicit 
vagy implicit célok érdekében – kikövetkezteti,mikéntgene-
ráljonolyankimeneteket,mintpéldáulelőrejelzéseket,tartal-
makat,ajánlásokatvagydöntéseket,amelyekbefolyásolhatják 
a fizikai vagy a virtuális környezetet.

Forrás: AI Act alapján MNB.
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A mesterséges intelligencia fogalmával kapcsolatos szak-
mai viták jelenleg is világszerte zajlanak, és az EU e téren 
is lépést tett az egységes szabályozás irányába.Arendelet
azMI-rendszermeghatározásátazOECDáltalkidolgozott
megközelítéshezigazítja,annakérdekében,hogyegyértel-
műkritériumokathatározzonmegazMI-ésazegyszerűbb
szoftverrendszerek megkülönböztetéséhez (2. táblázat).
AdefiníciógyakorlatialkalmazásáravonatkozóanazEurópai
Bizottságtovábbiiránymutatásokatdolgozmajdki.

Az MI-rendszerek uniós osztályozása a kockázatmentes 
megoldásoktól egészen a tiltott MI-gyakorlatokig terjed, és 
a rendelet arányos kötelezettségek előírásával szabályozza 
az egyes kockázati szinteket (26.ábra). Azelfogadhatatlan
kockázatotjelentő,alapvetőuniósértékeketvagyalapjogo-
katveszélyeztetőMI-gyakorlatokbelesznektiltvaazEU-ban
(3. táblázat).Aspektrummásikvégénelhelyezkedő,ala-
csonykockázatúMI-megoldásokezzelszembenalapvetően
kötelezettségmenteseklesznek,deazazokatműködtető,
használóalkalmazottak„MI-műveltségének”,azazmegfe-
lelőtudásánakésfelkészültségénekbiztosításátajogalkotó
valamennyikockázatiszintenelvárjamajdaszolgáltatóktól.
Annakérdekébenpedig,hogyvilágos legyen,haazügy-
felekközvetlenülegyMI-rendszerrel lépnekkapcsolatba,
vagyhogyazáltaluklátotttartalmategyMI-rendszerhozta
létre,egyes,korlátozottkockázatúmegoldások(pl.csevegő- 
robotok,szintetikustartalmakelőállításáraésmanipulálá-
sáraalkalmasgeneratívMI-rendszerek,érzelemfelismerő
rendszerek)esetébenaszabályozásazügyfélbizalomerő-
sítéseérdekébenegyértelműtájékoztatást(megjelölést)és
figyelemfelhívástvármajdelaszolgáltatókrészéről.

26. ábra
Az MI-rendszerek kockázati szintjei

1.
tiltott
MI-

gyakorlatok

2. magas kockázatú
rendszerek

3. korlátozott kockázatú
rendszerek

4. alacsony kockázatú és
kockázatmentes rendszerek

Forrás: AI Act alapján MNB.

3. táblázat
A főbb tiltott MI-gyakorlatok
a felhasználói viselkedést a felhasználó szándéka ellenére,
manipulatívvagymegtévesztőmódon,illetvetudatalattbefo-
lyásolómegoldások

egy személy vagy csoport életkorból, fogyatékosságból vagy
meghatározott társadalmi vagy gazdasági helyzetből adódó
sebezhetőségévelvisszaélőmegoldások

társadalmipontozást(socialscoring)megvalósítórendszerek

bűncselekményekelkövetésénekkockázatátszemélyekprofilo-
zásavagyszemélyekjellemzőinekvagykorábbimagatartásának
értékelésealapjánelőrejelző,ún.prediktívrendészettelkapcso-
latosalkalmazások(meghatározottkivételekkel)

arcfelismerőadatbázisokatarcképekinternetrőlvagyCCTVfel-
vételekből történő nem célzott gyűjtésével létrehozó vagy
bővítőrendszerek

érzelmekre következtetni képes rendszerek munkahelyi és
oktatási intézményekterületéntörténőfelhasználása(megha-
tározottkivételekkel)

egyesszemélyeketbiometrikusadataikalapjánkategorizálóés
azokbólfajihovatartozásra,politikaivéleményre,szakszervezeti
tagságra, vallási vagy filozófiai meggyőződésre vagy szexuális
irányultságra következtető rendszerek (meghatározott kivéte-
lekkel)

nyilvános helyen valós idejű, távoli biometrikus azonosítást
bűnüldözési célból lehetővé tevő rendszerek (meghatározott
kivételekkel)

Forrás: AI Act alapján MNB.
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20IlyenekaChatGPTalapjáulszolgálóGPT-3.5,GPT-4ésGPT-4omodellekis.

A magas kockázatú MI-rendszereknek (4.táblázat) sokré-
tű és szigorú előírásoknak kell majd megfelelniük. Emeg-
oldásokravonatkozóanarendelettöbbekközöttazegész
életciklustvégigkísérő,jóldokumentáltkockázatértékelési
éskockázatkezelésifolyamatokkal,ahatékonyminőségirá-
nyítással, adatkormányzással ésmagas szintű adatminő-
séggel,amegfelelőműszakidokumentációval,azesemé-
nyeknaplózásával,aműködésátláthatóságával,azemberi
felügyeletbiztosításával,valamintapontosésrobusztus,
kiberfenyegetéseknekellenállóműködésselkapcsolatban
fogalmazmegelvárásokat.Aszolgáltatóknakapiacrakerü-
léstvagyüzembehelyezéstmegelőzőenelkellvégezniük
magaskockázatúrendszereikbelsővagyharmadikféláltal
nyújtottmegfelelőség-értékelését,ésregisztrálniukkellaBi-
zottságadatbázisábanis.

A ChatGPT robbanásszerű térhódításával felerősödött az 
általános célú MI-rendszerek és az ún. alapmodellek sza-
bályozását övező vita a tagállamok között, melynek ered-
ményeképpen a rendelet hatálya e modellekre is kiterjed 
majd. Az óriási adathalmazokon tanított, általános célú
MI-modellekre20jellemző,hogyrendkívülkompetensmó-
donképesekfeladatokszélesskálájánakelvégzésére,ezáltal
pedigmásrendszerekbevagyalkalmazásokbaiskönnyen
integrálhatók.Arendeletemodelleketközvetlenuniósfel-
ügyeletalávonja,éscélzottszerzőijogi,illetveamodellre
ésatanítóadatokravonatkozódokumentációséstájékoz-
tatásitöbbletkötelezettségeketírelővelükkapcsolatban,
biztosítvaazátláthatóságotésaszellemitulajdonvédelmét
ateljesértékláncmentén.Anagyteljesítményűáltalános
célúMI-modellekközülpedigazokat,amelyekmeghatáro-
zottszempontokszerint–ígypéldáulatanításukhozigény-
bevettszámításikapacitásésbecsültenergiafogyasztás,
aparaméterszám,atanítóadatokminőségeésmennyisége
vagyazelértvégfelhasználókszámaalapján–olyanjelentős
képességekkelbírnak,amelyekbőladódóanmáruniósszin-
teniskockázatokathordozhatnak,aBizottságrendszerszintű
kockázatúmodellnekminősítheti–ebbőlpedigújabb,első-
sorbankockázatértékelésre,-kezelésreéskiberbiztonságra
vonatkozószolgáltatóikötelezettségekfakadnakmajd.

A rendelet nem szabályozza az MI-használat valamennyi 
esetkörét. AzAIActhatályaígynemterjedkiamestersé-
gesintelligenciakifejezettentudományoskutatási-fejlesztési
célúhasználatra,továbbá–avalóskörülményekközötttör-
ténőteszteléskivételével–apiacrajuttatástvagyüzembe
helyezéstmegelőzőfejlesztésitevékenységre,ahogyapusz-
tánszemélyescélúfelhasználásraésakatonai-védelmivagy
nemzetbiztonságifelhasználásiesetekresem.AzMI-meg-
oldások elterjedését, átláthatóságát és közösség általi

4. táblázat
A magas kockázatú MI-rendszerek főbb kategóriái
egyes, harmonizációs jogszabályok hatálya alá tartozó vagy
ilyen termékek biztonsági összetevőjeként használt
MI-rendszerek(pl.játékok,orvosieszközök,felvonók)

távolibiometrikusazonosító,kategorizálóésérzelemfelismerő
rendszerek

kritikusinfrastruktúraműködtetéséhezkapcsolódórendszerek

oktatáshozésszakképzéshezvalóhozzáférést,értékeléstbefo-
lyásolórendszerek

foglalkoztatáshozkapcsolódórendszerek(pl.toborzás,felvétel
ésteljesítményértékelés)

alapvetőmagán-ésközszolgáltatásokhozvalóhozzáféréstbefo-
lyásolórendszerek(pl.hitelbírálat,segélyhívódiszpécserszolgá-
lata)

bűnüldözésicélúrendszerek

migráció, menekültügy és határellenőrzés területén alkalma-
zottrendszerek(pl.MI-alapúpoligráf)

igazságszolgáltatáshozésdemokratikusfolyamatokhozkapcso-
lódórendszerek (pl.választóiviselkedéstbefolyásolórendsze-
rek)

Megjegyzés: a magas kockázatú MI-rendszerekre vonatkozó kötele-
zettségek az ilyenként azonosított nyílt forrású megoldásokra is vonat-
koznak.
Forrás: AI Act alapján MNB.
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21E téren említhetjük az ESMA befektetési szolgáltatók számára, elsősorban aMiFID II-megfeleléshez kapcsolódóan kiadott iránymutatásait:
https://www.esma.europa.eu/document/public-statement-ai-and-investment-services.

22Amárlétezőésjövőbelipénzügyifelhasználásiesetekésamesterségesintelligencialehetségesszektorálishatásainak,kihívásainakéskockáza-
tainak jobbmegértéseérdekébenazEurópaiBizottságegy2024 szeptemberéig zajló, célzott konzultációkeretébenkéri apénzügyi szektor
szereplőinekvéleményét.Akonzultációelérhetőahttps://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/consultations-0/targeted-consul-
tation-artificial-intelligence-financial-sector_encímen.

ellenőrizhetőségételősegítendő,alapesetbenazingyenes,
nyíltforrásúMI-rendszerekesetébensemérvényesülnek
arendeletszabályai.

Minden mesterséges intelligenciát alkalmazó európai 
szervezetnek, így a pénzügyi intézményeknek is gondosan 
értékelniük kell már létező és bevezetni tervezett MI-meg-
oldásaik kockázati szintjét és megfelelőségét.Apénzügyi
szektorbanazMImárazértéklánctöbbpontjánmegjelent,
ígyabelsőfolyamatokoptimalizálásától(roboticprocessau-
tomation,RPA)kezdve,akockázatértékelésenésaportfólió-
menedzsmentenátegészenahitelképességbírálatáiggépi
alapúmegoldásokegészsorasegítiazintézményiműködést
ésapénzügyiszolgáltatásoknyújtását.Mígazonbanegyes
felhasználásiesetek,ígypéldáulacsalásmegelőzésbenalkal-
mazottMI-megoldásokarendeletalapjánkockázatmentes-
nekminősülhetnek,mások,ígypéldáulahitelbírálatsorán
használtrendszerekmárapénzügyiszolgáltatásokhozvaló
hozzáféréspotenciáliskorlátozásáratekintettelkifejezetten
amagaskockázatikategóriábaesnek,sígynemcsakadmi-
nisztratív többletteherrel, hanem jelentős fejlesztési és
megfelelőséghezkapcsolódótöbbletköltségekkelisjárhat-
nak.Apénzügyiszereplőknekezértakövetkezőidőszakban
érdemeskiemeltfigyelmetszentelniükazAIActmellettaz
MI-hezkapcsolódótovábbi,dedikáltanapénzügyiterület-
revonatkozóeurópaiuniósszabályozásifejleményeknek,
ígyaBizottságésazEurópaiFelügyeletiHatóságokkezde-
ményezéseinek21 is,éságazatipárbeszédek,konzultációk
keretébenakáraktívanbekapcsolódniukaszabályozásifo-
lyamatokba22.Azuniósfelkészülésentúlmenőenugyanakkor
nemtéveszthetőszemelőlazsem,hogyazMI-rendszerek
fejlesztéséhez és tanításához nélkülözhetetlen erőforrá-
sok(pl.chipek,GPU-k)szűkösségeokánaharmadikfeles
MI-megoldásokpiacánisnéhánynagyszolgáltatódominál
–többségüktechnológiaióriásvállalat–melykoncentráció
ésoligopolisztikuspiacijellegakárglobális,rendszerszintű
kockázatokatisindukálhatapénzügyirendszerszámára.(A
technológiaióriásvállalatokszabályozásárólésennekelső
európaiuniósjogalkotásieredményeiről2.keretesírásunk-
banfoglalkozunk.)

Az Európai Unió rendkívül szigorú pénzügyi szankciókkal 
ösztönzi majd az MI-megoldásokkal kapcsolatos jogköve-
tést. Arendeletetérenamegsértettszabályoksúlyaszerinti
sávosmegközelítéstalkalmaz,ésakiszabottbírságösszege
alegdurvábbjogsértésekesetén–ígytiltottMI-gyakorlatok
alkalmazásakor–akára35millióeurótvagyazelőzőüzleti

https://www.esma.europa.eu/document/public-statement-ai-and-investment-services
https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/consultations-0/targeted-consultation-artificial-intelligence-financial-sector_en
https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/consultations-0/targeted-consultation-artificial-intelligence-financial-sector_en


MAGYAR NEMZETI BANK

FINTECH ÉS DIGITALIZÁCIÓS JELENTÉS • 2024. JÚLIUS28

23https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_24_383
24https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/ai-pact

éviglobálisárbevétel7%-átiselérheti.Jelentőségükreva-
lótekintettelazáltalánoscélúMI-modellekszolgáltatóira
vonatkozóan önálló bírságolási rezsim fog érvényesülni,
amennyibeneszolgáltatóknembiztosítjákhatáridőrerend-
szereikjogszabályimegfelelését.

A szabályozás betartatásában és az MI-vel kapcsolatos eu-
rópai jó gyakorlatok kialakításában a tagállami hatóságok 
mellett újonnan létrehozott uniós szervezetek is kulcs- 
szerepet kaphatnak (5. táblázat).ABizottságszervezetén
belül2024.február21-énlétrejöttMesterségesIntelligen-
ciával FoglalkozóEurópaiHivatal (European AI Office) az
uniósMI-szakértelemközpontjakéntazegységeseurópai
MI-irányításirendszeralapjátképezi,ésazáltalánoscélú
MI-modellekfelügyeleténekbiztosításamelletttöbbekkö-
zöttiránymutatások,módszertanokésstandardokkidolgo-
zásával,azMI-velkapcsolatosszabályozóitesztkörnyezetek
támogatásával,valamintnemzetköziegyüttműködésekki-
alakításávalsegítimajdelőarendeletegységesalkalmazását
ésamegbízhatóMI-megoldásokfejlesztését.ABizottságot
arendeletvégrehajtásábanatagállamihatóságokkoordi-
nációjával,ajánlásokésírásbelivéleményekkidolgozásával,
aszabályozóijógyakorlatokközvetítésével,ésáltalánosság-
banamesterségesintelligenciávalkapcsolatosismeretter-
jesztésselfoglalkozó,tagállamiképviselőkbőlállóMestersé-
gesIntelligenciávalFoglalkozóEurópaiTestület(European 
Artificial Intelligence Board)ésalcsoportjaisegítik,azuniós
szervezeteketszakértői-tudományoskérdésekbenpedigegy,
aziparágiésazakadémiaiszereplőkbevonásátisbiztosító
tanácsadófórumésegyfüggetlenszakértőkbőlállótudo-
mányostestületistámogatjamajd.

Az MI-rendelet szabályai több lépcsőben élesednek majd. 
Akötelezettségekegyrészeahatálybalépéstkövetőkétév
elteltével–előreláthatólag2026.augusztus2-től–terheli
majdaszolgáltatókat,azelfogadhatatlangyakorlatokravo-
natkozótilalmakazonbanmár6hónapelteltévelérvénye-
sülnifognak,mígazáltalánoscélúMI-modellekrevonatkozó
szabályok12hónaputánkerülhetnekelőszöralkalmazásra.
ArendeletfigyelembevesziamárpiaconlévőMI-rendsze-
reketis,többletmegfelelésiidőtbiztosítvaezekszolgáltatói
számára.ABizottságugyanakkorösztönözniiskívánjaapiac
gyorsfejlődésétésfelkészülését,ezértamegbízható,azEU
értékeivelösszhangbanlévőMI-technológiákkifejlesztését
egyszéleskörű,indulóvállalkozásokraésakkv-szegmensre
fókuszálóintézkedéscsomaggal23kívánjaelősegíteni,vala-
mintelindítottaazAIPactnevűkezdeményezésétis24,amely
az önkéntesen csatlakozó európai és EU-n kívüli iparági
szereplőkszámáranyújttámogatástéstapasztalatcserére

5. táblázat
A rendelet végrehajtásában részt vevő szervezetek és 
testületek

Tagállami illetékes hatóságok Uniós szervezetek és 
testületek

az (EU) 2019/1020 rendelet
szerinti piacfelügyeleti ható-
ság(ok)

Bizottság (Mesterséges Intelli- 
genciával Foglalkozó Európai
Hivatal)

bejelentőhatóság(ok) (megfe-
lelőségértékelési tanúsító
rendszerkialakítása)

Mesterséges Intelligenciával
FoglalkozóEurópaiTestület(és
alcsoportjai)

Tanácsadófórum

Független szakértők tudomá-
nyostestülete

Európaiadatvédelmibiztos(EU-s 
szervezetek MI-használatának
felügyelete)

Forrás: AI Act alapján MNB.

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_24_383
https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/ai-pact
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25Fehérkönyvamesterségesintelligenciáról:akiválóságésabizalomeurópaimegközelítéseCOM/2020/65final/2
26InternetofThings(IoT)
27AzEurópaiParlamentésaTanácsirányelveaszerződésenkívülipolgárijogifelelősségrevonatkozószabályoknakamesterségesintelligenciához
valóhozzáigazításáról(amesterségesintelligenciávalkapcsolatosfelelősségrőlszólóirányelv)(javaslat)

szolgálófórumotarendeletelőírásairatörténő,határidő
előttifelkészüléshez.

2.2. A MESTERSÉGES 
INTELLIGENCIÁVAL KAPCSOLATOS 
FELELŐSSÉGRŐL SZÓLÓ 
IRÁNYELVJAVASLAT

Az Európai Unió a mesterséges intelligencia kapcsán nem-
csak a korai szabályozás által nyújtott potenciális versenye-
lőnyöket ismerte fel, hanem azt is, hogy az MI-rendszerek 
által okozott károk szétfeszíthetik a hagyományos nemzeti 
felelősségi modellek kereteit, továbbá, hogy egy egységes 
felelősségi rezsim hiánya lassíthatja az MI Unió-szerte tör-
ténő elterjedését.

A mesterséges intelligenciáról szóló fehér könyv25 cél-
ként határozza meg az MI elterjedésének előmozdítását 
és a technológiával kapcsolatos kockázatok kezelését az 
Európai Unióban. A dokumentum azonosítja a hatályos
felelősségi szabályokatérintőkihívásokat,ésmegállapít-
ja,hogyazújonnanmegjelenődigitálistechnológiák–így
példáulamesterséges intelligencia,adolgok internete26 
ésarobotika–jellemzőimegkérdőjelezhetikafelelősségi
keretekegyesösszetevőit,éscsökkenthetikazokhatékony-
ságát.Avétkességialapúnemzetifelelősségirendszerekben
ugyanisakártérítésiigénnyelfellépőkárosultnakkellbizo-
nyítaniaakárt,akártokozószemélycselekményétvagymu-
lasztását(felróhatómagatartását)ésazezekközöttfennálló
okozatiösszefüggést.Ezabizonyításikötelezettségpedig
atechnológiajellemzői(összetettség,autonómia,„fekete-
doboz-hatás”)miattnehézkesséésköltségessé–adotteset-
benlehetetlenné–tehetiakárosultakigényérvényesítését.

A szabályozó uniós szinten egységes irányt mutatva kívánja 
csökkenteni az MI-vel kapcsolatban felmerülő kockázato-
kat a felelősségi kérdésekkel kapcsolatban is.Etekintet-
benjelenlegisfolyikajogalkotásimunka,amesterséges
intelligenciaszabályozásátcélzószélesebbkörűuniós in-
tézkedéscsomag részeként (27. ábra) kidolgozás alatt áll
aszerződésenkívülipolgárijogifelelősségrevonatkozósza-
bályokmesterségesintelligenciáhozvalóhozzáigazításáról
szóló irányelvjavaslat27 (AILiabilityDirective,AILD),mely
atagállamiszéttagoltságmegelőzésévelésajogbiztonság
növelésével egységes követelmények alkalmazását szor-
galmazzaamesterségesintelligenciaáltalokozottkárokra
vonatkozóan.

27. ábra
Az Európai Unió mesterséges intelligenciával 
kapcsolatos intézkedéscsomagja

az MI-rendszerekre
vonatkozó horizontális

szabályokat megállapító
jogszabály (a mesterséges

intelligenciáról szóló
rendelet, Al Act)

az MI-rendszerekkel kapcsolatos felelősségi kérdések
kezelésére vonatkozó uniós szabályok

(AILD és a termékfelelősségről szóló
irányelv (PLD) felülvizsgálata)

az ágazati és horizontális
termékbiztonsági szabályok

felülvizsgálata

Forrás: AILD alapján MNB.
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2. keretes írás
A technológiai óriásvállalatok új európai uniós játékszabályai: a digitális piacokról (DMA) és a digitális 
szolgáltatásokról (DSA) szóló rendeletek

A javaslat elsődleges célja, hogy a MI-rendszerek által szer-
ződésen kívül okozott károk károsultjai – a meglévő polgári 
jogi felelősségi rendszerekbe illeszkedő, minimális harmo-
nizációs intézkedések által – azonos szintű védelemben 
részesüljenek azokkal, akik ilyen rendszerek közrehatása 
nélkül okozott károkért igényelnek kártérítést. Azirány-
elv ígyegynagykockázatúMI-rendszerekkelkapcsolatos
bemutatásikötelezettségéskétmegdönthetővélelembiz-
tosításával(28.ábra)kívánjamegkönnyíteniakárosultak
számáraabizonyítást.Ezazértkülönösenhangsúlyos,mert
ahatékonyuniósszintűfelelősségiszabályokerősíthetikaz
MI-velkapcsolatosbizalmat,ezáltalelősegíthetikatech-
nológiaszéleskörűelterjedésétésgazdaságiösztönzőként
hathatnak,ígypedigjavíthatjákabelsőpiacműködésétés
versenyelőnytbiztosíthatnakazEUszámára.

A javaslat ugyan szektorfüggetlen, de a pénzügyi szektor 
számára is releváns, mivel e szegmensben is egyre megha-
tározóbb szerepet tölthetnek be a mesterséges intelligen-
ciára épülő – akár magas kockázatú – megoldások. Aterve-
zetígyapénzügyiszereplőkszámáraisiránymutatástadhat
annakérdekében,hogyazMI-rendszerekalkalmazásából
eredőkockázatokminimalizálhatók,egyesetlegeskároko-
zásbóleredőkötelezettségekpedigkalkulálhatóklegyenek.

Atechnológiaióriásvállalatoktermékeiésszolgáltatásainapjainkradigitáliséletünkszintevalamennyiszegmensét
átszőtték.Ecégekrejellemző,hogyalaptevékenységük(ígypl.aközösségimédia,aszoftver-éshardverfejlesztés
vagyaze-kereskedelem)keretébenfelépítetttöbbszázmilliósügyfélbázisukésafelhasználóikáltalgeneráltóriási
adatmennyiségkifinomultadatelemzésimódszerekkelésMI-megoldásokkaltörténőkiaknázásaéscégcsoporton
belülimegosztása,valamintzártökoszisztémáikszélsőségesméretgazdaságosságaésahálózatoshatásokkihasz-
nálásarévénrendkívüldinamikusanképesekújpiacokonmegjelenniésdominánspozíciókatkiépíteni.ABigTech
cégekígynemcsakatechnológiaiszegmensekbenváltakmáragyakorlatilagmegkerülhetetlenné,hanemakáregy
olyanszigorúanszabályozottterületreisképesekbelépniésmeghatározójelentőségreszerttenni,mintpéldául
apénzügyipiac,aholszolgáltatásaikatakáregypénzügyiintézménnyelpartnerségben,akárközvetlenül,akárpedig
technológiaibeszállítóként(pl.felhőszolgáltatásvagyegyébinfrastruktúrabiztosításával)nyújthatják.28

Atechnológiaióriásvállalatokáltalműködtetettplatformokegyrefontosabbszerepetjátszanakagazdaságban,hiszen
lehetővéteszikavállalkozásokszámáraavégfelhasználókelérését,megkönnyítikahatárokonátnyúlókereskedel-
met,ésújüzletimodellekkialakulásátiseredményezhetik.AfentebbírtműködésisajátosságokazonbanaBigTech
vállalatokjelentősgazdaságierejével,esetlegestisztességtelengyakorlataivalésplatformjaikönkényeskontrolljával
kombinálvajelentősmértékbenalááshatjákadigitálisszolgáltatásokversengőjellegét,ésamagasbelépésikorlátokra
istekintettelegyensúlyhiánytésegyenlőtlenversenyfeltételeketteremthetnek,amelyvégsősoronazinnováció
üteméneklassulásáhozésazüzleti-ésvégfelhasználókválasztásilehetőségeinekjelentőscsökkenéséhezvezethet.

28Atechnológiaióriásvállalatokmegjelenésérőlapénzügyiszolgáltatásokpiacán,azáltalukhordozottkockázatokról,potenciálisrendszerszintű
jelentőségükről,valamintátfogószabályozásuklehetségesjövőbeliirányairóllásdbővebben:BódiRoland,FáykissPéter,NyikesÁdám:Atech-
nológiaióriásvállalatokrendszerkockázataiésszabályozásuk–“TooBig(Tech)ToFail?”c.cikkét,amelyahttps://hitelintezetiszemle.mnb.hu/
letoltes/hsz-22-1-je1-bodi-faykiss-nyikes.pdfcímenérhetőel.

28. ábra
Az irányelvjavaslat bizonyítást segítő rendelkezései

Bizonyítékok bemutatása

A károsult megalapozott
kérésére a bíróság

kötelezheti a nagy kockázatú
MI-rendszerek szolgáltatóit,
felhasználóit a károkozással

kapcsolatos releváns
bizonyítékok bemutatására.

Ok-okozati összefüggés
megdönthető vélelme

Egy kártérítési perben bizonyos
feltételek megléte esetén

vélelmezett az alperes
(szolgáltató, felhasználó)
felróható magatartása és

az MI-rendszer által előállított
kimenet, vagy a kimenet

előállításának elmulasztása
közötti ok-okozati

összefüggés.

Kötelezettségszegés megdönthető vélelme

Ha az alperes (szolgáltató, felhasználó) nem tesz eleget
a bizonyítékok bemutatására vonatkozó kötelezettségének, akkor

a perben vélelmezett, hogy valamely olyan gondossági
kötelezettségének sem tett eleget, aminek elmulasztását

ez a bizonyíték igazolná.

Forrás: AILD alapján MNB.

https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-22-1-je1-bodi-faykiss-nyikes.pdf
https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-22-1-je1-bodi-faykiss-nyikes.pdf
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Enegatívhatásokteljesspektrumánakkezeléséreakorábbiuniós–különösenversenyjogi–keretrendszerekönállóan
nemvoltakalkalmasak,ezértkifejezettenadigitálispiacokravonatkozóúj,kiegészítőszabályokmegalkotásáravolt
szükség.2022novemberébenígyhatálybalépetta digitális piacokról szóló rendelet (DMA)29,melynekegyenlőés
tisztességesversenyfeltételeketésnyitottabbdigitálispiacokatcélzószabályaiazeddigkijelöltún.kapuőr(gatekeeper) 
szolgáltatóktekintetében2024.március7-énélesedtek.

Akapuőrökolyan,azüzletifelhasználókszámáraavégfelhasználókeléréséhezfontoscsatornakéntszolgáló,ún.
alapvető platformszolgáltatásokat–ígypéldáulkeresőprogramot,közösségihálózatiszolgáltatást,videómegosztó
platformot,operációsrendszert,webböngészőtvagyfelhőszolgáltatást–nyújtóvállalkozások,amelyektöbbtagál-
lambanaktívak,pénzügyimutatóikésfelhasználóibázisukméretealapjánműködésüksoránmegszilárdultéstartós
pozíciótélveznek,ésjelentőshatástgyakorolnakazunióspiacra.ABizottságsajátkérésükre,vagypiacivizsgálatot
követőenminősíthetikapuőrréa fentikritériumok-
nakmegfelelő szolgáltatókat. A jelentés lezárásáig
7kapuőrés24alapvetőplatformszolgáltatáskerült
azonosításra,ésújvállalkozásokkijelöléseisvárható
(29.ábra).

ADMA a kapuőrök számára előírt új kötelezettsé-
gekkeléstilalmakkalsegítiaversengődigitálispia-
cokat.Azújszabályokegyrészeinteroperabilitásiés
adathozzáférési,adathordozhatóságikötelezettségek
előírásávalazeddigviszonylagzártanműködőóriás- 
platformokkinyitásátszolgáljaazüzletiversenytársak
ésa felhasználók irányába.Ezenfelülasaját,alap-
vetőplatformszolgáltatásonkívülitovábbitermékek
ésszolgáltatásokelőnybenrészesítésénektilalma,az
alapértelmezettszoftverekmegválasztásánaklehető-
sége,aharmadikfelesszoftveráruházaktelepítésének
biztosítása,vagyazalapvetőplatformszolgáltatások-
bólszármazószemélyesadatokösszekapcsolásának
korlátozásaatisztességtelengyakorlatokellenhatnak,
ésaválasztásszabadságátkínáljákafelhasználókszá-
mára.

Egyesdigitálisszolgáltatásokazonbannemcsakapi-
aciversenytekintetébenmeghatározók,hanem je-
lentőstársadalmikockázatokatishordozhatnak,így
például alkalmasak lehetnek jogellenes tartalmak
vagydezinformációterjesztéséreésmásrosszindu-
latú vagy káros hatások felerősítésére. A digitális 
szolgáltatásokról szóló rendelet (DSA)30 céljaezért,
hogy e kockázatok kezelésével és az európai fel-
használók alapvető jogainak védelmével biztonsá-
gos,kiszámítható,átláthatóésmegbízhatóonlineterethozzon létre,melyaz innovációelőmozdításátésaki-
sebbplatformok, a kkv-kés az induló vállalkozásoknövekedését, valaminta fogyasztók védelmét is elősegíti.

29AzEurópaiParlamentésaTanács(EU)2022/1925rendelete(2022.szeptember14.)adigitáliságazatvonatkozásábanaversengőéstisztességes
piacokról,valamintaz(EU)2019/1937ésaz(EU)2020/1828irányelvmódosításáról

30AzEurópaiParlamentésaTanács(EU)2022/2065rendelete(2022.október19.)adigitálisszolgáltatásokegységespiacárólésa2000/31/EK
irányelvmódosításáról

29. ábra
Kapuőr vállalkozások és alapvető platformszolgáltatásaik

Online
közösségi
hálózati

szolgáltatás

TikTok
Facebook
Instagram
LinkedIn

Számfüggetlen
személyközi

hírközlési
szolgáltatás

WhatsApp
Messenger

Online
közvetítő

szolgáltatás

Google Maps
Google Play

Google
Shopping
Amazon

Marketplace
App Store

Meta
Marketplace
Booking.com

Videómegosztó-
platform-

szolgáltatás

YouTube

Online
hirdetési

szolgáltatás

Google
Amazon

Meta

Online
keresőprogram

Google
Search

Operációs
rendszer

Google
Android

iOS
iPadOS

Windows
PC OS

Webböngesző

Chrome
Safari

Kapuőr
vállalkozások Alapvető platformszolgáltatások

Alphabet

Amazon

Apple

Booking

ByteDance

Meta

Microsoft

Forrás: Európai Bizottság.
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Ajogszabályegyesrendelkezéseitmár2023augusztusaótaalkalmaznikell,2024februárjátólpedigmárahatálya
alátartozóvalamennyiszolgáltatásrakötelezőkelőírásai.ADSAhatályaalávonjaaközvetítőszolgáltatásokat,azazok
legegyszerűbbformájátjelentőegyszerűinformációtovábbítástól(pl.DNS-szolgáltatások,domainnév-regisztrátorok)
kezdődően,atárhelyszolgáltatásokon(pl.felhőalapúéswebestárhelyszolgáltatások)ésazonlineplatformokon
(pl.onlinepiacterek,alkalmazás-áruházak,közösségimédia-felületek)átegészenazonlineóriásplatformokigés
anagyonnépszerűonlinekeresőprogramokig.Aszereplőkkötelezettségeiazonlinetérbenbetöltöttszerepüktől,
améretüktőléstevékenységükhatásátólfüggenek,ígyszigorúbbmegfelelésifeltételekvonatkoznakazEurópai
Unióbanhavontatöbbmint45milliófelhasználóvalrendelkezőolyanplatformokravagykeresőmotorokra,melyek
onlineóriásplatformnak(very large online platform, VLOP)vagynagyonnagyonlinekeresőprogramoknak(very 
large online search engine, VLOSE)minősülnek.ADSAgondosságikötelezettségekethatározmeg–többekközött–
ajogellenestartalmakhatékonykezelése,azezzelkapcsolatosbejelentésiéscselekvésimechanizmusokkialakítása,
akiskorúakszigorúvédelme,atartalommoderálásésahirdetésekátláthatósága,akereskedőknyomonkövethe-
tősége,akockázatértékelés,anagyobbelszámoltathatóság,valamintajogorvoslati,panaszkezelési,vitarendezési
lehetőségekbiztosításaérdekében.

2.3. FELKÉSZÜLÉS A SZABÁLYOZOTT 
EURÓPAI UNIÓS KRIPTOESZKÖZ-PIAC 
ELINDULÁSÁRA

A kriptoeszközök piacairól szóló európai uniós rendelet 
(Markets in Crypto-Assets, MiCA)31 tavaly nyári hatályba-
lépésével megkezdődött a felkészülés a világ első átfogó, 
a kriptoeszközök széles körét felölelő kriptoeszköz-keret-
rendszerének 2024. december 30-tól kezdődő teljeskörű 
alkalmazására32 (6.táblázat).Aszabályokközülelőszöraz
eszközalapú- és elektronikuspénz-tokenekre, azaz azún.
stabilkriptoeszközökre(stablecoin-okra),ezekkibocsátói-
raéskereskedésérevonatkozórendelkezéseketkellalkal-
mazni2024.június30-ától–azideinyártehátvízválasztó
leszaMiCAszerintiengedélyezésüketkérőstabilkriptoesz-
köz-kibocsátókszáma,azazazimmáronszabályozottuniós
stablecoin-piacindulóösszetételeszempontjából.

A megfelelési határidő tekintetében a kriptoeszköz-szol-
gáltatók különleges helyzetben vannak, számukra ugyanis 
az uniós szabályozás másfél évvel hosszabb türelmi időt 
biztosít (30. ábra). Ez a 18 hónapos időtartam azonban 
a gyakorlatban lényegesen lerövidülhet. Ajogszabályban
foglaltátmenetiidőszak(„grandfatheringperiod”)lehetővé
teszi,hogyadecembervégihatáridőtmegelőzőenhazai
jogukszerintmárszolgáltatástnyújtókriptoeszköz-szolgálta-
tókMiCAszerintiengedélyezésükigvagyengedélykérelmük
elutasításáig,delegfeljebb2026.július1-igtovábbfolytat-
hassáktevékenységüket.A2024.december30-ánmárhazai
engedéllyelrendelkezőszolgáltatókemellettatagállamok

31Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2023/1114 rendelete (2023.május 31.) a kriptoeszközök piacairól, valamint az 1093/2010/EU és az
1095/2010/EUrendelet,továbbáa2013/36/EUésaz(EU)2019/1937irányelvmódosításáról

32AkriptoeszközökeurópaiuniósszabályozásánakfejleményeirőlésarendelettartalmárólrészletesenaMagyarNemzetiBank2023.éviFinTech
ésDigitalizációs Jelentésének21-28.oldalainolvashat.A Jelentéselérhetőahttps://www.mnb.hu/letoltes/final-hu-fintech-e-s-digitaliza-cio-s-
jelente-s-2023.pdfcímen.

6. táblázat
A kriptoeszközök típusai

Típus Leírás

St
ab

le
co
in

elektronikuspénz-
token 
(e-pénz
token/e-money
token)

stabil érték fenntartására hivatott
kriptoeszköz,azáltal,hogyegyhiva-
talospénznemértékéhezvankötve

eszközalapú token 
(asset-referenced
token)

stabil érték fenntartására hivatott
kriptoeszköz, azáltal, hogy másik
értékhez vagy joghoz, vagy ezek
kombinációjához kötött, beleértve
egy vagy több ország hivatalos
pénznemét is (de nem minősül
elektronikuspénz-tokennek)

általános kriptoeszköz egyéb,azelőbbikategóriákbanem
sorolható kriptoeszköz, a MiCA e
körbenkülönnevesítia felhaszná-
lói tokent (utility token),melynek
rendeltetésekizárólagaz,hogyhoz-
záférést biztosítson a kibocsátója
általnyújtottáruhozvagyszolgálta-
táshoz

Forrás: MiCA alapján MNB.

https://www.mnb.hu/letoltes/final-hu-fintech-e-s-digitaliza-cio-s-jelente-s-2023.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/final-hu-fintech-e-s-digitaliza-cio-s-jelente-s-2023.pdf
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33Az Európai Értékpapír-piaci Hatóság levele a MiCA hatékony alkalmazásáról a https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2023-10/
ESMA75-840896669-45_Letter_to_MS_on_effective_MiCA_application.pdfcímenérhetőel.

ezirányúdöntéseeseténegyegyszerűsítettengedélyezé-
sieljáráselőnyeitisélvezhetik.Atagállamokdönthetnek
azonban úgy is, hogy az átmeneti időszak lehetőségét
egyáltalánnem,vagycsakrövidebbidőtartambanbiztosít-
ják,amennyibenúgyítélikmeg,hogysajátnemzetijoguk
arendelethezképestkevésbészigorú.Tekintettelarra,hogy
atagállamokeválasztásukróllegkésőbb2024.június30-ig
értesítikazuniósszerveket,aszolgáltatókfeladatamostaz,
hogyazuniósszabályozásifejleményekmellettatagállami
adminisztratívfolyamatokatisnyomonkövessék,ésezek-
hez igazítsákfelkészülésükütemezését.Azátmeneti idő-
szaklegfeljebb12hónapracsökkentésétésannakmielőb-
bibejelentésétaszabályozóiarbitrázs(„forumshopping”)
elkerülése,azökkenőmentesátmenet,valamintazazonos
szintűbefektetővédelemésazegységeseurópai játéktér
biztosításaérdekébenazEurópaiÉrtékpapír-piaciHatóság
(ESMA) is szorgalmaztamár33,ésa jelen fejezet írásakor
rendelkezésreállóinformációkszerintegyestagállamok–
ígypéldáulAusztria,Hollandia,Írország,Lettország,Litvánia,
Németország,Olaszország,Spanyolországéshazánkis–élni
isfognakelehetőséggel.

A felkészülési periódus nemcsak a piaci szereplők szá-
mára jelent tevékeny időszakot, hanem az uniós szer-
vezetrendszerben is aktívan zajlanak még a rendelethez 
kapcsolódó másodlagos jogalkotási folyamatok. AMiCA
meghatározzaazunióskriptoeszköz-szabályozásalapvető
kereteit,emellettpedigközel60témakörbenadfeladatot
–önállóanvagyegymássalegyüttműködésben–aBizott-
ság,azEurópaiBankhatóság,azEurópaiÉrtékpapír-piaci
Hatóságés–közreműködőként–azEurópaiKözpontiBank
számáraarendeletfelhatalmazáson alapuló jogi aktusok,
iránymutatások,valamintszabályozás- ésvégrehajtás-tech-
nikai standardokkidolgozásávaltörténőkiegészítéséreés
továbbiértelmezésére(7.táblázat).Aszabályozóieszközök
többsége2024nyaránmegszülethet,néhánytémakörben
azonbanamásodlagosjogalkotásifolyamatokegészenazév
végéigeltartanakmajd.Efolyamatokalapvetőenkonzultá-
ciósmederbenzajlanak,ígyazérdekeltekszélesköre–piaci
ésakadémiaiszereplők,magánszemélyek,érdekképviseleti
ésnonprofitszervezetek–nyilváníthatvéleménytazegyes
szabályozóieszközöktervezeteiről.Néhánytárgykörbenmár
készkiegészítőszabályokkaltalálkozhatunk,ígypéldáulaz
eszközalapúéselektronikuspénz-tokenekjelentőssényilvá-
nításánakegyeskritériumaival,illetveetokenekkibocsátói
általfizetendőfelügyeletidíjakkalkapcsolatosbizottságisza-
bályozásmárelfogadásrakerült,ésahatálybalépéshezszük-
ségesvégsőjogalkotásifolyamatoklezárultáravárakozik.

30. ábra
A MiCA alkalmazásának főbb mérföldkövei és az 
átmeneti időszak
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A MiCA hatálybalépése
A hazai joguk szerint már

működő kriptoeszköz-
szolgáltatók az implementációs

szakaszban továbbra
is működhetnek.

A stablecoin-okra vonatkozó
szabályok alkalmazásának meg-
kezdése és a tagállamok döntési
határideje az átmeneti időszak

lerövidítése vagy elhagyása
tekintetében.

A MiCA teljeskörű
alkalmazásának megkezdése

és az átmeneti időszak, valamint
az egyszerűsített engedélyezési

rezsim kezdete.

Az átmeneti időszak vége
Az átmeneti időszakban működő

kriptoeszköz-szolgáltatóknak
legkésőbb 2026. július 1-ig
engedélyt kell szerezniük.

2024.
június

30.

2024.
december

30.

2026.
július

1.

Forrás: ESMA alapján MNB.

https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2023-10/ESMA75-840896669-45_Letter_to_MS_on_effective_MiCA_application.pdf
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2023-10/ESMA75-840896669-45_Letter_to_MS_on_effective_MiCA_application.pdf
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Az uniós folyamatokkal párhuzamosan a MiCA átültetésé-
vel kapcsolatos hazai jogalkotási és felügyeleti felkészülés 
is megkezdődött.Akriptoeszközökpiacárólszóló,2024.jú-
nius30-tólhatályostörvényepiachazaifelügyeletétaMa-
gyarNemzetiBankhatáskörébeutalva végzi el az uniós
jogszabály alkalmazásához kapcsolódó jogharmonizációs
feladatokat.Atörvényígy–többekközött–aMiCAszerinti
fogalmakésszolgáltatásnyújtásiszabályokmegerősítésével,
afelügyeletijogkörök,díjakésbírságokösszegénekmeg-
határozásával, a kriptoeszközökre vonatkozó tanácsadás

7. táblázat
A MiCA-hoz kapcsolódó főbb másodlagos jogalkotási témakörök

Témakör Felelős hatóság

akriptoeszközökpénzügyieszközzéminősítésénekfeltételei ESMA

eszközalapútokenkibocsátójábanvalóbefolyásolórészesedésszerzés EBA,ESMA

eszközalapútokenkibocsátójelentősséminősítése Bizottság

eszközalapútokenkibocsátókhelyreállításiterve EBA,ESMA

stressztesztelésiforgatókönyvek EBA,ESMA,ECB

likviditáskezelésipolitikaéseljárások,likviditásikövetelmények(jelentőseszközalapútokenekkibocsátói) EBA,ESMA

ajavadalmazásipolitikáravonatkozóirányításirendszerminimumtartalma(jelentőseszközalapútokenek
kibocsátói)

EBA,ESMA

aszavatolótőkeösszegénekkiigazítása(jelentőseszközalapútokenekkibocsátói) EBA,ESMA

visszaváltásitervek EBA

kriptoeszközalapdokumentumokstandardtervezete ESMA,EBA

konszenzusmechanizmusokfenntarthatóságihatásvizsgálata ESMA,EBA

harmadikországbólérkezőmegkeresések(reversesolicitation) ESMA

engedélykérelmezésekriptoeszköz-szolgáltatóként ESMA,EBA

kriptoeszköz-szolgáltatóvezetőtestületénektagjai,tulajdonosai,tagjaialkalmasságánakértékelése ESMA,EBA

éghajlati,környezettelkapcsolatoskároshatásokkalkapcsolatosfenntarthatóságimutatók ESMA,EBA

üzletmenet-folytonosság ESMA

panaszkezelés ESMA,EBA

összeférhetetlenség ESMA,EBA

kriptoeszközkereskedésiplatformműködtetésiszabályai(pl.ajánlatikönyv-nyilvántartásoktartalmaés
formátuma)

ESMA

kriptoeszköz-tanácsadásés-portfóliókezelés ESMA

kriptoeszköz-átküldésiszolgáltatások(eljárások,szabályzatok) ESMA,EBA

kriptoeszköz-szolgáltatóbanvalószándékoltrészesedésszerzésértékelése ESMA,EBA

bennfentesinformációknyilvánosságrahozatalaésannakkésleltetése ESMA

piacivisszaélésmegelőzése,felderítése ESMA

illetékeshatóságokegymásközötti,európaihatóságokkalésharmadikországbelihatóságokkalvaló
együttműködése

ESMA,EBA

kriptoeszközökbesorolásakonvergenciájánakelőmozdítása EBA,ESMA,
EIOPAközösen

kriptoeszköz-alapdokumentumoknyilvántartása ESMA

jelentőseszközalapútokenekésjelentőselektronikuspénz-tokenekkibocsátóivalfoglalkozókollégiumok
koherensműködéséhezkapcsolódóegyesszabályok

EBA,ESMAECB

pénzbírságokésakényszerítőbírságokkiszabása Bizottság

felügyeletidíjak Bizottság

Forrás: MiCA alapján MNB.
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34Akripteszközökkelésszolgáltatókkalkapcsolatosleggyakoribbkérdésekésválaszokelérhetőkahttps://www.mnb.hu/letoltes/24-05-07-krip-
toeszkozok-es-szolgaltatok-kerdesek-valaszok-final.pdfcímen.

35Eszközalapú token kibocsátók tevékenységének engedélyezése: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/enge-
delyezes/szektorok/tokepiac/eszkozalapu-token-kibocsatok;hitelintézettevékenységikörénekARTkibocsátássaltörténőmódosítása:https://
www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/engedelyezes/szektorok/penzpiac/hitelintezet/tevekenysegi-engedelyek/hite-
lintezet-tevekenysegi-korenek-art-kibocsatassal-torteno-modositasa

36Az Európai Parlament és a Tanács rendelete a pénzügyi adatokhoz való hozzáférésre vonatkozó keretről, valamint az 1093/2010/EU, az
1094/2010/EU,az1095/2010/EUésaz(EU)2022/2554rendeletmódosításáról(javaslat)

37AzEurópaiParlamentésaTanács(EU)2015/2366irányelve(2015.november25.)abelsőpiacipénzforgalmiszolgáltatásokrólésa2002/65/EK,
a2009/110/EKésa2013/36/EUirányelvésa1093/2010/EUrendeletmódosításáról,valaminta2007/64/EKirányelvhatályonkívülhelyezéséről

alapelveinekésaszolgáltatóipanaszkezelésieljárásokmi-
nimumkövetelményeinek lefektetésével, valamint egyes
pénzügyitárgyútörvények–elsősorbanakriptoeszköz-szol-
gáltatásokhozésazelektronikuspénz-tokenekhezkapcsoló-
dó–módosításávalbiztosítjamajdarendeletszabályainak
harmonizálthazaialkalmazását–melyreújonnankijelölt
felügyeletihatóságkéntazMNBisaktívszervezetfejlesztés
keretében,valamintedukációsanyagokkal34ésengedélye-
zésiútmutatókkal35iskészül.

2.4. A NYÍLT BANKOLÁSTÓL A NYÍLT 
PÉNZÜGYEKIG

A digitális technológiák – melyek központjában az adatok 
állnak – folyamatosan alakítják a gazdaságot.AzEurópai
Uniófelismerteazadatokbanrejlőpotenciáliselőnyöket,
éscélkénttűzteki,hogykiaknázzaazadatokhatékonyabb
felhasználásánakelőnyeit,melyalólapénzügyiszektorsem
jelentkivételt.2023júniusábanazEurópaiBizottságközzé-
tetteapénzügyiadatokhozvalóhozzáféréskeretrendsze-
rérőlszólójavaslatot(FIDA)36,apénzügyiszektordigitalizá-
lásaésversenyképességénekjavításaérdekében.Afőcél
apénzügyiágazatbanaszámlavezetésicélokontúlmutató,
szabályozottügyféladat-megosztásmeghonosítása,azazaz
adatokhozvalóhozzáférésmegnyitásatovábbipénzügyiter-
mékekkel,szolgáltatásokkalkapcsolatbanaharmadikfeles
intézményekszámára.

A FIDA létrehozza a nyílt pénzügyek (open finance) legel-
ső szabályozási keretét (31. ábra), ezzel további innovatív 
pénzügyi szolgáltatásoknak engedve teret. Apénzforgalmi
szolgáltatásokpiacaazelmúltévekbenjelentősváltozáson
mentkeresztül.APSD2 irányelv37anyíltbankolás (open
banking)koncepciójánakbevezetésével létrehoztaafize-
tésiszámla-adatokhozzájárulásonalapulómegosztásátés
felhasználását,lehetővétéveezeninformációkbiztonságos
átadásánalapuló szolgáltatásoknyújtását, többekközött
FinTechcégek számára. (APSD2-ről, annak felülvizsgála-
tárólésazújeurópaiunióspénzforgalmiszabályozásiter-
vekrőlbővebbenlásdaz3.keretesírást).AFIDAjavaslat
egyszintteltovábblép,mivelcéljaaz,hogyazügyfelekbi-
zonyospénzügyi(személyesésnemszemélyes)adataikat
akérésükre,általukellenőrzöttmódonoszthassákmegmás
adatfelhasználópénzügyi intézményekkel,mely lehetővé

31. ábra
A hagyományos bankolástól a nyílt pénzügyekig

HAGYOMÁNYOS BANKOLÁS

NYÍLT BANKOLÁS

Ügyfelek

Bankok

Ügyfelek

Harmadik feles
szolgáltatók

Bankok

Bankok

Érintett
hatóságok

Adat-
felhasználók

Pénzforgalmi
intézmények

Befektetési
vállalkozások

Biztosítók

NYILT PÉNZÜGYEK

�

Forrás: FIDA: Open Finance is coming, Deloitte (2023).

https://www.mnb.hu/letoltes/24-05-07-kriptoeszkozok-es-szolgaltatok-kerdesek-valaszok-final.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/24-05-07-kriptoeszkozok-es-szolgaltatok-kerdesek-valaszok-final.pdf
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/engedelyezes/szektorok/tokepiac/eszkozalapu-token-kibocsatok
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/engedelyezes/szektorok/tokepiac/eszkozalapu-token-kibocsatok
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/engedelyezes/szektorok/penzpiac/hitelintezet/tevekenysegi-engedelyek/hitelintezet-tevekenysegi-korenek-art-kibocsatassal-torteno-modositasa
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/engedelyezes/szektorok/penzpiac/hitelintezet/tevekenysegi-engedelyek/hitelintezet-tevekenysegi-korenek-art-kibocsatassal-torteno-modositasa
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/engedelyezes/szektorok/penzpiac/hitelintezet/tevekenysegi-engedelyek/hitelintezet-tevekenysegi-korenek-art-kibocsatassal-torteno-modositasa
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3. keretes írás
Az új európai uniós pénzforgalmi szabályozás (PSD3, PSR) kialakítása

tehetiújabbinnovatív,adatvezérelt,személyreszabottüzleti
modellek,pénzügyitermékekésszolgáltatásokkialakulá-
sát.Ajavaslatkeretébenazadatokáramlásaún.pénzügyi
adatmegosztásirendszerekbentörténikmajd,melyekközül
egyhezvagytöbbhözvalamennyiadatbirtokosésadatfel-
használóintézménykötelesleszcsatlakozni.Ezenfelülaz
átláthatóságbiztosításaérdekébenazügyféladatokatgyűjtő,
tárolóéskezelő,adatbirtokospénzügyiintézményeknekegy
engedély-irányítópultotisbiztosítaniukkellmajdügyfeleik
számára,hogyaz innovatívszolgáltatásoknyújtásacéljá-
bóladataikhozhozzáférőadatfelhasználókszámáraadott
engedélyeketegyszerűenéshatékonyantudjákkezelniés
nyomonkövetni.

Mára2018.január13-ánhatálybalépettMásodikPénzforgalmiIrányelv(PSD2)isolyanjelentőselvárásokatfogal-
mazottmeg,amelyeknagyhatássalvoltakazelektronikuspénzforgalomgyorsüteműfejlődéséreazutóbbiévekben.
APSD2–annakmegjelenésekor–igenelőremutatónakszámított,figyelemmelarra,hogytöbbolyanszabálytemelt
jogszabályiszintre,amelyekközülnéhányugyanagyakorlatbanmáralkalmazásrakerült,deazegységesjoggyakorlat
kialakításáhozszükségvoltezekjogszabályiszintűmeghatározásárais.APSD2alkottameg–többekközött–anyílt
bankolásjogszabályialapjait,ezáltalerősítveaversenytésbiztosítvaolyanújtípusúszereplőkbevonásátapénz-
forgalomba,mintaszámlainformációsszolgáltatástésafizetés-kezdeményezésiszolgáltatástnyújtószolgáltatók.
Azirányelvrészletesszabályokathatározottmegahatáronátnyúlópénzforgalmiszolgáltatásokravonatkozóanis,
ezzelbiztosítvaaszolgáltatásnyújtásszabadságánakgyakorlásátapénzforgalomterületénis.EmellettaPSD2-höz
köthetőekazügyfelekbiztonságátésacsalásmegelőzéstszolgálóolyanintézkedésekis,mintakétfaktoroserős
ügyfél-hitelesítéselőírása,illetveazonfelelősségiszabályokbevezetéseis,amelyekakárfelelősségetapénzfor-
galmiszolgáltatókratelepítettékanemazügyfelekáltalkezdeményezett–jellemzőencsalássalérintett–fizetési
műveletekesetén.

APSD2általbevezetettelőírásokésintézkedésekjelentőséspozitívhatásteredményeztekapénzforgalomszabá-
lyozása,éskülönösenazelektronikusfizetésekterületén,ugyanakkorazinnovatívmegoldásokésadigitalizáció
felgyorsulásamiattszámoskorábbielvárássalkapcsolatbanaváltoztatásigényemerültfel.Ajogalkotóeztazigényt
felismerte,ésazEurópaiBizottság2023júniusábanpublikáltaaPSD2előírásainakfelülvizsgálatáttartalmazójogsza-
bályjavaslatokat,amelyekközöttajogalkalmazásésatagállamiimplementációszempontjábólazegyiklegjelentősebb
újításnakaztekinthető,hogyakorábbiszabályozáshozképestmárnemegyirányelv,hanemelőreláthatólagegy
rendelet(abelsőpiacipénzforgalmiszolgáltatásokrólszólórendelet–PSR38)ésegyirányelv(HarmadikPénzforgalmi
Irányelv–PSD339)fogjameghatározniapénzforgalomműködésénekkeretrendszerét.APSD3elsősorbanapénz-
forgalmiintézményekengedélyezéséreésfelügyeletérevonatkozóprudenciálisrendelkezéseketfogjatartalmazni,
aPSRpedigapénzforgalmiszolgáltatásoklebonyolításávalésnyújtásávalkapcsolatosszabályokatírjamajdelő.Azúj
pénzforgalmiszabályozásijavaslatcsomagjelentőségétmutatjatovábbáazis,hogyaBizottságáltalbenyújtottdigi-
táliseurólétrehozásárólszólójavaslatadigitáliseuróvalvégzettfizetésiműveleteketszinténaPSRhatályaalávonja.

APSRésaPSD3atovábbiakbannormatívszintensemválasztanászétazelektronikuspénz-szolgáltatásokra,valamint
apénzforgalmiszolgáltatásokravonatkozószabályokat,hanemegységeskeretrendszerbefoglalvahatároznámeg
azokat.Ennekkeretébenegységesséválnánakaszolgáltatókkalszembenelvártkövetelmények,valamintaszolgál-
tatásokigénybevevőinekjogairaéskötelezettségeirevonatkozóelőírások.Ajelenlegelektronikuspénz-kibocsátást
végzőintézményikategóriaatovábbiakbanszinténpénzforgalmiintézményikategóriakéntkerülnemeghatározásra.

38AzEurópaiParlamentésaTanácsrendeleteabelsőpiacipénzforgalmiszolgáltatásokrólésaz1093/2010/EUrendeletmódosításáról(javaslat)
39AzEurópaiParlamentésaTanácsirányelveabelsőpiacipénzforgalmiszolgáltatásokróléselektronikuspénz-szolgáltatásokról,a98/26/EKirány-
elvmódosításáról,valamintaz(EU)2015/2366ésa2009/110/EKirányelvhatályonkívülhelyezéséről(javaslat)
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Az új javaslatcsomag – a korábban említettek mellett – elsősorban a következő témaköröket helyezi fókuszba:

•azutóbbiidőbenegyrenövekvő,pénzforgalomhozkötődőcsalásokvisszaszorítása,megelőzése,azügyfélkárok
mérséklése,

•azügyfelekjogainakbiztosítása,átláthatóbbkövetelményekelőírása,

•anyíltbankolástovábbitámogatása,aharmadikfélszolgáltatókszolgáltatás-nyújtásánakelősegítése,ésazehhez
kapcsolódószabályokegyértelműsítése.

MivelazelmúltidőszakbanazegyiklegnagyobbkihívástegészEurópa,ésapénzforgalomterületénacsalássalérin-
tettfizetésiműveletekokozták,ezértapénzforgalmijavalatcsomagcélzottanolyanrendelkezésekethatározmeg,
amelyekazügyfelekbiztonságáthelyezikelőtérbe.Azújszabályozásértelmébenapénzforgalmiszolgáltatóknak
mégfejlettebbműveletmegfigyelőmechanizmusokatkellalkalmazniuk,továbbácsalásgyanúvalérintettfizetési
műveletesetébenaszabályozáskifejezettenlehetővékívánjatenniaszolgáltatókközöttiinformációmegosztást
akedvezményezettegyediazonosítójáravonatkozóan.Figyelemmeltovábbáarra,hogyavisszaéléseketalegtöbb
esetbenazügyfeleketérintőmegtévesztésekeredményezik,ajogalkotójogszabályiszintenisfontosnaktartotta
ügyfél-edukációrairányulóintézkedésekbevezetését,amelyekjobbanelősegítikapénzügyitudatosságotésavissza-
élésekrevalófelkészülést.MindezekmellettazAzonnalieuróátutalásokrólszólórendelet40általbevezetésrekerülő
számlaszáméskedvezményezettinévegyezőségételőírószolgáltatástmáraPSRistartalmazza.

Aszabályozásijavaslatafelelősségirezsimet–aPSD2szabályaittovábbfejlesztve–úgyigyekszikkialakítani,hogy
elsősorbanapénzforgalmiszolgáltatókatterheljeafelelősséganemazügyfelekáltalkezdeményezettfizetésiműve-
letekáltalokozottkárokért.UtóbbiakhozkapcsolódóanaPSRbevezetnitervezegyújfelelősségirendszertis,amely
kifejezettenazokraacsalástípusokravonatkozik,amelyekesetébenafizetésiműveletetegyolyanmegtévesztés
eredményekénthagyjajóváazügyfél,aholacsalómagátbankialkalmazottnakadjaki.Atervezetbőlkitűnik,hogy
ajogalkotóegyrenagyobbhangsúlytfektetafelelősségrevonatkozószabályokügyfél-szempontúmeghatározására,
illetveamegfelelőegyensúlymegteremtéséreapénzforgalmiszolgáltatóésazügyfélközött.Acsaláseredményeként
teljesülőfizetésiműveletekreirányadószabályokugyanakkortovábbiegyértelműsítéstigényelnekannakérdekében,
hogyajoggyakorlatbanésatényleges,mindennapijogalkalmazássoránazeddigigyakorlathozképestafogyasztókra
nézvekedvezőbbelbírálásérvényesüljönapénzforgalmiszolgáltatókrészéről.

APSRcélultűztekiaPSD2általbevezetettnyíltbankolásiszabályokhiányosságainakkezelésétésaharmadikfél
szolgáltatókműködésétakadályozóproblémákrészleteselőírásokkalésaszámlavezetőpénzforgalmiszolgáltatókra
irányadókövetelményekkeltörténőkiegészítésétis.APSD2általmegteremtettnyíltbankolásiszabályokalapján
aszámlavezetőpénzforgalmiszolgáltatókbiztonságosadatátvitelikapcsolatotkötelesekbiztosítaniaharmadikfél
szolgáltatókszámáraannakérdekében,hogyutóbbiakhozzáférjenekazügyfelekfizetésiszámláihoz,illetvefizetési
számlaadataihoz,ésezenalapulószolgáltatásokat(fizetés-kezdeményezésiszolgáltatás,számlainformációsszolgál-
tatás)nyújtsanak.APSRkötelezőenecélrarendeltinterfész(API)biztosításátírjaelőaszámlavezetőpénzforgalmi
szolgáltatókranézve,illetveazinterfészműködéséreésteljesítményérevonatkozóelőírásokatállapítmeg,amelyek
ajogalkotóitervekszerintjobbanelősegítik,hogyaharmadikfélszolgáltatókszolgáltatásaikatmegszakításnélkül
ésakadálymentesentudjáknyújtani.

AzEurópaiUnióTanácsánaksoroselnökségemegkezdteajogszabályjavaslatokmegtárgyalását,ésajavaslatcsomag
várhatóanajövőévsoránkerülmajdelfogadásra.Fontoshangsúlyozni,hogyazújpénzforgalmiszabályozásijavas-
latcsomagmégcsaktervezetnektekinthető,amelyiránymutatáskéntszolgálakésőbbiszabályozásravonatkozóan,
deajelenlegitartalomtólavégleges,elfogadottjogszabályiszövegtermészeteseneltérhet.

40AzEurópaiParlamentésaTanács(EU)2024/886rendelete(2024.március13.)a260/2012/EUésazEUésaz(EU)2021/1230rendeletnek,vala-
minta98/26/EKésaz(EU)2015/2366irányelvnekazazonnalieuróátutalásoktekintetébentörténőmódosításáról
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3. A hazai FinTech szektor

Az elmúlt néhány évben a hazai FinTech ökoszisztéma egyre kiterjedtebbé vált: 2022-ben már 212 magyarországi szék-
helyű cég tevékenykedett a piacon. Vállalatméret alapján a FinTech cégek négyötöde mikro- és kisvállalat, részarányuk 
lassan és folyamatosan emelkedik. A legtöbb FinTech szolgáltatási körben a cégek száma tovább bővült 2021-hez képest, 
a legnagyobb mértékben a csekély súlyú blokklánc és virtuális fizetőeszközöknél, illetve a jelentősebb számossággal bíró 
adatelemzés és üzleti intelligencia tevékenységet végzők körben, így e kettő szolgáltatási kör részesedése az összes céget 
tekintve emelkedett. A teljes foglalkoztatotti létszám és nettó árbevétel kimagasló mértékben emelkedett 2021-hez vi-
szonyítva, ugyanakkor az előbbi az előzetes 2023-as adat szerint már lassulást mutat. Az induló hazai többségi tulajdonú 
vállalkozásokat vizsgálva, első hat működési évükben a legalább egy kockázatitőke-befektetésben részesülők (az induló 
cégek 45%-a ilyen) átlagos foglalkoztatotti létszáma a második évtől kezdve folyamatosan meghaladja a kockázati tőkejut-
tatásban nem részesülőkét. Az átlagos árbevétel esetében pedig felzárkózás figyelhető meg a nem részesülők átlagához, 
amely utóbbit a működés megkezdésének 5. évétől kezdődően meg is haladja. A nyereséges működés az életpálya elején 
nem követelmény, ennek megfelelően a nyereségesek aránya érdemben elmarad a másik csoportétól. Az egy cég részére 
több körben is eszközölt tőkejuttatás megnövelte az árbevétel erőteljes skálázásának valószínűségét. 

41ElemzésünkbenahazaiFinTechszektoralattcsakamagyarországiadószámmalrendelkező,cégesformábanműködő,2023-banaktívtevékeny-
ségetfolytatóvállalatokatértjük(esetükbenalegfrissebbrendelkezésreállóévesbeszámolók–ésígyazértékelésünk–a2022-esévrevonat-
koznak).Azazonosításimódszertankapcsánrészletesenlásd:MNBFinTechésDigitalizációsJelentés2020,3.keretesírás.

3.1. A HAZAI FINTECH SZEKTOR 
VÁLLALATAINAK MÉRETE ÉS AZ 
ALKALMAZOTTI LÉTSZÁM 
ALAKULÁSA

Hat év alatt megduplázódott a Magyarországon tevékeny-
kedő FinTech cégek száma. Folyamatosnövekedéstlátha-
tunkahazaipénzügyi-technológiaipiacon:2022-benmár
212FinTechtevékenységetfolytatóvállalatműködöttMa-
gyarországon(32.ábra),melyekközül–azátfogóbbképki-
alakításaérdekébenidénelkülönítveláthatjuk,hogy–kilenc
nemzetközicéghazaifióktelepekéntvanjelen.AFinTech
tevékenységgelfoglalkozócégekazalkalmazottdefiníciónak
megfeleltethetőtevékenységikörökalapjánszűrt,2022-es
évrebeszámolótleadócégekhalmazábólkerültekbeazo-
nosításra41azösszespotenciáliscéghonlapjánakgépifel-
kutatásaésrészletesvizsgálataután.Kilencolyanújvállalat
kerültbeazonosításra,amelyek2022-benadtakleelőször
beszámolótaNAVfelé–aszektorméreténekésösszetéte-
lénektovábbiváltozásaolyancégeknekköszönhető,melyek
időszakosszünetelésutánújraműködnek,atevékenységi
körtújonnanvettékfel,illetveegyébpiacimozgások(cég-
felvásárlás,összeolvadás,felszámolásstb.)hatottakrá.

A mikro- és kisvállalatok jellemzik továbbra is a hazai 
FinTech szektort. A tavalyi évi Jelentésben bemutatott
adatokhoz képest a szektor számosságában jelentősen
gyarapodott, a cégek megoszlása azonban nem válto-
zott–akorábbiévekhezhasonlóanapiac80százalékban

32. ábra
Aktív FinTech tevékenységgel foglalkozó cégek és 
fióktelepek számának alakulása Magyarországon
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Megjegyzés: Azon cégek kerültek megjelenítésre, akik legalább 2022-
re vonatkozóan adtak le éves beszámolót a NAV felé.
Forrás: NAV, MNB.
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mikro-éskisvállalatokbólállössze(33.ábra).Aközépés
nagyvállalatokeseténisbővüléstörtént,–anövekedésnek
köszönhetőenmagasabbméretkategóriábalépettáttöbb
vállalatis–aFinTechszektornakazonbantovábbraiscsak
17,illetve3százalékátteszikezenméretűcégekki.Atu-
lajdonosihátteretvizsgálvaamintaévekótaváltozatlan:
améretnövekedésévelegyrekevesebbahazaitulajdonban
lévővállalat.Mígamikrovállalatok86%-ban,addigakis-
ésközépvállalatokmárcsak60%-banhazaitulajdonlású-
ak.Alegnagyobbcégek,melyeknekjellemzőenkiegészítő
tevékenységeaFinTechszolgáltatásvagyéppnemzetközi
cégekhazaifióktelepei,egykivételévelmindkülföldikézben
vannakjelenleg.

Megváltozott a top három szolgáltatási kör sorrendje a ha-
zai FinTech szcénában, elkezdtek felzárkózni az eddig ki-
sebb aktivitást mutató szektorok. Azelsőhelyenállópénz-
ügyiszoftverfejlesztésutánmásodikhelyreazadatelemzés
ésüzletiintelligenciaszektorkerült4százalékpontosnöve-
kedésseltavalyhozképest–ezzelharmadikhelyreszorítva
afizetésiszolgáltatásokkörét,melyígy2százalékponttalki-
sebbrészéttetteki2022-benaszektornak(34.ábra).Aleg-
nagyobbnövekedéstazadatelemzés,valamintakisebbszol-
gáltatásikörökközülablokkláncésvirtuálisfizetőeszközök
területéntapasztalhattuk–azezenszektorokbanműködő
cégekszámamásfélszereséreemelkedett2021-hezképest,
ígyutóbbiapiacnak ismár1,5 százalékponttalnagyobb
részétteszikiazelőzőévhezképest.A2022-benújonnan
alapítottcégekharmadaisblokklánctevékenységgelindult.
Akiberbiztonság,mintafejlődő,innovatívpiacokegyrefon-
tosabbterülete25százalékosnövekedéstértel2022-ben,
apiacnakazonbanmégmindigcsaka7,1százalékáttesziki.
AFinTechökoszisztémafejlődését,érettségétésadigitalizá-
cióegyrenagyobbelterjedésétmutathatja,hogyadigitális
transzformációstanácsadásszolgáltatásiköreutolsóhelyre
szorult2022-ben,apiacnakmárcsak6,6százalékátteszik
kiazebbenakörbentevékenykedővállalatok.

Változnak a méret szerinti megoszlások a szolgáltatási kö-
rök területén – a pénzügyi szoftverfejlesztés és rendszerin-
tegráció azonban továbbra is a leghangsúlyosabb szektor  
a mikro-, kis- és középvállalatok között is. Alegkisebbmé-
retűvállalatokközöttjelentősnövekedéstörténtazada-
telemzéskörébenműködővállalatokközött,ahol72szá-
zalékosnövekedéstláthattunk2022-ben(35.ábra),ezzel
pedigaharmadikhelyenmár18százalékotteszkiezakör.
Aközepesméretűcégekeseténapénzügyiszoftver-fejlesz-
tés mutatta a legnagyobb növekedést, amely majdnem
másfélszeresérenövekedett2021-hezképestésezzelakö-
zépvállalatoktöbbmintharmadáttetteki2022-ben.Ezen
méretűcégekköztblokklánctevékenységűvállalatokategy-
általánnemtalálunkhazánkban,ésszinteelhanyagolható
abefektetésiésfizetésiszolgáltatásokterületénműködőek

33. ábra
A FinTech vállalatok megoszlása vállalatméret szerint 
(2022)
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Megjegyzés: A vállalatméret a 2022-es beszámoló és év végi létszáma-
datai, az árbevétel és a mérlegfőösszeg alapján került meghatározásra.
Forrás: NAV, MNB.

34. ábra
A FinTech vállalatok számának megoszlása 
szolgáltatási kör szerint (2022)
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Forrás: NAV, MNB.

35. ábra
A FinTech vállalatok számának megoszlása 
vállalatméret és szolgáltatási kör szerint (2022)
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42Afoglalkoztatottilétszámeseténatöbbivizsgáltadattalellentétbenmárrendelkezésreáll2023-asinformációis.

számais–ezenvállalatokmajdnemmindmikroéskismé-
retűkéntműködtek2022-ben.

A FinTech szektorban foglalkoztatottak száma 2022-ben 
meghaladta a 9 ezer főt, – a cégek számához hasonlóan 
megduplázódott a munkavállalók száma az elmúlt hat 
évben. AFinTechszektorbandolgozómunkavállalókmajd-
nemfeleazadatelemzésésüzletiintelligenciaszektorban
voltfoglalkoztatva,24százalékapedigapénzügyiszoftver-
fejlesztésben(36.ábra).Aharmadik legnagyobbszektor,
afizetésiszolgáltatásokköremárcsak11százalékátfoglal-
koztatta2022-benaszektornak.Ablokklánc,mintavizsgált
évbenazegyiklegjobbannövekvőszektor1százalékátteszi
kiamunkavállalóknak,ezazonbanegy12százalékosnö-
vekedés2021-hezképest.Avállalatméretnövekedésével
egyrejellemzőbb,hogyadolgozókjelentős,illetve–nagy-
vállalatesetén–legnagyobbrészétkülfölditulajdonúvál-
lalatokfoglalkoztatják.HabáraMagyarországonműködő
FinTechcégek80százalékátmikro-éskisvállalatokadják,
afoglalkoztatottilétszámnakmindössze19százalékátteszik
kiezencégekmunkavállalói.Érdekesméglátni,hogyateljes
foglalkoztatottságnaktöbbmintafelét10darabcégadta
2022-ben–ebbőlisatop5nagyvállalat,melybőlkettőfiók-
telep.Előretekintve2023-ra42láthatjuk,hogyhabártovább
növekszikaszektorbanfoglalkoztatottaklétszámaésa10
ezerfőtismajdnemeléri,anövekedésütemevisszaesett.
Amárrendelkezésreállóadatokszerintakiberbiztonság
területenemcsakelvi,degyakorlatiszinteniselőtérbekerül:
2023-ban40százalékkaltöbbendolgoztakebbenaszek-
torban,mint2022-ben.Azadatelemzésrészesedésepedig
enyhénvisszábbszorult.

3.2. A HAZAI FINTECH SZEKTOR 
ÁRBEVÉTELE ÉS JÖVEDELMEZŐSÉGE

A szektor szintű árbevétel 2022-ben meghaladta a 310 
milliárd forintot, ami tavalyhoz képest több mint 90 mil-
liárd Ft-os növekedést jelent. Apandémiautánigazdasági
válságellenéreahazaiFinTechszektormegháromszorozta
árbevételétazelmúlthatévsorán(37.ábra),melybőlafi-
óktelepekrésze15és19százalékközöttmozgott(2022-ben
17százalék,46,3milliárdforintvolt).Apiacárbevételének
egyharmadát(111milliárdforint)ötnagyvállalatadta2022-
ben,melyekközülnégykülföldi.Ezencégekközülazadate-
lemzéskörébenműködőcégekadtak63milliárdnyibevé-
telt.Amikro-éskisvállalkozásokösszesen77milliárdforint
árbevétellelrendelkeztek.Amediánárbevételeacégeknek
350millió forintkörülalakult,mígátlagosan1,5milliárd
forintotkönyveltekel.Ateljesárbevétel36százalékátaz
adatelemzésterületénműködővállalatokadták2022-ben,

36. ábra
A foglalkoztatotti létszám megoszlása szolgáltatási kör 
szerint a hazai FinTech vállalatoknál

0 

2 000 

4 000 

6 000 

0 

2 000 

4 000 

6 000 

8 000 8 000 

10 000 10 000 
Fő Fő

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Blokklánc és virtuális fizetőeszközök
Befektetés, finanszírozás és biztosítás
Kiberbiztonság
Digitális transzformációs tanácsadás
Fizetési szolgáltatások
Pénzügyi szoftverfejlesztés és rendszerintegráció
Adatelemzés és üzleti intelligencia

Megjegyzés: Az ábrázolt adatok minden évben az éves átlagot mutat-
ják.
Forrás: NAV, MNB.

37. ábra
A FinTech szektor árbevételének alakulása
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míga–szektorbanamúgylegtöbbcégetszámláló–pénz-
ügyiszoftverfejlesztésésrendszerintegráció24százalékot.
Azegyrenagyobbfókusszalrendelkezőkiberbiztonságterü-
lete5,mígafeltörekvőblokkláncszolgáltatásikör1százalé-
kotadotthozzáaszektorteljesévesárbevételéhez.

További bővülést láthatunk a növekvő árbevételű cégek 
körében (38. ábra). Anövekvőárbevételűcégekátlagosan
495millió,medián56millióforinttaltudtákgyarapítanibe-
vételüket.Ezencégekközülalegtöbbpénzügyiszoftverfej-
lesztésésadatelemzésterületénműködik.Azadatelemzés
ésablokkláncszolgáltatásikörazaterület,amelyikbetar-
tozóvállalatokközülalegtöbbazárbevételétnövelnitudta
azelőzőévhezképest.

Egy százalékpontos visszaesés mellett még mindig többség-
ben vannak a növekvő eredményű vállalatok 2022-ben (38. 
ábra). Azadózotteredménytvizsgálvamegtudhatjuk,hogy
avállalatokkétharmada,azaz67százalékavoltnyereséges
2022-ben,amelybenazelmúltéveksoránenyhe,defolya-
matoscsökkenésttapasztalunk.Azonvállalatok,melyekta-
valyhozképestnövelnitudtákanyereségüket58százalékot
tesznekki–őkátlagosan132millió,medián4millióforinttal
tudtaknövekedni.Látsziktehát,hogyhabárrekordszintű
árbevételtkumulált2022-benapiac,nyereségetegyreke-
vésbétudtermelni.Aszektorszintűveszteség(15milliárd
forint)75százalékátötcégtermelte,amelyekkis-ésközép-
vállalatok.Ezenötcégközülkettőazadatelemzésterületén
működik.Aszektorteljesnyeresége40milliárdforintvolt,
melynekatopötcég(melyből3nagyvállalat,kettőpedig
ittisazadatelemzésterületénműködik)csak35százalékát
adta–ebbőllátszik,hogyamígaveszteséglegnagyobbrésze
csupánnéhánycéghezköthető,addiganyereségjobban
megoszlikaFinTechcégekközött.Anövekvővállalatokna-
gyobbrészétapénzügyiszoftverfejlesztésmellettafizetési
szolgáltatástnyújtókadtákésezzelegyüttalegsikeresebb
szolgáltatásikörökisezekvoltak.Ablokkláncszolgáltatók,
mintfeltörekvőszektorkörébenvoltaklegnagyobbarány-
banacsökkenőárbevétellelrendelkezőcégek.Akilencújon-
nanalapulóFinTechcégközülnyolcveszteségesenkezdte
megműködését,együttesveszteségük200millióforintot
tettki2022-ben.

Mikrovállalatok között 2022-ben több volt a veszteséges, 
mint a nyereséges cég, a kis- és középvállalatok azonban 
még továbbra is nagyobb részt nyereségesek (39. ábra). 
Ateljesszektoradózotteredményének38százalékátakö-
zepesméretűvállalatokadták.2021-hezképestvalamelyest
csökkent,demégmindig80százalékanyereségeskisválla-
latokarányaaFinTechszektorban–akisvállalatokaszektor
eredményéből15százalékot(3,7milliárdforintot)tettekki.

38. ábra
A FinTech cégek darabszám szerinti megoszlása az 
árbevétel és az adózott eredmény évről évre történő 
változása alapján
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Megjegyzés: A vizsgált cégek halmaza a két egymást követő évben is 
beszámolót leadott társaságok. Ennek okán a 2022-ben először beszá-
molót leadó cégeket nem tartalmazza az ábra. A tavalyi évtől eltérően 
az adózott eredmény változása minden céget tartalmaz, nem csak 
a profitábilis cégeket.
Forrás: NAV, MNB.

39. ábra
A hazai FinTech szektor nyereséges és veszteséges 
vállalatainak megoszlása méret szerint
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3.3. KOCKÁZATITŐKE-BEFEKTETÉS 
A HAZAI FINTECH SZEKTORBAN

A kockázati tőke finanszírozás43 valódi lehetőséget nyújt 
a kiválasztott startup cégeknek üzleti tervük/modellük 
minél gyorsabb és teljesebb megvalósítására44.Atavalyi
évjelentéséhezhasonlóanáttekintjüka2014és2022kö-
zöttalapított,hazaitöbbségitulajdonbanlevő,többmint
százFinTechmikro-,kis-ésközépvállalkozásműködésétaz
elsőéshatodikéveközöttakockázati tőkefinanszírozás
megléteszemszögéből.Aztvizsgáljuk,hogyakülső,dön-
tőenkockázatitőketípusúfinanszírozásmegváltoztatja-e
azújonnanalapítottcégeklehetőségeit,abbólaszempont-
ból,hogygyorsabbfejlődésipályáttudnak-ebejárni,mint
azokavállalkozások,akikkülsőfinanszírozásnélkülműköd-
nek45.Avizsgáltcégekközel45százalékakapottlegalább
egykockázati tőkefinanszírozástéletpályájánakelsőhat
évében.Azelemzettcégektöbbmintfeleelsőtőkejutta-
tásátalapításánakévébenvagyakövetkezőévbenkapta,
vagyisavállalkozásokéletpályájánakrögtönalegelején46.
Ennekmegfelelőentúlsúlybanvannakamikrovállalkozások 
afinanszírozottvállalkozásokkörében.

A kockázati tőkét kapott cégek átlagos foglalkoztatotti 
létszáma a céges életpálya elején dinamikusabban bő-
vül, mint azoké, amelyek nem kaptak külső finanszírozást  
(40. ábra)47.Azollófolyamatosannyílikazelsőhatévsorán,
amelyértelsősorbanakülönösensikeresnekmondhatókoc-
kázatitőkévelfinanszírozottcégekteljesítményeafelelős48.
A létszámhoz képest az árbevétel dinamika eltérő mintá-
zatú, és csak az ötödik évtől haladja meg a kockázati tőkét 
kapott cégek átlaga a másik csoportét49.Anagyobbütemű
létszámbővülésaztmutatja,hogyazüzletitervük,termékük
sikeresmegvalósulásáhozelengedhetetlenegykompetens
éselhivatottcsapatfelépítéseésmegtartása,amiazonban
aköltségekbenhamarmegmutatkozik,ésamitazárbevétel
dinamikusnövekedésevalamennyikésésselkövet.

Az induló és felfutó fázisban kapott tőke hasznosítása 
intenzív növekedési szakaszt keletkeztet, amelynek célja 
a kirobbanó árbevétel és profit bővülés, valamint cégérték 
megalapozása hosszú távon, ami óhatatlanul veszteséges 
működésben csapódik le ebben az időszakban. Ennek

43Beleértjükazüzletiinkubátorok,akcelerátorokvagyangyalokáltali,illetveaközösségifinanszírozástis.
44Akockázatitőkebefektetéseklegfontosabbcéljaavállalkozásokfelfuttatása,majdértékesítése,amihezsokszorelengedhetetlenaminélgyor-
sabbnövekedésfinanszírozása.

45Ehhezazévescégesbeszámolóadatokat(NAV),illetvefinanszírozásiéskapcsolatihálóinformációkat(Crunchbase.com,illetveOPTEN)használ-
tukfel.Azelőzőévbenmegjelenthasonlóelemzésünketkiegészítjükazzal,hogyönmagábanisvizsgáljukakockázatitőkétkapottvállalkozások
általbejártfejlődésipályát.

46Koraifázisbanjellemzőenmagvetőfinanszírozástkapnakavállalkozások.
47Átlagosértékekkeldolgozunk,ebbenbennevanmindanagyonsikeresennövekedő,mindastagnálófejlődésipályájúcégekvonatkozóértékei.
48Amennyibenamediánértékekettekintjük,úgyakétcsoportfoglalkoztatottilétszámbannemtérelérdembenegymástól.
49Árbevételalattebbenafejezetbenanettóárbevétel,egyébbevételekésaktiváltsajáttermelésértékénekösszegétértjük.

40. ábra
FinTech vállalatok átlagos létszáma és árbevétele 
életkor és kockázati tőkebefektetés szerint
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Forrás: NAV, Crunchbase.com, MNB.
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megfelelőenérdemikülönbségvanaveszteséges/nyere-
ségesműködéstekintetébenakétvizsgáltFinTechcsoport
között(41.ábra).Aharmadik-negyedikműködésiévbenéri
eladifferenciaacsúcspontját,amelyutánafokozatosanzá-
rulakésőbbiéletszakaszban.Azelsőkockázatitőkejuttatás
előttugyanezencégeknyereséges/veszteségesmegoszlása
nemkülönbözikakockázatitőkétnemkapottFinTechvál-
lalkozásokétól.

A veszteséges működés a dinamikusan fejlődő kockázati 
tőkét kapott vállalkozások működésébe bele van kódolva, 
mert a cégek és befektetőik végső célja a kiugró növekedés 
elérése piaci rés kiaknázásán vagy piacszerzésen keresztül, 
amely életképes üzleti modell mellett többszöri kockázati 
tőke juttatással is párosul.Atöbbszörösenfinanszírozott
cégekegybenkiválasztottaknakistekinthetőek,amelyeknek
abefektetőkfolyamatosanfrisstőkétjuttatnak,amihozzá-
járulahhoz,hogyafinanszírozásikörökszámánakemelke-
désévelazárbevételexponenciálisanemelkedik(42.ábra).
Még a leggyorsabban növekedő vállalkozások is sokszor
veszteségesenműködnek akár ötödik-hatodikműködési
évükbenis.Akockázatitőkefinanszírozottcégektőkeellá-
tottságamegközelítianemfinanszírozottvállalkozásokét,
mégúgyis,hogyazelőbbiekkörébenáltalábanszignifikán-
sannagyobba(folyamatosan)veszteségesekaránya,illetve
amediánveszteségértéke.

Az induló FinTech cégek egy további fontos vonása, hogy 
a céges életkorral együtt az exportértékesítések volumene 
is lassan emelkedő tendenciát mutat (41. ábra).Akülpiaci
terjeszkedésgyorsíthatjaacégnövekedésiütemét.Alega-
lább10százaléknyiárbevételtkülföldieladásokonkeresztül
realizálókarányaazévekszámánaknövekedésévelfokoza-
tosanemelkedik,zárkózikfelakockázatitőkétnemkapott
cégekátlagához.

41. ábra
A nyereséges FinTech vállalatok és az exportálók 
aránya kockázati tőkebefektetéstől függően
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Megjegyzés: Exportálóknak tekintjük a nettó árbevételének legalább 
10%-át külföldi értékesítés során realizáló cégeket.
Forrás: NAV, MNB.

42. ábra
Kockázati tőkét kapott FinTech vállalatok 
finanszírozási ügyleteinek megoszlása és árbevétele 
a kockázati tőkeügyletek számának függvényében
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Cégenkénti kockázati tőke ügyletek számának
megoszlása (2022. vége) 
Árbevétel (2014-2022, átlag) (jobb tengely)   

Megjegyzés: Az árbevétel átlagát a 2014-2022 közötti időszak minden 
évében a tőkeügyletek aktuális számának figyelembevételével számí-
tottuk. 
Forrás: NAV, Crunchbase.com, MNB.
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4. keretes írás
Az induló FinTech cégek növekedési pályájával összefüggő tényezők

Regresszióselemzéssegítségévelvizsgáljuk,hogymilyentényezőkkelállhatösszefüggésbenanövekedésipálya
a2010utánalapított,döntőenhazaitulajdonú,indulóFinTechcégekkörében.Avizsgálatota2011-2022közötti
adatokonvégezzükel,lineárismodelleketbecsülvepanelregresszióban,aholafüggőváltozóazárbevételésasze-
mélyijellegűkiadásokösszege50.

A céges növekedési pályát számos tényező befolyásolhatja.Ilyenpéldáulazalapításijellemzők51,acégeséletkor,
akülsőfinanszírozásmegléteésmódja,apénzügyihelyzet,atevékenységikör,vagy,hogyvégez-ekülföldiértéke-
sítést.Acégpénzügyi-gazdálkodásiésvagyonihelyzetétolyanszokásosmutatókkalragadjukmeg,mintalikviditás,
(működő-)tőkeellátottság,tőkeerősségvagytőkehatékonyság52.

8. táblázat
Az induló FinTech cégek növekedési pályájával összefüggő tényezők regressziós elemzése

Függő változó:

árbevétel személyi jellegű kifizetések

Pooled OLS random hatás modell random hatás modell

méret 1.12*** 1.17*** 1.14***

(0.08) (0.10) (0.12)

működőtőkeellátottság 0.01 0.001 -0.003

(0.004) (0.005) (0.004)

likviditásiráta -0.0000** -0.0000*** -0.0000*

(0.0000) (0.0000) (0.0000)

tőkeellátottság 0.0001*** 0.0001*** -0.0001***

(0.0000) (0.0000) (0.0000)

tőkeerősség 0.0002 0.0002 -0.0000

(0.0003) (0.0002) (0.0002)

tőkehatékonyság 0.0003** 0.0003* 0.0003*

(0.0001) (0.0001) (0.0001)

kapottkockázatitőkét -0.50 -0.43 1.11*

(0.32) (0.39) (0.46)

kockázatitőkejuttatásokszáma -0.05 -0.12 -0.17

(0.13) (0.15) (0.20)

exportarány80%- 1.15*** 1.10*** 0.42

(0.24) (0.30) (0.48)

b2c 0.14 0.19 -0.31

(0.31) (0.32) (0.40)

cégestulajdon -0.18 -0.19 -0.18

50Azértazárbevétel(nettóárbevétel+egyébbevételek+sajáttermelésűkészletekállományváltozása)ésaszemélyijellegűkiadásoklogaritmusát
vizsgáljuk,mertazárbevételnövekedésiüteménekvizsgálatatorzítástokozhatelsősorbanacégeséletpályákelején,aholhatalmasév/évválto-
zások jellemzőek az induláskor. Random (véletlen) hatás regressziókat becsülünk,mert a Hausman teszt is ezt támogatja, valamint jobban
magyaráz,mintegyhasonlófixhatásmodell.Továbbá,esetünkbenakockázatitőkétkapottcégeknemcsupánazértteljesíthetnekhasonlóan,
mertkockázatitőkétkaptak,hanempl.nemmegfigyelhetővéletlenhatásokmiattis,menedzsmentkvalitásokésmotiváció,vagymunkavállalói
képességek.

51Cégestulajdonbanvolt-ealapításkor,vagyazalapítóegyénekszáma.
52Működőtőkeellátottság:forgóeszközök–rövidlejáratúkötelezettségekazösszeseszközarányában;tőkeellátottság:sajáttőkeazösszeseszköz
arányában; tőkeáttétel:vállalkozásipénzjövedelemasaját tőkearányában; likviditási ráta: forgóeszközökésarövid lejáratúkötelezettségek
hányada,tőkehatékonyság:hozzáadottértékazösszestőkearányában.
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8. táblázat
Az induló FinTech cégek növekedési pályájával összefüggő tényezők regressziós elemzése

Függő változó:

árbevétel személyi jellegű kifizetések

Pooled OLS random hatás modell random hatás modell

(0.12) (0.13) (0.13)

alapítókszáma -0.06 -0.20 0.11

(0.28) (0.31) (0.38)

Randomhatás nem igen igen

Évek/cégeséletkorkontroll igen igen igen

Tevékenységikörkontroll igen igen igen

Megfigyelésekszáma 703 703 703

KorrigáltR2 0.60 0.54 0.47

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001. Az oszlopok önálló regressziók, konstanssal becsültek. Cégszinten klaszterezett standard hibák. Kereszt-
metszeti függőség vagy autokorreláció a hibatagok között nem áll fent a modelleknél.
Forrás: MNB.

A regressziós elemzés eredménye összességében azt mutatja, hogy sem a business-to-consumer fókusz, sem 
az alapítás körülményei nem állnak szignifikáns kapcsolatban a cég növekedésével. Améret(összeseszköz)és
acégeséletkorszignifikánsanpozitívkapcsolatbanvananövekedésnagyságával.Apénzügyi/tőkehelyzetetjellemző
mutatókkörébenalikviditásmértékeavárakozásnakmegfelelőennegatív(túlzottlikviditás),atőkehatékonyság,
amelyabevételgenerálóképességettükrözi,pedigpozitívszignifikánskapcsolatbanmindazárbevétel,mindabér-
kifizetéseknagyságával.53

Attól függően, hogy milyen és melyik változóval közelítjük a céges növekedést, jelentős eltérések vannak a magya-
rázó változók szignifikanciája között.Azexportorientáltüzletimodellelősegíthetiazárbevételnövekedésételsősor-
banazárbevételüklegnagyobb,80százalékfelettirészétkülföldönrealizálócégekesetében,ugyanisazárbevétellel
mérttevékenységgyorsfelfuttatásátkizárólagamagyarországipiaconnehézkesebbmegvalósítanirövididőalatt.

Megoszlanak a tapasztalatok a kockázati tőkefinanszírozás hatása és a növekedési pályák között aszerint, hogy 
melyik változóval közelítjük az utóbbit.Atőkefinanszírozottcégekárbevételipályájanemmutatgyorsabbnöve-
kedéstatőkétnemkapottcégekhezmérten,viszontabérjellegűkifizetéseknövekedéséttekintveegyértelműen
atőkefinanszírozottcégekfejlődésipályájagyorsabb.Vagyisezakettősségösszefügghetazzal,hogyatőkefinanszí-
rozottcégekelsődlegesenamegfelelőmunkaerőkiválasztásárafókuszálnakazárbevételnövelésehelyett,amely
előfeltételétjelenthetiakésőbbinagyobbüteműárbevételemelkedésnek.Ezttámasztjaaláazis,hogyakockázati
tőkétkapottcégekesetébenanövekedésipályaazéletpályalegelejénátlagosanlassabb,mintamásikcsoportnál
(lásd40.ábra)54.ÖsszességébenakockázatitőkepozitívanjárulhathozzáegyFinTechcégfejlődéséhez,főkéntolyan,
amelyfolyamatosanbiztosítjaafinanciálishátterétanövekedésnek,deehhezviszonylagsokidőszükséges,éscsak
lassancsapódikleazárbevételstabilésgyorsemelkedésében.

53Amagas tőkeellátottságegyszerreutalhatazóvatosságraüzletimodell szempontjából,amelyneksegítségével folyamatosan finanszírozható
abevétel-generálótevékenység,illetvearra,hogyakockázatitőkétkapottcégeknélnemhasznosulkellőengyorsankapotttőkeanövekedés
szempontjából.

54Részbenazért,mertezekacégeksokszormindentegylaprafeltévepróbáljákmegazüzletiötletükbőlbevételtgenerálni,ésamennyibeneznem
sikerül,akkorstagnálássaléssokszormegszűnésselérvégetműködésük.

(folytatás)
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4. A hazai bankrendszer digitalizációs szintje

Az MNB hazai bankrendszert mérlegfőösszeg arányosan több, mint 90 százalékban lefedő digitalizációs felmérésének 
eredményei szerint a hazai bankok digitális fejlettsége a tavalyi évhez képest gyorsuló ütemben tovább javult. Egyes 
vizsgált intézmények esetében megkezdődött az elmozdulás a közepes fejlettségi szinttől, azonban a bankszektor egészét 
továbbra is közepes digitális fejlettség jellemzi. A felmérés 7 pillére közül mindegyik esetében nőtt az átlagos fejlettségi 
szint, egyes pillérek mentén pedig több helyen nagymértékű előrehaladást is megfigyelhettünk. Változatlanul a vezetői 
digitalizációs elköteleződést jelző, vezetés pillér a legfejlettebb, amely átlagos értéke idén már megközelítette a magas 
digitalizációs szintet. Érdemi növekedés volt látható 2023-ban még a termék, ügyfél és partner pillérek esetében, igazolva, 
hogy a hazai bankszektor digitalizációs törekvései a banki működés széles körét lefedik. A legnagyobb tér a fejlődésre 
továbbra is a belső rendszerek, valamint a termékek és szolgáltatások digitalizációja tekintetében van, annak ellenére, 
hogy utóbbi esetében fontos előrelépést tapasztalhattunk idén. 

4.1. A HAZAI BANKRENDSZER 
DIGITALIZÁCIÓJA

Az MNB felmérése alapján a hazai bankrendszer digitális 
fejlettségi szintje a tavalyi évhez képest gyorsuló ütemben, 
tovább javult.AzMNB2023-ravonatkozóanismétfelmérte
ahazaibankrendszerdigitálisfejlettségiszintjét7főpillér
mentén(43.ábra).Azötödikalkalommalelvégzettfelmérés
mérlegfőösszegarányosanahazaibankszektortöbb,mint
90százalékátfedtele.Azévesrendszerességűfelmérésben
nagyságrendileg200kérdésszerepel,amelyekátfogóképet
adnakabankokdigitálisérettségéről.Akérdőívkérdéseinek
többségeévrőlévreváltozatlan,azonbanakorábbiévek
gyakorlatáhozhasonlóanegyesrészekezúttalisaktualizálá-
sárakerültekannakérdekében,hogykérdőívadigitalizáció
legújabbtrendjeitlekövetvenyújtsonbetekintéstabank-
szektorbanzajlódigitálistranszformációba.

A bankok digitális érettsége tekintetében egyes vizsgált 
intézmények esetében megkezdődött az elmozdulás a kö-
zepes fejlettségi szinttől, azonban a bankszektor egészét 
továbbra is közepes digitális fejlettség jellemzi.Azátlagos
kompozit index 2023-ra vonatkozóanmeghaladta a 66-
os szintet, ami az egyévvel ezelőtti62-es eredményhez
képest szignifikáns mértékű fejlődést tükröz (44. ábra).
Ateljesbankiműködésdigitalizációsszintjét lefedőfőin-
dexettekintveelőremutató,hogymindaminimum,mind
amaximumpontszámokjelentősennőttek, ígyösszessé-
gében a bankrendszer egészére jellemző volt a fejlődés
digitalizációs szempontból. Az egyes pilléreket vizsgálva
pedigazt láthatjuk,hogyazátlagos fejlettségiszintmin-
denesetbennőtt,ugyanakkoraminimumésmaximumér-
tékekesetébenvisszalépésekismegfigyelhetők,amelyek
elsősorbananövekvődigitalizációselvárásoknak,ésazezt
afolyamatotlekövetőMNBfelmérésbelimódosításoknak 
köszönhetők.

43. ábra
A hazai bankrendszer digitális fejlettségi indexe
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Rendszer Ügyfél
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Forrás: MNB.

44. ábra
A hazai bankrendszer digitális fejlettségi indexének 
pillérenkénti és összesített pontszámainak alakulása
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Megjegyzés: Az ábrán a minimum, a maximum, az alsó és a felső kvar-
tilis, illetve az átlag értékeket jelöltük.
Forrás: MNB.
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2023-ban több pillér mentén is nagymértékű előrelépést fi-
gyelhettünk meg. Atavalyiévhezképestalegnagyobbelőre-
lépéstatermék,vezetés,ügyféléspartnerpillérekesetében
tapasztaltunk,mígegyedülamunkaerőpillérrevoltjellemző
astagnálás.Atermékekpillérpontszámánakjavulásaellenére
továbbraisazlátható,hogyahazaibankokszámáraalegna-
gyobbtérafejlődésrea–belsőrendszerekmellett–ater-
mékekésszolgáltatásokdigitalizációjatekintetébenvan.Elő-
remutató,hogyeztalegfrissebberedményekalapjánahazai
bankrendszerszereplőiisfelismerték,ésjelentőselőrelépést
tettek.Így2023-banalegalacsonyabbdigitalizációsszintet
márarendszerpillérérteel,felhívvaafigyelmetahazaiban-
kokbelsőrendszereinekmodernizációjánakszükségességére.
Amunkaerőpillérpontszámatekintetébenidénmegtorpa-
nástfigyelhettünkmegszektorszinten,annakellenére,hogy
adigitálistechnológiákésmegoldásokterjedésévelegyrein-
kábbfelértékelődikamunkavállalókdigitálisképességének
fejlesztése,amielengedhetetlenahosszútávú,tudásalapú
szervezetiversenyképességfenntartásában.Alegfejlettebb
pillértovábbraisavezetés,amelyidénmármegközelítette
amagasdigitalizációsszintet,mutatvaanagyfokúvezetői
elköteleződéstadigitálistranszformációirányába.

4.2. KÜLSŐ ÉRINTETTEKKEL VALÓ 
INTERAKCIÓK DIGITALIZÁLTSÁGA

Lakossági ügyfelek számára a folyószámlanyitás és a sze-
mélyi hitel igénylés minden vizsgált banknál megoldott 
digitális csatornán keresztül. Azelmúltévekbenavizsgált
hazai bankokmindegyike kialakította saját online folyó-
számlanyitási folyamatát.Többfélemegoldást isbevezet-
tekaz intézmények,amelyekközülegyrenépszerűbbnek
bizonyul a mobileszközön keresztüli, selfie-s megoldás,
melyet2023folyamántöbbintézményiskülönfélemarke-
tingkapányokkalnépszerűsített,amiadigitálistermékér-
tékesítésbőlszármazóbevételeknövekedésébőlislátható
(45.ábra).Részletesebben,ügyfélkörökszintjénvizsgálvaaz
figyelhetőmeg,hogymígalakosságifolyószámlanyitásmár
teljesmértékbenelérhetődigitálisan,avállalatiterületenez
mégkevésbéterjedtel.Etekintetbenalemaradásjelentős,
avállalatoktöbbnyiremárafolyamatelsőlépésesoránsze-
mélyesügyintézésreszorulnak,hiszenabankoktöbbsége
aszámlanyitásikérelembenyújtásárasembiztosítonlinele-
hetőséget.Aszámlákdigitáliszárásatovábbrasemprioritás
egyikügyfélkörbensemazintézményeknek.Ahiteltermékek
digitálisigényléseeseténisérdemitérmutatkozikavállalati
termékekfejlesztésére,deetekintetbenlakosságioldalon
islátnielmaradást(pl.babaváróhitel)annakellenére,hogy
személyihitelminden–aterméketértékesítő–banknáligé-
nyelhetőmárévekótateljesenonlineformában(46.ábra).

45. ábra
A digitális termékértékesítésből származó bevételek 
aránya az összesített termékértékesítéshez képest
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.

46. ábra
Digitálisan igénybe vehető termékek elérhetősége
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük. A számlacsomagváltásra a 2022-es felmérés 
nem kérdezett rá, ezért 2022-es adat nem áll rendelkezésre. A folyó-
számla nyitás esetében 2023-tól érhető el ügyfélkör szerinti bontás.
Forrás: MNB.
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A hazai bankok elsődleges mobil megközelítése alapvetően 
a lakosság számára kínál kényelmes ügyintézést, míg az 
internetbanki felületek fejlesztésének célközönsége a vál-
lalati szektor. Adigitalizációstermékfejlesztéselőrehaladása
tekintetébenkiemelendő,hogyahazaibankok–anemzet-
közitrendekkelisösszhangban–elsődlegesenamobilbanki
felületekrekoncentrálnak,miközbenazegyregyakrabban
előfordulórendszeresfrissítésekafolyamatosfunkcióbő-
vítésekmellettazügyfélélménynöveléséreiskiterjednek.
Ugyanakkorazinternetbankiplatformoktovábbraiselen-
gedhetetlennekszámítanakbizonyosügyfélkörök–kifejezet-
tenavállalatok–számára,ezértazinternetbankifelületek
fejlesztéseisnapirendenszerepelazintézményeknél.

A két BigTech szolgáltató szinte teljesen lefedi a hazai 
bankszektort mobilfizetési megoldásával. Továbbbővült
2023 folyamán a digitális fizetési megoldások kapcsán
abankkártyákmobiltárcákbavalóintegrálhatósága.AzApp-
lePaya2022-esévhezhasonlóanmindenvizsgáltbanknál
elérhetővolt,aGooglePaypedigjelentőselőrelépéstértel.
Ugyanakkorabankifejlesztésűegyedimobilfizetésimegol-
dásoktovábbraiselérhetőkaszektorjelentőshányadánál,
amelyekreakésőbbiekbenszámosfizetésifolyamatkiala-
kításaisfelmerülhet(pl.AFRalapú,qvikQR-kódosfizetés)
(47.ábra).

A termékigénylések digitalizálásán túl már számos digitá-
lis megoldással segítik a bankok az ügyfelek eligazodását 
mind az online, mind a fizikai térben. 2023-raazMNBál-
talvizsgáltonlineügyintézésttámogatófunkcióktöbbsége
ateljesszektorbanelérhetővévált:egyaránttalálkozhatnak
azügyfeleknemcsakáltalános leírásokkal,útmutatókkal,
hanemGyIKvagyoktatóvideókissegítségetnyújtanakaz
internetes felületeken.MindemellettazMNBfelmérése-
ibőlkiderült,hogyafiókikiszolgálássorán istörekednek
abankokarra,hogymegismertessékazügyfeleketadigitális
csatornákhasználatával.Mivelabankitörekvésekarrairá-
nyulnak,hogyafiókiésazonlinefolyamatokegyreinkább
összeérjenek,afiókbanvégzettműveletekegyrenagyobb
hányadakerülmárelevedigitálisanrögzítésre,teljesenki-
váltvaapapíralapúmegoldásokat.Bára2023-ravonatkozó
adatokezenvizsgálatikategóriákbanvisszalépéstmutatnak
egyesmegoldásokelterjedtségetekintetében,emögöttel-
sősorbanamagyarbankrendszerbenlezajlófúziósfolyamat
állhat,melyvárhatóancsakátmenetilegokozottmegtorpa-
nást(48.ábra).

47. ábra
Mobilfizetési megoldások elérhetősége a hazai 
bankok által vezetett fizetési számlákhoz
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.

48. ábra
Ügyfeleknek nyújtott digitális asszisztencia 
megoldások elérhetősége 
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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A digitális ügyfélkiszolgálás népszerűvé tételéhez egyre 
több bank alkalmaz kiterjedt ösztönzőrendszert.Azárazási
ésegyébösztönzőknövekvőjelenlétearendszeresebbdigi-
táliskapcsolatrendszerfejlesztésétcélozza,amihozzájárul
adigitálistermékértékesítésibevételeknövekedéséhezis.
Azösztönzőkettekintveadigitálisügyintézéstmárelsősor-
bannemegyszeri/esetidíjkedvezményektámogatják,ha-
nemabankokelindultakatartóskedvezményekirányába,
valamintjelentőselőrelépéstláthattunk2023-banatöbblet-
szolgáltatásokbiztosításaterénisazonlineügyfélfelületekre
vonatkozóan,mígafelhasználóiélményelőtérbehelyezésé-
velbővülnekadigitálistérbenazügyfelekszámáraelérhető
funkciókis(49.ábra).Aneobankokáltalgeneráltversenyre
reagálvaegyretöbbintézménybiztosíthazánkbaniskényel-
mesdigitálisdevizaszámlanyitástéskisebbmarzzsalmeg-
valósulódevizaváltásiszolgáltatást,melyekösztönzéséhez
különfélekedvezményekistársulnak.ügyfélkiszolgálásban
látható továbbáazautomatizáltmegoldásokbevezetése
is,mindszemélyreszabottüzenetek,értesítésekküldésé-
vel,mindazügyintézés folyamatánakautomatizálásával.
Azegyestermékkörökszintjénugyanakkortovábbrasem
egységesazárazásiösztönzőkalkalmazása,ésetekintetben
évrőlévrefolyamatosanváltoznakafókuszpontokis,egyes
intézményekesetébenazaktuálistermékértékesítésicélok
függvényében.

Az elmúlt évben a bankok jelentős lépéseket tettek az 
ügyfeleik pénzügyi ismereteinek előmozdítása terén. Mi-
közbenamegkérdezettintézményektovábbraishasznál-
jákaközösségimédia-platformokatapénzügyi ismeretek
terjesztésére,jelentősjavulástörténtiskolaikeretekközött
is.Mindenbankszámáraelsődlegesszempontvoltazálta-
lános-ésközépiskolaioktatásbanvalórészvétel,valamint
előrelépés történt az egyetemi szintű kezdeményezések
terénis(50.ábra).Aközépiskolásokésegyetemistákbevo-
násávalabankokcélja,hogyafiatalokatalapvetőpénzügyi
ismeretekkellássákel,ésezzelelősegítsékapénzügyileg
tájékozottfelnőttekgenerációjánakkialakulását,továbbá,
hogyegyolyanpotenciálisügyfélkörtalakítsanakki,amely
magabiztosabban tudja használni a banki szolgáltatások
egyreszélesebbkörét.Azoktatási intézményekbennagy
hangsúlythelyeztekedukációsvideókterjesztéséreisan-
nakérdekében,hogyalternatív,azadottkorcsoportbanleg-
népszerűbbcsatornákonishozzáférjenekpénzügyitémájú
információkhoz.

49. ábra
Árazási és egyéb ösztönzők alkalmazása különböző 
digitális banki termékek és szolgáltatások esetében
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.

50. ábra
A pénzügyi kultúra és tudatosság fejlesztésének banki 
eszközei
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.



MAGYAR NEMZETI BANK

FINTECH ÉS DIGITALIZÁCIÓS JELENTÉS • 2024. JÚLIUS50

A hazai bankok több, mint háromnegyede tekinti már cél-
csoportnak a fiatal korosztályokat is. Azoktatásirendszer-
benvalójelenlétmellettabankokkülönbözőszolgáltatá-
sokkaligyekeznekaktívkapcsolatotkialakítaniafiatalokkal.
Elsősorbanegyediszámlacsomagokatfejlesztettekkikiemel-
tena14-18éveskorosztálynak,deközel60százalékbanmár
azáltalános iskolásokszámára iskínálnakmegoldásokat.
A hazai bankok kínálatábanugyanmármegjelentek de-
dikáltanafiataloknakszólómobilapplikációk is,azonban
mégnemterjedtekelszéleskörben.Ezzelszembenaszektor
több,mintegyharmadaműködtetgamifikációsplatformo-
katannakérdekében,hogya felhasználóiélményt inter-
aktívabbá,a tanulási folyamatotpedigvonzóbbátegyék,
melyapénzügyitájékozottságmellettafiataloktudatosabb
pénzkezeléséhezishozzájárul(51.ábra).

Mind lakossági, mind vállalati ügyfélkörben érdemben 
növekedett azok aránya, akik elektronikus formában kap-
nak rendszeres havi bankszámlakivonatot. Ahazaibankok
túlnyomótöbbségemár2022-benalkalmazottszéleskörű
ösztönzőmódszereketadigitálisügyfélkiszolgálástámoga-
tására,ésezazállapot2023-banisfennállt.Ezalapjátadta
annak,hogyazelektronikusbankszámlakivonatoknépsze-
rűségetovábbnövekedhessen,éshogyalakosságiügyfélkör
túlnyomótöbbségeeztmagátólértetődőnekvegye(52.áb-
ra).Vállalatiszintenislényegielőrelépéstörtént2023-ban,
mikortólmáralegtöbbesetbenelektronikusanérkeznekaz
ügyfelekhezabankszámlakivonatok(53.ábra).Ugyanakkor
továbbraisfennállazahelyzet,hogy–semlakossági,sem
pedigvállalatioldalon–nemtudottazonbankokszámaér-
dembennövekedni,aholazelektronikusbankszámlakivonat
elfogadottságaáltalánosnakmondható.

51. ábra
A fiatalok pénzügyi tudatosságának, integrációjának 
fejlesztését támogató megoldások
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.

52. ábra
A rendszeres havi bankszámlakivonatot elektronikus 
formában kapó banki lakossági ügyfelek aránya
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.

53. ábra
A rendszeres havi bankszámlakivonatot elektronikus 
formában kapó banki vállalati ügyfelek aránya
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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A lakossági hiteltermékek esetében tovább emelkedett 
a digitális értesítések aránya. 2023-banbővültazonügy-
felekköre,akikdigitálisértesítéstkapnakfennállólakossági
hiteltartozásukról,azonbanőkakorábbanisdigitáliskapcso-
lattartásbanaktívbankokügyfeleiközülkerültekki.Emellett
adigitálisértesítéseketnemtámogatóbankokszámanem
változott.Avállalatokatérintőenszinténnemtörténtérde-
mielőrelépés,azügyfelekelsősorbanpapíralapúértesítést
kapnakhiteltartozásaikról,melyetrészbenmagyarázhataz
a tény,hogy itt kevésbé standardizáltak ahiteltermékek
(54.ábra).Adigitálisértesítésekcsatornájátilletőenanet-
bankmellettamobilbankhasználataisterjedt.Mindezek
mellettjelentősfejlődéstapasztalhatóalakáshitelekvalós
idejűnyomonkövethetőségében.Ezazátláthatóságtovább
segíthetiazügyfeleketahitelezésifolyamatmegértésében,
abankokrészérőlpedigafolyamatautomatizálásávaljavul
aműködésihatékonyság,éserőforrásokszabadulnak fel
összetettebbfeladatokelvégzésére.

Lakossági ügyfelek esetében a mobilbanki, míg a válla-
latiaknál a netbanki csatornák igénybevétele emelke-
dett 2023-ban. Alakosságiszegmensbenazinternetbank
használataannakellenérenemcsökkentérdemben,hogy
amobilbanki funkciók bővültek,melynek egyrészről er-
gonómiai okai vannak,másrészről pedig számos funkció
csakezenamódonérhetőel(55.ábra).Azomni-channel
kiszolgálástovábbraisfontos,miközbencsökkentakizáró-
lagbankfiókotlátogatóügyfelekszáma.Afiókokfunkcióját
tekintveatanácsadóiszereperősödéséttapasztalhatjukaz
adminisztratív ügyintézés visszaszorulásamellett. Ennek
azátmenetnekatámogatásáratöbbbankstratégiájában
virtuáliskapcsolattartáskialakítása jelenikmeg,melyhi-
telesítetttelefonszámonkeresztül,vagyapplikációnbelüli
hívással,esetlegvideóhívássalzajlik,gördülékenyebbügyfél-
kiszolgálást,gyorsabbfolyamatokatésköltséghatékonyabb
működéstnyújtva.Mindezentörekvésekösszhangbanvan-
nakazegyrekiterjedtebbdigitálisügyfélútkialakításának
igényével.Avállalatiügyfelekkörébentovábbrais–enyhe
növekedésmellett–anetbankalegnépszerűbbcsatorna,
mígamobilbankrészarányakismértékűvisszaeséstmutatott
annakellenére,hogyazelmúltévbenszámosmobilbanki
funkcióbővítéstörtént,kiemeltenakisvállalatialszegmens-
ben.

54. ábra
Banki ügyfelek aránya, akik digitális formában kapnak 
értesítést hitelükkel kapcsolatosan
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Megjegyzés: A válaszadók arányában. A számítás során nem vettük 
figyelembe azon intézményeket, amelyek nem értékesítik az adott 
terméket.
Forrás: MNB.

55. ábra
Lakossági és vállalati ügyfelek megoszlása 
csatornahasználat szerint
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Megjegyzés: A bankok önbevallása alapján, a súlyozást az összesített 
ügyfélszám alapján végeztük.
Forrás: MNB.
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Egyre több bank alakít ki ügyintéző általi támogatást 
a mobilapplikáción keresztül. Adigitáliseléréskényelme
éspraktikusságamegnyilvánulazautomatizáltügyintézés-
ben(pl.egyenlegek,kimutatásoklekérdezésével),azonban
akomplexebbfolyamatokadminisztrációja,valamintasze-
mélyeskapcsolatonalapulóbizalomfenntartásaérdekében
azapplikációnbelüli,biztonságoskommunikációkialakítása
céljaahazaibankoknak(56.ábra).Alakosságiszegmensben
amobilbankihitelesítés,mígavállalatokesetébenharmadik
felesalkalmazásonkeresztülihitelesítésazelterjedt,SMS
kódokáltalihitelesítéstpedigtovábbraisalkalmaznakmind-
kétesetben(57.ábra).

56. ábra
Call centerhez köthető digitális megoldások 
elérhetősége
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.

57. ábra
Az ügyintézés során elérhető internetbanki hitelesítési 
megoldások
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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A bankok közötti versenyben erős brandépítés figyelhető 
meg, melyet az előző évhez képest nagyobb közösségimé-
dia-jelenléttel támogatnak. Azelmúlt évben afiatalabb
generációkbevonásátcélzótörekvéseknagyobbbankiak-
tivitásteredményeztekaközösségimédiában.Valamennyi
népszerűplatformesetébentöbbkampánytésposztotfi-
gyelhettünkmeg,ugyanakkorazönbevallásonalapulóösz-
szesítésszerintsemamédiaköltéseknemváltoztakezen
aterületen,semaközösségimédiacsapatoklétszámában
nemvoltnövekedés(58.ábra).

A hazai bankok számára egyre fontosabb szempont a be-
szállítói szerződések megújításakor a partnerség digita-
lizáltságának mértéke, ami jelentős változást hozhat az 
üzleti kapcsolatok kezelésében. A digitális megoldások
növelhetikahatékonyságot,csökkenthetikaköltségeket,
ésjavíthatjákazegyüttműködésifolyamatokátláthatóságát
(59.ábra).Eztfelismerveabankokközel60százalékamár
figyelembevesziafolyamatautomatizációslehetőségeket
ésadigitalizáltkapcsolattartást,míghozzávetőlegfeleaz
e-szerződéskötésésadigitálisdokumentumkezelés lehe-
tőségét iskihasználja.Ezatendenciarávilágítarra,hogy
amodernüzletivilágbanadigitalizációmárnemcsupán
versenyelőnytjelent,hanemalapvetőelvárássávált.Apart-
nerikapcsolathozfűződőfolyamatokautomatizációjaaha-
tékonyságnövelésemellettazemberihibákkockázatátis
csökkentheti,adigitáliskapcsolattartásgyorsabbésgördü-
lékenyebbkommunikációtteszlehetővé,adigitálisdoku-
mentumkezeléspedignemcsakapapíralapúadminisztráció
terheitcsökkenti,hanemakörnyezetifenntarthatósághoz
ishozzájárul.

A bankok körében egyre elterjedtebbek a nyílt banko-
láshoz kötődő együttműködési megállapodások, mind 
banki és nem banki partnerekkel.A2023-asadatokalap-
jánabankszektor30százalékánakmárlegalábbtízbanki
partnerrelvannyíltbankolásttámogatóegyüttműködése,
éstöbbmint50százalékanembankipartnerekkelisegyütt-
működikezenatéren(60.ábra).Ezenegyüttműködések
lehetővéteszikapénzügyiadatokbiztonságosmegosztását
szabályozottkörnyezetben,ígyújlehetőségeketteremtve
aszemélyreszabottpénzügyiszolgáltatásokfejlesztésére,
innovatívmegoldásokbevezetésére,valamintafelhaszná-
lóiélményjavítására.Azilyenmegállapodásokszámának
növekedésearrólárulkodik,hogyahazaibankokfelismer-
ték,hogyapénzügyiszektorjövőjeésversenyképességeaz
együttműködésenésinnovációnalapul.

58. ábra
Egyes közösségi média felületek használatának 
gyakorisága a hazai bankok körében
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Megjegyzés: A válaszadók arányában.
Forrás: MNB.

59. ábra
Beszállítói szerződések megújításakor figyelembe vett 
digitalizációhoz kötődő szempontok
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük. 
Forrás: MNB

60. ábra
Nyílt bankoláshoz kötődő együttműködések 
elterjedtsége a partner típusa szerint kategorizálva
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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55Magyar Nemzeti Bank 4/2021. (III.30.) számú ajánlása a hitelintézetek digitális transzformációjáról. Letölthető: https://www.mnb.hu/letol-
tes/4-2021-dig-transzformacio.pdf 

A bankszektorban bevett gyakorlattá vált a fejlesztési igé-
nyek rendszeres és átfogó felmérése, ami lehetővé teszi 
a fejlődési lehetőségek proaktív azonosítását és támogatja 
az innovációt.2023-banabankszektorközelegészelegalább
negyedéventevagygyakrabbanfelmérteafejlesztésigénye-
ket,mígegyévvelkorábbanabankoknegyedecsakféléves
vagyévesrendszerességgelvégezteeleztatevékenységet
(61.ábra).Afejlesztésiigényekgyakoriésátfogófelmérése
lehetővétesziabankokszámára,hogygyorsanreagáljanak
apiaciváltozásokra,ügyféligényekreéstechnológiaifejlő-
désre.Abelsőfejlesztésiigényektámogatjákahatékonyabb
működéstésamunkafolyamatokoptimalizálását,mígaz
ügyfelektőlérkező,külsőfejlesztésiigényekújtermékekés
szolgáltatásokbevezetésére,valamintaversenyképesség
fenntartásárafókuszálhatnak.

4.3. VEZETŐI ÉS MUNKAVÁLLALÓI 
FELKÉSZÜLTSÉG

Minden bank stratégiai céljai között prioritásként szere-
pel a további, átfogó digitalizáció közép és hosszú távon. 
Apénzügyiszektorazelmúltévekbenjelentőstranszfor-
mációnmentkeresztül,melyetaglobálistrendeknekmeg-
felelőendigitálisszemléletjellemzett.Efolyamathazaitá-
mogatásáraszületettmegazMNBhitelintézetekdigitális
transzformációjárólszólóajánlásais55,melyegyszéleskörű
digitalizációsstratégiaelkészítésétvártaelazérintettsze-
replőktől.Ezenstratégiájukataz inkumbensintézmények
legalábbévente,deaszektorháromnegyedeennélsűrűb-
ben,negyedéventeisfelülvizsgálja.Amagasszintűveze-
tői elkötelezettség változatlan, a bankok digitalizációért
felelősvezetője(CDO)mindenholtagjaazigazgatóságnak.
Aszektorbanzajlódigitálistranszformációsfolyamattalpár-
huzamosanegyrehangsúlyosabbcélazITműködéshaté-
konyságánakjavításais(62.ábra).Egyrejellemzőbb,hogy
azintézményekmunkavállalóiteljesítményértékelő,illetve
premizálásirendszerébenismegjelenikadigitalizációsfel-
adatokmagasabbfokúelismerése.

A bankok egyre nagyobb hangsúlyt helyeznek a mester-
séges intelligencia alapú megoldások lehetőségeinek fel-
tárására. AGeneratívMIberobbanásaapénzügyiszektor
működésétisjelentősenérintette:ahazaibankszektorre-
agáltazMIforradalomra,azonbanennekmélységemeg-
lehetősennagykülönbségeketmutat.Azintézményekegy
részeatájékozódáséskivárásstratégiájátválasztotta,míg
másokmáraktívankutatják,használjákésakárfejlesztikis
azMIkülönbözőformáiáltallehetővétettszolgáltatásokat.
Ahazaibankokkétharmadastratégiaiésoperatívszintenis
számolazMIalkalmazásilehetőségeivel(63.ábra).Azonin-
tézmények,amelyekmároperatívszintenisfoglalkoznakaz

61. ábra
Fejlesztési igények átfogó felmérésének gyakorisága
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.

62. ábra
Az intézményi stratégiák főbb fókuszterületei 
a digitális transzformáció megvalósítása 
vonatkozásában 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

0 

20 

40 

60 

80 

100 
% %

2021 2022 2023
IT-költség optimalizáció
Digitális transzformáció
Digitális transzformáció és IT-költség optimalizáció egyaránt

Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények arányában végeztük.
Forrás: MNB.

63. ábra
Mesterséges intelligencia alapú megoldások 
implementálására és üzemeltetésére vonatkozó elvek, 
módszertanok megléte a hazai bankszektorban

Megjelenik, stratégiai és operatív szinten is
Megjelenik, kizárólag stratégiai szinten
Megjelenik, kizárólag operatív szinten

12,5%

62,5%

25%

Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények arányában végeztük.
Forrás: MNB.

https://www.mnb.hu/letoltes/4-2021-dig-transzformacio.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/4-2021-dig-transzformacio.pdf
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MIkérdéskörével,dedikáltcsapatokatislétrehoztakmester-
ségesintelligenciaalapúmegoldásokkutatásáraésfejlesz-
tésére.Ezzelellentétbenabankokegyébígéretesinnovatív
technológiákra(pl.blokklánc,DLT-alapúmegoldások)még
nemfektetnekilyenhangsúlyt.

A rövid stagnáló időszak után újra növekszik a digitalizá-
ciós tudásfejlesztés iránti igény. Atechnológiafolyamatos
fejlődésévelamunkavállalóktudásánaknaprakészentartása
elengedhetetlenabankszektorintézményeiszámára.Ennek
jelentőségesajátértékelésükszerintisegyrenagyobb(64.
ábra).Látható,hogyadigitalizációsfejlesztésekterjedésével
ezaszükségletfolyamatosanerősödik.Azelmúltidőszak
újtechnológiáinakmegjelenéselehetannakahátterében,
hogyaz intézményekönbevallásaalapjánaz ITésegyéb
területendolgozókfejlesztéseegyarántszükséges.

A digitalizációs képzési rendszerek egyelőre kevésbé tech-
nológia specifikusak. Azintézményekfokozottanérzékelik
a munkavállalóik digitalizációs tudásának fejlesztésére
vonatkozóigényt,melyrejellemzőenévente1-2-szerkerí-
tenekalkalmat.Aszektorbandolgozókszámáraelérhető
képzésilehetőségekbővüléselehetővétesziabankoknak,
hogy lépésttartsanakazállandóanváltozó igényekkelés
technológiailehetőségekkel.Ennekmegfelelőenazolyan
területek,mintpéldáulaFinTechéspénzügyidigitalizációs
trendek,vagyadatelemzésésadatvizualizációmáraszektor
több,mintkétharmadánálelérhetőképzésiterületek(65.
ábra).Ajellemzőeninnovatívabb,főlegtechnológiaifókuszú
témakörökazonbanmégkevésbéelterjedtek.Tudásátadási
fórumokatazújkollégákszámáramindenesetbentartanak,
ezentúlpedigaszeniorkollégákéventelegalábbegy,de
inkábbtöbbalkalommalkapnaklehetőségetamunkatársaik
továbbképzésére.

A banki digitalizációs területeken dolgozó munkavállalók 
között az IT szakértők vannak többségben. Azüzletisze-
repkörbendolgozószakértőkeseténvisszaeséstláthattunk
2023-ban (66. ábra). A bankszektorban zajló szervezeti
átalakulás során a költségoptimalizáció a digitalizációért
felelősüzletimunkavállalókfoglalkoztatásánakcsökkenté-
séteredményezte.Ezzelellentétbenmás–kisebbméretű
–szereplőknagyobbfókusztfektettekadigitalizációraés
mindüzleti,mindITszerepkörbennöveltékmunkavállalóik
létszámát.Aszektoregészéttekintveegyrejelentősebbaz
ITmunkaerőbevonzása.

64. ábra
Digitalizációs tudásfejlesztés szükségessége a hazai 
bankok önbevallása alapján (2019-2023)
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények arányában végeztük.
Forrás: MNB.

65. ábra
Az egyes témakörökre vonatkozóan a munkavállalók 
számára széles körben elérhető képzési rendszerek 
elterjedtsége
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük. 
Forrás: MNB.

66. ábra
Az IT és üzleti szakértők foglalkoztatásának 
megoszlása a banki digitalizációs területeken (2020-
2023)
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük. 
Forrás: MNB.
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4.4. A BELSŐ MŰKÖDÉS 
DIGITALIZÁLTSÁGA

A magyar bankszektorban teljesen általánossá vált az in-
novatív folyamatszemléletet tükröző megoldások alkalma-
zása. AzITfejlesztésekvisszamérésestandardkeretrendsze-
rekszerinttörténik.AzITILfolyamatokalkalmazásaszéles
körbenelterjedt,amelynemcsakakülönbözőszakterületek
közöttikommunikációtkönnyítimeg,hanemaszolgáltatás-
nyújtásátláthatóságátisbiztosítja(67.ábra).Ennekkövet-
keztébenjelentőshatékonyságnövekedésvárhatóahazai
bankszektorITfejlesztéseiterén.Afolyamatoptimalizálásér-
dekébendedikáltún.keresztfunkcionálisfejlesztőicsapatok
létrehozásaismegszokottávált.Ezekacsapatokkülönböző
területek,úgymintatermék-ésüzletfejlesztés,értékesítés,
marketingésIT-fejlesztésképviselőitintegrálják,ígyelőtérbe
helyezveafelhasználóközpontúszemléletetabankszektor
működésében.

A hazai bankoknál az értékláncbeli folyamatok teljes di-
gitalizációja egyre elterjedtebbé válik, számos banki ter-
mék és szolgáltatás esetében történt jelentős előrelépés 
a kapcsolódó belső folyamatok digitalizációjában.Atavalyi
évhezhasonlóanabankszektorbanszinteteljesenáltalá-
nosnakmondhatóaszemélyihitel-felvételésafolyószámla- 
nyitásend-to-enddigitalizációja,azonbanemellettfigyelem-
reméltófejlődésmentvégbetöbbmástermékesetébenis
(pl.babaváróhitel,lakáshitel-felvétel,lakásbiztosításiszer-
ződés,folyószámlazárása).Emellett2023-banmegkezdő-
döttavállalatitermékekbelsőfolyamatainakdigitalizálása
(pl.forgóeszközhitel-ésberuházásihitelfelvétel),ígymár
abankitermékekésszolgáltatásokszéleskörérejellemzők
adigitálisháttérfolyamatok(68.ábra).Ezzelpárhuzamosan
többtermékesetébencsökkentapapíralapúdokumentáció,
gyorsítvaezzelafolyamatokatésnövelveazátláthatóságot.
Ezekaváltozásokaztmutatják,hogyahazaibankszektor
szereplőinekbelsődigitalizációjátnemcsupánatechnológi-
aifejlődés,hanemstratégiaiátalakulásisjellemzi.Abankok
egyreinkábbakiterjedttermékésszolgáltatásportfóliójuk
mögöttesfolyamatainakteljesdigitálistranszformációjára
fókuszálnakarészlegesfolyamat-automatizációvalszemben,
atermékköregyrenagyobbhányadátérintően.

67. ábra
Az innovatív folyamatszemléletet tükröző megoldások 
elterjedtsége
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.

68. ábra
Az egyes termékek esetében milyen mértékben 
megoldott az értékláncon belül a folyamat teljes 
digitalizációja
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények mérlegfőösszegének 
arányában végeztük. *A 2022-es felmérés a szabadfelhasználású jelzá-
loghitel igénylésére még nem kérdezett rá.
Forrás: MNB.
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A banki alaprendszerek korszerűségében jelentős eltérést 
tapasztalhatunk a hazai bankok között. Ahazaibankokesz-
közparkja,valamintalaprendszereikkorszerűségesajátérté-
kelésükszerintisfejlesztendő,azonbanérdemielőrelépés
nemtörténtazelmúltévekhezképest(69.ábra). Akorsze-
rűtlentechnológiaiinfrastruktúralassabbéskevésbémeg-
bízhatóműködésteredményezhet,amihátrányosanbefo-
lyásoljaahatékonyságotésazügyfélkiszolgálásminőségét,
továbbáakadályalehetatechnológiaifejlesztéskövetkező
lépéseinek.Aszámlavezető,értékpapír,CRM,fedezetkezelő,
treasurypénzpiaciésderivatívrendszerekalapvetőszerepet
töltenekbeabankokbelsőműködésébenésnapioperatív
tevékenységében,ennekellenéreahazaibankszektorban
többintézménysajátértékeléseszerintisrendkívülalacsony
szintűezenalaprendszerekkorszerűsége.

A hazai bankok által bejelentett incidensek miatti ösz-
szesített szolgáltatáskiesések mediánértéke három éve 
folyamatos csökkenést mutat.Aszolgáltatásokzavartalan
elérésejavítjaazügyfélelégedettségetéserősítiabizalmat,
ezértelőremutató,hogya2022-benmért157óráról2023-
ban111óráracsökkentabankszektorravonatkozóösszesí-
tettmediánszolgáltatáskiesésadigitálisügyfélfelületeken 
(70.ábra).Ezzelpárhuzamosanazelőzőévhezképestaz
átlagosszolgáltatáskiesésiscsökkent2023-ban,közelfelére,
amiabankokhatékonyabbvédekezésiéshelyreállításiké-
pességeittükrözi.Azegyretöbbügykörbenelérhetőfolya-
matos,7/24-esdigitáliskiszolgálásnövekvőkiberbiztonsági
kihívásokkalpárosul,mindbankiésügyféloldalról,ezért
ahazaibankszektorszámára is fontosfeladatcélzottfej-
lesztéseikkeladigitálisfelületeikmegbízhatóságátjavítani.

69. ábra
Banki eszközpark, valamint az alaprendszerek 
korszerűségének értékelése az intézmények 
önbevallása alapján
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Megjegyzés: 1-5-ös skála alapján, 1- a legelavultabb, 5 – a legkorsze-
rűbb.
Forrás: MNB.

70. ábra
A hazai nagybankok által bejelentett incidensek miatti 
összesített szolgáltatáskiesések alakulása
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Megjegyzés: Az ábrán a minimum, maximum, az alsó és felső kvartilis, 
illetve a medián és az átlag értékeket jelöltük. Az átlag esetében 
a válaszadók arányában történt a súlyozás. Az adatokat tisztítottuk 
azon kirívó esetektől, amelyeknél nem banki oldali incidens merült fel.
Forrás: MNB.
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5. A hazai biztosítók digitalizációs szintje

Az MNB által a hazai biztosítási szektorban lefolytatott, bruttó díjbevétel alapon a szektor 90 százalékát lefedő digita-
lizációs felmérés eredményei alapján a hazai biztosítók digitalizációs szintje az elmúlt időszakban stagnált. A digitális 
csatornán végezhető ügyintézési funkciók több esetben bővültek, valamint a platformokat is elkezdték diverzifikálni az 
intézmények: egyre inkább jellemzőek az ügyfélportálon és applikáción egyaránt elérhető funkciók az ügyfelek számára, 
ugyanakkor számos intézménynél továbbra sem megoldott a digitális ügyintézés. A lakossági vagyonbiztosítási termékek 
eddigi digitális elérhetőségén túl szignifikáns előrelépés nem történt az egyéb, szektorra jellemző termékkörök digitali-
zációja tekintetében. A meglévő termékkörök esetén a digitális csatornák használata felé történő elmozdulást személyre 
szabott, közvetlen árazási ösztönzők alkalmazásával igyekeznek előmozdítani a szereplők. Az intézmények többsége készít 
digitalizációs stratégiát és rendszeresen felül is vizsgálja azt, azonban a digitalizáció dedikált döntéshozatali képviselete 
még nem mondható jellemzőnek. Az innovatív technológiák térnyerése a biztosítói szektorra is jelentős hatással bírhat, 
melyre bizonyos intézmények képzések, illetve dedikált szakterületek létrehozásával készülnek fel – ezek azonban jelenleg 
még inkább kivételek, mintsem a többséget alkotják. A folyamatmenedzsment digitalizációja és az egyes ügymenetek 
automatizációja elkezdődött a szektorban, azonban mindössze lassú fejlődés látható. Az intézményeknél saját értékelésük 
szerint az elvárásoknak megfelelőek a belső rendszerek és eszközök, azonban ezeket a közeljövőben fejleszteni szükséges 
a folyamatosan növekvő ügyfélelvárások, valamint az IT folyamatok optimalizálása miatt.

5.1. A HAZAI BIZTOSÍTÓK 
DIGITALIZÁCIÓJA

2023-ra vonatkozóan is felmérte az MNB a hazai biztosítók 
digitális érettségét. Aközel200kérdésttartalmazó,7pil-
lérreépülődigitalizációsfókuszúkérdőívátfogóképetnyújt
abiztosításiszektorfelkészültségérőlésdigitáliselkötelező-
déséről,valamintabiztosításitermékekésháttérfolyamatok
digitalizációsszintjéről.Afelmérésmindenévbenahazai
biztosításipiactöbbmint90százalékátfedilebruttódíjbe-
vételalapján,ígyaktuálisésreprezentatívinformációkkal
szolgálaszektordigitalizáltságáról.

A 2023-as évben a legtöbb vizsgált pillér esetében kis-
mértékű előrelépést mutatott a hazai biztosítói szektor. 
AszektorazMNBnövekvődigitalizációselvárásaimellett
2022-es64-espontszámánjavítva2023-ban65-ösátlagos
fejlettségiszintetértel(a0-100-asértékelésiskálán),vagy-
iskismértékbentudottcsakfejlődni(71.ábra).Abiztosítói
szektort érintő növekvő adóterhek nyomást gyakoroltak
azintézményekprofitabilitására,egyúttalnémileglassítva
adigitalizációtcélzófejlesztéseket.Avizsgáltintézmények
közöttnincsolyanbiztosító,amelynekromlottvolnaadi-
gitálisérettségipontszámaazelőzőévhezképest.Emellett
továbbraisanagy,szélesebbtermékkörtlefedőbiztosítók
domináljákadigitálisfejlettségifőindexfelsőkvartilisét–az
alacsonyabbpontszámú,lemaradóbiztosítókkörébenafel-
zárkózásvisszafogott.Azelvártdigitalizációsszintmegeme-
lésemiattazágazatimediánpontszámenyhecsökkenése
figyelhetőmegamunkaerőésarendszerpillérekeseté-
ben,atöbbiterületenstagnálásvagykismértékűnövekedés

71. ábra
A hazai biztosítási szektor digitális fejlettségi 
indexének pillérenkénti és összesített pontszámainak 
alakulása
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Megjegyzés: Az ábrán a minimum, a maximum, az alsó és a felső kvar-
tilis, illetve a medián értékeket jelöltük.
Forrás: MNB.



AHAZAIBIZTOSÍTÓKDIGITALIZÁCIÓSSZINTJE

FINTECH ÉS DIGITALIZÁCIÓS JELENTÉS • 2024. JÚLIUS 59

azonosítható.Arendszerpillérmediánértékénekvisszaesé-
seabiztosítókönértékelésénalapulvajelzi,hogyalapvetően
megfelelőnek,dekevésbékorszerűnekítélikmegahard-
verésszoftvereszközparkjukat,mintegyévvelkorábban.
Amunkaerőpilléresetébenacsökkenésokaazvolt,hogyaz
ITésegyébterületendolgozókdigitalizációstudásánakfej-
lesztése,valamintazinnovatívképzésilehetőségekkevésbé
kaptakhangsúlyt,mintazelvárhatólenne.Jelentősfelzárkó-
zástláthatunkapartner,avezetésésarendszerpilléreknél,
aholakorábbanlemaradóintézményekisközelítenekmár
amediánértékekhez.Azegyedülipillér,melynélamaxi-
mumértékbenvisszaesést látunka folyamatvolt,annak
ellenére,hogyamediánrelatívnagynövekedéstmutatott
2022-hözképest.

5.2. KÜLSŐ ÉRINTETTEKKEL VALÓ 
INTERAKCIÓK DIGITALIZÁLTSÁGA

A biztosítási termékek digitális elérhetősége nem javult 
a magyar biztosítótársaságok körében. Továbbraisalakos-
ságivagyonbiztosításitermékek,valamintazutasbiztosítás
digitalizációja a leginkábbmegoldott. Érdemi előrelépés
nemtörténtalakosságiéletbiztosítási,valamintavállalati
biztosításokterén,utóbbiakesetébenmindösszeaterméke-
ketkínálóintézményekrelatívsúlyozásábantörténőváltozás
jeleznémifejlődést.Kismértékűnövekedéstapasztalható
felelősségbiztosításokkörében,azonbanegyelőreeznem
tekinthetőtendenciának(72.ábra).Általánosanjellemző
aszektorban,hogyakisésnagybiztosítótársaságokközötti
szakadékjelentős,ésnincsláthatójeleannak,hogyakisebb
díjbevételűintézményekfelzárkóznánaktermékportfóliójuk
digitalizálásában.

A hazai biztosítók széleskörűen bővítették a digitális meg-
oldások használatát ösztönző eszköztárukat. Abiztosítók
továbbraisfontosnaktartjákügyfeleikdigitálistérbenvaló
kiszolgálását,melyretavalyiselsősorbanonlinehirdetések
formájábanhívtákfelazügyfelekfigyelmét.Ezekmellett
legnagyobbnövekedéstaszemélyreszabotttájékoztatók
ésközvetlenügyfélösztönzőkalkalmazásában láthattunk,
melyabankoknálisjelenlévőperszonalizációstörekvések-
reutal(73.ábra).Abiztosítókonlinejelenléteaközösségi
médiábanenyhenövekedéstmutatottmajdnemmindegyik
vizsgáltplatformon(LinkedIn,youTube,Instagram),bővült
aTikTokonjelenlévőkköreis,azonbanaFacebook-osakti-
vitáskisvisszaeséstszenvedett.

72. ábra
Digitálisan igénybe vehető biztosítási termékek 
elérhetősége
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények bruttó díjbevételeinek 
arányában végeztük. Az átlagszámítás során nem vettük figyelembe 
azon intézményeket, amelyek nem értékesítik az adott terméket.
Forrás: MNB.

73. ábra
A digitális megoldások használatának ösztönzésére 
alkalmazott eszközök elterjedése
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények bruttó díjbevételeinek 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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Több esetben bővültek a digitális csatornán végezhető ügy-
intézési lehetőségek. Akorábbiévekbencsupánmarginális
változástláttunkakülönbözőügyintézésifunkciókonline
elérhetőségében,azonban2023-banérdemielőrelépéstör-
tént.Alegnagyobbelőrelépéstabiztosítóiapplikációban
végezhető ügyintézésmegjelenése eredményezte, mely
tavalymárminden, a felmérésbe bevont funkció eseté-
benelérhetővolt.Azapplikációfókuszúfejlesztésazonban
nemterjedtkiáltalánosanmindegyikszereplőre,alegtöbb
esetbenazonbiztosítókjelentekmegezzelamegoldással,
akik már rendelkeztek ügyfélportálos elérhetőséggel is.
Ezajelenségisrávilágít,hogynemindultmegfelzárkózás
adigitálisankevésbéaktívtársaságokrészéről,lemaradásuk
tartósnaktűnik(74.ábra).

A partneri kapcsolatok kialakítása esetén a biztosítók már 
előtérbe helyezik a digitális folyamatokat.Amagyarbizto-
sítóiszektordigitálisérettségétvizsgálvakiemelkedikapil-
lérekközülabiztosítókkülsőpartnereikkeltörténődigitális
kapcsolattartása.Belsőfolyamataikkalellentétbenakülső
érintettekeseténakapcsolattartásaz intézmények több
mint70százalékánállehetőségszerintdigitálismódontör-
ténik(75.ábra).Ahhoz,hogyabiztosítóksikeresentudjanak
kommunikálnipartnereikkel,fontosazonlineplatformok
hatékonyhasználata, adigitális eszközökalkalmazásaés
afolyamatos,stabilkommunikációscsatornákfenntartása.
Abiztosítóiszektor80százalékaszámárabeszállítóiszer-
ződéseikmegújításakorkülönösenfontosszempontmég
adigitálisdokumentumkezelésésiratmozgatás.

74. ábra
Az ügyintézési funkciók elérhetősége a meglévő 
ügyfelek számára biztosítói digitális felületeken
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények bruttó díjbevételeinek 
arányában végeztük.
Forrás: MNB.

75. ábra
A biztosítók által beszállítói szerződések 
megújításakor figyelembe vett digitalizációhoz kötődő 
szempontok
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények számának arányában 
végeztük.
Forrás: MNB.
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5.3. VEZETŐI ÉS MUNKAVÁLLALÓI 
FELKÉSZÜLTSÉG

Erősödik a biztosítók döntéshozóinak digitalizációs fóku-
sza. 2023-banmárabiztosítókjelentősrészerendelkezett
digitalizációsstratégiával(76.ábra)–azonintézményekis,
amelyeknekdedikáltandigitalizációsszakterületeegyelőre
nincsen. Bár új termékekdigitális elérhetőségébennem
gondolkodnakazintézmények,adigitalizációstörekvések
komolyságátmutatja,hogyegyregyakrabban,alegtöbben
márnegyedéventeáttekintikakorábbanmeghatározottcé-
lokteljesülését.Digitalizációsvezetőmegléteazonbanmég
nemmondhatóaszektorrajellemzőnek,aholpedigmárvan
ilyenfeladatkörtellátóvezető,azkevésesetbentagjaaszer-
vezetigazgatóságának.Azelőzőévhezképestlátványosaz
előrelépésazadat-ésinformációkezeléshezköthetőfelső-
vezetőipozíciókelterjedésében;azelőbbieseténaszektor
kétharmada,mígutóbbinála87százalékafoglalkoztatmár
vezetőketilyen,vagyennekmegfelelőpozícióban.Adigitá-
listranszformációésazIT-költségoptimalizációegyüttesen
jelennekmegalegtöbbintézménynél,mintstratégiaicélok.
Ugyanakkoraz intézményeksajátbevallásukszerintnem
érzikmagukatteljesmértékbenfelkészültnekadigitalizáció
okoztakihívásokkalszemben.Aközeljövőbenaszektorgyor-
sabbüteműdigitalizációsfelzárkóztatásaelengedhetetlenés
szükségszerűlépésleszazintézményekszámára,melynek
avezetőielkötelezettségateljeskörűtranszformációiránt,
valamintacéltudatosságtalánlegfontosabblépéselesz.

A mesterséges intelligencia lehetőségeinek vizsgálata el-
kezdődött a biztosítók körében is. Adinamikusanfejlődő
technológiákismereteabiztosítókkörébeniselengedhe-
tetlen,akiknek,hanemakarnakbehozhatatlanhátrányba
kerülniinnovatívabbtársaikkalszemben,folyamatosanlé-
péstkelltartaniukamegújulópiacitrendekkelésügyfélel-
várásokkal.Ahazaibiztosítókatvizsgálvaérdekeskettőséget
láthatunk:termékeikésfolyamataikmégsokesetbenelma-
radottakamodernelvárásokszemüvegénkeresztülnézve,
stratégiaiésoperatívszintenazonbanmárazintézmények
felefoglalkozikamesterségesintelligenciaalapúmegoldá-
sokimplementálásáraésüzemeltetésérevonatkozóelvek,
módszertanokalkalmazásával(77.ábra).Ezazonbannem
dedikált,amesterségesintelligenciávalfoglalkozócsapato-
konkeresztültörténik,hanemameglévőszervezetiműkö-
désegészülkiezzelatevékenységgel.

76. ábra
Digitalizációs stratégia készítése és áttekintésének 
gyakorisága a biztosítói szektorban
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények arányában végeztük.
Forrás: MNB.

77. ábra
Mesterséges intelligencia alapú megoldások 
implementálására és üzemeltetésére vonatkozó elvek, 
módszertanok megléte a biztosítói szektorban
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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A biztosítók az innovatív technológiák alkalmazására és 
a digitális ügyfélélményre még nem helyeznek kiemelt 
hangsúlyt szervezeti szinten. Azintézményiszintűtransz-
formációaszakértőicsapatokkialakításávalelősegíthető,
melyre2023-banvalamivelnagyobbhangsúlyt fektettek
abiztosítók(78.ábra).Azelőremutató,innovációttámo-
gatócsapatokkialakításamégcsakkevésintézményesetén
történtmeg–ügyfélúttervezésreésmobilapplikációfej-
lesztésreaszektorcsekélyrészénélkerülsorházonbelül.
Alegújabbtechnológiákvizsgálataésimplementálásapedig
mégegyáltalánnem,vagycsakelenyészőrészbentörténik
dedikáltcsapatokáltal.

A munkavállalók képzésekkel való felkészítése az új tech-
nológiák térnyerésére még nem széles körben elterjedt 
a szektorban. 2023-banabiztosítóksajátbevallásukszerint
kevésbééreztékszükségesnekamunkavállalóikdigitalizá-
cióstudásánakfejlesztését,emiattaz innovatívképzések
elérhetősége alacsony – a szektormajd 40 százaléka az
általunkvizsgált,szélesspektrumotlefedőinnovációkkap-
csánegyáltalánnemképzimunkavállalóit(79.ábra).Míg
aszektorbanjellemzőenrendelkezésreállnakképzésilehe-
tőségekadolgozókszámára,ezekazonbannemfrissülnek
rendszeresenazelérhetőlegújabbtechnológiaiinnováci-
óknakmegfelelően.Ezpedigabelső tudás tekintetében
lemaradástokozhathosszútávonazintézményekszámára.
Általános belső tudásátadásra továbbra is jellemzőenúj
kollégaérkezésekorkerülsor,desokhelyenaszeniorkol-
légákiséventetöbbszörlehetőségetnyújtanaktársaiknak
afejlődésre.Azújmunkaerő–ésezáltalafrisstudás–be-
vonzásaáltalábantöbbletköltséggeljár,napjainkbanpedig
szűkös erőforrásnakmondható amegfelelő humántőke.
Mindezekokánaszektorbanérdemeslehetamármeglévő,
belsőtudástfejleszteni,kiegészíteniésadolgozókatajövő
digitalizációskihívásairadedikált,technológiafókuszúkép-
zésekkelfelkészíteni,hogyazintézetekisrészesüljenekaz
újtechnológiaiinnovációknyújtottaelőnyökből.

78. ábra
A biztosítóknál dedikáltan működő csapatok

0 20 40 60 80 100

0 20 40 60 80 100

%

%

Folyamat optimalizálás

Adatvagyon elemzés

UX/UI csapat

Customer journey

Mobilapplikáció fejlesztés

MI alapú megoldások kutatása,
fejlesztése

Blokklánc és / vagy DLT-alapú
megoldások

2023
2022

Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények bruttó díjbevételeinek 
arányában végeztük. Az MI és blokklánc válaszlehetőségek 2023-ban 
kerültek be először a kérdőívekbe.
Forrás: MNB.

79. ábra
Munkavállalók számára elérhető innovatív képzési 
témakörök a biztosítói szektorban

0 20 40 60 80 100

0 20 40 60 80 100

%

%

Adatelemzés, adatvizualizáció

Folyamatautomatizáció

Mesterséges intelligencia

Blokklánc, DLT

FinTech és pénzügyi digitalizációs trendek

Low-code / no-code programozás

Egyik sem

Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények bruttó díjbevételeinek 
arányában végeztük. 
Forrás: MNB.
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5.4. A BELSŐ MŰKÖDÉS 
DIGITALIZÁLTSÁGA

A hazai biztosítók értékelése szerint a digitalizált működést 
támogató eszközparkjuk alapvetően megfelelő, ugyanak-
kor folyamatosan fejlesztést igényel a korszerűség fenn-
tartása, valamint a növekvő kiberbiztonsági kockázatok 
csökkentése érdekében. Azeszközparkkorszerűsítésének
fontosságátnemcsakaversenyképesség,hanemazügy-
félélmény javítása és aműködési költségek csökkentése
isindokolja.Abelsőrendszerekdigitalizációjaabiztosítók
körébenkielégítőállapotbanvan,azonbanaközeljövőben
sajátbelátásukszerintisfejleszteniszükségesezeketafo-
lyamatosanfokozódóügyfélelvárásoknakvalómegfelelés,
azITfolyamatokoptimalizálása,valamintezenrendszerek
általánosmodernitása fenntartásaérdekében(80.ábra). 
Adigitalizációelőrehaladottságamellettkiemeltfontosságú
anövekvőkiberbiztonságikockázatokkezeléseésminima-
lizálásais.Afolyamatostechnológiaifejlődésszükségessé
tesziazITrendszerekésabiztonságiprotokollokrendszeres
frissítésétésfejlesztését.

A belső folyamatok digitalizáltsága terén szektor szinten 
enyhe előrelépés történt. Afolyamatmenedzsmentdigitali-
zációjaésazegyesügymenetekautomatizációjaelkezdődött
aszektorban,azonbanmindösszelassúfejlődéslátható(81.
ábra). Azegyesadatkezelésifolyamatokautomatizáltságá-
baniselőrelépésfigyelhetőmeg,azonbantovábbraisje-
lentőstérvanazérdemifejlődésre,különösenakülönböző
felsővezetőiriportokhozszükségesadattranszformációkte-
kintetében.Azautomatizálásnemcsupánazadatkezelési
hatékonyságotnöveli,hanemcsökkentiazemberihibákle-
hetőségétésjavítjaafolyamatokátláthatóságátis.Ahogy
adigitálisdokumentumkezelésakülsőpartnerekkelvaló
szerződéskötéskorismegjelentszempontként,úgyabizto-
sítókbelsőrendszereikésfolyamataikfejlesztésesoránis
kiemeltfigyelmetfordítanakerreaterületre.Aszektorközel
egészérejellemző,hogyazirattárolástöbbnyiredigitális.

 

80. ábra
Biztosítói eszközpark korszerűségének értékelése az 
intézmények önbevallása alapján (2023)
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Megjegyzés: 1-5-ös skála alapján, ahol 1-a legelavultabb, 5-a legkor-
szerűbb.
Forrás: MNB.

81. ábra
Az adattranszfer folyamatok automatizáltsága 
a biztosítási szektorban (2022-2023)
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények bruttó díjbevételeinek 
arányában végeztük. 1-5-ös skála, ahol az 1-es pontszám jelentette 
azt, hogy az adott folyamat egyáltalán nem automatizált, míg az 5-ös 
pontszám a teljesen automatizált rendszerre utal.
Forrás: MNB.
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6. A hazai befektetési szolgáltatók 
digitalizációs szintje

Az MNB digitalizációs felmérése első alkalommal terjedt ki a befektetési szolgáltatói szektorra. A hazai befektetési szol-
gáltatók ügyfélvagyon alapján közel 85 százalékát lefedő digitalizációs felmérés eredményei szerint a hazai lakossági 
befektetési szolgáltatók digitális fejlettsége közepes szintű. A hazai lakossági befektetési szolgáltatók digitális érettsége 
heterogén képet mutat, az egyes intézményeknél a digitális fejlettségben szignifikáns eltérések tapasztalhatók. A szek-
tor digitális érettsége az ügyfelekkel való kapcsolattartás esetében a legfejlettebb, míg a belső működés digitalizációja 
a legkevésbé előrehaladott. Minden vizsgált intézmény rendelkezik ügyfélportállal és mobilapplikációval is, ugyanakkor 
a teljes mértékben online, személyes ügyintézés nélkül elérhető termékek köre korlátozott. Az ügyfélcsatornák tekinte-
tében a mobilapplikáció a legnépszerűbb. A szektor szereplői vezetői szinten kiemelten kezelik a digitalizáció témakörét, 
ugyanakkor még nem rendelkezik minden intézmény digitalizációs stratégiával. A hazai befektetési szolgáltatók saját 
megítélése szerint eszközparkjuk korszerűsége alapvetően megfelelő, bár egyes intézményeknél már fejlesztésre szorul. 
Összességében a szektor digitalizációja tekintetében érdemi tér van a fejlődésre, valamint az egyes, lemaradó befektetési 
szolgáltatók esetében a felzárkózásra.

6.1. A HAZAI LAKOSSÁGI BEFEKTETÉSI 
SZOLGÁLTATÓK DIGITALIZÁCIÓJA

Az MNB felmérése alapján a hazai lakossági befektetési 
szolgáltatók digitális fejlettsége közepes szintű. AzMNB
2023-ravonatkozóanelsőalkalommalmértefelahazaila-
kosságibefektetésiszolgáltatókdigitálisfejlettségiszintjét.
Afelmérésateljesműködésérekiterjedően4pillérmentén
elemziavizsgáltintézményekdigitálisérettségét(82.áb-
ra).Afelmérésbentöbbmint100kérdésszerepelt,ame-
lyekátfogóképetadnakaszolgáltatókdigitálisérettségéről.
Amegkérdezettintézményekügyfélvagyonalapjánahazai
befektetésiszolgáltatókközel85százalékátfedikle.

 A hazai lakossági befektetési szolgáltatók digitális érettsé-
ge heterogén képet mutat.Amediánkompozitindex2023-
ravonatkozóan51pontonállt,miközbenazegyesvizsgált
intézmények esetében jelentős eltéréseket figyelhettük
meg.Adigitálisfejlettségbentapasztalhatószignifikánsel-
térésekrészbenazzalisindokolhatók,hogyaszektorsze-
replőieltérőtermékésszolgáltatásfókusszalrendelkeznek,
valamintintézményihátterükiskülönböző(bankiésnem
bankiszolgáltatók).Abankihátterűeknélelőnytjelent,hogy
könnyentudjákadaptálniacsoport-szintűdigitálisszervezeti
ésműködésieljárásokatatőkepiaciszolgáltatásterületére
is.Emellettezenszereplőktipikusanszélesebbkörűszolgál-
tatásokatnyújtanak,míganembankiintézetekműködése
termékésszolgáltatásoldalrólspecializált.

82. ábra
A hazai befektetési szolgáltatók digitális fejlettségi 
indexének pillérenkénti és összesített pontszámai 
(2023)
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Megjegyzés: Az ábrán a minimum, a maximum, az alsó és a felső kvar-
tilis, illetve az medián értékeket jelöltük.
Forrás: MNB.
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A szektor digitális érettsége az ügyfelekkel való kapcso-
lattartás esetében a legfejlettebb, míg a belső működés 
digitalizációja a legkevésbé előrehaladott. Azegyespillérek
menténisszignifikánsszórásfigyelhetőmegavizsgáltpiaci
szereplőkközött.Aszektormediánazügyfélpillértekinteté-
benalegmagasabb,amiamagasügyféloldalidigitalizációs
elvárásokmegjelenésérőlteszbizonyosságot,báretekintet-
benláthatóalegnagyobbszórásavizsgáltszolgáltatókáltal
elértpontszámokban.Alegkisebbkülönbségamaximumés
minimumértékekközöttabelsőműködésdigitalizáltsága
esetében látható,melyaszektorraáltalánosan jellemző-
enalacsonyszintű.Aszervezetiszintűdigitalizációszektor
szintenelőrehaladott,amiavezetőiésdolgozóielkötele-
ződésmagasfokárautal.Abefektetésitermékekdigitális
elérhetősége tekintetébena legkevésbémeghatározóaz
intézményiháttér,abankiésnembankiszereplőkkörében
egyarántmegfigyelhetünkrelatívalacsonyésmagasfejlett-
ségiszintetis.

6.2. KÜLSŐ ÉRINTETTEKKEL VALÓ 
INTERAKCIÓK DIGITALIZÁLTSÁGA

A hazai befektetési szolgáltatóknál mind ügyfélportál, 
mind mobilapplikáció elérhető az ügyfelek számára. 
Mindenvizsgált intézményrendelkezikügyfélportállalés
mobilapplikációval is,melyekenkeresztül funkciókszéles
választékaérhetőazügyfelekrészére.Szintemindenszol-
gáltatónálelérhetőazértékpapírokkereséseésavelükvaló
kereskedésezekenafelületeken,ugyanakkorautomatizált
műveletek (pl. rendszereskereskedésimegbízás), értesí-
tésibeállításokvagyügyfélszolgálatifunkciók(pl.chatbot,
chat,videóhívás,hívásindításfelületről)jellemzőennem
hajthatókvégre.Adigitálisfelületekegyszerűbbkezelhető-
ségeérdekébengyakranhasználteszközazútmutatóvagy
GyIK,mígafejlett,innovatívmegoldások,mintachatbot
vagyügyintézővelvalóchatkevésbéelérhetők.Előfordul,
demégnemáltalánosanjellemzőadigitálisszolgáltatások
használatánakösztönzéseárazásieszközökkel(pl.kedvez-
ményeskereskedésidíjak,kedvezményesszámlavezetéshez
kapcsolódódíjak).

A teljes mértékben online, személyes ügyintézés nélkül el-
érhető termékek köre korlátozott.ügyfélvagyonarányában
súlyozva,értékpapírszámlanyitásaaszektor60százalékánál
érhetőelteljesendigitálisan,mígtartósbefektetésiszámla
(TBSZ)25,nyugdíj-előtakarékosságiszámla(NyESZ)pedig
mindössze12százaléknálazonszolgáltatókkörében,akik
nyújtjákezeketaszolgáltatásokat(83.ábra).Ezenszámlák
személyesügyintézésnélkülizárásajellemzőennemelér-
hetőapiacon.Összességébenamármeglévőtermékekhez
kötődődigitálisfunkciókkínálataszéleskörű,azonbanater-
mékekdigitáliselérhetőségébenésazend-to-enddigitali-
zációsszemléleterősítésébenjelentőstérvanafejlődésre.

83. ábra
Digitálisan igénybe vehető termékek elérhetősége 
a befektetési szolgáltatók körében (2023)
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények által kezelt ügyfélva-
gyon arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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Minden tőkepiaci szereplő stratégiai céljai között szerepel 
a pénzügyi tudatosság növelése, valamint az ügyfelek ösz-
tönzése a digitális megoldások használatára. Apénzügyi
kultúraéstudatosságfejlesztéséreszámoseszköztalkalmaz-
nakaszektorban,rendkívülelterjedtahirdetések,reklámok
ésközösségimédiaposztokhasználata,deugyancsakgyak-
ranelőfordulazáltalános-ésközépiskolaivagyegyetemi
oktatás,valamintazedukációsvideókkészítéseis(84.ábra).
Továbbáaszolgáltatóktöbbségefenntarthírportáltvagy
blogot,ésapodcastekindításaisegyrenépszerűbb.

Az hazai befektetési szolgáltatók ügyfelei körében a mobil- 
applikáció a leggyakrabban használt ügyfélcsatorna. 
Azügyfelekszűktöbbségelegalábbrészben(omni-channel
ügyfeleketbeleértve)ragaszkodikmégvalamilyenfizikaita-
lálkozóhozazügyintézéssorán,ugyanakkor40százalékuk
jellemzőencsakdigitálisplatformokonkeresztülintézibefek-
tetéseit(85.ábra).Azügyfelekdöntőendigitálisformában
kapnakrendszeresszámlakivonatot,leginkábbügyfélportá-
lonvagymobilapplikációnkeresztül.Azügyfélszolgálathoz
kacsolódódigitálismegoldásokelterjedtségébenmégtudna
fejlődniaszektor,jelenlegazautomatizáltügyintézésésaz
applikációnkeresztülihíváskezdeményezésaleggyakoribb,
deazintézményekszignifikánsrészénélelérhetőazappliká-
ciónkeresztüliautomatikusazonosításvagyazügyintézővel
folytatottchat.ügyfélszintenrendelkezésreállóadatokalap-
jánjellemzőenaportfolióméretetésatermékellátottságot
használjákcélzottmegkeresésekreaszolgáltatók.

Minden intézmény szokott közösségi média kampányt 
csinálni, annak rendszeressége azonban eltérő képet mu-
tat a piac szereplőinél.Aközösségimédiacsatornákkö-
zültovábbraisaFacebookésayoutubealegnépszerűbb,
ugyanazInstagramésLinkedInnépszerűségeisszámottevő.
Afiatalgenerációkirántinyitásróltesztanúságot,hogyvan
márolyanszolgáltatóis,akinapirendszerességgelvanjelen
TikTok-on.Általánostovábbáazügyfélkörbentörténőonline
elégedettségifelmérésvégzése,báretéreniselőremutató
lenne,harendszeresebbenrákérdeznénekazintézmények
atovábbfejlesztendőszolgáltatásokrais.

84. ábra
Pénzügyi kultúra és tudatosság fejlesztésére 
alkalmazott eszközök a befektetési szolgáltatók 
körében (2023)
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények által kezelt ügyfélva-
gyon arányában végeztük.
Forrás: MNB.

85. ábra
Lakossági ügyfelek megoszlása csatornahasználat 
szerint a befektetési szolgáltatók körében (2023)
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények által kezelt ügyfélva-
gyon arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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6.3. SZERVEZETI FELKÉSZÜLTSÉG

A szektor szereplői vezetői szinten kiemelten kezelik a di-
gitalizáció témakörét, ugyanakkor még nem rendelkezik 
minden intézmény digitalizációs stratégiával. Aszolgáltatók
90százalékánálszerepelastratégiaicélokközöttadigitális
transzformáció,valamintjellemzőenatovábbidigitalizáció
közép-éshosszútávonisprioritástélvezadöntéshozatalban
(86.ábra).Eztalátámasztja,hogyaszervezetekdöntőtöbb-
ségébenvandedikáltdigitalizációértfelelősvezető,akinek
feladatkörébetartozikadigitálistranszformációelőmozdí-
tása.Aszektorközel70százalékarendelkezikdigitalizációs
stratégiával,melynekmegvalósulásátlegalábbévente,de
jellemzőennegyedéventemonitorozzák.Mindezekellenére
többintézményönbevallásaszerintiscsakkismértékben
felkészültadigitálistranszformációjelentettekihívásokkal
szemben,valamintadigitalizációttámogatóvállalatikultúra
kialakításábanisvantérafejlődésreegyesszereplőknél.
Azátfogódigitalizációsstratégiávalnemrendelkezőinté-
zetek esetében előremutató lehet annak elkészítése és
megvalósításánakütemezése,mígatöbbiekközöttane-
gyedéventevalómonitorozásigyakorlatterjedésejelenthet
továbbifejlődést.Amesterségesintelligenciaalapúmegol-
dásokimplementálásáraésüzemeltetésérevonatkozóel-
vek,módszertanokmeglétekevésbéjellemzőabefektetési
szolgáltatókkörébenabankokhozvagybiztosítókhozké-
pest,aszektorközel40százalékadedikáltannemfoglalkozik
akérdéskörrel.A belső fejlesztések ösztönzése tekinteté-
ben előremutató az intézményesített innováció megléte 
a befektetési szolgáltatások piacán.Aszektorszinteegésze
ösztönzimunkavállalóitbelsőfejlesztésekmegvalósításá-
ra,ésegybenrendelkezikdedikáltkeretrendszerrelabelső
fejlesztési igényekfelmérésére(87.ábra).Ezttámogatja,
hogyaszektortöbbségénélateljesítményértékelőéspre-
mizálásirendszerbenismegjelenikadigitalizációsfeladatok
magasabbfokúelismerése.Azisazinnovatívszemléletet
tükrözi,hogyezeketazigényeketjellemzőennegyedévente
vagygyakrabbanfeltérképezik.Akülsőszereplőktőlérkező
fejlesztésiigényekbegyűjtésénekautomatizációjamegkez-
dődöttaszektorban,detovábbraislegalábbrészbenügy-
intézőihatáskör.

86. ábra
Digitalizációs stratégia készítése és monitorozásának 
gyakorisága a befektetési szolgáltatók körében (2023)
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények arányában végeztük.
Forrás: MNB.

87. ábra
Munkavállalók ösztönzése fejlesztések 
megvalósítására és fejlesztési igények felmérése 
a befektetési szolgáltatók körében (2023)
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények által kezelt ügyfélva-
gyon arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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A munkavállalók digitális képessége az intézmények ér-
tékelése szerint is fejlesztendő.Báradolgozókdigitalizá-
cióstudásátjobbáranem,vagycsakesetijelleggelmérik
fel,az intézményekvéleményeszerint fejlesztésreszorul
amunkavállalókdigitálisképessége.Ezenfelismeréselle-
néretudásfejlesztőkurzusoktöbbnyirecsakéventeérhetők
el,mígabelsőtudásátadásifórumoktekintetébenvegyes
képetmutataszektor,egyesszereplőknélegyáltalánnincs
belsőtudásátadásifórum,mégújkollégaérkezésekorsem,
másoknál–jellemzőenabankihátterűszolgáltatóknál–pe-
digszeniorkollégáklegalábbévente,deakárgyakrabban
is tartanak tudásátadó képzéseket. A dolgozók számára
mindenhol rendelkezésre áll valamilyen szintű rugalmas
munkavégzésttámogatóelem(pl.homeoffice),ugyanak-
koraprojektmenedzsmentalkalmazásokhasználataamun-
kaszervezésbennemmegszokott.Atoborzásitechnikákat
tekintetébenáltalánosazálláshirdetőportálokésközösségi
médiahirdetésekhasználata,ugyanakkoroktatásiegyütt-
működéseketvagyversenyeketcsakpárintézményindít,
annakellenére,hogyezekamódszereksegíthetnénekafi-
ataltehetségektoborzásában(88.ábra).

A hazai befektetési szolgáltatók jellemzően inkább belső 
fejlesztések által kialakított FinTech innovációk megvaló-
sítását preferálják, mintsem külső partnerekkel működ-
nének együtt.Aszektorszereplőimérsékeltnyitottságot
mutatnak a FinTech szereplőkkel való együttműködésre,
ennekmegfelelően többségük kevesebbmint 10 darab
FinTechcéggelkerülteddigkapcsolatba.Ebbőlkifolyólag
amegvalósultFinTechegyüttműködésekszámaiskorláto-
zott,mígaBigTechvállalatokkalvagyplatformszolgáltatók-
kal valómegállapodásokelterjedtebbek.Gyakorielvárás
akülsőpartnerekkelszembenazegyüttműködésbizonyos
szintűdigitalizációja,abeszállítóiszerződésekmegújításakor
aszektordöntőtöbbségefigyelembeveszehhezkötődő
szempontokat(pl.digitáliskapcsolattartás,dokumentum-
és iratkozgatás,e-szerződéskötés, folyamatautomatizáció
lehetősége).

88. ábra
Online toborzási technikák alkalmazása a befektetési 
szolgáltatók körében (2023)
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Megjegyzés: A súlyozást a vizsgált intézmények által kezelt ügyfélva-
gyon arányában végeztük.
Forrás: MNB.
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6.4. A BELSŐ MŰKÖDÉS 
DIGITALIZÁLTSÁGA

A hazai befektetési szolgáltatók saját megítélése szerint 
eszközparkjuk korszerűsége alapvetően megfelelő, bár 
egyes intézményeknél már fejlesztésre szorul. Ahardver
eszközökátlagoskorszerűségevalamivelkedvezőbbképet
mutat,mintaszoftvereké,demindkettőesetébenelőfordul-
nakolyanszereplők,akikmindösszeközepesfejlettségűre
értékeltékazt(89.ábra).Utóbbiválaszadókszámáraaha-
tékonyműködéséshosszútávúversenyképességszempont-
jából iskiemelt jelentőségű lehetezenbelső rendszerek
fejlesztése.Adigitálisirattárolásésapapíralaponbeérkező
dokumentumokdigitalizációjatekintetébenismegosztotta
szektor,bizonyosszolgáltatóknagyonfejlettek,mígmások
kezdetlegesszintenállnak.Azintézményektöbbségetervez
kiberbiztonsággalkapcsolatosfejlesztést,ugyanakkorannak
kiterjedtségeváltozó,kismértékűésajelentősfejlesztési
tervekegyarántmegfigyelhetők.Amunkavállalókjellem-
zőendedikálte-mailcímenvagytelefonon(pl.HelpDesk)
keresztültudjákjelezni,amennyibenkiberfenyegetéstta-
pasztalnak.Akibereseményeknaplózásánakautomatizált-
ságatöbbintézetnélisfejlesztendő.

A belső folyamatok digitalizáltsága más pillérekhez ké-
pest alacsony szintű, számottevő tér van a fejlődésre.  
Abackofficeésfrontofficetranzakciókanalitikuskönyvelései
döntőenautomatikusak,deelőfordulnakintézmények,ahol
amanuálisrészaránymégmagas.Ezenaterületenazinteg-
ráltfolyamatkezeléskevésbéelterjedtaszektorban.Nem
mondhatóáltalánosgyakorlatnakavezetőijóváhagyások
digitálisrendszerbenvagyelektronikusantörténőaláírása.
Hasonlóan,azügyféladatokdigitálisanvalógyűjtése,azok
célzott,akárvalós idejűajánlatadásravaló felhasználása
mégkevésbégyakori,jellemzőencsakegyesbankihátterű
szolgáltatók alkalmaznak fejlett adatelemzést ezen a te-
rületen. Iparági jellegzetesség,hogyazelsődlegesonline
ügyféltájékoztatásicsatornatovábbraisaze-mail,valamint
apanaszkezelésautomatizációjában isérdemitérvanaz
előrelépésre.Egyesadatkezelésifolyamatokautomatizált-
ságaesetébenisnagyaszórás,abelsőfolyamatokbanaz
adattranszferekésazadatlekérdezésekautomatizáltsága
fejlesztésreszorultöbbintézménynél(90.ábra).

89. ábra
Befektetési szolgáltatói eszközpark korszerűségének 
értékelése az intézmények önbevallása alapján (2023)
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Megjegyzés: 1-5-ös skála alapján, ahol 1-a legelavultabb, 5-a legkor-
szerűbb.
Forrás: MNB.

90. ábra
Az adattranszfer folyamatok automatizáltsága 
a befektetési szolgáltatók körében (2023)
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Megjegyzés: Az átlag súlyozását a vizsgált intézmények által kezelt 
ügyfélvagyon arányában végeztük. 1-5-ös skála, ahol az 1-es pont-
szám jelentette azt, hogy az adott folyamat egyáltalán nem automati-
zált, míg az 5-ös pontszám a teljesen automatizált rendszerre utal.
Forrás: MNB.
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azalgoritmushasználatvagyazutasításrendszerkidolgozása.



FINTECH ÉS DIGITALIZÁCIÓS JELENTÉS

2024. július

Nyomda:ProspektusKft.

8200Veszprém,Tartuu.6.



mnb.hu
©MAGYAR NEMZETI BANK

1013 BUDAPEST, KRISZTINA KÖRÚT 55.


	Vezetői összefoglaló
	1. Nemzetközi kitekintés
	1.1. Globális FinTech szektor 
	1.2. Nemzetközi fizetési trendek
	1.3. Az infláció hatása a FinTech szektorban
	1.4. Digitális ökoszisztéma építési trendek
	1.5. A Z generáció digitális pénzügyi megoldásokra való nyitottsága
	1.6. A FinTech cégek finanszírozása
	1.7. Kiberbiztonsági kihívások
	1.8. Digitális jegybankpénz 
	1.9. A digitális euró projekt legfontosabb fejleményei

	2. A digitális pénzügyek nemzetközi szabályozása, annak fejlődése, szabályozói törekvések
	2.1. Az európai unió mesterséges intelligencia rendelete
	2.2. A mesterséges intelligenciával kapcsolatos felelősségről szóló irányelvjavaslat
	2.3. Felkészülés a szabályozott európai uniós kriptoeszköz-piac elindulására
	2.4. A nyílt bankolástól a nyílt pénzügyekig

	3. A hazai FinTech szektor
	3.1. A hazai FinTech szektor vállalatainak mérete és az alkalmazotti létszám alakulása
	3.2. A hazai FinTech szektor árbevétele és jövedelmezősége
	3.3. Kockázatitőke-befektetés a hazai FinTech szektorban

	4. A hazai bankrendszer digitalizációs szintje
	4.1. A hazai bankrendszer digitalizációja
	4.2. A külső érintettekkel való interakciók digitalizáltsága
	4.3. Vezetői és munkavállalói felkészültség
	4.4. A belső működés digitalizáltsága

	5. A hazai biztosítók digitalizációs szintje
	5.1. A hazai biztosítók digitalizációja
	5.2. Külső érintettekkel való interakciók digitalizáltsága
	5.3. Vezetői és munkavállalói felkészültség
	5.4. A belső működés digitalizáltsága

	6. A hazai befektetési szolgáltatók digitalizációs szintje
	6.1. A hazai lakossági befektetési szolgáltatók digitalizációja
	6.2. A külső érintettekkel való interakciók digitalizáltsága
	6.3. Szervezeti felkészültség
	6.4. A belső működés digitalizáltsága


