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At would appear that we have reached the limits
of what it is possible to achieve with computer technology,
although one should be careful with such statements,
as they tend to sound pretty silly in 5 years.”

Newmann Fdnos (1949)
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Az Magyar Nemzeti Bank elsédleges céljdnak — az drstabilitds elérésének és fenntartdsdnak — veszélyeztetése nélkiil td-
mogatja a pénziigyi kézvetitérendszer stabilitdsdnak fenntartdsat, ellendllo képességének névelését, a gazdasdgi néve-
kedéshez valo fenntarthato hozzdjdruldsdnak biztositdsdt és a rendelkezésére dllé eszk6z6kkel a Kormany gazdasdgpoli-
tikdjat.

A magas szintl digitalizdcio és pénziigyi innovdcio hozzdjdrul ezen célok eléréséhez, emiatt a MINB szamdra kiemelten
fontos a pénziigyi rendszer digitalizdcidjdnak fejlesztése és az innovativ pénziigyi szolgdltatdsok biztonsdgos keretek
koézétt toérténd piaci bevezetésének tamogatdsa.

Az MINB olyan pénziigyi kézvetitérendszert tart kivanatosnak, amely a hazai fogyasztok szamdra versenyképes és bizton-
sdgos pénzligyi szolgdltatdsokat kindl. Ennek érdekében a jegybank aktivan részt vesz a fejlett technoldgidkat implemen-
tdald, hatékonyan miikédé inkumbens szegmens, az élénk FinTech dkoszisztéma, a tdmogato kérnyezet és a modern sza-
bdlyozdi hattér kialakitdsaban, illetve a piaci integritds fenntartdsdban.

Az éves rendszerességgel megjelend FinTech és Digitalizacios Jelentés célja, hogy betekintést nyujtson a hazai pénziigyi
piacokon is egyre meghatdrozobbd vald pénziigyi innovdciok, digitalizdcio, illetve az ezeket tamogatd technoldgidk fej-
I6désének hazai és nemzetkézi trendjeibe. A MINB szdndéka szerint ezdltal hozzdjarul a hazai pénziigyi rendszer digitalizdcids
szintjének erdsitéséhez, amely folyamatban a jévében is kiemelt tdmogato szerepet kivan betdlteni.

Az elemzés Szombati Anikod, Digitalizacidért és a FinTech szektor fejlesztéséért felelGs ligyvezetd igazgatod, Chief Digital

s zes

a Digitalizdcids igazgatésdg mellett a Feliigyeleti koordindcids, a Hitelintézeti feliigyeleti, a Pénziigyi infrastrukturdk,
a Pénziigyi rendszer elemzése és a Prudencidlis modellezési és IT feliigyeleti igazgatdsdg munkatdrsai vettek részt.
A publikdcio fébb tartalmi elemeit a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs hagyta jovd.

A jelentés készitése sordn értékes tandcsokat kaptunk az MNB mds szaktertlileteitdl, a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcstol és az
MNB Digitalizacios és FinTech Tandcsado Testiiletétél.

A jelentés elkészitésekor a 2020. februdr 25-ig rendelkezésiinkre dlld informdcidkat vettiik figyelembe.
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Vezetdi osszefoglalé

Az elsé alkalommal elkésziilt és a jovében rendszeresen, évente megjelené FinTech és Digitalizdcios Jelentés célja,
hogy betekintést nyujtson a hazai pénziigyi piacokon is egyre meghatdrozébbad valé pénziigyi innovdciok, digitalizdcio,
illetve az ezeket tamogato technoldgidk fejlédésének a hazai és nemzetkézi trendjeibe. A FinTech szolgdltatdsok két jol
elkiilénithetd szerepldi kérhéz kapcsolhatok. Egyrészrél a pénziigyi piac klasszikus, hosszabb multra visszatekintd szerep-
16i, az ugynevezett inkumbensek is foglalkoznak a digitdlis pénziigyi csatorndk, szolgdltatdsok és termékek fejlesztésével,
mdsrészrél a dedikdltan FinTech szolgdltatdsok nyujtdsdra fokuszdlo, uj alapitdsu vdllalatok a piac szerepléi. A hazai pénz-
ligyi piac dénté tébbségét uralé inkumbensek mellett jelenleg tébb mint 110 olyan, Magyarorszdgon bejegyzett vdllalat
mlikédik, amely dedikdltan foglalkozik FinTech tevékenységgel. A jelentésben az utobbi, egyedileg azonositott vdllalatok
csoportjat tekintjiik a hazai FinTech szektornak.

A FinTech és Digitalizdcios Jelentés harom f6 teriiletre fékuszdl. EIGsz6r révid dttekintést adunk a digitalizdcids folya-
matokat és a globdlis FinTech szektort érintd fontosabb nemzetkézi fejleményekrél. Ezt kéveti a hazai FinTech szektor
nyilvénosan elérhetd adatokon alapuld dtfogo elemzése. Végiil a hazai bankok kérében elvégzett digitalizdcios felmérés
eredményeit foglaljuk Gssze, kiemelve azokat a teriileteket, ahol akdr belsé fejlesztések, akdr FinTech cégekkel valo partneri
egylittmiik6dések segitségével elérelépés lehetséges a jobb és kénnyebben elérhetd, versenyképesebb digitdlis pénziigyi
szolgdltatdsok biztositdsa tekintetében.

Nemzetkézi szinten a FinTech szektor dinamikus névekedést mutat mind felhaszndloi bazis, mind termék- és szolgal-
tatdskindlat, mind pedig tékeellatottsdg és piaci értékeltség tekintetében. Ezen tendencidt egyedi keresleti, kindlati és
technoldgiai tényez6k egyardnt tamogatjdk. A FinTech megolddsok dénté része kézvetleniil a lakossdgi szolgdltatdsban
jelentkezd innovdcion alapul, ugyanakkor a vdllalati szegmensben is egyre tébb az innovativ, digitdlis szolgdltatdsnyujtdst
célzo fejlesztés. Az uj, fejlett technoldgidk kéziil a mesterséges intelligencia alkalmazdsa lehet madr révid tdvon is az egyik
legerételjesebb hatdssal a pénziigyi szektorra. A FinTech megolddsok elbretérése a szabdlyozdi megdjuldst is katalizdlja,
mind nemzeti, mind pedig nemzetkézi (eurdpai unids) szinten. Ugyanakkor részben az ujdonsdgjellegbél fakaddéan kor-
Idtozottan elérhetd tapasztalatok, illetve informdciok miatt, részben pedig amiatt, hogy bizonyos uj szolgdltatdsok nem,
vagy csak nehezen értelmezhetbk a jelenlegi szabdlyozoi keretek kézétt, nincs egyértelmiien domindns irdny a szabdlyozoi
megkédzelitések tekintetében. A szabdlyozéi megujulds folyamata innovativ keretrendszerek létrehozdsdval is tdmogathatd,
a nemzetkézi gyakorlat alapjdn leginkdbb Innovation Hub-ok és Regulatory Sandbox-ok feldllitdsa révén. Az MINB az elsé
hatdsdgok kézétt volt Eurépdban, ami ilyen keretrendszereket hozott létre.

A hazai FinTech szektort dinamikus béviilés jellemezte az elmult évek sordn, ami az iigyfélszam emelkedése mellett
a foglalkoztatotti Iétszam és az drbevétel névekedése tekintetében egyardnt megmutatkozott. A magyar tulajdonu
FinTech cégek kézétt a mikro- és kisvdllalatok a meghatdrozok, mig kiilfldi tulajdonu cégek esetében a kisebb és na-
gyobb vdllalatok egymdshoz viszonyitott ardnya kiegyenlitettnek tekintheté. A magyar tulajdonu vdllalatok k6z6tt jel-
lemz&en tébb az uj alapitdsu, néhdny éves multra visszatekint6 cég. A versenyképesség szempontjabol meghatdrozo
exportardny a kiilfoldi tulajdonu cégek esetén jelenleg joval magasabb. Tulajdonosi strukturdtdl fiiggetleniil az azonosi-
tott cégek donté tébbségére B2B (,business to business” — lizleti) szolgdltatds jellemzd, a B2C (,business to consumer”
— fogyasztoknak nydjtott) szolgdltatdst nyujto cégek részardnya kevesebb mint 10 szdzalék. Ugyanakkor ésszességében
a fejlesztések nagy része végsé soron lakossagi ligyfelek felé nyujtott szolgdltatdsokban eredményez versenyképesség- és
mindségjavuldst. A legfontosabb tevékenységi kéréknek az adatelemzés és lizleti intelligencia, a pénziigyi szoftverfej-
lesztés és rendszerintegrdcid, illetve a fizetési szolgdltatdsok tekinthetbk, a szektor 60 szdzaléka ezeken a teriileteken
tevékenykedik.

Az MINB dltal készitett atfogo bankrendszeri digitalizacios felmérés eredménye azt mutatja, hogy a hazai inkumbensek

digitalizacioja megkezd6détt ugyan, de digitalizacios szintjiik és felkésziiltségiik kapcsan még jelentés tér van a fej-
Iédésre. A hazai bankrendszert mérleqgf66sszeg-aranyosan tébb mint 90 szdzalékban lefedé vizsgdlt banki kér tisztaban
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van a digitalizdacio lehetdségéveivel és fontossdgdval. Emellett a digitalizdcios szint még az egyes intézményeken beliili
teriileteken sem egyenletes. A vagy teljesen online elérhetd, vagy az iigyfelélményt digitdlis megolddsokon keresztiil
nével6 termékek kére a lakossdgi szegmensben névekszik, bdr ezen ligyfélkér esetén is tovabbi fejlesztések zajlanak.
Ezek elsGsorban az online lgyfélregisztrdciohoz és -azonositdshoz, a személyi hitelfelvétel teljesen digitalizalt igénybe-
vételéhez, valamint az azonnali fizetéshez kapcsolddnak. A vdllalati szegmensben szinte teljesen elérhetetlen a teljeskori
digitdlis lgyintézés, tovdbbd az egyes, mdr igénybevett termékek esetén a digitdlis kapcsolattartds terén is jelentds le-
maradds tapasztalhatd a lakossdgi lizletdghoz viszonyitva. A belsé miikédést tekintve mind az emberi er6forrds, mind
pedig a rendszerek fejlesztése terén fontos lenne a tovdbbi javulds a hazai bankrendszer versenyképességének és haté-
konysdgdnak névelése érdekében. Egyértelmiien el6remutatd azonban, hogy a digitdlis kornak megfelel6 munkavégzési
kompetencidk és kériilmények biztositdsdra, illetve a munkafolyamatok digitalizalasdra egyre nagyobb hangsuly helyezédik
a hazai bankszektorban. Tovdbbd a fels6vezetés k6zép- és hosszutdvu tervezésében is egyértelmii prioritdsként szerepel
a digitalizdcio adta lehetéségek minél hatékonyabb kiakndzdsa, amelyet az is jol mutat, hogy az intézmények csaknem
mindegyikében megjelent a kézvetlentil digitalizdcios teriiletért felelds 6ndllo felsGvezetd. Bdr ezen vezetd jelenleg csak
ritkdn tagja az igazgatdésdgnak, az ebben térténd vdltozds tovabb erdsitheti a digitalizdcios térekvéseket a bankszektor
versenyképességének névelése kapcsan.
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1. Nemzetkozi kitekintés

A FinTech szektor felhaszndldi bdzis, termék- és szolgdltatdskindlat, finanszirozds és piaci értékeltség tekintetében egyardnt
dinamikus névekedést mutat, amely tendencidt egyedi keresleti, kindlati és technoldgiai tényez6k egyardnt tamogatjdk.
A FinTech megolddsok dénté része jelenleg lakossdgi szolgdltatdsban jelentkezd innovdciot céloz, ugyanakkor egyre t6bb
innovativ vdllalati termék jelenik meg a piacon. Az uj, fejlett technoldgidk kéziil a mesterséges intelligencia alkalmazad-
sa jarhat mdr révid tdvon is az egyik legerételjesebb hatdssal a pénziigyi szektorban. A globdlis FinTech szektor elmult
években megfigyelheté magas tékevonzoképessége bdr 6nmagdban is erds volt, jelentds részben kapcsolddott egyedi,
felvdsdrldssal zarulé eseményekhez. A FinTech megolddsok eléretérése a szabdlyozdi szemlélet megujuldsdt is katalizdlja,
ugyanakkor nincs egyértelmiien azonosithatd irdny a szabdlyozdi megkézelitések tekintetében.

1. dbra
A FinTech szektor novekedését tamogato, fébb
globalis tényezdk

e h\
Innovativ A hagyomanyos
szolgéltatasok iranti Uzleti modellek
igény visszaszorulasa
N J
e A

Koltségcsokkentés és
agilitas iranti igény

Banki kapcsolatokkal nem
rendelkez6k

N/~

A, digitélis
bennszilottek”

BigTech-ek megjelenése
a piacon

Novekvé
globalis
FinTech
szektor

Diszruptiv technoldgidak megjelenése

6vekvé internet- és okoseszkdz-penetracio

Novekvd adatvagyon

Forrds: MNB.

1.1. A FINTECH SZEKTOR )
NOVEKEDESET TAMOGATO GLOBALIS
TENYEZOK

A FinTech szektor novekedését egyedi keresleti, kindlati és
technoldgiai tényezék egyarant tamogatjak. A FinTech kife-
jezés alatt ezen jelentésben a Financial Stability Board (FSB)
altal is alkalmazott atfogd értelmezést® értjiik. Az innovativ
pénziigyi szolgaltatasok dinamikus térnyerése mogott sza-
mos jol azonosithatd, globalis szinten érzékelhetd folyamat
huzdédik meg, melyek hozzajarulnak a FinTech szektor nove-
kedéséhez (1. abra). A keresleti oldal és a fogyasztdi szoka-
sok tekintetében egyre fokozdodé igény mutatkozik a gyorsan
és kényelmesen igénybe vehetd, innovativ pénziigyi szol-
gdltatdsok irdnt. Emellett a fiatal és a pénzligyi szolgaltata-
sok irdnt fizet6képes kereslettel megjelend, hagyomanyos
banki kapcsolatokkal nem feltétlendl, de interneteléréssel
rendelkezd, illetve a pénzigyeit els6dlegesen az online tér-
ben intéz6 , digitalis bennszilott” generacio is elsGsorban
az innovativ szerepl6k szdmara jelent piaci lehet8ségeket.

Ezzel parhuzamosan a hagyomanyos pénziigyi szolgaltatok
miikédési modellje is nyomas ala keriilt. Az inkumbens sze-
replék részérél is egyre erGteljesebben jelenik meg a kolt-
séghatékonyabb és rugalmasabb, agilis m{ikodés iranti igény.
Hagyomadnyos Uzleti modelljeik a szolgdltatasok digitalis
térbe vald athelyezdédésével jelentds nyomas ala keriltek.
Emellett pedig tovabbi kihivast jelent szimukra a Iényege-
sen nagyobb lgyfélbazissal és technoldgiai kapacitasokkal
rendelkez6 BigTech cégek megjelenése is a pénzligyi szol-
galtatasok piacan.

1 A Financial Stability Board értelmezése szerint a FinTech olyan technoldgia vezérelte pénziigyi innovécid, amely Uj tizleti modelleket, alkalmaza-
sokat vagy termékeket eredményezhet és jelent8s hatassal birhat a pénzligyi piacokra és intézményekre, valamint magukra a pénzlgyi szolgal-
tatdsokra is (FSB (2017). Financial Stability Implications from FinTech). https://www.fsb.org/2017/06/financial-stability-implications-from-

fintech/
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2. dbra
Milyen tipusu intézményekben biznak adatkezelési
szempontbodl a fogyasztok?
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Megjegyzés: Nyolc orszdgra kiterjedd felmérés keretében 7 600 meg-
kérdezett fogyaszto vdlaszai alapjdan. Egy vdlaszado tébb intézményt is
megjelélhetett.

Forrds: Capgemini (2017). World FinTech Report.

3. abra
Eurdpai bankok allaspontja a digitalis transzformacié
megvaldsitasanak leghatékonyabb formajarol

=1 Rendszerek és folyamatok megujitasa partneri
egyuttmkodéseken keresztil

[ Rendszerek és folyamatok megujitasa 6nalléan

EZZ Kozponti folyamatok kiszervezése (pl. core IT rendszer)

E== Sajat neobank alapitasa

Megjegyzés: Neobankok (vagy internet-only bankok) olyan uj pénziigyi
intézmények, amelyek részleges vagy teljeskéri banki szolgdltatdst
nyujtanak, ugyanakkor fizikai bankfiokhdlézattal nem rendelkeznek,
kizdrélagosan online platformon lizemelnek.

Forrds: Finextra Research (2019). The Future of Payments.
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A FinTech szektor novekedésének tovabbi katalizatora
a technolodgiai fejlédés. Az innovativ technoldgiak — példaul
a mesterséges intelligencia — megjelenése és felhasznalasa
felforgatd hatdssal lehet a szektorra. A névekvé internet- és
okoseszkoz-lefedettségnek kdszonhetben egyre tobb — rész-
ben banki kapcsolatokkal kordbban nem rendelkez6 — fo-
gyasztd elérhetd az online térben. A pénzigyi szolgaltatdk
szamara rendelkezésre allé nagyfrekvencidju, strukturalatlan
adatvagyon pedig — a megfelel6 adatelemz6 eljarasokkal —
értékes informacidva alakithato.

A novekedést tamogato tényez6k hatékony kihasznalasa-
ban mind az inkumbenseknek, mind a FinTech cégeknek
kiemelt szerepe van. A FinTech szektor, azaz a nem tradici-
onalis pénzigyi szerepl6k novekedésének feltétele volt az
alapvetGen Uj lzleti felfogas és vallalati kultira megléte.
E szolgdltatok fejlett elemzési mddszereikkel és innovativ
gondolkodasmadjukkal képesek a piaci lehet&ségeket gyor-
san felismerni és értéknovel6, a pénziigyi kdzvetitésben
kordbban kevésbé alkalmazott megoldasokat bevezetni.
A pénzigyi rendszer megujitasat ezaltal érdemben katalizal-
hatjak. Azonban az inkumbens intézmények is meghatarozd
szereppel birnak abban, hogy az innovacids hullam eredmé-
nyei széles korben érvényesiiljenek. A tradicionalis szerepl6k
kiépult infrastrukturdja és tUgyfélbazisa biztosithatja, hogy
az innovativ megoldasok nagy volumenben kihasznalhatdk
legyenek. A rendelkezésre allé informacids bazis részletes
elemzése révén kovetkeztetéseket vonhatnak le az aktua-
lis piaci igényekrdl, valamint a jov8beli fejlesztési iranyok
kijelolését is meghatarozhatja ezen adatok tudatosabb fi-
gyelembe vétele. A fenntarthatd fejl6dés szempontjabol
a biztonsagi kérdések is egyre meghatarozébbak. E téren
a tradiciondlis szerepl6k részérdl a szabdlyozasi és adat-
védelmi kovetelmények atfogd ismerete, és a folyamatos
megfelelés biztositasa kiemelten fontosnak bizonyul. Mind-
emellett a fogyasztoi bizalom ezen intézmények irdnyaban
tovabbra is magas (2. abra).

A szolgaltatok kozotti egylittmiikodések er6s6dése fenn-
tarthato névekedést eredményezhet. Bar a FinTech cégek
megjelenésének elsd id6szakaban a FinTech — inkumbens
verseny élesedése latszodott, a szinergidkban rejlé lehe-
t6ségek felismerésével egyre fontosabba valt a partneri
egyuttmikodések kezdeményezése és erdsitése mindkét
szolgaltatétipus oldalan (3. dbra). A kooperaciok elterjedése
hozzdjarulhat ahhoz, hogy az lgyfélélmény és a versenyké-
pesség novekedése a stabilitds megbrzésével egyidejlileg
biztonsdgosan és fenntarthatéan menjen végbe valamennyi
pénziigyi piacon.



4. dbra
Rendszeres lakossagi FinTech felhasznalok aranyanak
alakulasa egyes piacokon és globalisan

B0 - e D 80
704+ SN REREEEEEREE [ERRRIEERERES e 70
6ol N N N ko
[J0F EEEPEEPREE \N\N ECPPECEPEES NN SEPECEPETRS \\N EPECPPECPPEPPREES SOPPEPRPEE -$50
40 TTOINNY -+ -+ NN+ -+ -+40
304----- m . -+30
204 IS - e ‘120
10 % %‘7 y |10
0 0
Egyesilt  Szingapur Hong Egyesiilt  Globalisan
Kiralysag Kong Allamok

=7 2019 @mmm 2017 @ZZ= 2015
@ Atlagos éves novekedési item

Megjegyzés: A digitdlisan aktiv fogyasztok ardnydban. Rendszeres
FinTech felhaszndldk alatt olyan fogyasztokat értiink, akik az utobbi
hat hénapban minimum kétszer vettek igénybe FinTech szolgdltatdst.
27 orszdgban elvégzett nagymintds, online fogyasztdi kérd6iv alapjdn.

Forrds: EY (2019). Global FinTech Adoption Index.

5. dbra
Rendszeres lakossagi FinTech felhasznalék aranya
a szolgaltatas tipusa szerint
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Megjegyzés: A rendszeres FinTech felhaszndldk ardnydban. 27 orszdg-
ban elvégzett nagymintds, online fogyasztoi kérddiv alapjdn.

Forrds: EY (2019). Global FinTech Adoption Index.

1.2. FINTECH SZOLGALTATASOK
A FOGYASZTOK ES A VALLALKOZASOK
KOREBEN

A FinTech szolgaltatasok igénybevétele az utébbi években
vilagszerte dinamikusan névekedett. 2019-ben a FinTech
szolgaltatdsokat rendszeresen hasznald lakossagi fogyasztok
aranya a digitdlisan aktiv népességen belil — azaz a kozel
négy és fél milliard aktiv internet felhasznaldn belil — elérte
a 64 szazalékot globalis szinten (4. abra). Globalis szinten
a FinTech szolgaltatasok igénybevétele az utébbi 6t évben
évente atlagosan mintegy 30 szazalékkal ndvekedett. A fej-
lett orszagok vezet6 FinTech piacain is — példaul az Egyesilt
Kiralysagban, Szingapurban, Hongkongban vagy az Egyesilt
Allamokban — 2015 éta hasonld, 20-40 szazalék kozott at-
lagos éves novekedés volt tapasztalhaté az innovativ pénz-
Ugyi szolgdltatasok igénybevétele tekintetében. A FinTech
megoldasok alkalmazasanak szintje jellemz6en a kevésbé
fejlett tradicionalis pénziigyi rendszerrel rendelkezé régi-
okban — példaul Kindban és Indidban — magasabb. Ezekben
az orszagokban atlagosan 74, mig a kiépult pénzigyi intéz-
ményrendszerrel rendelkezd piacokon — Eurdpaban és az
Egyesiilt Allamokban — 55 szazalék a rendszeres lakossagi
felhaszndldk aranya.

A legtobb felhasznalé az innovativ szolgdltatastipusok
koziil jellemzGen fizetési szolgaltatasokat vesz igénybe.
Mindegyik lakossagi termékszegmensen beliil dinamikusan
novekszik a rendszeres FinTech felhasznaldk aranya 2015
Ota. 2019-ben a legtobb fogyasztd — a rendszeres lakossagi
felhasznaldk 75 szdzaléka — innovativ fizetési szolgaltatdso-
kat vett igénybe: elektronikus pénzkibocsatashoz kapcsolo-
do szolgaltatasokat nemzetkozi atutalasok és személykozi
fizetések lebonyolitasdhoz, mobiltelefonos fizetési appli-
kacidkat és virtualis fizet6eszk6zokhoz kapcsolodo elekt-
ronikus pénztarcakat (5. dbra). Kiemelked6en népszerlek
az innovativ biztositasi termékek is. 2019-ben a fogyasztok
kozel fele hasznalt mobiltelefonos applikaciot a biztositasok
megkotéséhez és online 6sszehasonlito oldalakat a legked-
vez6bb ajanlat kivalasztasahoz.
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6. dbra
Rendszeres kkv FinTech felhasznalok aranya
a szolgaltatas tipusa szerint
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Megjegyzés: A rendszeres kkv FinTech felhaszndldk ardnydban. Ot
orszdgban elvégzett, online, vezetdi interjuk alapjdan.

Forrds: EY (2019). Global FinTech Adoption Index.

7. abra

A FinTech megoldasok megoszlasa és annak valtozasa
az egyes lgyfélszegmensekben szolgaltatastipusok
szerint
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Megjegyzés: Az adatok a legnagyobb nemzetkézi FinTech cégek dltal
kindlt szolgdltatdsok lgyfélszegmensek és szolgdltatdstipusok szerinti
megoszldsat mutatjdk, a buborékok mérete ezzel ardnyos. Az adatok
osszege a kerekitések miatt nem ad ki 100 szdzalékot. A buborékok
szinezése az egyes ligyfélszegmenseken és szolgdltatdstipusokon belii-
li részardnyok 2014 és 2018 kéz6tti vdltozdsdt mutatja.

Forrds: McKinsey (2018). Panorama FinTech adatbazis.
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A kis- és kézépvallalkozasok kérében egyel6re alacsonyabb
szintli a FinTech megoldasok haszndlata globadlis szinten.
2019-ben a FinTech szolgdltatasokat rendszeresen hasznald
cégek aranya a digitalisan aktiv kkv-kon belil — a lakossa-
gi hasznalattdl jelent8sen elmaradva — csupan 25 szazalék
volt. Ezen vallalkozdsok kérében is az innovativ fizetési
megoldasokat, illetve pénziigyi menedzsment eszkdzoket
vették igénybe a legtdbben (6. dbra). 2019-ben a FinTech
szolgaltatasokat rendszeresen hasznald kkv-k tobb mint fele
vett igénybe online fizetésfeldolgozd rendszereket, valamint
online szamlazasi és konyvelési eszkdzoket.

1.3. A FINTECH CEGEK ALTAL KINALT
SZOLGALTATASOK

A FinTech megoldasok meghatarozo része lakossagi szol-
galtatas, de egyre tébb innovativ vallalati termék jelenik
meg a piacon. Az innovativ pénzligyi szolgaltatdsok térnye-
rése az ligyfelek és a szolgaltatdstipusok széles korét érinti.
2018-ban a piacon elérhetd FinTech megoldasok kozel fele
lakossagi célra, mig 31 szazalékuk kkv-k szamara és csupan
22 szazalékuk késziilt nagyvallalati felhaszndldsra (7. dbra).
Ugyanakkor a szolgaltatdsok megoszlasanak valtozasa azt
mutatja, hogy a FinTech szektor tigyfélkorének sulypontja
a vallalati szegmensre helyez6dhet at. 2014 és 2018 kozott
a kkv és a nagyvallalati szegmensben nétt, mig a lakossagi
szegmensben tobb terileten inkabb csdkkent az elérhetd
termékek aranya.

A legtébb innovativ pénziigyi szolgaltatas a fizetési meg-
oldasok piacan jelenik meg a lakossagi és vallalati szeg-
mens tekintetében. Mindemellett a két szegmens kozotti
megoszIlas valtozasa a vdllalati fizetési rendszer fejleszt6k
szerepének fokozatos erdsédését mutatta (7. dbra). Ezek
mellett egyre szdmottevSbb a kilénbdz6 innovativ bizto-
sitasi és befektetési termékek — példaul online lakasbizto-
sitas, online t6zsdei kozvetités és befektetési tanacsadas,
crowdfunding befektetés — piaci jelenléte is.
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1. keretes iras
A BigTech cégek belépése a pénziigyi szolgaltatasok piacara

A 2000-es évek legdinamikusabban novekvé cégei 3. 4bra

koziil is kiemelkednek a szolgdltatasaikat kiilonb6z6 5 globélis BigTech cégek 2018-as bevételeinek
digitalis platformokon nyujt6, ma mar BigTecheknek  megoszlasa

nevezett informdcids technoldgiai cégek. Platformja-
ik széleskor(i elérhet6ségének kbszonhetden egy erés
Okoszisztémat sikerlt kiépitenitk, tobb millids ligy-
félkorrel. Ezen felll fontos erésségik a felhasznaldik
kozvetlen 6sszekotése, valamint a felhasznaloi adatok,
interakciok generalasanak 6sztonzése, ami altal renge-
teg informacid all rendelkezésiikre felhasznalonként.
Ezeket az adatokat alapul véve képesek személyre
szabni a platformjaik altal nydjtott szolgaltatasokat,
ami noveli tgyfeleik aktivitdsat és tovabbi adatokat
biztosit szamukra. A jelent8s adatmennyiség és azok

== Informécié technoldgia
i L L . i [ Fogyasztasi cikkek
hatékony felhasznalasa tette lehet6vé a BigTech cé- £ZZ3 Hirkozlési szolgaltatasok

E== Pénzugyi szolgaltatdsok

geknek, hogy az indulaskori f6 szolgaltatasaik piacan ——iy

jelent6s részesedést szerezzenek meg és dominans

szereplkké valjanak a vilaggazdasagban, majd emel- Megjegyzés: A minta az aldbbi cégeket tartalmazza: Alibaba, Alphabet,
lett id6vel egyre jobban diverzifikaljak szolgaltatdsa-  Amazon, Apple, Baidu, Facebook, Grab, Kakao, Mercado Libre,
. a B 2 Bl 0 B Rakuten, Samsung és Tencent.

ikat, beleértve a pénziigyi termékek piacara torténé

L. , Forrds: BIS (2019). Big tech in finance: opportunities and risks.
belépést is (8. abra).

Az uj, feltorekvo FinTech cégek mellett a BigTech vallalatok is érdemi részesedést szereztek a pénziigyi szolgal-
tatasok piacan. A piacra torténé belépés mogotti tizleti megfontoldsok az Gj, pénzigyi adatokhoz vald hozzaférés,
a bevételforrasaik diverzifikalasa, tovabba a f6 platformjaik szolgaltatasainak bévitése, tigyfeleik hliségének megeré-
sitése a felhasznaldi éimény ndvelésén keresztil. Jelenleg szerepiik f6ként a sajat platformjuk altal biztositott fizetési
szolgaltatdsokban mutatkozik meg, ahol tébb mint egymillidardos felhasznaldi kérrel rendelkeznek dsszességében?.
Kindban példaul mar a lakossagi fizetési forgalom tébb mint 75 szazaléka (ligyletszam alapjan) nem-pénzigyi intézmé-
nyeken keresztil térténik (értékben még kevesebb mint 10 szazalék ez az arany)3. Ezen cégek szamdra a technoldgiai
hattér rendelkezésre all, hogy a fizetési szolgaltatasokon felll is kiszélesitsék pénzligyi szolgaltatasaikat. Kinaban
ez a trend jol megmutatkozik, ahol a szabalyozéi kérnyezetnek is kdszonhet6en a hitelezéstél kezdve a biztositasig
széleskor(i termékkinalat elérhetd a helyi BigTech vallalatoknal.*

A BigTech vallalatok megjelenése novelheti a piaci versenyt, hozzajarulhat a szolgaltatasok szinvonalanak emel-
kedéséhez, és szélesebb fogyasztdi kor szamara valhat elérhetévé a pénziigyi termékpaletta. Az Gjabb szerepl6k
szélesitik az elérhetd pénzigyi szolgaltatdk korét és technoldgiai adottsagaik (mint példaul a mar meglévé és egy-
szerlien haszndlhato digitalis platform, nagy mennyiségl Ugyféladatok) révén 6sztondzhetik a tobbi intézményt,
hogy kénnyebben elérhetd és személyre szabott termékekkel jelenjenek meg. A szolgaltatdsok min&ségének javu-
lasa mellett a ,pénzligyi bevonddas” (,financial inclusion”) tekintetében is javulas érhetd el azéltal, hogy a BigTech
platformokat olyan tgyfelek is igénybe tudjak venni, akik korabban nehezen vagy egyaltalan nem jutottak hozza
a hagyomanyos banki szolgaltatasokhoz. A gazdasagi névekedés tamogatasa szempontjabdl fontos el6ny — féleg
a fejl6dé orszagokban —, hogy a BigTech cégek révén szamos olyan kkv-nak is lehet&sége nyilhat a névekedéséhez

2 Forras: Merchant Savvy (2020). Amazing Stats Demonstrating The Unstoppable Rise of Mobile Payments Globally. https://www.merchantsavvy.
co.uk/mobile-payment-stats-trends/

3 Forrds: FSB (2019). BigTech in finance — Market developments and potential financial stability implications. https://www.fsb.org/2019/12/
bigtech-in-finance-market-developments-and-potential-financial-stability-implications/

4 Forras: Oliver Wyman (2020). The State Of The Financial Services Industry 2020. https://www.oliverwyman.com/content/dam/oliver-wyman/v2/
publications/2020/January/Oliver-Wyman-State-of-the-Financial-Services-Industry-2020.pdf
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szlikséges pénzigyi forrasok elérésére, amelyek korabban nem feleltek meg a tradicionalis pénziigyi intézmények
feltételrendszerének. A hitelezést 6sztondzheti, hogy a BigTech cégeknek nem feltétleniil sziikséges fedezetet kove-
telni az igénylés jovdhagyasdhoz, hanem mas maddszerekkel is biztosithatjak a torlesztési fegyelmet (pl. tranzakcidkbol
valé levonas, az 6koszisztémahoz valé hozzaférés korlatozasa).

Az el6nyok ellenére a BigTech-ek térnyerése szamos pénziigyi stabilitasi és fogyasztovédelmi kockazatot, illetve
piaci versenyt veszélyeztet6 tényezst is magaban hordozhat. A BigTech cégeknél nagy mennyiségl, egyedi szintd
adat all rendelkezésre, amely a pénziigyi intézmények szamdra nem elérheté. igy a BigTech cégek jelentds el6nnyel
indulnak termékeik kidolgozasanal, ami versenytorzité hatassal birhat, és a pénzligyi adatokhoz valé hozzaférés csak
raer@sithet erre a hatasra. Tovabbi versenytorzité kockazatot rejthet, hogy a széleskdrben elterjedt platformjaik altal
olyan kornyezetet és lzleti modellt alakithatnak ki, amelyben a sajat szolgaltatdsaik kiemelésén tul gatoljak vagy
elnyomjak a tobbi intézmény megjelenési lehetdségeit. Emellett jellemz6en olyan zart, egymdssal nem atjarhatd
megolddasokat alkalmaznak a pénziigyi szolgaltatdsok tekintetében is, amelyek egyrészt a pénzforgalmi piac szétto-
redezettségéhez vezetnek, masrészt pedig korlatozzak a versenyt, és ezaltal hosszabb tdvon negativan hathatnak
az innovdciora.

A BigTech cégek jelentette kockazatok kikiiszob6lése és a versenyhelyzet erdsitése a szabalyozé hatésagok ér-
deke és részben feladata is egyben. Legfontosabb Iépések kozott emlithetd a BigTech cégek rendelkezésére allo
nagy mennyiségli adat okozta tulzott versenyel6ny enyhitése (példaul az adatok nyilvanos elérésén vagy az lgyfél
altali rendelkezésen keresztiil), illetve a kozosségi média és egyéb BigTech platformok esetében a sajat pénzigyi
szolgaltatasok esetleges pozitiv diszkriminaldsanak elkeriilése. Bar a nemzeti szabalyozé szerveknek lehet8ségiik
van meghatarozni, hogy milyen feltételekkel engedélyezik ezen cégek pénzligyi szolgdltatoi tevékenységeit —amely
féként az adott szolgdltatdsra vonatkozé meglévé elvarasok megfogalmazasa —, azonban a BigTech-ek szolgaltata-
sai gyakran hatdrokon atnyuldak, ami er6sen korlatozott mozgasteret biztosit a nemzeti szintl jogalkotds szamdra
a megfelel6 jogszabalyi keretrendszer kialakitasaban.

A BigTech cégek lehetséges jovibeli szolgaltatasai koziil kiemelt figyelmet érdemelnek a stablecoin kezdeménye-
zések. Az Un. stablecoin-ok olyan elektronikus fizet6eszk6zok, melyek arfolyama — teljes fedezettség mellett — egy
alacsony kockdazatu pénzpiaci eszkdzportféliohoz rogzitett, igy kevésbé kitett a valtozékony befektetSi hangulat-
nak. A stablecoin kezdeményezések alapvets célja — a hagyomanyos banki infrastruktirat megkerilve — a fizetési
szolgdltatasok hatékonyabba és szélesebb kdrben hozzaférhetévé tétele. Az egyik legnagyobb visszhangot kivalto
stablecoin kezdeményezés a Facebook 2019 nyaran bejelentett Libra projektje, amely az elGzetes tervek szerint idén
valik elérhet6vé, azonban a bejelentését kdvetd szabalyozdi reakciok, illetve néhany kezdeti tamogatd projektbdl
vald kilépése kérdésessé teheti a piaci bevezetés id6pontjat.

A stablecoin kezdeményezések kapcsan felmeriil6 kockazatok érdemi kihivast jelenthetnek a jegybankok és
a pénziigyi szabalyozo hatdsagok szamara. A stablecoin-ok hasznalatanak térnyerése tobb szempontbdl is hordoz
magdaban kockazatokat. Ebben az esetben a pénzforgalom jelentds része felligyelet ald nem esé teriletre helyezéd-
het at, igy fennallhat a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas veszélye, illetve kétséges lehet a fogyasztovédelmi
szempontok érvényesithet&sége is. Pénziigyi stabilitasi szempontbdl a hitelezési funkcidval valo kiegésziilés, illetve
a betétbiztositas hianya lehet a kockazatok forrasa. A stablecoin-ok hasznalata a banki jévedelmez&ségre is nyo-
mast helyezhet a fizetési szolgaltatasok és a betételhelyezés terén élesedd verseny és a BigTech cégek informdcids
elénye kovetkeztében. A pénzforgalom teriiletén a stablecoin-ok jelentette zart megolddsok — a korabbiakban is
kiemelt kockazatok tekintetében — kifejezetten hatranyosan hathatnak a piaci versenyre és innovaciéra. Tovabb3,
a pénzlgyi tranzakcids adatok bizalmas kezelésével kapcsolatban is komoly aggalyok merilhetnek fel adatvédelmi
oldalrdl. Monetdris politikai szempontbdl a stablecoin kezdeményezések kdzéptdvon csekélyebb jelentéséggel birnak,
ugyanakkor a teljes fedezettség megszlinése komoly kockazatokkal jarhat. Egy parhuzamos deviza ronthatja a mo-
netaris transzmisszid hatékonysdgat, és a fedezetként szolgald eszkdzportfolid allokalasdanak és atcsoportositasanak
is jelentds pénzpiaci hatasai lehetnek.
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9. bra
Uj technolégiakba torténd beruhazasok aranya
a bankok IT kiadasaiban
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Megjegyzés: A csillaggal jelélt években az adatok elérejelzések.
Forrds: Deloitte (2019). Banking and capital markets outlook.

10. abra

A kiilonb6z6 technolégidk értékelése a pénziigyi
szolgaltatasok nyujtasara a kovetkezé két évben
varhatoé hatasuk alapjan
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== Pénzlgyi intézmények
[ Technoldgiai szolgaltatdk

Megjegyzés: 248, pénziigyi intézménynél, valamint 260, technoldgiai,
média- vagy telekommunikdcids szolgdltaténdl dolgozé technoldgiai
vezetd dltal adott vdlaszok alapjdn.

Forrds: PwC (2019). Global FinTech Report.

1.4. AZ ALKALMAZOTT
TECHNOLOGIAK

Uj, fejlett technoldgiak alkalmazasa kiemelt fontossagu
a pénziigyi szektor intézményei szdmara. A pénziigyi pia-
cokon megjelend FinTech cégek lizleti modellje jellemz&en
fejlett, innovativ technoldgidkon alapul, ezéltal e szolgalta-
tok hatékonyan tudnak a valtozé kérilményekhez alkalmaz-
kodni, illetve az Ggyfélélményt megoldasaikkal folyamatosan
magas szinten tartani. Ezzel a rugalmassaggal az inkumbens
pénzugyi szektor csak Ugy veheti fel a versenyt, ha a teljes
intézményi mikodésre kiterjedd digitdlis transzformaciot
hajt végre. Ezen belil kiemelt fontossdgu a szolgdltatasi
paletta teljeskord digitalizalasa és az lgyintézés egysze-
rsitése, hiszen az lGgyfelekért folytatott verseny ezeken
a tertleteken érzékelhetd kozvetlendl. Ezt az inkumbens
intézmények akkor tudjak a leghatékonyabban megvaldsi-
tani, ha a belsd rendszereik és folyamataik fejlesztésére is
kiemelt figyelmet forditanak a teljes értéklanc meguijitasara
torekedve. A fejlett és tdmogatd technoldgiai infrastruktura
kiépitésének szlikségességét a pénziigyi intézmények mar
vilagszerte felismerték, egyre hangsulyosabba valt az elmdlt
években az Uj technoldégiak — példaul a mesterséges intelli-
gencia, és ennek valtozatai, mint példaul a gépi tanulds vagy
a robotizalt folyamatautomatizacié (RPA) —implementalasa,
és ennek megfelel6en a miikédés modernizalasa (9. dbra).

A pénziigyi intézmények varakozasai alapjan rovid tavon
a mesterséges intelligencia alkalmazasa lehet a legna-
gyobb hatdssal az lizleti folyamatokra. A pénziigyi szolgal-
tatok tobbségének — tébb mint 55 szazalékuk — véleménye
alapjan a kovetkez6 két évben a mesterséges intelligencia
felhasznalasa alakithatja at legnagyobb mértékben intézmé-
nyeik miikodését. Emellett a big data, a felh6- és a blokklanc
technoldgia alkalmazdsaban latjak rovid tdvon a legnagyobb
potencidlt a piaci szerepl6k. A technoldgiai szolgaltatok
vdrakozasai részben alatamasztjak ezeket: ezen vallalatok
megitélése szerint a mesterséges intelligencia és a felh6
szolgaltatasok mellett az Internet of Things (IOT) és az 5G
technoldgia alakithatja at legnagyobb mértékben a pénzigyi
szektor lzleti folyamatait (10. dbra).

Mesterséges intelligenciat mar jelenleg is t6bb pénz-
ligyi lUzleti folyamat esetében alkalmaznak. Mester-
séges intelligenciara épulé technoldgiai megoldasokat
szamos terlleten — f6képp Ugyfélakvizicids, termékfejlesz-
tési és kockazatkezelési folyamatok soran — hasznalnak az
inkumbens szerepl6k és a FinTech cégek is. Ugyanakkor
minden Uzleti folyamat tekintetében jelent6s eltérés lat-
szik a mar implementalt megolddsok vonatkozdsaban: az
innovativ szolgdltatok kbrében nagyobb az aranya a mes-
terséges intelligenciara épul6, mar bevezetett megoldas-
sal rendelkez6 cégeknek, mint az inkumbensek kozott
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11. 4bra
A mesterséges intelligencia alkalmazasa az egyes
tizleti folyamatokban intézménytipusok szerint
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Megjegyzés: 33 orszdg 151 intézménye dltal adott vdlaszok alapjdn.

Forrds: Cambridge Centre for Alternative Finance (2020). A Global Al in
Finance Services Survey.

12. abra
FinTech cégekbe térténd befektetés alakulasa
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Megjegyzés: 2019 I. félév a 2019. junius 30-ig elérhetd adatokat tartal-
mazza.

Forrds: KPMG (2019). The Pulse of FinTech.
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(11. dbra). Azonban a folyamatban |évé fejlesztések sike-
res megvaldsulasa esetén a jelenleg tapasztalhaté eltérések
minden felhasznalasi tertleten csokkeni fognak vagy akar
ki is egyenlitédhetnek.

1.5. A FINTECH CEGEK
FINANSZIROZASA

A globalis FinTech szektor elmult években megfigyelhe-
t6 magas tékevonzo képessége 2019 els6 felében némi
megtorpanast mutatott. Az innovativ pénziigyi szolgdl-
tatdst nyujté vallalatokba torténd befektetések 2014 6ta
némi ingadozas mellett, de novekedtek, mind a befekteté-
sek értéke, mind a tranzakcidok darabszama tekintetében.
Az eddig kiemelkedének szamité 2018-as évben az el6z6
évhez képest kozel 140 szazalékkal névekedett és mintegy
120 millidrd dollart ért el a befektetések értéke (12. abra).
Ehhez képest 2019 elsé két negyedévében enyhe visszaesés
volt tapasztalhatd. Amennyiben — a befektetési értékben ki-
ugronak tekinthet6 2018-as év egyedi hatdsat korrigalando
—a megeldz6 5 év atlagahoz viszonyitjuk 2019 elsé félévét,
akkor a befektetési érték idGaranyosan kedvez6bb képet
mutat, viszont a tranzakciészam tekintetében elmaradas
lathatd.

Egyel6re a dinamikus novekedést az egyedi nagybefekte-
tések taplaljak. Az elérhet6 adatforrasok alapvetéen harom
fébb finanszirozasi forrast kilonitenek el a szektorba dram-
16 t6ke feltérképezésekor. A volumenben legalacsonyabb
un. private equity a fejl6dési, terjeszkedési szakaszban
nyujtott kockazati jelleg( forras, mig az ennél jelentGsebb
nagysagrendben rendelkezésre bocsatott kockazati téke
célcsoportja a korai szakaszban lévé vallalkozasok kore.
A harmadik kategdria, vagyis a legsikeresebb vallalatokat
célzé felvasarldsok — érdemi széras melletti, de — 6sszes-
ségében elég magas, 65 szdzalék korili aranya azt mutatja,
hogy a szektor finanszirozasi dinamikajat alapvetéen a na-
gyobb, egyedi felvasarlasok hatarozzak meg. A szektorba
2014 6ta mintegy 240 milliard dollar érkezett ebben a for-
maban a 365 milliard dollart kitevs teljes befektetésbdl
(13. abra).

Csokken6é dominancia mellett, de tovabbra is az Egyesiilt
Allamokbeli cégek a FinTech befektetések legvonzébb
célpontjai. Regionalis 6sszetételt tekintve még mindig az
Egyesiilt Allamokban m(kddé FinTech cégekbe érkezik
a legtobb téke, a teljes finanszirozas kozel fele (14. abra).
Erdemes megemliteni, hogy Kina esetében jelentds egyedi
hatast jelent, hogy 2016 és 2018 masodik negyedévében
az Ant Financial kiugré mértékl — rendre 4,5, illetve 14
milliard dollar érték(i — finanszirozashoz jutott, utdbbival
a vilag legnagyobb t6kebevonasat hajtotta végre. A befek-
tet6i korben a kockazati és magant6ke befektet6k mellett
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13. 4dbra
Globadlis FinTech befektetések a finanszirozas formaja
szerint
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Megjegyzés: 2019 Il. negyedév a 2019. junius 30-ig elérheté adatokat
tartalmazza.

Forrds: KPMG (2019). The Pulse of FinTech.

14. abra
Globalis FinTech befektetések regionalis bontasban
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Megjegyzés: 2019 Il. negyedév a 2019. junius 30-ig elérheté adatokat
tartalmazza.

Forrds: KPMG (2019). The Pulse of FinTech.

a hagyomanyosan konzervativ befektet&i kdrbe sorolt szu-
verén t6kealapok és nyugdijalapok is megjelentek.

A FinTech unikornisok szama és piaci értéke intenziv emel-
kedést mutat. 2019 harmadik negyedévében az 1 millidrd
dollaros értéket meghaladd FinTech cégek, az un. FinTech
unikornisok szama mar 58-ra emelkedett, 6sszesitett piaci
értékiik meghaladja a 210 milliard dollart.> Tobbségiik az
Egyesiilt Allamokban van bejegyezve (33 darab), mig Euré-
paban 10, Kindban 5 kiemelkedd értékeltségl FinTech cég
talalhatd. A szektor dinamikus fejl6dését mutatja, hogy 2019
folyaman 20 unikornis ,sziiletett”, a teljes kapitalizaciojuk
egy év alatt tobb mint masfélszeresére emelkedett.

1.6. A SZABALYOZO!I KORNYEZET
VALTOZASA

A FinTech szektor fejl6dése a bankrendszer mellett a szaba-
lyozoi kdrnyezetre is érdemi hatdssal bir. A piaci szerepl6k
altal bevezetett Uj technoldgidk és folyamatos innovaciok
valaszlépésre kényszeritik a vildg valamennyi nemzeti és
nemzetkozi pénzigyi szabalyozd hatdsagat. A szabalyozé-
szervek egyre aktivabban alkalmazkodnak az Uj piaci fej-
leményekhez, és szamos megoldast dolgoznak ki annak
érdekében, hogy be tudjak vonni a szabalyozas hatalya ala
a rendszerint gyorsan fejl6d6 és hataron ativel6 szolgal-
tatdsokat is. A szabdlyozdi megujulds célja, hogy az inno-
vacidkban rejl6 potencialt maximalisan ki tudja hasznalni
valamennyi érintett, ugyanakkor megfeleld keretek kozott
mikodjenek a FinTech megoldasok, a pénziigyi rendszer biz-
tonsaganak és stabilitasanak tovabbi fenntartdsa mellett.
Ugyanis a FinTech megoldasokban rejlé potencidl a meg-
annyi lehet&ség mellett szamos kockazattal is jarhat, féleg
a fogyasztdkra vonatkozodan, ezért is szentelnek kiilonos
figyelmet a fogyasztévédelemre a szabalyozoi szervek.

A szabdlyoz6i megujulds folyamata innovativ feliigyeleti
keretrendszerek létrehozasaval tamogathaté. A feligyeleti
hatdésagok és az innovatorok kozotti kapcsolat erdsitése eld-
segitheti az Uj megoldasokat bevezetni tervezd piaci szerep-
|6k tajékozddasat és a szabalyozas sziikség szerinti fellvizs-
gdlatat, valamint lehet6ség nyilhat az innovaciok potencialis
kockdazatainak jobb megértésére is. E célok mentén a FinTech
megoldasok elterjedésének tdmogatasara Uj felligyeleti ke-
retrendszerek felallitasa lehet el6remutatd. A legjobb nem-
zetkozi gyakorlat alapjan Innovation Hub-ok és Regulatory
Sandbox-ok feldllitasa valt a FinTech megoldasok tamogata-
sanak két f6 eszkozévé (15. abra). Az MNB a régidban az elsé
hatdsagok kozott volt, aki ilyen keretrendszert hozott Iétre.

5 Forras: CB Insights (2019). Global FinTech Report. https://www.cbhinsights.com/research/report/fintech-trends-q3-2019/
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15. abra
Innovation Hub-ok és Regulatory Sandbox-ok
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Megjegyzés: A térképen a banki, biztositdsi és tékepiaci innovdciokkal
kapcsolatban, egy platformon irdnymutatdst nyujté Innovation Hub-
okat, valamint a mentesités vagy korldtozott tevékenységi kérre
kiadott engedély melletti tesztelésre lehetGséget nyujté Regulatory
Sandbox-okat jeléltiik.

Forrds: EBA és a nemzeti hatésdgok honlapjai alapjén MNB.

16. abra

Kiilonb6z6 FinTech megoldasok szabalyozasi
megkozelitései
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Megjegyzés: A FinTech hitelez6k olyan hitelkézvetité vdllalkozdsok,
amelyek kizarélag online platformon keresztiil végzik tevékenységii-
ket. A k6z6sségi finanszirozdssal ellentétben ezen szolgdltatok sajat
forrdsaik terhére nyujtanak hiteleket. A digitdlis banki tevékenységka-
tegdria alatt olyan — betétbiztositdssal is fedezett — betétgylijté és
banki szolgdltatdsokat nyujto intézmények értendbk, amelyek szolgdl-
tatdsaikat elsédlegesen elektronikus csatorndkon nyujtjdk.

Forrds: BIS (2020). Policy responses to fintech: a cross-country
overview.
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A FinTech izleti modellek szabalyozasa tekintetében tobb
irany is azonosithaté nemzetkozi szinten. Lehetséges |épé-
sek kozott van a mar |étez6 szabalyozasok 6sszehangoldsa
az Uj tzleti modellekkel, Gj szabalyozdi hatdsagok vagy kon-
cepcidk kialakitasa, sziikség esetén pedig bizonyos FinTech
tevékenységek betiltdsa is felmerilhet. Univerzalis meg-
oldas nem talalhatd, bar vannak olyan Uj teriletek, ahol
tobbségében azonos eszkozokkel lépett fel tobb orszag is.

Az innovativ digitalis bankolasi és hitelezési megoldaso-
kat nyujtoé FinTech cégekre tobbségében a mar meglévé
bankrendszeri szabalyozast alkalmazzak. Ennek f6 célja
abban rejlik, hogy az ,azonos tevékenység — azonos sza-
balyozas” elvnek megfelel6en a hagyomanyos bankokkal
egyenld feltételeket kell teljesitenilik a piac Uj szerepli-
nek is, nem torzitva ezzel a versenyt. Emellett kevesebb ko-
ordinaciét igényelhet orszagok kozott is a szabalyozdsok 6sz-
szehangoldsa, ha a mar meglév6 nemzeti szint(i szabalyoza-
sok keriilnek alkalmazasra a digitalis bankok létrejotténél és
az online hitelezési szolgaltatasoknal is. A t6kebevonas, hi-
telezés Uj megoldasaként jelentkez8 kozosségi finansziroza-
si megoldasok szabalyozasi keretrendszere vilagszerte nem
egységes, egyes orszagokban (pl.: Ausztridban és Németor-
szagban) a mkodés megkezdéséhez Gjonnan létrehozott,
dedikalt tevékenységi engedélytipus megszerzése sziiksé-
ges, mig mashol a szolgaltatasok nyujtasa egyedi feltéte-
leket és felUgyeleti elvarasokat von maga utdn (16. abra).

Néhany orszag szabalyozasaban egyedi esetet jelente-
nek az internet-only bankok, amelyek alapitasi, illetve
miikodési feltételei eltérhetnek a hagyomanyos, fiokha-
|6zati iizleti modellel m{ik6d6 intézményekétdl. A pénz-
Ggyi szektorban az utdbbi évtizedben Uj lizleti modellként
jelent meg az internet-only bank, amely kizarélag vagy
els6sorban digitdlis csatornan keresztll nyajt pénzigyi
szolgaltatdst, és jellemz&en fiokhdaldzat nélkul mdikodik.
Bar a nemzetkozi szabalyozéi gyakorlatban nem elterjedt
eltéré kovetelmények alkalmazasa az internet-only bankok
alapitasara és engedélyezésére vonatkozdan, néhany példa
(Litvania, Dél-Korea, Tajvan és Szingapur) taladlhato specialis
engedélytipusra. Ezen orszagokban jellemzd a tevékenységi
kor esetleges korlatozdsa, ami mellé bizonyos esetekben
alacsonyabb t6kekdvetelmény is tarsul.

A PSD2 hatalybalépése az EU-ban jelentGsen segitheti az
uj pénziigyi innovaciok és a fejlett technologiak beépiilését
a pénziigyi rendszerbe. Az EU a 2008-as gazdasagi valsag
Ota jelentGs hangsulyt helyez a pénziigyi innovacidk 6sztén-
zésére, amit a 2009-es Pénzforgalmi Szolgdltatasok Iranyelv
(Payment Services Directive — PSD) hatalybalépése, valamint
az E-money irdnyelv is jol mutat. Ezen utat kovetve lépett
hatalyba a PSD2 2019-ben, ami tovabbi lehet&séget biztosit
a pénzligyi rendszer digitalis megolddsainak elterjedésére.
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A PSD2 keretrendszerben az Uj FinTech cégek aktiv banki
egylttmikodések keretében az lgyfél bankszamla adatait
kozvetlenil felhasznalva tudnak értéknovel§ szolgaltataso-
kat kialakitani, ndvelve ezzel a piaci versenyt, illetve elGse-
gitve a technoldgiai Ujitasok és személyre szabott termékek
megjelenését. A keretrendszer nem csak a piac Uj szerep-
I6inek el6nyds, mivel a tradicionalis bankok szamara is le-
het6vé teszi, hogy a technoldgiai fejlédés révén személyre
szabottabb és rugalmasabb szolgaltatasokat nyujthassanak.

Az Uj lizleti modellek mellett kiil6n szabalyozéi figyelmet
igényel a mogottiik allo technoldgia is. A gyors |éptéki
technolégiai fejlédés uj kihivas elé allitja a szabalyoz6 ha-
tésagokat, mivel a fejlett technoldgidk jelent6s hatast gya-
korolhatnak a piacon jelen levd lzleti modellekre. Ezaltal
a szabalyozo hatdsagoknak a piacon m(ikodé pénzigyi in-
tézmények és a szolgaltatasok mellett az Uj technoldégiakra
is kiemelt figyelmet kell forditaniuk. Ezen a téren kivaltképp
ovatosan kell eljarniuk a szabalyozdi szerveknek két szem-
pontbdl is. Egyrészt az Uj megoldasi modszerek (felh6-szol-
galtatas, DLT, Al) szdmos adatvédelmi, kiberkockazati és
harmadik féltél fliggd, Uj tipusu veszélyt hordozhatnak ma-
gukban. Masrészt pedig a meglevd hatdsagi jogkorok sok-
szor nem elégségesek a kell6en atfogd szabdlyozé eszkdzok
aktivaldsahoz. A sziikséges szabdlyozoi lefedettség biztosita-
sa érdekében az orszagok tobbsége vagy a meglévé szaba-
lyozasokat béviti ki, vagy még feltard elemzések készilnek,
hogy megallapitsak a lehetséges megkozelitéseket a techno-
I6gidk vonatkozdsaban. E folyamatot érdemben tamogathat-
jak a terjed6 Innovation Hub-ok és Regulatory Sandbox-ok is,
mert itt valds, de kontrollalt koriilmények kozott tesztelhe-
t6k a jelenlegi szabalyozdson tulmutato piaci elképzelések.

2. keretes iras
Ko6z0sségi finanszirozasi piacok Eurépaban és a régionkban

A kis- és kozépvallalkozasok, illetve a névekedési fazisuk elején jaré cégek gyakran kiizdenek finanszirozasi nehéz-
ségekkel. A kkv-k tobbsége nem rendelkezik elegend6 mennyiségli tékével folyamatos mikodésének biztositasahoz
és a novekedéshez szlikséges fejlesztési projektjeinek megvaldsitasahoz, ezért kiilsé finanszirozasra szorul. Azonban
jellemz8en nem tudjak teljesiteni a banki hitelhez jutds feltételeit: nem tudjak a bank altal megkdvetelt fedezetet
el6teremteni, és nem tudnak 2-3 lezart Uzleti év eredményérdl beszdmolni. Ebbdl kifolydlag csak magas koltségek
mellett, vagy elégtelen mennyiségben juthatnak forrashoz, szélséséges esetben akar teljesen kiszorulhatnak a banki
finanszirozdsbdl, ami nem csak névekedési lehetéségeiket, hanem miikodGképességiiket is veszélyeztetheti.

A koz6sségi finanszirozas — azaz crowdfunding — online platformon megvaldsulg, alternativ finanszirozasi forma,
mely a mas forrasbdl t6kéhez nem juté vallalkozasok szamara biztosithat finanszirozasi lehet6ségeket. A kdz0sségi
finanszirozasi platform szolgaltatok online biztositanak lehet&séget a vallalkozdsok szamara finanszirozdsra szoruld
projektjiik bemutatdsdra. Az online térben nagy szamban elérhet6 befektet6k ezen informacidk alapjan hozzak meg
dontéseiket és fektetnek be jellemzden kisebb 6sszegeket. Ez a befektetdi oldalon alacsonyabb kitettséget és a nagy-
szamu, fliggetlen befektetdi értékitélet miatt mérsékelt kockazatokkal jard befektetést, a vallalkozas szamara pedig
diverzifikalt és ebbdl kifolydlag stabil finanszirozasi hatteret eredményez. A kbzosségi finanszirozasnak tébb formaja
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is elterjedt az utébbi években, azonban ezek koziil
pénziigyi és szabalyozasi szempontbdl a befektetés
alapu és a hitelnyujtas alapu kézosségi finanszirozas
bir kiemelt jelent6séggel.

Eurépaban, azon beliil a régionk néhany orszagaban is
egyre elterjedtebb forrasbevonasi eszkdzzé valt a ko-
20sségi finanszirozas az utobbi években. Eurdpaban
Németorszag és Franciaorszag kozosségi finanszirozasi
piacai a legaktivabbak: el6bbiben kdzel 190, utdbbi-
ban mintegy 170 millié eurdnyi forrast vontak be 2017
folyaman. A régidnkat tekintve érdemi piaci aktivitas
és bbvilés csak Ausztria és Lengyelorszag esetében
volt lathato (17. abra). Ausztria esete azért figyelemre
mélto, mert 2015 6ta — Németorszaghoz hasonldan
— dedikalt szabalyozas segiti a kozosségi finansziroza-
si piac biztonsagos keretek kozotti fejl6dését. Ennek
eredményeként az orszagban miikédd 15 online plat-
form kozvetitésének segitségével 2017-ben mar kozel
17 millié eurdnyi addicionalis forrast vontak be, anél-
kil, hogy ez a banki hitelezést érdemben negativan
befolyasolta volna.

A megfelel6en szabalyozott kozosségi finanszirozasi
piac fontos szerepet tolthet be a kkv-k forrashoz ju-
tasi nehézségeinek enyhitésében. A kozosségi finan-

17. abra
A koz6sségi finanszirozasbol szarmazo forrasok
alakulasa a régios orszagokban
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Alternativ online finanszirozasi
platformok szama (jobb skala)

Megjegyzés: A k6z6sségi finanszirozdsbol szarmazd forrdsok a befek-
tetés, a jutalom, az ingatlan és az adomdny alapu ké6z6sségi finanszi-
rozdsbdl bevont forrdsokat mutatjdk. Az dbra a 2017-ben miik6dé,
alternativ finanszirozdssal foglalkozo platformok szamdt mutatja.

Forrds: Cambridge Centre for Alternative Finance (2019). The fourth
European alternative finance benchmarking report.

szirozasi piacok kialakitdsanak tdmogatasa, és a megfelel6 szabdlyozasi keretek kidolgozasa kiemelt fontossaggal
biré feladat a pénzligyi szabdlyozd hatdsagok szdmara. Egyrészt ezzel finanszirozasi lehet6séget teremtenek az
ebbdl a szempontbdl nehézségekkel kiizdd kkv szektor szamara. Mdsrészt — a piac béviilése és az online platform
szolgaltatd infrastruktura kiépilése esetén — a kozosségi finanszirozas relevans kiegészit6 alternativat jelenthet a ha-
gyomanyos finanszirozasi formak mellett, ami a folyamatban élen jaré orszagok versenyképességének novelését is
segitheti. Mindezeket felismerve az Eurdpai Bizottsag a FinTech cselekvési tervének részeként dolgozik kapcsolodo
szabdlyozason, kiléndsen a hataron atnyulo tevékenységet végzs kozosségi finanszirozasi szolgaltatok tevékenysé-
gére fokuszalva. Dedikalt szabalyozas kialakitasa hazankban is fontos lenne, hiszen igy egyrészt a helyi platformok
atlathatd jogszabalyi kornyezetben tudndnak miikddni, masrészt ennek keretében figyelembe lehetne venni az
esetleges hazai szempontokat is a részletszabalyok kialakitdsa kapcsan.
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2. A hazai FinTech szektor

Hazdnkban jelenleg tébb mint 110 olyan, magyarorszdgi adészadmmal rendelkezé cég miikédik, amely FinTech szolgdl-
tatdsokat nyujt. Ezen cégek 2018-ban Gsszesen megkézelitéleg étezer embert foglalkoztattak kbzvetleniil. Vdllalatméret
tekintetében a magyar tulajdonu FinTech cégek kézétt mikro- és kisvallalatok domindlnak, mig kiilféldi tulajdont cégek
esetében a kisebb és nagyobb vdllalatok egymdshoz viszonyitott ardnya kiegyenlitettnek tekinthetd. Tulajdonosi strukturatol
fiiggetleniil az azonositott cégek dénté tébbségére B2B (,,business to business”) szolgdltatds jellemzé, a B2C (,,business to
consumer”) szolgdltatdst nyujto cégek részardnya kevesebb, mint 10 szazalék. A szektor legfontosabb tevékenységi kéreinek
az adatelemzés és lizleti intelligencia, a pénziigyi szoftverfejlesztés és rendszerintegrdcio, illetve a fizetési szolgdltatdsok te-
kinthetdk, a cégek mintegy 60 szdzaléka ezeken a teriileteken tevékenykedik. A szektor j6vedelmezésége magas, amely elsé-
sorban az exportra szolgdltato nagyobb vdllalatoknak készénhetd. A hazai FinTech szektort, kiilbnésen a mikrovdllalkozdsok
esetében a foglalkoztatotti létszam és drbevétel tekintetében érdemi béviilés jellemezte az elmult évek sordn.

18. abra
A 2019-ben aktiv FinTech tevékenységgel foglalkozo
cégek szamanak alakuldsa Magyarorszagon

Darab Darab
g |pereosamesnsscanssssenossansseoreossnesranesesreaseseasass S 120
00| ettt e e et et I S e T 100
(o] EECTORCOTTTORISUIEERaers  SOTRIUPRRE [COSRRERRRR R 80
607----- [N R R 60
40 [N - o TR 40
204NN e RN AN N 20
0 0
2015 2016 2017 2018

Megjegyzés: A FinTech cégek azonositdsa 2019-ben tértént, és azok
a cégek keriiltek megjelenitésre, akik legaldbb 2018-ban éves beszd-
moldt adtak le a NAV felé.

Forrds: NAV, MNB.

19. dbra
A magyar és a kilfoldi tulajdonu FinTech vallalatok
megoszlasa vallalatméret szerint
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Megjegyzés: A vdllalatméret a 2018-as beszamolo és év végi vagy éves
dtlagos létszamadatok alapjdan keriilt meghatdrozdsra. Kiilféldieknek
tekintjiik azon vdllalatokat, amelyeknél 50 szdzalék alatt van a magyar
tulajdonosi hdnyad.

Forrds: NAV, MNB.

2.1. AHAZAI FINTECH SZEKTOR
VALLALATAINAK MERETE ES AZ
ALKALMAZOTTI LETSZAM
ALAKULASA

2018-ban tobb mint 110 darab FinTech tevékenységgel
foglalkozd, aktivan m(ik6dé vallalat volt hazankban (18.
abra). A FinTech tevékenységgel foglalkozd cégek az alkal-
mazott definiciénak megfeleltethet tevékenységi korok
alapjan sz(rt, 2019-ben miikédé cégek halmazabdl kertl-
tek beazonositasra az Gsszes potencialis cég honlapjanak
felkutatdsa és részletes vizsgélata utan (Iasd 3. keretes iras).
A hazai FinTech szektor alatt csak a magyarorszagi adészam-
mal rendelkez8, céges formaban m(ikédd, 2019-ben aktiv
tevékenységet folytatd vallalatokat értjik (esetiikben a leg-
frissebb rendelkezésre all6 éves beszamoldk a 2018-as évre
vonatkoznak). A 2015-ben mar m{kodd, FinTech vaéllalatként
azonositott cégek nagyobb hanyada korabbi alapitasu, és
a FinTech szolgaltatdsok mellett sokszor mas teriileten is
tevékenykednek. A Magyarorszagon aktiv FinTech cégek
73 szazaléka magyar, mig 27 szazaléka kilfoldi tulajdonosi
korbe sorolhatd.

A magyar tulajdont FinTech cégek kozott méret tekinte-
tében a mikrovallalatok domindlnak. A magyar tulajdonu
vdllalatok tébb mint 85 szdzaléka a mikro- és kisvallalati
szegmensbe tartozik. Ezzel szemben a kilféldi tulajdonu
FinTech cégek kozel 44 szazaléka kozép és nagyvallalati ka-
tegodridba sorolhatd, mig a — magyar tulajdonu cégek 50
szazalékat kitevé — mikrovallalati kategoriaban a kulfoldi-
ek teljes részaranya kevesebb mint 11 szazalék (19. dbra).
A kilfoldi tulajdonu cégek meghatarozo része régebbi ala-
pitasu és korabbi tevékenységi kore egészilt ki a FinTech
szolgaltatasokkal. A magyar tulajdonu cégeknél magas az
Ujonnan, deklaraltan FinTech szolgaltatas nyujtasara alapi-
tott cégek szama.
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20. abra
A FinTech vallalatok szamanak megoszlasa
szolgaltatasi kor szerint
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B Blockchain és virtualis fizet6eszkoz

Forrds: NAV, MNB.

21. abra
A foglalkoztatotti Iétszam megoszlasa szolgaltatasi kor
szerint a hazai FinTech vallalatoknal
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Forrds: NAV, MNB.

A hazai FinTech szektor adatelemzés és lizleti intelligencia,
valamint pénziigyi szoftverfejlesztés és rendszerintegracid
teriiletén mutatja a legnagyobb aktivitast. A hazai FinTech
szektorra tulajdonosi struktiratol fliggetlenil a B2B szolgél-
tatds jellemz6, a B2C szolgaltatdsok részaranya 10 szazalék
alatti a cégszam tekintetében, és jellemzden fizetési szol-
gdltatds, befektetés, finanszirozds és biztositas nyujtasara
irdnyulnak. Jelentds szamu céget fel6lel6 teriiletek az adat-
elemzés és Uzleti intelligencia, a pénzligyi szoftverfejlesz-
tés és rendszerintegracio, illetve a fizetési szolgaltatasok,
egyenként 20-22 szazalék kozotti részesedéssel (20. dbra).®
Az azonositott cégek koziil tobbségében a magyar tulajdonu
véllalatok foglalkoznak kiberbiztonsagi, illetve befektetési,
finanszirozasi és biztositasi szolgdltatasokkal. A kilfoldi tu-
lajdonu vallalatoknal pedig az adatelemzés és Uzleti intelli-
gencia, illetve a digitalis transzformacios tanacsadas szerepe
hangsulyosabb.

A szektorban foglalkoztatottak szamanak dinamikus bovii-
lésével nem valtozott érdemben a szolgaltatasi teriiletek
létszamaranya. A FinTech vallalatoknal foglalkoztatotti 1ét-
szam tekintetében egyértelm(ien az adatelemzés és lzleti
intelligencia teriilet dominal. A pénziigyi szoftverfejlesztés
és rendszerintegracidval egyiitt a teljes szektor munkavalla-
I6inak tobb mint 70 szazaléka ezen a két teriileten dolgozik
(21. abra). A teljes foglalkoztatotti Iétszam harom év alatt
60 szazalékkal bévult. A két leggyorsabban béviilé [étszamu
szolgaltatasi teriilet az alacsony bazisrdl induld befektetés,
finanszirozas és biztositas, valamint a jelent8s |étszamot fog-
lalkoztatd pénziigyi szoftverfejlesztés és rendszerintegracio.
A kilfoldi tulajdoni hatter( vallalatok jellemz&en Iényegesen
magasabb munkavallaldi Iétszammal mikodnek, ugyanak-
kor a foglalkoztatas béviilése sokkal nagyobb mérték volt
a hazai tulajdonu vallalkozasoknal.

5 A FinTech cégek kategorizaldsa kapcsan lasd tobbek kézétt Gromek, Michal (2018): Clarifying the blurry lines of FinTech: opening the Pandora’s

box of FinTech categorization. https://www.researchgate.net
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3. keretes iras
A magyarorszagi adészammal rendelkez6 FinTech vallalkozasok azonositasa

A Magyarorszagon tevékenykedd FinTech cégek szamanak meghatarozasa komoly kihivast jelenthet, ugyanis
jelenleg nem érhet6 el hivatalos statisztika ezen vallalkozasok korére. Mindeziddig jellemz8en egyedi felmérések,
anekdotikus informacidk alapjan hatdroztak meg iparagi szerepl6k a szektorban aktiv cégeket. Emellett az MNB még
a jegybankot elér6 hivatalos és informalis megkeresések altal jutott informacidhoz a FinTech szektor mérete kapcsan.

Elemzéslinkben a FinTech tevékenységet folytaté cégek halmazat a Financial Stability Board (FSB) értelmezésének
megfelel6en’ azonositottuk. Ebbe beletartozik tobbek kézétt a mobil bankolas, a digitalis csatornan térténd befek-
tetési tandcsadas, kdzosségi finanszirozas, blockchain és kriptovalutak, RegTech, fizetési rendszerek mkodtetése,
pénzigyekkel kapcsolatos lizleti analitika, InsurTech, pénziigyeket érinté kiberbiztonsagi megoldasok, pénziigyeket
érint6 kilonbozd IT megoldasok, valamint pénziigyi szoftverfejlesztés és rendszerintegracié. Tehat nem kizardlag
a B2C (,,business to consumer”) vallalkozasokat, hanem a B2B (,,business to business”) profiluakat is figyelembe
vessziik, és a magyarorszagi FinTech cégek tobbsége ez utdbbi tipusba tartozik. Az azonositas soran a magyaror-
szagi fokusz miatt nem vettiik figyelembe azon cégeket, amelyek bar nyujtanak szolgaltatasokat hazankban hataron
atnyuld szolgdltatasok keretében, azonban nem rendelkeznek magyarorszagi adészammal.

Az 6sszes magyarorszagi tarsas vallalkozas koziil az informacio-technoldgiai szolgaltatas, valamint az informacios
szolgaltatas kétjegy(i TEAOR kddok ala négy szamjegyl kddok szerinti fétevékenységgel rendelkez6k halmazan ke-
restiik meg a FinTech cégeket. Ezt kbvetSen a 2019-ben m(ikods, mintegy 15 ezer ilyen tevékenységgel foglalkozd
vallalkozas esetében Bing Web Search API és Google Search API segitségével megkerestik holnapjukat, amelyr6l
a lényeges informdacidkat tartalmazo oldalak szoveges informacioit elemeztik. Egy magyar és egy angol nyelvi adat-
bazist allitottunk 6ssze, amelyben a leggyakrabban hasznalt angol és magyar nyelv(i tébbszavas, FinTech szolgalta-
tasokkal kapcsolatos pénziigyi és technoldgiai kifejezések szerepeltek a relevans korpuszok 6sszességén (egyenként
tobbszaz darab). Jellemzden jelz6 és fénév egylittes el6forduldsanak gyakorisdga alapjan rangsoroltuk a kifejezéseket.
A legtobb talalattal rendelkezé honlapokhoz tartozd cégek alkottak az els6 kords FinTech listat, amely mintegy 300
véllalkozast tartalmazott, majd ezekbdl szakértSi elemzéssel valogattuk ki a Financial Stability Board (FSB) definici-
6janak is megfelel6 szolgaltatasokat nyujtd cégeket.

Az elemzésiink kapcsan érdemes hangstilyozni, hogy els6sorban a Magyarorszagon bejegyzett, hazai adészam-
mal rendelkez6 cégekre fokuszaltunk. igy a fenti szamok nem tartalmazzak a hazankban is tevékenykedd, hataron
atnyulo szolgaltatasokat nyujtd FinTech cégeket, mivel a hataron atnyulé szolgdltatdsok esetében nem ismerjik
a megbizasok kvalitativ jellemz6it, volumenét, illetve a kiilféldon bejegyzett szolgaltaté cégek azonositasa is ne-
hézkes lehet. Természetesen a nagyobb nemzetkdzi cégek magyarorszagi ledanyvallalatai, fioktelepei esetében sem
egyértelm( a konkrét hazai tevékenységliik jellegének meghatdrozasa, azonban esetiikben azt tudhatjuk, hogy az
adott nemzetkozi cég végez FinTech tevékenységet.

7 https://www.fsb.org/2017/06/financial-stability-implications-from-fintech/
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22.4bra
A hazai FinTech szektor nyereséges és veszteséges
vallalatainak megoszlasa méret szerint
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23. abra
A FinTech szektor jovedelmezdségének alakuldasa
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Forrds: NAV, MNB.
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2.2. A HAZAI FINTECH SZEKTOR
JOVEDELMEZOSEGE ES EXPORT
AKTIVITASA

A hazai FinTech cégek jovedelmezdsége a vallalatméret
névekedésével javul. A mikrovallalatok 66 szazaléka volt
nyereséges 2018-ban, mig ez az arany a kis- és kdzépvallalati
kategoridban 83 és 95 szazalék folotti (22. dbra). A kis- és
kozépvallalatok folyamatosnak tekinthet6 javuldst mutatnak
a vizsgalt id6szakban, mig a mikrovallalatok ingadozdnak
mondhatd teljesitménye nagyrészt az Uj vallalatok piacra
torténd belépésének eredménye.

A hazai FinTech szektort javulé hatékonysag jellemzi magas
jovedelmezdség mellett. A szektor ROE (sajatt6ke-aranyos
megtérilés) mutatdja 20 szazalék kordl alakult a vizsgalt
id6szakban, mig a hatékonysagot megragado arbevétel-ara-
nyos adodzott eredmény 7 szazalék alatti értékrél 8 szazalék
folé emelkedett (23. dbra). A szektor arbevételének nagy-
aranyu névekedése mogott dontéen a miikodésiiket 2015
el6tt megkezdd nagy- és kozépvallatok javulé teljesitménye
all. Az arbevétel mellett a ROE-t és a hatékonysagi mutatot
is nagymértékben befolyasoljak a kiilfoldi tulajdonu nagy-
véllalatok, illetve egyes kisebb magyar tulajdonu szereplék
jovedelmezBsége is magasan a szektoratlag folott van. Mind-
harom mutaté tekintetében gyors novekedés jellemzi a ki-
sebb méret( cégeket, mig a kozép- és nagyvallalati kérben
a sajattéke-aranyos profitratak stabilnak bizonyultak javuld
arbevétel-aranyos addzott eredmény mellett.

A FinTech szektor magas exportaranya dont6en a B2B szol-
galtatast nyujto, nagyobb vallalatok tevékenységének ko-
szénhet6. A B2B FinTech vallalatok arbevétellel sulyozott
exportaranya 50 és 60 szazalék kozott mozgott 2015-2018
kozott, amihez 2018-ra érdemben felzarkézott a B2C véllala-
tok hasonlé mutatdéja (24. dbra). A stlyozatlan, azaz a teljes
arbevétel nagysagat figyelmen kiviil hagyd exportarbevétel
arany érdemben alacsonyabb mindkét kategdridaban: a B2B
csoportban 35-40, a B2C-nél pedig 10-20 szazalék kozott
mozgott. A kiilfoldi tulajdonu cégek esetében erételjesebb
az export orientaltsag: 2018-ban az 6sszes arbevételik kdzel
75 szdzaléka az exportbevételekbdl tev6dott dssze, mig ez
az arany a magyar tulajdonu vallalatok esetén 25 szazalék
volt. A magyar tulajdonu vallalatok exportbevétel-béviilése
2015 és 2018 kozott kozel 23 szazalék volt, mig ugyanez
a szam a kulfoldi tulajdonu vallatoknal 10 szazalék kordl
alakult, azonban fontos hangsulyozni, hogy a dinamika
alakuldsat a bazishatds nagymértékben magyarazza. A ma-
gyar tulajdonu véllalatok el6tt jelentds tér mutatkozik az
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24, abra
A B2C és B2B FinTech vallalatok export arbevételi
aranyanak valtozasa (arbevétel alapjan sulyozott)
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25. abra
A hazai FinTech szektor vallalatainak csoportositasa
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Sajat téke a mérlegf6osszeg aranyaban (%)

® 1. klaszter e 2. klaszter o 3. klaszter

Megjegyzés: A hazai FinTech szektor vdllalatait hdrom csoportba
soroltuk k-k6zép klaszteranalizis segitségével, amelyet az aldbbi hét
vdltozén végeztiink el: exportrészesedés (az drbevételen beliil), révid
addssdg ardnya (a mérlegf6dsszeghez viszonyitva), sajat téke ardnya
(a mérlegféGsszeghez viszonyitva), személyi jellegii kifizetések (az
drbevételhez viszonyitva), addzott eredmény (az drbevételhez viszo-
nyitva), hozzdadott érték (a mérlegfédsszeghez viszonyitva), valamint
egy alkalmazottra jutd drbevétel.

Forrds: NAV, MINB.

exportarbevételik novelésére, amely a jovedelmez8ségre
is pozitiv hatassal lehet a jov6ben.

A hazai FinTech cégeket harom nagyobb csoportba lehet
sorolni, ahol dont6en a sajat tékére valé rautaltsag és az
exportarbevétel részesedése a donté csoportositasi szem-
pont. A csoportba soroldskor hét véltozot vettiink figyelem-
be, amelyeknél a cégadatok azt mutattak, hogy harom val-
lalati profil kulonithetd jol el egymastdl (25. abra). Az els6
csoportba magas t6keellatottsagu, valtozé exporthanyaddal
rendelkez6 vallalatok keriltek. A masodik csoportban don-
t6en magyar tulajdonu, alacsony t6keellatottsagu vallalatok
taldlhatdk, mig a harmadik csoportban a szinte kizarélag
exportpiacra termel6, valtozo tékeerésségli véllalatok a jel-
lemzdék. Mindezek alapjan a szolgaltatasexport jelenti a don-
t6 kalonbséget a harmadik és a masik két csoport kozott,
amelyek kozul utédbbiakban szdmossag tekintetében fele-fe-
le ardnyban vannak magyar és kiilfoldi tulajdond vallalatok.
Ha a kulfoldi tulajdond cégek csoporton beliili részaranyat
tekintjik, akkor egyértelm(ien latszik, hogy a harmadik cso-
portban fellilreprezentaltak ezen vallalatok.
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4, keretes iras

Az elektronikus fizetések 0szténzését tamogato intézkedések

Magyarorszagon az elmult években folyamatosan
csokkent a lakossagi tranzakcios kereslet a készpénz
irant. Az elmult években szamottevéen emelkedett
a Magyarorszagon forgalomban |évé készpénz allo-
manya akar annak értékét, akar GDP-hez viszonyitott

26. abra

A fizetési miiveletek szamanak megoszlasa a
kiilonb6z6 fizetési modok k6zzo6tt az online
pénztargép adatbazis alapjan

% Milliard darab
aranyat nézzik. Fontos ugyanakkor azt is latni, hogy 10071 mzzm  mZmm mEZm -1 4,00
ez nem jelent egyuttal ndvekvd készpénzhaszndlatot, T B ey AR 11111111 Sl 1| N /3 13,95
mivel a tranzakcids célu készpénzkereslettel szemben 801 AN RN 7+ / <1 3,90
jelenleg elsGsorban a megtakaritasi célu készpénztar- 7011 13,85
tds a meghatarozo az alacsony kamatkdrnyezet miatt. 607 13,80
Mindezt alatamasztjak a Nemzeti Adé- és Vambhiva- 5091 13,75
tal online pénztargép (OPG) adatai is: 2015 és 2017 401 13,70
kozott tobb mint 5 szdzalékponttal csokkent a kész- 304 13,65
pénzes tranzakciok ardnya (26. dbra) és még ennél is 204--- RS- [ - .- 13,60
jelent&sebb volt az értékbeli mérséklédés, ahol mar 107NN - (. -~} 3,55
30 szazalék feletti a kdrtyas tranzakcidk aranya. 0 3,50

2015 2016 2017 2018

Az elektronikus fizetési modok névekvé hasznalatat
nagyban tamogattak az elmult évek jegybanki és kor-
manyzati intézkedései, tovabba az innovativ FinTech
fizetési megoldasok. A hazai FinTech cégek mintegy
20 szazaléka is fizetési szolgdltatasok mUikodtetésével
és fejlesztésével foglalkozik, ami jol jelzi az agazatban
rejl6 tobblet potencialt és a fizetési modok valtozasat.
Jelenleg a kdrtyas fizetési mdd jelenti a f6 huzderét az
elektronikus fizetéseknél évi 20-25 szazalékos forgalom-

[T Készpénzes fizetések aranya

[T Kértyas vasarlasok aranya

EZZ] Egyéb fizetési miveletek aranya

—&— Alkalmazott fizetési miiveletek szdma Gsszesen (jobb skala)
@— Tranzakcidk szama Gsszesen (jobb skéla)

Megjegyzés: A készpénzes, kdrtyds és egyéb fizetési miiveletek szamd-
nak ésszege meghaladhatja a tényleges tranzakciok szamdt, mivel
el6fordulhat olyan tranzakcid, ahol egyszerre tébb fizetési mddot is
haszndlnak.

Forrds: NAV, MNB.

béviléssel, amihez tobb korabbi intézkedés is hozzaja-

rult. Az MNB Fejér megyei kisérleti POS terminal telepitési programja 2013-ban megalapozta a Pénziigyminisztérium
2016-ban indult orszagos programjat, igy jelentGsen béviilt a hazai kartyaelfogadoi haldzat. Jegybanki kezdeményezésre
2014-ben szabalyozasra kerultek a fizetési kartyakhoz kapcsolddd bankkozi jutalékok is, egy évvel megel&zve az eurdpai
szabdlyozast. Ezeket a kdzponti intézkedéseket kiegészitik a piaci szerepl8k, példaul a kartyatdrsasagok programjai.

Az atutaldsok terén fontos elGrelépés volt, hogy 2015-ben jegybanki kezdeményezésre kétszeresére nétt a napkdzbeni
elszamolasi ciklusok szdma, igy még gyorsabban jut el a pénz a kedvezményezettekhez. Tovabbi [ényeges Iépés volt
az elmult években az online pénztargépek bevezetése és a Pénzligyi Tudatossag Stratégia kialakitasa, amelyek nagy-
mértékben csokkentették a szlirkegazdasag készpénzhasznalatat, ill. segitették a hazai lakossag pénziigyi edukaciojat.

A kedvez6 tendencia ellenére tovabbi intézkedések sziikségesek az elektronikus fizetési médok hasznalatanak
Osztonzésére. A kedvez kartyahasznalati trend mellett az MNB tovabbi Iépéseket latott sziikségesnek a hazai elekt-
ronikus fizetési forgalom bévitése érdekében, ezért elinditotta a vildgon az els6k kdzott az azonnali fizetés kotelezd,
egységes hazai bevezetését, ami gyakorlatilag barmilyen helyzetben készpénzmentes fizetési alternativat nyujthat.
A kdzponti rendszer fejlesztése mellett az orszagos POS-terminal telepitési programot célszer( lehet kibGviteni olyan
maddon atalakitva, hogy ne csak a kartyas, hanem az azonnali fizetési mod elfogadasa is a tdmogatott programelemek
részévé valjon. A pénzforgalmi infrastruktura fejlesztését emellett érdemes lehet kiegésziteni szabalyozassal is, a ke-
resked6k meghatarozott (és fokozatosan boviil6 korének) kotelezéen elGirva az elektronikus fizetések elfogaddsanak
biztositasat, ahogy az az MNB versenyképességi programjaban is szerepel. Az MNB hatarozott elvardsa tovabba
a bankszektor felé, hogy az azonnali fizetés kozponti infrastrukturajara épitve kényelmesen hasznalhato fizetési
szolgdltatasokat fejlesszenek, és ezeken keresztil tigyfeleik tobbsége szdmara csomagarazassal (azaz az atutalasok-
hoz kdzvetleniil kapcsolddo tranzakcids dijak eltorlésével) segitsék el6 az azonnali fizetés széleskorl hasznalatat.
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A 2020. marcius 2-atol valamennyi hazai pénzforgalmi szolgaltaté ligyfele részére elérhetévé valé azonnali fizetési
szolgaltatas mindazonaltal mar révid tavon is alapjaiban valtoztathatja meg a lakossag és a vallalatok fizetési
szokasait. Az azonnali fizetési rendszer sikeresen elindult és az elsé két heti m(ikédés sordan mar tébb mint 5,3
millio tranzakcidt nyujtottak be az ligyfelek, amelyek kdzel 91 szazaléka 2 masodpercen belil kerilt lebonyolitasra.
A rendszer bevezetése alapjaiban valtoztathatja meg a hazai fizetési szokasokat, mivel az azonnali fizetés felhasz-
nalasi modjai joval szélesebb korliek, mint a napkdzbeni dtutalasé, igy szamos olyan fizetési helyzetben nyujt majd
elektronikus alternativat, amelyben korabban csak a készpénzes fizetés jelentett megolddast. Ugyan az alapszolgal-
tatdsra raépilé innovativ fizetési megoldasok megjelenésére (pl. fizetési kérelem lzenetek kiildése és fogadasa,
illetve integralt kasszarendszereknél mobilalkalmazason keresztil torténg fizetés) varhatdan csak fokozatosan fog
sor kerilni, azonban az azonnali fizetésben rejlé lehetdségek jelentdsen terelhetik a fogyasztokat a kartyas fizetés
mellett a szintén kényelmes és egyszer(i készpénzmentes alternativat kindlé azonnali fizetés felé. Mindezekre te-
kintettel az elektronikus fizetések terjedése Uj I6kést kapva révid tdvon is még dinamikusabban szorithatja vissza

a készpénzes fizetési mUiveleteket.

27. abra
A FinTech cégek 2015 és 2018 kozotti, arbevétel-alapu
dinamikaja

900 millié
forint felett

900 millié
forint felett

350 és 900
millié
forint kozott

110 és 350

350 és 900
millié
forint k6zott

110 és 350

millié millié
forint kozott forint kozott
30 és 110 30és 110
millié millié

forint k6zott forint kozott

1. kvintilis 2. kvintilis 3. kvintilis 4. kvintilis 5. kvintilis

30 millié 30 millié
| forint Al | orintalatt
2015 2018

Megjegyzés: A 2015-6s drbevétel szerinti kategdriahatdrokat haszndl-
tuk a 2018-as drbevétel adatok tekintetében is. A vonalak vastagsdga
a kategdridt vdlto cégek szamdval ardnyos.

Forrds: NAV, MNB.

28. abra
A FinTech mikrovallalatok fejlédése 2015/2016 és
2018 kozott

g5 Darab . DAMED
p 038 HRU AN\, SO 20
15 4o AN - R 15
10 Jo o NN oo RN 10
54 RN A 5
0

Dinamikusan Lemaraddk

novekvék

Fejléd6k

Megjegyzés: 2015 és 2016-ban adatbdzisban megjelent mikrovdllalatok
teljesitményét vizsgdltuk, létszam és drbevétel tekintetében. Dinami-
kusan névekvé vdllalatok drbevétele 2018-ra meghaladta a 300 millio
forintot és létszamuk tartésan 10 f6 folé emelkedett. A fejlédék drbe-
vétele vagy létszama dtlépte az 50 millié forintot, vagy 10 fét. A lema-
radok egyik megadott kritériumnak sem feleltek meg.

Forrds: NAV, MINB.

2.3. A HAZAI FINTECH SZEKTOR
SZEREPLOINEK FEJLODESE

A hazai FinTech vallalatok tobbsége érdemben tudta no-
velni az arbevételét 2015 és 2018 kozott. A FinTech tevé-
kenységet végz6 mintegy 80 hazai vallalatot kvintilisekbe
soroltuk a 2015-6s arbevételik alapjan, majd megvizsgaltuk,
hogy hanyadik kvintilisbe tartoztak a 2015-6s kvintilis hata-
rok alapjan a 2018-as arbevételiik szerint. Az els6 kvintilisbdl
a cégek tébb mint 60 szazaléka a 2. és 3. 6todbe, s6t né-
hany a 4. 6todbe keriilt 2018-ra (27. dbra), azaz ezek a cégek
jelent6s mértékben képesek voltak arbevételiiket névelni.
A masodik 6t6dbdl is csaknem egy tucat cégnek sikerult el6-
re lépni. A harmadik és negyedik 6t6dbdl a cégek legalabb
felének sikeriilt felfelé elmozdulnia, vagyis arbevételiik dina-
mikusan emelkedett 2015-h6z képest. Osszegzésként egyér-
telm(ien megallapithatd, hogy a szektor 2015 és 2018 kozott
jelentds fejlédést mutatott és a cégek tobbségének sikerilt
novelnie arbevételét és ezzel szintet [épnie. Ez utdbbi allitds
kiilénosen igaz a B2C vallalkozasokra.

2018-ra a korabbi mikrovallalatok 80 szazalékanal létszam,
illetve arbevétel tekintetében jelentés emelkedés volt
megfigyelhetd. A megfigyelt véllalatok kozel 45 szazaléka-
nak sikerilt dinamikus novekedést elérni, mig 35 szadzalékuk
is a fejl6dé kategdriaba sorolhatd (28. dbra). Ezen cégek
kozll csak 20 szazalék nem tudott jelent&sebb elérelépést
elérni. Tulajdonosi struktura tekintetében a magyar tulajdo-
nu vallalatok kozel 40 szazaléka, mig a kilféldi tulajdontak
kétharmada tartozik a dinamikusan névekvé kategéridba,
a fejl6d6knél ez arany 45 és 8 szazalékot mutat. A lemara-
doknal a magyar tulajdonu cégek ardnya alacsonyabb, mint
a kalfoldi tulajdonuaké.
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3. A hazai bankrendszer digitalizacios szintje

Az MINB 2019 év végén és 2020 elején két fazisban mérte fel a hazai inkumbens bankok digitalizdcios szintjét és felkésziilt-
ségét. A felmérés eredménye azt mutatja, hogy bdr dsszességében a bankrendszer tisztaban van a digitdlis transzformdcio
lehetdségeivel és kihivdsaival, jelentds tér van még a tovabbi fejlédésre. Az ligyfelek szamdra teljesen online elérheté ter-
mékek tekintetében érdemi bévités érhetd el, tovdabbd a bankok belsé miikédésénél is mind emberi eréforrds, mind pedig
a haszndlt rendszerek viszonylatdban is van még lehetdség a tovdbbi elGrelépésre. A fejlédést elGsegitheti az intézmények
dltal a vezetdi szinten tanusitott elkdtelezddés és a digitalizdcio stratégiai szinten is kiemelten torténd kezelése. Pozitivum,
hogy a digitdlis kornak megfelel6 munkavégzési kompetencidk és kériilmények biztositdsdra, illetve a munkafolyamatok

digitalizaldsdra egyre nagyobb hangsuly helyezédik.

29. abra
A hazai bankendszer digitalis fejlettségi indexe az
egyes részkomponensek esetében

Termék
100~
P 8(/)///\\
Rendszer - Ugyfél
!l \\\
V” \\
’,’ | \
/ / \ \
I 5 1
/ b 1
/ ! \ \
Folyamat « © ) Partner
Munkaer§ =TT Vezetés

—o— Sulyozott atlag
Median

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.
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3.1. AHAZAI BANKRENDSZER
DIGITALIZACIOJA

Az MNB 2019 negyedik negyedévében részletes kérdGiv
segitségével felmérte a hazai bankrendszer digitalis fej-
lettségének szintjét. Az 6sszesen 7 pillérbél (29. abra) allo,
mintegy 250 kérdést tartalmazd kérdGives felmérés lefedte
a teljes banki m(ikodés jellemzé terileteit annak érdekében,
hogy egy atfogd kép rajzolddjon ki a hazai nagybankok jelen-
legi digitalizacids helyzetérdl (Iasd 5. keretes iras). A felmé-
rést kitolté intézmények 6sszesen a bankszektor mérlegfé-
Osszegének tobb mint 90 szazalékat fedték le. A kérddives
felmérés eredményeibdl kiindulva az alaposabb kiértékelést
januarban személyes interjuk sorozata tdmogatta az érintett
intézményekkel.

A hazai bankrendszer digitalis fejlettsége 0sszességében
kézepes. A 0-100-ra normalizalt skalan a kompozit indexben
a teljes bankrendszer 51-es szintet, a medidn bank 53-as
eredményt ért el. Bar az egyes digitalizacios pillérek tekin-
tetében jelent8s kiilonbségek is mutatkoznak a bankok ko-
z0tt, 6sszességében a bankrendszer vizsgdlt intézményeirdl
hasonld kép rajzolodik ki (30. dbra). A belsé mikodés digi-
talizaltsaga tekintetében kedvez&bb képet mutat a szektor,
mig a kiilsg érintettekkel vald kapcsolattartas digitalizaltsaga
tobb szempontbdl is fejlesztends.

A kiilsé érintettekkel valé interakcidkban tobb fejlesztést
igényl6 terilet azonosithatd. ElsGsorban a termékek digi-
talis elérhetGségét, valamint az lgyfelekkel vald kapcsolat-
tartds digitalizalasat célzo fejlesztések indokoltak. A bank-
rendszer a hét vizsgalt szempontbdl az tgyfél és a termék
pillérekben teljesitett a legrosszabbul. A képet arnyalja,
hogy a termékek online elérhet&sége és igénybevétele te-
kintetében nagy a szoras a vizsgalt intézmények kdzott, azaz
egyes bankok mar érdemben elérébb tartanak ezen az uton.
A hivatalos partnerekkel (allami szervek, hatdsagok) valo
kapcsolattartas 0sszességében is magasabb digitalizacios



30. abra
A hazai bankendszer digitalis fejlettségi indexének
pillérenkénti és Osszesitett pontszamanak terjedelme

szintet mutat, mikdzben az intézmények kozott kisebb el-
térések tapasztalhatok.

Pont Pont A belsé miikodésben a mar lathatéan megindult digita-
100y 100 izacio tamogathatja a bankszektor megujulasat. A mun-
90 % kafolyamatok digitalizaltséga és a munkaeré digitalis fel-
80 80 késziiltsége pillérek esetében teljesitett legjobban a hazai
ke g0 bankrendszer, e pilléreknél a szoras kozepes az intézmények
€0 €0 kozott. A banki vezetés tobbségében elkotelezett a digitalis
=l EL transzformacié irant, az intézmények kozotti jelentds szords
401 40 miatt azonban a szektor digitdlis érettsége e tekintetben
= 30 kozepesnek mondhatd. A belsé miikodésnél a rendszerek
20 20 kategdria mutat elmaradast, e vonatkozasban sziikséges
10 10 a digitalizaltsag és az automatizaltsag miel6bbi fejlesztése.
0 0

FSindex
Termék
Ugyfél
Partner
Vezetés
Munkaerd
Rendszer

Munkafolyamat

Megjegyzés: Az dbrdn a minimum, a maximum, az alsé és a felsé
kvartilis, illetve a medidn értékeket jeloltiik.

Forrds: MNB.

5. keretes iras
A banki digitalizacids felmérés és index médszertan bemutatasa

A digitalizacios felmérés elkészitését szamos tényez6 tamogatta. Az MNB szamara kiemelten fontos a pénzigyi rend-
szer digitalizaciojanak fejlesztése és a hatékonysagnovel6 innovativ megolddsok biztonsagos keretek kézott torténd
bevezetésének tamogatasa. A digitalis versenyképesség javitdsat szolgald jegybanki eszkdzok megfeleld kialakitasahoz
érdemben hozzdjarul egy pontos helyzetkép megléte a hazai pénziigyi rendszerrél. Ennek érdekében az MNB egy
atfogd felmérést készitett 2019 negyedik negyedévében azzal a céllal, hogy egyrészt a hazai hitelintézeti szektorban
aktiv intézmények digitalis érettségét részletesen feltérképezze, masrészt azonositsa azokat a terileteket, ahol a di-
gitalis technoldgidk rendszerszint( alkalmazasaval érdemi versenyképesség- és hatékonysagnovekedés érhet6 el.

A digitalizaciés felmérés atfogoan lefedi a banki miikodés jellemzé teriileteit. Az MNB altal 6sszedllitott kérd&iv
hét tematikus részbdl all. Ezen pillérek el6zetes elkilonitése révén strukturdltan felmérhetd az tgyfeleknek kinalt
pénziigyi szolgaltatasok digitalis elérhet&ségétdl kezdve a munkaerd digitdlis kompetencidjan keresztil a banki in-
formatikai rendszerek felkésziiltségéig a bankrendszer digitalizacids szintje.

Az MINB 2019 negyedik negyedévében végezte el a digitalis érettségi felmérést. A hét pillér mentén a kitoltésre
kijelolt intézményeknek mintegy 250 kérdést kellett megvalaszolniuk. A felmérést kitolt6 intézmények mérlegf6dsz-
szeg, hiteldllomany és lgyfélbetétesek szama alapjan is lefedték a bankrendszer tdbb mint 90 szazalékat. A kérddives
felmérést kbvetSen szdbeli interjukra kerilt sor, amelyek kapcsan lehet6ség nyilt az egyes témakban a részletek
feltérképezésére, a stratégiai tervek attekintésére és a valaszok hatterének tisztazasara.

Az eredmények szamszer(i kiértékeléséhez egy kompozitindexet allitottunk el6. Az index médszertan elsé |épése-
ként mind a hét teriiletre alindexet konstrudltunk, amelyek atlagosan 26 kérdésre adott valaszok alapjan alltak el6.
Csak azokat a kérdéseket haszndltuk fel ennek soran, amelyre adott valaszok alapjan egyértelmd rangsort tudtunk
felallitani a bankok kozott, vagyis értelmezhet6 volt a digitalizaltsag szempontjabdl pozitiv és negativ valasz. Tovab-
b3, az eredeti 250 kérdésbdl kihagytuk az elsGsorban szoveges valaszlehet6séget engedd kérdéseket, amelyekre
adott valaszok nem voltak kell6en sztenderdizalhatok. Szamos egymassal szoros kapcsolatban levé és 6sszevonhatd
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kérdést egyben kezeltiink, hogy a valaszok szérasa névekedjen. Osszességében az index kialakitasa sordn tébb mint
180 kérdést vontunk be, amelyek dont6 tobbsége kategdria valtozoként értelmezheté (igen/nem, feleletvalasz-
t6s, otfokozatu skala), csupan néhany kérdés volt kdzvetlenll szamértékként (intervallum skala) interpretalhaté
(1. tablazat). Az egyes kérdések kapcsan a nemvalaszolasok aranya alacsony volt (mintegy 1 szazalék), és eloszlasuk
meglehet8sen véletlenszer( volt, igy nem torzitottak az eredményeket. Ahol a kérdés jellege alapjan indokoltnak
itéltiik, a valaszokat normaltuk a banki mérlegf6osszegekkel vagy alkalmazotti Iétszamokkal.

1. tablazat
A banki digitalizaciés felmérés kérdéstipusai

Sztenderdizal- Kihagyott Bevont véltozok
Pillér Vizsgalt kérdéskorok hat¢ valtozok valtozok (db)
. . (db)
(db) (nincs szdras)
Termék o Ertékesitési és ligyintézési csatornak
e Digitalis megolddsok tdmogatasa arazasi 50 15 35
eszkozokkel
Ugyfél o Ugyfelek és szokasaik
e Pénziigyi tudatossag fejlesztése 40 7 33
e Marketing és kommunikacio
Partner e Kapcsolattartas kilsé partnerekkel,
szervezetekkel 16 2 14
e Egylttm(ikodések és fejlesztések
Vezetés e Stratégiai célok
o Vezetdi elkotelez6dés £ . =
Munkaeré e Munkavallalok kompetenciaja 27 1 20

e Digitdlis tehetségek vonzasa

Munkafolyamat | e Uj IT folyamat implementalasa

o Osszehangoltsag és adatmegosztas,
teruletek kozti informaciédramlas

o Adatkezelési folyamatok automatizaltsaga 40 1 39

o Termékfejlesztés, controlling és
visszacsatoldsok, panaszkezelés

e Kiberbiztonsagi eljarasok

Rendszer ¢ Alapvetd rendszerparaméterek
e Rendszerek rétegzettsége

® Rendszerek integraltsaga

e Kiberbiztonsag

Osszesen 220 36 184

38 6 32

Forrds: MNB.

F6komponens-elemzéssel hataroztuk meg az egyes valtozok sulyait az indexben. Az eljarasunk végsé célja a valtozok
egy dimenzidba s(ritése, amely dimenzid redukcids algoritmus alkalmazasat kdveteli meg. A f6komponens-elemzést
(PCA), mint tobbvaltozos statisztikai eljarast valasztottuk ki erre a célra, mivel azzal a valtozok sulyanak kinyerése
nem szakért6i alapon, hanem a valtozok informaciotartalma alapjan torténik.

A kvalitativ valtozok numerikussa valé konvertaldasa min-max transzformaciéval tortént, ahol 1 az elméletileg
legjobb viélaszt, 0 pedig a legrosszabbat jelenti egy adott kérdésnél a megfigyelések fliggvényében. Az alindexek
a valtozok PCA alapjan kapott sulyainak és konvertalt értékeinek egyszer(i szorzatdsszegeként alltak eld. A végsé
index a hét alindex PCA-val kapott sulyainak és értékeinek szorzatosszegeként adddott. Az érzékenység-vizsgalat
eredménye alapjan (bizonyos kérdések kihagyasa, kérdések 0sszevondsa, alternativ PCA eljarasok alkalmazasa)
a bankok kézotti rangsor csak marginalisan mdédosult és a féindex értékek eltérése csekélynek bizonyult.
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31. abra

A szabdlyozas alapjan digitalisan igénybe vehet6

szolgaltatasok digitalis elérhet6sége (sulyozott atlag)

0 10 20 30 40 50 60 70
— | %"

Folydszamla nyitds

Személyi hitel igénylés |

Folyészamla hitelkeret igénylés :’

Lakasbiztositds kotés :|
Folyészamla zards :I :

Befektetési szdmla nyitas ]

Befektetési szamla zéras ]

Forgdeszkoz hitel igénylés

NHP hitel igénylés

Beruhdzasi hitel igénylés

R R
0 10 20 30 40 50 60 70
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ardnydban végeztiik. Az dtlagszdmitds sordn nem vettiik figyelembe
azon intézményeket, amelyek nem értékesitik az adott terméket.

Forrds: MNB.

3.2. KULSO ERINTETTEKKEL VALO
INTERAKCIOK DIGITALIZALTSAGA

A szabalyozas adta viszonylag széleskoril lehetGségek
ellenére kevés banki termék vagy szolgaltatas érhetd el
teljesen online formaban. A bankrendszerben az altaldno-
san ismert termékek esetében is gyakran elengedhetetlen
a bankfidkban torténd, személyes ligyintézés. Egyrészt né-
hany még fennalld szabalyozasi korlat, masrészt az alacsony
digitalis fejlettségi szint miatt a teljesen online szolgalta-
tas egyel6re csak a szamlanyitas és személyi hitel felvétel
terén jellemzd. Altaldnossagban a szamlanyitési és kiilon-
b6z6 igénylési folyamatok esetében az elektronikus uton
torténd lgyfélazonositds és a szerzédés alairasa nem meg-
oldott, emiatt nem valdsult még meg tobb intézménynél
a teljeskorl online Ggyintézés. Mind a folydszamla, mind
a befektetési szamla online bezarasat gatolja a mar felsorolt
indokok mellett az is, hogy ezen szolgaltatastipusoknal jel-
lemz6en a szdmlakon maradt pénzosszegek rendezése sem
megvaldsithatd személyes jelenlét nélkil (31. abra).

A hiteligénylési folyamatok soran is érdemi lehet6ség mu-
tatkozik a digitalizacio erGsitésére. Az egyszer(ibb hitelter-
mékeknél tobb intézmény esetében az azonositasi és szerz6-
déskotési kotelezettségek mellett az elézetes tajékoztatasok,
elGszlirések és kalkulacidk miatt is jellemz&en meg kell jelen-
nie személyesen az ligyfeleknek. Vallalati hitelek esetében
a komplexebb fedezet-kovetelmények és hiteligények miatt
szlikséges a személyes jelenlét, azonban szamos intézmény-
nél hatraltatja a folyamatokat, hogy a hiteligénylés benyujtasa
sem megvaldsithaté online. Az intézményi fejlesztések mel-
lett ezen termékkoroknél 6sztonzéleg hathat a cégképviseleti
szabalyok valtoztatasa is (pl. aldirasi cimpéldany mellett uj,
digitalis cégképviseleti igazolasi mdodok kialakitdsa).

Az intézmények egyre fontosabbnak tartjak a termékki-
nalat digitalizalasat. Bar az intézmények széles kore tervezi
a szolgaltatasi kor online elérhet&ségének bdvitését, egy-
el6re kevés figyelem harul a digitdlis csatornan keresztil
torténd igénybevétel 6sztonzésére, igy a termékértékesités-
b8l szarmazo bevételeknek is csak kis részét adja ez a csa-
torna. A lakossagi szegmensben azonban szamos fejlesztés
zajlik szektorszinten elsésorban az online lgyfélregisztracid
és -azonositas, a személyi hitelfelvétel terén, valamint az
azonnali fizetéshez kapcsoléddan.

Az ligyfelek szamara a digitalis megoldasok hasznalatat
inkdbb csak az ligyintézés médja tekintetében 6sztonzik
a bankok. A termékkinalatban egyel&re kevés, az online tér
lehet&ségeit kihasznald és akdr pénzigyi tudatossagot is
novel6 megoldas van jelen. A PFM (personal financial mana-
gement) szolgdltatasok bevezetése, illetve széleskor kiter-
jesztése tekintetében még jelentds tér van a ndvekedésre,
emellett a hazai intézményekben elvétve jelenik meg akar
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32. abra
Digitalis feliiletekben rejl6 lehetSséget kihasznald
megoldasok elterjedtsége
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfésszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

33. abra

Arazési 6sztonz6k alkalmazasa egyes
szolgaltatastipusok digitalis csatornakon keresztiili
igénybevétele esetén
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfésszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.
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a személyi-, akdr a lakdshitelbiralatok esetében a valdsidej
nyomonkévethetGség lehetdsége (32. dbra).

A digitalis felliletek egyszeriibb kezelhet6ségét tobb esz-
kozzel is tamogatjak a bankok. A meglévé digitalis feltletek
egyszer(ibb haszndlata, és az ezeken keresztili Ugyintézés
Osztonzése, valamint tdmogatasa érdekében az intézmények
mar szamos fejlesztést megvaldsitottak. Elterjedtek a célzot-
tan elhelyezett tooltipek, valamint egyre inkabb jellemz6k az
azonnali, automatizalt kommunikacids lehet&séget biztositd
chatbotok a digitélis feltleteken (32. abra). Azonban tovabbi
fejlesztések sziikségesek a digitalizacios lehetdségek kihasz-
nalasa érdekében, mivel a videdhivas lehet&sége altaldban
korlatozott, valamint az online tadjékozddast segit6 egységes
Uutmutatok alkalmazasa sem elterjedt. Mindezek mellett a
fioki Ggyintézés digitalizalasa is fejlesztendé a digitalis atallas
tamogatdsa érdekében. E tekintetben az innovacios, dnkiszol-
galo fiokok széleskord elterjedése is hasznosnak bizonyulhat.

A digitdlis tigyintézéshez kapcsoléddan arazasi 6szt6nz6-
ket csak kevés bank alkalmaz. A digitalis csatornan torté-
ng igénylés elényben részesitéséhez arazasi 6sztonzéket
csak néhany intézmény alkalmaz, ezen intézmények is csak
a személyi hitelek és a lakasbiztositasok esetén. A bankok
egyel6re inkdbb a pénzforgalmi szolgaltatasokhoz kapcso-
I6ddan hasznalnak differencialt arazast, elssorban a pa-
pirmentes szamlavezetés elényben részesitésével, valamint
egyes ligyintézési folyamatok digitdlis csatornan keresztili
kezdeményezésének tdmogatdsaval (pl. atutalds, csoportos
beszedési megbizas) (33. abra).

Az ugyfelek tobbsége digitalis formaban kapja meg bank-
szamlakivonatat. A lakossagi ligyfelek mintegy 65 szazalé-
ka, mig a vallalati Ugyfelek hozzavet6legesen 55 szazaléka
els@sorban digitalis uton kapja meg a végrehajtott tranzak-
cidkat részletez6 bankszamlakivonatokat. A lakossagi ligy-
felek vonatkozasaban kismérték eltérések mutatkoznak az
egyes bankok kodzétt, azonban a vallalati Ggyfeleknél jelentGs
szorast mutat a digitalis bankszamla kivonat megléte (34.
abra). A digitdlis kivonatok leginkabb a netbanki feliileteken
érhet6k el, emellett néhany intézmény e-mailen is megkuldi
ezen dokumentumokat. A kivonatok elérhet6ségérdl min-
den intézmény kiild értesitést valamilyen digitdlis csatornan.
Ennek kapcsan megjegyzendd, hogy az sms-t mar nem hasz-
naljak a hazai bankok sem a kivonat eljuttatasara, sem az
elérhet6séggel kapcsolatos informaciok kozlésére.

A fennallé hiteltartozassal kapcsolatos ligyféltajékoztatas
elsédlegesen nem digitalis formdaban zajlik. A legtobb intéz-
ménynél nem jellemz8, hogy digitdlis csatornan kiildenének
értesitéseket a fennallé hiteltartozdsukkal kapcsolatosan
(35. 4bra). Osszességében a személyi-, illetve lakdshitel-
lel rendelkez8 tgyfeleknek mintegy 10 szazaléka kap errél
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34. abra

Az egyes bankoknal mennyire jellemz6, hogy az
tigyfelek digitalis formaban kapnak
bankszamlakivonatot
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35. abra

Az egyes bankoknal mennyire jellemzd, hogy az
tigyfelek digitalis formaban kapnak értesitést egy
adott hiteliikkel kapcsolatosan
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értesitést digitalis formaban. A digitalizaciét elStérbe he-
lyez6 intézmények egyel6re inkabb a — nagyobb lgyfélsza-
mot érintS — folydszamlahitelekkel kapcsolatos értesitések
digitalizacidjara fokuszalnak, azonban e termékkor esetében
is jelentds fejl6dés érhet6 még el. E terméktipusnal a ban-
kok 60 szdzaléka esetében a fennalld tartozasrdl nagyon ke-
vés vagy egyetlen tgyfél sem kap digitélis értesitést. Szintén
a felmért bankok 60 szazalékara jellemzd, hogy a lakossagi
tgyfelek jellemz&en nem kapnak digitalis értesitést a hitel-
keret esetleges tullépésérdl, ugyanez az arany a vallalati
Ugyfelek esetében még magasabb (90 szazalék).

A belsé és kiils6 partnerekkel valé kapcsolattartasban
egyarant kiemeltek a digitalis csatorndk. A kiilonbo6z6 ha-
tésagokkal valé kommunikacio szektor szinten tobbségében
valamilyen online platformon torténik. Ehhez segitségként
parosul, hogy az intézmények egy részénél belsé szabalyo-
zas Osztonzi a digitalizalt kommunikaciot a munkavallaloik
korében, bar a teljes szektort nézve ezen a teriileten is van
még tér a fejlédésre.

A FinTech vallalkozasokkal is egyre nagyobb nyitottsag
mutatkozik az egyiittm{ikdésekre és partneri kapcsolatok
kiépitésére. Valamennyi intézmény perspektivikusnak tartja
az innovativ FinTech cégekkel valé egylttmiikodést. Tobbfé-
le megkdzelitést is alkalmaznak a vélaszaddk az egyuttmd-
kodések kiépitését célozva, de egyre tobb intézmény banki
inkubacids programokkal is 6sztonzi az innovativ vallalkoza-
sokkal torténd kapcsolatfelvételt, ami vélhetéen a jov8beni
implementdcids folyamatok szempontjabdl is el6remutaténak
bizonyulhat. E programok irant jelentds érdeklédés mutat-
kozik, azonban a banki m(ikddésbe valéban adaptalt meg-
olddsok szama még alacsony. EIGbb emlitettek gyakorlatban
torténé megvaldsuldsat aldtamasztja, hogy azon négy FinTech
cég kozul, amely szamlainformacios szolgaltatasi (Account
Information Service Provider — AISP) engedéllyel rendelke-
zik — ennek birtokaban az ligyfél hozzajaruldsa utdn harmadik
félként is hozzaférhetnek az Gigyfél banki adataihoz — jelenleg
csak egy cég szolgdltatasa esetében indult el élesben a nyilt
bankolas. A két banknal elérhetd szolgaltatas |ényege, hogy
egy interfészen keresztll lehetévé vdlik a bankszamla és a
befizetend6 szamlak automatikus parositdsa.

Jelenleg harom banki hatterd inkubacidés program miikodik
Magyarorszagon. Az elsé ilyen banki kezdeményezés 2016-
ban indult, azéta két masik bank is Iétrehozta sajat, FinTech
innovacidkat kdzvetlenul tdmogatd keretrendszerét. Az in-
kubacids laborok infrastrukturalis, szakmai és esetenként
anyagi tamogatasok formajaban alakitanak ki szoros egyutt-
mikodéseket az innovativ vallalkozasokkal. Az alkalmazott
tdmogatasi forma, illetve a célkitlizések eltérései révén
a szervezeti megvaldsitas is kiilonbozik az egyes bankoknal
(pl. elkalondlt cég vagy bankon belili dedikélt szervezeti
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36. abra
Felkésziiltség és elkotelez6dés a digitalis
transzformacid irant
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37. abra

A digitalizacids feladatok magasabb foku elismerése
mennyire jelenik meg a teljesitményértékelés és

a premizalas soran
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egység). A mar m(ikod6 programokba az érintett bankok
esetében Gsszesen tobb mint 750 cég jelentkezett — hazai
és kalfoldi vallalatok egyarant. Ezekbdl 6sszesen kozel 90
jelentkezést hagytak jova a bankok. A programok bar egyre
népszerlibbek a palyazék kérében, a konkrét banki miiké-
désbe integralt megoldasok szdma jelenleg még alacsony.

Fokozddé banki jelenlét tapasztalhaté a k6z6sségi médiafe-
lileteken. Napjainkban mar az 6sszes intézmény megjelenik
tobb kozosségi médiafellileten is, ezeken az aktivitas valto-
zatos: bizonyos feliileteket naponta hasznalnak, azonban
tobb platform esetében is csak néhany hetente, havonta
tapasztalhat6 aktivitas. A fokozddo jelenlét ellenére egyels-
re azonban az intézmények nem szentelnek nagy figyelmet
arra, hogy a marketingtevékenységiik jelentds részét atcso-
portositsak a digitalis fellletekre. Az er6forras-allokacio is
mérsékelt: a dedikalt csapatok létszama atlagosan 2-3 f6
korali, mikézben a digitalis marketingtevékenységre fordi-
tott koltségek aranya szektorszinten korilbeltl 30 szazalék
a teljes marketing koltségbdl.

3.3. VEZETOI ES MUNKAVALLALOI
FELKESZULTSEG

Az intézmények vezetése alapvetéen felismerte
a digitalizacio jelent6ségét. A digitalis transzformaciot az
egész bankszektor az egyik f6 stratégiai célnak tartja és
a sajat értékelésiik szerint javarészt fel vannak késziilve az
ezzel jaré kihivasokra. Az intézmények 6nértékelése alap-
jan a vallalati kultdra teljes- vagy nagymértékben tdmogaté
a célok eléréséhez (36. abra). A legtdbb intézménynél teljes
prioritast élvez kozép- és hosszu tdvon egyarant a tovabbi
digitalizacio, a digitalis megoldasok hasznalatanak 6sztonzé-
se, és ezzel egyidejlileg a pénzigyi tudatossag fejlesztése is.

A digitalis stratégiak és megvaldsitasi Iépéseik a szektor
egészében hasonlé szemléletet tiikr6znek. Valamennyi
vizsgalt intézmény a belss fejlesztések tdmogatasa mellett
a kiilsé fejlesztésekre is épit. Bar néhany intézménynél el-
sdsorban termék- és folyamatspecifikus digitalizacids ter-
vek vannak érvényben, a szektor jellemz8en atfogd, intéz-
ményszint( digitalizaciot helyez el6térbe, melyt6l egyszerre
var digitdlis transzformacioét és IT-koltség optimalizaciot.
A stratégia megvaldsitasa érdekében minden banknal
létrejott dedikalt, banki digitalizacidért felelGs terdilet.
Az intézményi elkotelezddés jelentésen erésodhetne az-
altal, ha a digitalizacidért felel6s vezet6k tagjai lennének
az intézmény igazgatdsaganak, bar e tekintetben sziiksé-
gesnek latszik egy — a digitélis korban egyre relevansabb
kompetenciak elismerését is lehetévé tevé — rugalmasabb
szabalyozasi kérnyezet kialakitasa is. A vezetdi elkotelez6dés
kapcsan fejlesztendd tovabba, hogy a teljesitményértékelési
rendszerekben a digitalizacios feladatok jelent8sebb sulyt
kapjanak (37. dbra).
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A digitalis kornak megfelel6 munkavégzési kompetenci-
ak és koriilmények biztositasara egyre nagyobb hangsuly
helyezédik. Szektorszinten az egyetemi végzettséggel ren-
delkez6 IT szakértSk aranya egyel6re alacsony, mintegy 3
szazalék koruli, ugyanakkor a munkavallalok digitalizacids
felkészitése céljabdl az intézmények tulnyomaorészt biztosi-
tanak munkavallaléik szamara szoftverhasznélati tovabbkép-
zést, tovabba elterjedt a bels6 tudasatadasi forumok meg-
léte is. Mindezek ellenére a jelenlegi banki alkalmazottak
digitalis kompetenciai és informatikai tudasa altalanosan
fejlesztésre szorulnak az intézmények dnbevallasa alapjan
is. Néhany intézmény esetében a fejlesztendd teriiletek
azonositasat akadalyozhatja, hogy még egyaltaldan nem
mérték fel dolgozdik digitalizacids tudasat. Altalanossagban
elmondhato, hogy a legtobb munkavallalé szamara a fejlett
belsé kommunikacids platformok és a rugalmas munkaidé
lehet8sége minden intézménynél biztositottak.

A hazai intézmények meghatarozo tébbsége biztosit lehe-
t6séget a munkavallalék szamdra a tavoli munkavégzésre.
A tavoli és otthoni munkavégzés lehet&sége egyrészt novel-
heti a munkaltatok attraktivitdsat — elsésorban a fiatalabb
generaciok szemében —, masrészt rugalmasabb alkalmaz-
kodast tehet lehetévé az intézmények szamara mar nor-
mal id&szakban is, de kiilondsen stresszhelyzetek esetén
(példaul pandemic szituacidkban). A hazai bankok szinte
kivétel nélkiil lehetévé teszik dolgozdik szamara a tdvmun-
kat jellemz8en céges laptopok és virtudlis maganhaldzatok
—un. VPN — alkalmazasaval. A tavoli munkavégzés a legtobb
banki szakterileten — példaul a termékfejlesztési, a koc-
kazatkezelési és az informatikai teriileteken — tamogatott
(mérlegf66sszeg-aranyosan mintegy 80-90 szazalékban).
Néhany intézmény esetében — a munka jellegébdl kifolyo-
lag — a napi likviditaskezelésben érintett treasury teruletek
és a személyes ugyfélkiszolgaldssal foglalkozé bankfidkok
tekintetében nincs lehet6ség a tdvmunkara. Az engedélye-
zett tavoli munkavégzés mértékére és gyakorisagara azon-
ban jelentGsen eltéré belsé szabalyok vonatkoznak a hazai
bankoknal.

3.4. A BELSO MUKODES
DIGITALIZALTSAGA

A bankrendszer nagy figyelmet fordit az uj enterprise szoft-
vercsomagok hasznalatba vételére — bar jelentGs eltéré-
sek tapasztalhatok ennek eredményességében. Jellemz6-
en meglehet8sen sok enterprise szoftver implementalasat
célzo projekt fut a bankszektorban, azonban a megoszlasuk
jelentGs eltérést mutat, vannak kevésbé aktiv intézmények
is, de az implementacio tekintetében vezet6 bankok sza-
mara kiemelt ez a teriilet. 2016 6ta tobb mint 300 szoft-
verimplementacié indult el a szektorban, azonban ezek
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38. abra
A bankok altal elinditott enterprise IT
szoftverimplementacios folyamatok allapota
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ZZ2 Sikertelen

Forrds: MNB.

39. abra

Banki folyamatok automatizaltsaganak értékelése

onbevallas alapjan
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azt, hogy az adott folyamat egydltaldn nem automatizdlt, mig az 5-6s

pontszdm a teljesen automatizdlt rendszerre utal.
Forrds: MNB.
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komplexitasa és kiterjedése nagyon eltérs. Osszességében
a sikertelen implementacidk aranya rendkivil alacsony, és
gyakorlatilag folyamatosak a bevezetések (38. dbra), mivel
1-1,25 évig tart atlagosan egy implementacié, mikozben
a nagyobb projektek esetében ez harom évnél is hosszabb
lehet. A folyamatos fejlesztéseknek kdszonhetben bar a ban-
ki adattranszferek, lekérdezések és a napldzasi feladatok
automatizaltsaga javul, az intézmények 6nbevallasa alapjan
is vannak még érdemileg fejlesztendd teriletek (39. dbra).

Az alapvet6 banki folyamatokkal kapcsolatos belsé kom-
munikacio csak részben automatizalt. A front-, a back-office
és a treasury terlleteken elvégzett lgyletek f6konyv vagy
analitika felé kommunikaldsa az ligyletek donté tobbségé-
ben jelentds manualitast igényel. E tekintetben a back-office
a legelmaradottabb, de kis kilonbségek tapasztalhatok
a tertletek kozott, mivel intézményeken belil altaldban
egyféle gyakorlat jellemzd minden terileten. Az id6szaki
zarasok és a fels6vezetdi riportok, elemzések elkészitésé-
nél az automatizacié gyakoribb, jellemz&en kisebb mérték(i
manudlis beavatkozas sziikséges ezen folyamatelemek so-
ran. Az elektronikus alairasok, iratkezelés és dokumentalas,
valamint a folyamatok kdvetése és a vezetdi jovahagyasok
terliletén a kiilénbdz6 bankon belili szakteriletek kdzotti in-
formdacidaramlds teljeskor automatizaltsaga a folyamatele-
mek korilbelil felében tud megvaldsulni. Az automatizalt
jovahagyasi és az egységes digitalis iratkezel6 rendszerek
hidnya neheziti leginkdbb az informaciéaramlast tébb in-
tézmény esetében is, de a folyamatok maguk jellemz&en
jol nyomon kovethet6k az ligyintéz&k altal.

Az adatvagyon tudatos felhasznalasaban még a kezdeti
fazisban jarnak az intézmények. Az intézmények tobbféle
tipusu tranzakcios adatot is gydjtenek digitalisan, amelyeket
egyre inkdbb beépitenek a termékfejlesztési folyamatokba.
Bar minden vizsgalt intézmény képes az ligyfélprofilok alap-
jan Ggyfélcsoportok kialakitasara, a nem teljeskori adatgyj-
tés miatt nem mindenhol tudjak az aktudlis termékkorbdél
célzott, a profilba teljesen ill6 ajanlattal megkeresni ezeket
az ugyfélcsoportokat. A panaszbejelentési folyamatokat
attekintve az lathato, hogy a bejelentési fellilet valameny-
nyi intézménynél elérhetd online, teljes funkcionalitdssal,
azonban a vélaszaddst tovdbbra is ligyintéz6k végzik, emiatt
az elsd visszajelzés tobb intézménynél harom munkanapnal
tobb id6t vehet igénybe. Mindemellett a bankok tovabbra
is napi szinten hasznalnak postai leveleket tadjékoztatas cél-
jabol. E téren és a mlikodés tobb eleme kapcsan el6remu-
taté lehet, hogy a digitalis tuddsmenedzsment kiemelten
fontossa valt az intézmények szamara, altalanos gyakorlat
mar a célzott kurzusok, szoftverhasznalati képzések és bels6é
tuddsatadasi forumok megléte.
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40. abra
Banki eszkozpark korszeriiségének értékelése
onbevallas alapjan
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41. abra
A kiilonb6z6 értéklancokon belil hany core IT
rendszert érint egy adott folyamat
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

Az agilis transzformacio a legtobb intézménynél valamilyen
formaban mar megkezd6dott és a pozitiv tapasztalatok
alapjan egyre szélesebb teriiletre terjed ki. Az Uj termékek
vagy a jellemzGen digitdlis Ggyfélelérést szolgald platformok
kialakitasa és piacra vitele a legtébb banknal mar agilis elven
mikddé cross-sectional csapatok segitségével zajlik. Az agi-
lis csapatokba dltaldban az IT, a kockazatkezelés és elemzési
terliletek mellett a fikban dolgozdk és UX szakértdk is be-
vonasra keriilnek. A digitdlis csatornakra irdnyulé termék-
fejlesztésen tul az agilis munkaszervezés olyan teriileteken
is megjelenik, mint a kockazatkezelés vagy a behajtas.

A papiralapu dokumentumkezelés tovabbra is meghataro-
26 az intézmények miikédésében. Sziikséges a bels6 banki
rendszerek tovabbi fejlesztése és az eszkozpark korszerd-
sitése mind a felmérés eredményei, mind az intézmények
onértékelése alapjan (40. dbra). Ezt igazolja, hogy a legtobb
termék esetében nem megoldott az értéklancon belil a fo-
lyamat teljes digitalizaciodja, ezért tobb esetben elengedhe-
tetlen a papir alapu dokumentumkezelés. E folyamatokkal
parhuzamosan a papiralapon beérkez6 dokumentumok és
az irattdrozas digitalizalasi gyakorlata is fejlesztendé. A fio-
kok és kozpont kozotti adatatadas és -lehivas savszélessé-
gének novelése mar rovid tavon is tdmogathatja a fejlesz-
téseket.

A digitalizacié kapcsan fontos lenne a folyamatszervezés
és a kapcsolodo kockazatok kezelésének optimalizacidja is.
Bar a teljes termékpaletta értéklancainak digitalizacidja ro-
vid tdvon nem varhatd az intézményeknél, tdbb intézmény-
nél is vannak tervek egyes termékek folyamatainak teljes
mértékl digitalizacidjara. Jelenleg az egyes termékekhez
kapcsolodo folyamatok valtozatos szamu core IT rendszert
érintenek (41. dbra). A hatékony informaciéaramlast és koc-
kazatkezelést elGsegits fejlesztések érdekében sziikséges
ugyanakkor, hogy minden intézmény képes legyen optima-
lizadlni egy adott termékkor esetében érintett rendszereket
és folyamatokat.

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES  2020. APRILIS

37



MAGYAR NEMZETI BANK

38

6. keretes iras
Kiberkockazatok — uj kihivas a digitalis pénziigyek koraban

A digitalis pénziigyi szolgaltatasok névekvé igénybevételével parhuzamosan a pénziigyi intézmények és tigyfeleik
kibertamadasoknak valé kitettsége is emelkedik. A kiilonb6z6 pénziigyi szolgaltatdsok, a hozzajuk kapcsolodo ligy-
intézés, illetve az intézmények bels6 folyamatai egyre ndvekvé mértékben helyez6dnek at a digitalis térbe, aminek
kovetkeztében Uj tipusu kockazatként jelent meg a kiberfenyegetettség. Az Ggyfelek személyes és pénziigyi adatainak
megszerzésére iranyuld tamaddasoknak a nagy adatvagyont kezelS pénziigyi szolgaltatok és a digitalis megoldasokat
igénybe vevé felhasznaldk egyarant ki vannak téve. Amennyiben a pénziigyi rendszer kibertamadasokkal szembeni
ellendlloképességének szintje nem megfeleld, az akar rendszerszintl pénziigyi stabilitasi kockdzatokhoz is vezethet,
illetve sulyos mértékben veszélyeztetheti a fogyasztdk érdekeit is.

Globadlis szinten a pénziigyi szektor a kibertdmadasok altal legnagyobb mértékben érintett iparagak kozé tarto-
zik. Egyes piaci elemzések szerint a naponta azonositott kibertamadasok szama vilagviszonylatban tébb tiz milliéra
tehetd®. Ezek kozott a leggyakrabban eléfordulé incidenstipusok az adathaldsz kisérletek, a rejtett adatmdasolasra és
-atvitelre felhasznalhatd kartevé szoftverek és a kozbeékel6déses — Uin. man-in-the-middle (MITM) — tdmadasok, ame-
lyek a két fél kozott zajlé kommunikacidba vald beépiilésre és annak manipuldldsara alkalmasak. Az utébbi években
a globalis pénzigyi szektor szereplGi a — feltehetbleg kozvetlen pénziigyi haszonszerzésre irdnyuld — kibertamaddasok
legkedveltebb célpontjai kbzé tartoztak®. Hazdnkban a Nemzeti Kibervédelmi Intézet adatai alapjan a bejelentett
incidenseknek havonta atlagosan kozel 8 szazalékat teszik ki a pénziigyi szektorban tapasztalt incidensek.

A hazai pénziigyi szektort érint6 kiberbiztonsagi inci- 42. 4bra

densek meghataroz tobbségét a kbzvetlenil az ligy- A pénziigyi szektort érinté incidensek megoszlasa
feleket célz6 adathalasz kisérletek teszik ki. A Nemzeti  Magyarorszagon (2019)

Kibervédelmi Intézethez érkezett incidensbejelentések
alapjan?®, a magyarorszagi pénzugyi rendszerre — intéz-
ményekre és ligyfeleikre — iranyulé tdmadasok tébb
mint felét, 58 szazalékat adathaldsz kisérletek adtak
2019-ben (42. 4bra). Az adathaldszat — un. phishing —
célja az tigyfelek személyes adatainak, az internetban-
ki belépési vagy a bankkartya adatainak megszerzése.
Ezen incidensek legjellemz6bb formaja a pénziigyi in-
tézmény nevét, logdjat és egyéb hivatalos arculati ele-

meit tartalmazd, kéretlen elektronikus levelek formaja- = Adathalaszat
ban terjedd adathaldsz oldalakra mutaté hivatkozasok. o SR G SRR

ZZ1 Elérhet6ség blokkoldsa
El6fordul, hogy a tdmaddk kdzvetlen valaszlevélben ké- E=3 Ismert sériilékenység kihaszndlasa
= Honlaprongalas

rik az tgyfelet adatai megaddsara vagy kartévé szoft- e e e
vereket tartalmazo csatolmanyok letoltésére szolitjak mmm Informdciokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés
fel a felhasznalot. Megjegyzés: Az ENISA 2018. janudri incidens besoroldsi taxonémidja

alapjan.
Forrds: Nemzeti Kibervédelmi Intézet.

A pénziigyi intézményeket ért kiberbiztonsagi inci-
densek a személyes és banki adatokat érint6 adatszi-
vargason tul, tobbek kozott szolgaltatas kiesést is okozhatnak. A Magyar Nemzeti Banknak 6sszesen 462 incidenst
jelentettek be a hazai intézmények 2019 folyaman. Az MNB adatai szerint a bejelentett incidensek jelent6s — akar
835 oranyi — szolgéltatas kiesést okoztak az el6z6 év folyaman az tigyfelek és a hazai nagybankok szamara (43. dbra).

8 Forras: Check Piont Software Technologies, Live Cyber Threat Map.

° Forras: Fireeye Mandiant: M-Trends 2020 Report.

10 Az NKI az ENISA 2018 janudri incidens besoroldsi taxondémiaja alapjan csoportositja az incidenseket (ENISA (2018). Reference Incident
Classification Taxonomy; https://www.enisa.europa.eu/publications/reference-incident-classification-taxonomy/at_download/fullReport).
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43. abra

A hazai nagybankok altal bejelentett incidensek miatti

szolgaltatas kiesések terjedelme
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Forrds: MNB.
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Ugyanakkor a 2018-as 334 ¢6ras atlaghoz képest 2019-
ben érdemben kevesebb — atlagosan 259 éranyi —
szolgdltatas kiesést okoztak kiberbiztonsagi incidensek
a hazai nagybankoknal.

A digitalis pénziigyi szolgaltatasok biztonsagos igény-
bevételének terjedéséhez a pénziigyi intézmények
kiberbiztonsaganak megerdsitése és fenntartasa,
valamint a fogyasztok digitalis tudatossaganak fej-
lesztése is sziikséges. Ezek tekintetében a pénziigyi
szabdlyozd hatdsagok szerepvallaldsa is kiemelt fon-
tossaggal bir, egyrészt az altaluk felligyelt intézmé-
nyekre vonatkozo IT biztonsagi sztenderdek, szabalyok
kialakitasaban, és azok megfelel6 érvényesitésének
ellen6rzésében, masrészt a felhasznaldk online térben
valé tudatos és koriltekinté magatartdsanak fejlesz-
tésében és az aktudlis fenyegetési trendekrdél sz6l6
tajékoztatasban.
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