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A Magyar Nemzeti Bank elsédleges céljdnak — az drstabilitds elérésének és fenntartdsdnak — veszélyeztetése nélkiil tamo-
gatja a pénziigyi kézvetitérendszer stabilitdsdnak fenntartdsat, ellendllo képességének névelését, a gazdasdgi névekedés-
hez vald fenntarthato hozzdjdruldsdnak biztositdsdt és a rendelkezésére allo eszkézékkel a Kormadny gazdasagpolitikdjat.

A magas szintd digitalizdcio és pénziigyi innovdcio hozzdjdrul ezen célok eléréséhez, emiatt az MINB szdmdra kiemelten
fontos a pénziigyi rendszer digitalizacidjdnak fejlesztése és az innovativ pénziigyi szolgdltatdsok biztonsdgos keretek k6zott
torténd piaci bevezetésének tadmogatdsa.

Az MINB olyan pénziigyi kézvetitérendszert tart kivanatosnak, amely a hazai fogyasztok szamdra versenyképes és biztonsd-
gos pénziigyi szolgdltatdsokat kindl. Ennek érdekében a jegybank aktivan részt vesz a fejlett technoldgidkat implementdld,
hatékonyan miikédé inkumbens szegmens, az élénk FinTech 6koszisztéma, a tdmogato kérnyezet és a modern szabdlyozoi
hdttér kialakitdsaban, illetve a piaci integritds fenntartdsdban.

Az éves rendszerességgel megjelend FinTech és Digitalizdcios Jelentés célja, hogy betekintést nyujtson a hazai pénziigyi
piacokon is egyre meghatdrozobbd vdlo pénziigyi innovdciok, digitalizdcid, illetve az ezeket tamogato technoldgidk fejlo-
désének hazai és nemzetkézi trendjeibe. A MINB szdndéka szerint ezdltal hozzdajdrul a hazai pénziigyi rendszer digitalizdcios
szintjének erdsitéséhez, amely folyamatban a jévében is kiemelt tdmogato szerepet kivan betélteni.

Az elemzés Szombati Anikd, Digitalizdciéért és a FinTech szektor fejlesztéséért felelGs ligyvezets igazgato, Chief Digi-

a Digitalizdcids igazgatdsdg mellett a Feliigyeleti koordindcids, a Hitelintézeti felligyeleti, a Biztositds- és pénztdrfeliigyeleti,
a Pénziigyi infrastrukturdk, a Pénziigyi rendszer elemzése és a Prudencidlis modellezési és IT feliigyeleti igazgatdsdg mun-
katdrsai vettek részt. A publikdcio fébb tartalmi elemeit a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs hagyta jovd.

A jelentés készitése sordn értékes tandcsokat kaptunk az MINB mds szaktertileteitél és a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcstol.

A jelentés elkészitésekor a 2022. mdrcius 31-ig rendelkezésiinkre dlld informdcidkat vettiik figyelembe.

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES © 2022. JUNIUS






Tartalom

Vezetdi osszefoglald

1. Nemzetkozi kitekintés

1.1. A jarvanyhelyzet hatasa a digitalizacidra, a FinTech szektorra és névekedésére
1.2. A FinTech okoszisztéma helyzete

1.3. A FinTech cégek finanszirozasa

1.4. Helyzetkép a banki digitalizacidrdl és a bank-FinTech egylittm(ikodésekrél
1.5. Kiberbiztonsagi kihivasok a pandémia idGszakaban

1.6. A FinTech szektor szabalyozdsa, annak fejlédése, szabdlyozdi torekvések

2. A hazai FinTech szektor

2.1. A hazai FinTech szektor véllalatainak mérete és az alkalmazotti Iétszam alakulasa
2.2. A hazai FinTech szektor drbevétele és jovedelmezdsége

2.3. A hazai FinTech szektor befektetGi hattere

2.4. A hazai FinTech szektor exporttevékenysége és az indulé vallalkozadsok fejl6dése

3. A hazai bankrendszer digitalizacios szintje

3.1. A hazai bankrendszer digitalizacidja

3.2. Kiilsé érintettekkel vald interakciok digitalizaltsaga
3.3. VezetGi és munkavallaloi felkészultség

3.4. A belsé mikodés digitalizaltsaga

4. A hazai biztositok digitalizacios szintje

4.1. A hazai biztositok digitalizacioja

4.2. Kilsé érintettekkel valé interakcidk digitalizaltsaga
4.3. Vezet6i és munkavallaléi felkésziltség

4.4. A belsé mkodés digitalizaltsdga

Keretes irasok jegyzéke

1. keretes iras: NFT-k népszeriiségének novekedése a vilagban

2. keretes irds: BUY NOW PAY LATER: a klasszikus hitelkdrtya, aruhitel és szabad felhaszndlasu

hiteltermékek 21. szazadi versenytarsa
3. keretes iras: Digitdlis jegybankpénz — A pénz Uj evollcids lépcsdje

4. keretes iras: MNB kezdeményezések a magyarorszagi FinTech 6koszisztéma erdsitése érdekében
5. keretes irds: Lakossagi fizetési szokdsok — A legfiatalabb felnétt korosztaly kozel fele hasznal
mobiltelefont fizetéseknél és 6tdde hasznal nem banki FinTech fizetési alkalmazast

internetes vasarlasoknal
6. keretes irds: A bankok digitalizacids stratégidjanak értékelése
7. keretes irds: Zsaroldvirusok
8. keretes iras: Lakdsbiztositas nyilvantartas DLT technoldgiaval

10
15
19
22
24

32
32
36
37
38

39
39
40
48
53

56
56
57
59
60

14

18
29
34

47
52
55
62

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES © 2022. JUNIUS






Vezetdi osszefoglalé

A globalis és a hazai pénziigyi digitalizacios folyamatok attekintése érdekében az MNB éves rendszerességgel teszi
k6zzé FinTech és Digitalizacids Jelentés cimi kiadvanyat. A pénziigyi rendszer mikodésében és fejl6désében egyre
meghatarozdbbak a digitalis és innovativ megoldasok, valamint az ezeket tdmogato fejlett technoldgidk. Az Ugyfelek és az
intézmények szdmara megjelend pénzigyi innovaciok egyrészrél a pénzigyi piac klasszikus, hosszabb multra visszatekint8
szerepl8ihez, az ugynevezett inkumbensekhez kdthet6k, masrészrél Uj piaci szerepl6k — legyen sz6 Uj alapitasu startupokrol,
vagy a pénzligyi kdzvetitésben kordbban nem aktiv technoldgiai nagyvallalatokrél —is egyre szélesebb kdrben foglalkoznak
ilyen jellegl fejlesztésekkel. A FinTech megolddsok hazdnkban is jelen vannak és ehhez kapcsoléddan uj szolgdltatok is
egyre inkabb megjelennek: a hazai pénzigyi piacot alapvetéen meghatarozé inkumbens szerepl6k mellett hazankban
mar kozel 150 olyan, Magyarorszagon bejegyzett vallalat mikodik, amely dedikaltan FinTech tevékenységgel foglalkozik.
A jelentésben az utdbbi, egyedileg azonositott vallalatok csoportjat tekintjlik a hazai FinTech szektornak.

A FinTech és Digitalizacids Jelentés négy f6 teriiletre fokuszal. A jelentésben els6ként attekintést adunk a pénziigyi
digitalizacids folyamatokat és a globdlis FinTech szektort érint6 fontosabb nemzetkozi fejleményekrél. Ezt koveti a hazai
FinTech szektor nyilvanosan elérhet6 adatokon alapuld atfogd elemzése. A jelentés harmadik fejezetében a hazai bankok
korében aktualisan elvégzett digitalizacios felmérés eredményeit foglaljuk 6ssze — a korabbi évek eredményeivel is Gssze-
hasonlitva —, kiemelve azokat a terileteket, ahol akar belsé vagy kiilsé fejlesztések, akar FinTech cégekkel vald partneri
egylttmikodések segitségével tovabbi el6relépés sziikséges a jobb és kdnnyebben elérhetd, versenyképesebb digitalis
pénziigyi szolgdltatdsok biztositasa tekintetében. A jelentés végezetiil helyzetértékelést ad a hazai biztositasi szektor
digitdlis fejlettségérdl egy atfogo digitalizacids felmérés eredményei alapjan.

Bar a nemzetkozi digitalizacios folyamatok a COVID-19 jarvanyhelyzet els6 évében is gyorsultak, 2021-ben uj lendiiletre
kapott a pénziigyi szektor digitalis transzformaciéja. A COVID-19 jarvanyhelyzet, illetve a vele jard ugrasszer( digitalizacié
a bévil6 pénzigyi szolgaltatasi kor mellett az Ugyfelek oldalan is egyre nagyobb nyitottsagot eredményezett — és egyre
tobb esetben novekvé elvarasokat is — a digitalis megoldasok igénybevételének lehet6ségére. Sok fogyasztd azonban
tovabbra is igényli a személyes, vagy legalabb a hibrid, online és személyes talalkozas lehet6ségét is kinald kiszolgalast,
igy a szolgdltatoknak ezen folyamatokra is figyelemmel kell lennitk egyes fellleteik miikodtetése és fejlesztése soran.
A nemzetkozi kozegben a digitalis megolddsokhoz hozza nem féré fogyasztok kizarodasanak elkertilése érdekében elGtérbe
kerilt a pénziigyi és digitalis bevonddas fontossaga is, valamint stratégiai fontossaglva emelkedett a fenntarthatdsag kér-
déskore, akar célzottan digitdlis fejlesztések utjan. A megvaltozott kdrnyezetben a fejlett technoldgian alapuld, innovativ
befektetési platformok és alternativ online finanszirozasi megoldasok, valamint az 6koszisztémak és az un. szuperappok
is nagy népszer(iségre tettek szert. A gyorsulé digitalizacio kapcsan kiemelten fontos kérdéskorok a kiberbiztonsdagi koc-
kazatok kezelése és az adatkezelési folyamatok megfelelsége. Utdbbi kapcsan konkrét szabalyozdi [épéseket is hozott
a 2021-es év. Mindemellett, a jegybankok koziil egyre tobben gondolkoznak digitalis jegybankpénz bevezetésén, amely
jelentés mértékben hatdssal lehet a pénziigyi rendszer innovacidjara és miikodésére.

Az els6dlegesen B2B (,,business to business”) szolgaltatasokat nyujto hazai FinTech szektor béviilése a koronavirus-jar-
vany megjelenését kovetGen is folytatddott. A 2020-as lizleti évre vonatkozd adatok alapjan — a koronavirus-jarvany okozta
altalanos gazdasagi visszaesés ellenére — a hazai FinTech szektorban az arbevétel és a szektor altal termelt profit értéke —
folytatva az elmult évek névekvd trendjét — tovabb emelkedett. A Magyarorszagon m(ikédé FinTech cégek kozott tovabbra
is a kisvallalkozdsok dominalnak: a szektor kdzel 80 szazaléka mikro- vagy kisvallalkozas, ugyanakkor a hazai FinTech cégek
egyedilallé médon szdmos esetben mar mikrovallalkozdsként is nyereségesen miikddnek. Tovabba, a kisméret( vallalatok
mikddési eredményeibdl egyértelm(ien latszik, hogy az exporttevékenységben is egyre aktivabbak a magas hozzdadott
értékkel rendelkez6 cégek. A hazai FinTechek alapvet6en B2B (,business to business”) lizleti modellel rendelkeznek,
a leggyakoribb szolgaltatasi korok a szektorban a pénziigyi szoftverfejlesztés és rendszerintegracio, fizetési szolgaltatasok,
valamint adatelemzés és Uzleti intelligencia. A hazai FinTech szektor szereplGinek tulajdonosi hatterét megvizsgalva kiderdl,
hogy mar minden negyedik hazai FinTech cég részesiilt kockazatit6ke-befektetésben. Az elmdlt id6szakban a szektorban
dolgozdk kore is bdviilt, 2021 végére a szektor altal kdzvetlenil foglalkoztatottak Iétszama meghaladta a nyolcezer f6t.
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Az MINB altal készitett atfogé bankrendszeri digitalizacios felmérés alapjan a hazai bankok digitalis érettsége tovabb fej-
16dott 2021 folyaman, azonban a kézepes fejlettségi szintet a bankrendszer egésze még nem tudta meghaladni. Az MNB
harmadik alkalommal végezte el digitalizacids felmérését a bankok kérében, mely felmérés mérlegf66sszeg-aranyosan
tobb mint 90 szazalékat lefedte a hazai hitelintézeti szektornak. A vizsgalt intézményi kor esetében a digitalis fejlettségi
szint tovabb javult, a digitalizacidban élen jaro hitelintézetek tovabbi fejlédése mellett a kevésbé digitalizalt bankok fel-
zarkdzdasa egyarant tetten érhet6 volt 2021-ben. A digitalis fejlesztések révén egyes banki termékek digitalis elérhet6sége
egyre inkdbb tekinthetd alapszolgaltatasnak, mikdzben a netbanki és mobilbanki platformok a f6 ligyfélkommunikacids
csatornakka valtak, megteremtve a lehet6séget arra példdul, hogy a lakossagi Ggyfelek immaron tébb mint kétharma-
dahoz digitalis formaban érkezzen a bankszamlakivonat. Ezzel parhuzamosan a lakossag kérében drasztikusan csékkent
a kizardlag fiokban bankold és ugrasszerlien megnétt az omni-channel ligyfelek ardnya, mig a véllalati tigyfelek esetében
gyakorlatilag mar mindenki igénybe veszi a digitdlis csatornakat. A termékek és szolgaltatasok tavoli, digitdlis uton valo
rendelkezésre allasa mellett azonban a bankoknak érdemes nagyobb hangsulyt fektetni arra, hogy a mar igénybe vett
szolgdltatdsok kapcsan az tgyfelek felé torténd jelzések, értesitések minél inkdbb digitalissa és akar automatizalttd valja-
nak. Az altaldnos banki mikoédés kapcsan fontos elérelépésnek tartjuk, hogy — MNB elvarasok alapjan — az intézmények
digitalis transzformacios stratégiakat készitettek, melyek megvaldsitasa is megkezd6dott. Az egyik legfontosabb fejlemény,
hogy mar kozel minden hazai bank igazgatdsagdban jelen van a banki digitalizacidért felelGs dedikalt vezet6. A kifejezetten
banki digitalizacidért felel8s tertleteken tul mar tovabbi, intézményen beliili dedikdlt csapatok is aktivan hozzajarulnak
a digitalizacids célok eléréséhez — példaul altaldanossa valt a felhasznaldi éimény (UX) fékuszu tervezés. A tavalyi évben
mindemellett a belsé miikodés digitalizaltsagi szintjében csak kis mértéki elGrelépés tortént, itt a fejlesztések és moder-
nizacids lépések miel6bb sziikségesnek mutatkoznak. EI6remutatd, hogy az innovativ szerepl&kkel valé egylittm(ikodések
irant —igaz lassabb Gtemben, de — nG a nyitottsag és a hazai bankok aktivan keresik a FinTech cégekkel vald egylttmUikodés
lehetségét. Szintén pozitiv fejleményként azonosithatd a rugalmas munkavégzés lehetGségének altalanos biztositasa,
valamint a munkaszervezés hatékonysaganak érdemi fejl6dése a szektorban.

A hazai biztositasi szektor digitdlis fejlettsége az egy évvel korabbi szinthez képest er6sodott, de osszességében még —
a bankokhoz hasonléan - kézepes szintiinek értékelhetd. A hazai biztositok digitalis fejlettségi szintjében érdemi kiilonb-
ségek is lehetnek részben amiatt, mert az élet és nem-élet termékek eltérd sullyal szerepelnek a portfolidjukban, ami az
értékesitési és szolgaltatasi csatornak digitalizacids szintjében is érdemi kiilonbséget eredményez. A biztositasi termékek
online elérhetdségében bar nem tortént 2021-ben elbérelépés, dsszességében tovabbra is jol all a szektor, elsésorban
a lakossagi vagyonbiztositasok online igénylése a leginkdbb megoldott az Ugyfelek szdmara. Az egyéb kiils6 érintettek
vonatkozasaban az Gzleti partnerekkel valé kapcsolattartds is egyre inkabb digitdlis utra terelédik, viszont innovativ val-
lalatokkal kevésbé alakitanak ki egytittmUikodéseket a hazai biztositok. Sziikségesnek mutatkozik az intézmények oldalan
egy teljes szervezeti szintl elkotelez6dés a digitalizacid iranyaba, dominansan a vezetGi szinteken. A munkavallaléi digitalis
kompetenciak és az ezek erGsitését tamogatd kezdeményezések terén kedvezd kép rajzolddik ki. A biztositok belsé rend-
szereinek digitdlis fejlettsége is jonak tekinthetd, az intézményi core rendszerekre magas adatatviteli sebesség jellemzé.
Azonban az egyes rendszerek kozotti, és a bels6 folyamatokhoz kapcsolddé kommunikacié terén mind digitalizacios,
mind automatizacios fejlesztések szlikségesnek mutatkoznak, valamint az adatmenedzsment terén a felh&szolgaltatasok
kiterjedtebb alkalmazasa is tovabb tamogathatna az intézmények hatékonyabb miikodését.
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1. Nemzetkozi kitekintés

A COVID-19 jarvdnyhelyzet dltal okozott 2020-as rendkiviili esztenddt kévetéen 2021-ben uj lendiiletre kapott a pénziigyi
szektor. A lezdrdsok és a bizonytalansdg rugalmassdgra és digitdlis innovdcidra dszténézte a pénziigyi szolgdltatdkat.
A bankok az ligyféligények kielégitése érdekében folytattak termékeik és szolgdltatdsaik digitalizdcidjat, egyre gyakrabban
FinTech-ekkel egyiittm(ikddve. A fogyasztok is egyre nyitottabbak a digitdlis megolddsok haszndlatdra, bar sokan tovdbbra
is igénylik a személyes, vagy legaldbb a hibrid, a személyes és az online kiszolgdldst egyardnt lehetévé tevd kapcsolattartdst.
A digitdlis megolddsokhoz hozzd nem férd fogyasztok kizaroddsdnak elkertilése érdekében elbtérbe keriilt a pénziigyi és
digitdlis bevonddds fontossdga is. Az elmult években egyre tobb bank helyezte stratégidja fokuszdba a fenntarthatdsdg
kérdéskérét, melynek megvaldsitdsaban sokszor FinTech cégekkel miikédnek egyiitt. A megvdltozott kérnyezetben a fejlett
technoldgidkon alapuld, innovativ befektetési platformok és alternativ finanszirozdsi megolddsok nagy népszeriiségre
tettek szert. Az 6koszisztémak és szuperappok elterjedtsége tovdbb nétt, ezzel 6sszhangban egyre gyakrabban mertil
fel az adatokrdl vald rendelkezés kérdése. 2021-ben rekord 6sszegli befektetés dramlott a globdlis FinTech szektorba és
kiemelked&en sok FinTech vdllalat Iépte dt az unikornis mindsitéshez sziikséges 1 millidrd dolldros értéket. A koronavirus
hatdsdra felgyorsult digitalizdcids folyamatok tovdbbra is magas kiberbiztonsdgi kockdzatot jelentenek a pénziigyi szek-
tor szereplGinek. Szabdlyozdsi szempontbdl uUj fejlemény, hogy 2021-ben konkrét szabdlyozoi lépések térténtek a BigTech
cégek versenyjogi és adatvédelmi szempontu kezelésére, a BigTech és FinTech cégek pénzligyi szolgdltatdsainak megfelel6
keretek k6z6tt tartdsdra vonatkozéan.

1. 4bra 1.1. A JARVANYHELYZET HATASA
Hite,lfel_vétel gyorsasaga digitalis csatornakon az A DIGITALIZACIORA, A FINTECH
eurépai bankokban SZEKTORRA ES NOVEKEDESERE
0 20 40 60 80 100
| % Az elhGz6dé pandémias idszakban a fogyaszték egyre
g 200 41 8 inkdbb hozzaszoktak a digitalis megoldasok hasznalata-
;g hoz, a pénziigyi szektor pedig folyamatos innovacidval,
‘é% 2017 20 28 egyre szélesebb korben elégiti ki az igényeket. A digitalis
gﬁ“‘ csatorndk és érintésmentes megoldasok hasznalata egyre
- 2015 R 12 i elterjedtebbé valt, az online elérhetd szolgaltatasok, vala-

mint az alternativ finanszirozasi médok is nagyobb teret
kaptak. A megvaltozott korilményekhez a pénzigyi szol-

2020 [6] 17 54 el s , (s .
< gdltatok és a fogyasztdk egyarant jol tudtak alkalmazkodni.
luEDﬁ A pandémids id6szakban a bankok kiszélesitették szolgalta-
22 2017 24 EEONEN o tasaik digitalis és gyors elérhetségét?. A legkézzelfoghatdbb
Ng ‘
< modon mindez a fogyasztasi hiteleknél érheté tetten, de

2015 92 a tobbi hiteltermék esetén is latvanyos fejlédésrd| beszél-

| : x . . % hetiink (1. 4bra).
0 20 40 60 80 100
B Azonnal [ Aznap EEEE 1-2 munkanapon beldl A pandémia masodik évében egyre elterjedtebb a digitalis
[ Tobb mint 2 munkanap , . . .
csatorna hasznalat, de a 2020-as hirtelen megugras utan
Megjegyzés: A vdlaszaddk ardnydban. A felmérésben 60 eurdpai bank . . . ., L g ey sns
vett részt 11 orszdgbol. a fejlett orszagokban mar nehezebbé valt az uj digitalis

Forrds: Roland Berger (2021): Is digital transformation picking up Ugyfélszerzés, és fontossa valt a kevésbé digitalis ligyfelek
momentum in retail banks, and what is the impact of Covid-19? (4th megtartésa is. A fizikai lgyintézés lehet8ségének visszaté-

E Retail Banking S L . . . . « (1as

TR S B AT S résével azok az tgyfelek, akik csak kényszerbdl hasznaltak
a digitdlis csatornakat, tobb iparagban visszatérhettek a sza-
mukra tovabbra is kényelmesebbnek vélt hagyomanyos

! Digitalization in retail banking | Roland Berger
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2. dbra
Fogyasztok altal vart valtozas a digitalis
csatornahasznalatuk gyakorisagaban iparaganként
a COVID-19 pandémia utan
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Szazalékpontos valtozas
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Megjegyzés: A vdlaszadé orszdgok (Brazilia, Kina, eurépai orszdgok,
India, Mexiké, USA) dtlaga.

Forrds: McKinsey (2021): What’s next for digital consumers (Global
Digital Sentiment Insights Survey).

3. dbra
FinTech startup-ok szama régionként, 2018-2021

Ezer darab Ezer darab
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Forrds: BCG (2021): FinTech Control Tower.

4. abra
Banki szolgaltatasokat el nem érék (unbanked) aranya
globalisan

49% 38% 31% 15%

2011 2014 2017

2022*

Megjegyzés: A 2022-es adatok becslésen alapulnak.
Forrds: Citi GPS (2020): Banking the next billion.

modok felé. A pénzligyi szektorban kevésbé volt erGteljes
a visszarendez6dés, varhatéan a jarvanyhelyzet utan is
megmarad a digitalis csatornahasznalat (2. dbra), sziikség
esetén fizikai latogatasokkal kiegésziilve. A pénzigyi szol-
gdltatéknak, kilonosen a bankoknak, a digitdlis csatorndik
tovabbi fejlesztése mellett a fizikai kiszolgalas mindségét is
erdsitenilk kell. Ehhez sziikséges a fiokok modernizalasa,
a személyes lgyintézési élmény javitasa, és a fizikai és digi-
talis Ggyintézés kozotti atjarhatdsag biztositasa mind a digi-
talisan kevésbé aktiv tigyfelek megtartasa, mind a személyes
megjelenést igényl8 részfolyamatok tdmogatasa érdekében
(ugynevezett , phygital” modell).

1.2. A FINTECH OKOSZISZTEMA
HELYZETE

A pandémia alatt is n6tt a globalis FinTech piac, de a siker
érdekében a klasszikus pénziigyi folyamatok digitalizala-
sa mellett a FinTech-eknek is uj kihivasokra, megvaltozott
kérilményekre kell valaszt nyujtaniuk. Az elmult években
bar minden régidban nétt a FinTech startup-ok szama, az
amerikai kontinens tovabbra is meg6rizte dominanciajat
(3. dbra). A koronavirus hatdsara a pénzigyi szolgaltatok
altal prioritasként kezelt teriiletek a FinTech-ek korében is
kiemeltté véltak. Az elmult id6szakban el6térbe kertltek
a pénzigyi bevonoddast el6segit6 (vagy éppen a kizarodast
megakadalyozd) megoldasok, a fenntarthatdsag iranyaba
mutato kezdeményezések, valamint a fogyasztok széleskor(
kiszolgalasa és a szolgaltatasok és bevételek diverzifikdlasa
érdekében kialakitott 6koszisztémak, és az ezekhez tartozd
szuperappok fejlesztése.

A digitalizacio el6retoréséhez digitalis és pénziigyi bevo-
ndédasra egyszerre van sziikség, hiszen a lezarasok alatt
bevezetett digitalis pénziigyi megoldasok miikédtetése
akkor a leghatékonyabb, ha azokhoz a tarsadalom leheté
legszélesebb kore fér hozza és haszndlja. A pénzigyi és di-
gitalis bevonddas mind a fejlett, mind a fejl6d6 orszdgokban
prioritas (4. dbra), az orszag altalanos digitalis fejlettségétdl
és egyéb sajatossagoktodl figgben eltérd fokusszal. Sokak
szamara meglepd tény lehet példaul, hogy az USA-ban
a haztartasok tobb mint 5%-anak nincs banki kapcsolata,
tovabbi 20% pedig ugyan rendelkezik banki kapcsolattal, azt
— elsédlegesen anyagi okok miatt — nem tudja vagy nem
szeretné a mindennapokban igénybe venni?. A fejl6dé or-
szagokban alapvetden a készpénzhasznalat folyamatos visz-
szaszoritasa, a lakossag jelent8s részének az alap pénziigyi
szolgaltatasokba valé bekapcsolasa a cél.

2 Money and Payments: The U.S. Dollar in the Age of Digital Transformation (federalreserve.gov)

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES © 2022. JUNIUS


https://www.federalreserve.gov/publications/files/money-and-payments-20220120.pdf

NEMZETKOZI KITEKINTES

5. dbra

Kiilonboz6 korosztalyok véleményének valtozasa
a banki alkalmazasok/webhelyek hasznossagardl
a COVID-19 pandémia 6ta
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mmm Igen, most sokkal kevésbé taldlom hasznosnak a banki
alkalmazdsokat/webhelyeket, mint gondoltam.

I Igen, most kevésbé taldlom hasznosnak a banki
alkalmazdsokat/webhelyeket, mint gondoltam.

1 Nem, a véleményem valtozatlan

== Igen, most hasznosabbnak taldlom a banki
alkalmazdsokat/webhelyeket, mint gondoltam.

I Igen, most sokkal hasznosabbnak taldlom a banki
alkalmazdsokat/webhelyeket, mint gondoltam.

Megjegyzés: Feltett kérdés: A COVID-19 pandémia kitérése ota vdlto-
zott-e a véleménye a banki alkalmazdsok/ webhelyek hasznossdgdval
kapcsolatban? Az elmult 12 évben banki alkalmazdsokat/webhelyeket
haszndldk ardnydban, 944 vdlaszadé alapjdn.

Forrds: Kearney: Want to maintain digital focus post-pandemic? Banks
should make these four moves (2020 COVID-19 banking and payments
survey).

6. abra
Fiataloknak nyujtott pénziigyi applikacio jellemzé
funkcionalitasa

Fizetés
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Megtakaritasi
témaju jatékok célok
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interakciok

Biztonsagos
befektetési
lehet6ségek

Automatikus
fizetések

Beallithato
koltési korlat

Forrds: MINB szerkesztés.

Egyre tébb FinTech ismerte fel a digitalis pénziigyi be-
vonodas fejlesztésében rejlé lehetGségeket. A magas
okostelefon és internet lefedettség a legtobb orszagban
megkonnyiti a fogyasztdk applikacidkon keresztili eléré-
sét, igy akar a digitalis pénziigyekbe valéd bevonasat is.
Manapsdg mar szamos kiilénb6z6 témaju FinTech appli-
kacid a bankrendszer altal sokszor elhanyagolt teriletekre
is fékuszal (pl. fiatalok, csalddok pénzigyei, érthetd és ki-
sebb 6sszegli megtakaritasi és befektetési megoldasok, nék
pénziigyi szolgdltatds haszndlatanak novelése). E FinTech
szolgdltatasok dedikaltan épitenek arra, hogy a digitalizacio
nemcsak a pénzligyi szolgdltatdasok min&ségét javithatja, ha-
nem annak elérhet&ségét és koltséghatékonysagat, ezzel
segitve tobbek kozott a bankkapcsolatokkal nem rendelke-
z6k bevonddasat.

A digitalis pénziigyi megoldasok hosszu tavu elterjesztése
érdekében a pénziigyi edukaciét érdemes mar az iskolas
koru gyerekek kérében, jatékos médon elkezdeni. A pénz-
ligyi mobilapplikaciokat jelenleg a fiatal feInGttek hasznaljak
a legtobbet és legszivesebben. Egy kérdGives felmérés alap-
jan is az lathatd, hogy az életkor elérehaladtaval a COVID-19
pandémia utani helyzetben a fiatalabb korosztalyok poziti-
vabban nyilatkoznak a bankok digitalis csatorndinak hasz-
nossagardl (5. abra). Eppen ezért érdemes mar a 8-16 éves,
banki kapcsolattal még nem rendelkez8 korosztaly érdek-
I6dését felkelteni a mobilbanki szolgaltatasok irant, hogy
a késGbbiekben, fiatal felnéttként még nagyobb bazist alkot-
va legyenek aktiv felhasznaldi az innovativ megoldasoknak.
Egyre tobb bank és FinTech nyujt diakoknak vagy csaladok-
nak pénzigyi applikaciot, melyben a jatékon és tanuldson
kivul egyszer(bb pénziigyi miveletekkel is ismerkedhetnek.
A fiatalok fogékonyak a kozOsségi jatékokba csempészett
tudasanyag elsajatitasara, mikozben megismerhetik a szam-
lahasznalat folyamatdt, a mindennapi tranzakcidk kezelését
vagy akar az ugyfélszolgalati kapcsolatfelvételt. Az applika-
cidk széleskord funkcionalitassal rendelkeznek (6. abra), és
egyre népszerlibbek a vildgon. A 2020-2021-es tanévben
az MNB is elinditotta a Digitalis Didkszéf nevd, didkokat és
sziileiket megcélzd, pénzlgyi ismereteket fejlesztd appli-

bdvitése folyamatban van.

A nok pénziigyi ismereteinek és lehet6ségeinek fejlesz-
tése mar nem csak a nagyvallalatok és szervezetek tervei
kozott szerepel; ma mar szamtalan FinTech cég fokuszal
kifejezetten a nék pénziigyi hozzaférésére, ellatottsagara.
A nGk a férfiakhoz képest kevesebb pénzligyi szolgaltatast
vesznek igénybe a hagyomanyos pénzintézeteknél (bank-
szamla birtoklas, csaladi pénzigyek intézése, befekteté-
sek), és a BIS (Bank for International Settlements) 28 or-
szag adatain végzett elemzése alapjan a FinTech megolddsok
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7. dbra

N6k lemaradasa FinTech megoldasok haszndlata és
egyéb pénziigyi és digitalis szolgaltatasok
igénybevétele esetében

FinTech megoldédsok hasznalata

Okostelefon tulajdonldsa

Bankszamla megléte

Mobiltelefon tulajdonlasa

Mobilinternet hozzaférés megléte _

Megjegyzés: A felmérés 28 orszdgban 6sszesen 27 103 digitdlisan aktiv
felnétt megkérdezésével zajlott 2019 februdrja és mdrciusa kézott.
Az dbrdn feltiintetett szdzalékos eltérések azt mutatjdk, mennyivel
valészinlibb az egyes kérdéskorékben, hogy a nék szémdra a férfiak-
hoz képest kevésbé biztositott a hozzdférés.

Forrds: Financial Alliance for Women (2021): Gender-intelligent fintech
design: how fintechs can capture the female economy, October 2021.

8. abra
Fenntarthatésagi célok az Uj lizletagak épitésében
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Megjegyzés: A vdlaszaddk ardnydban, 1178 megkérdezett vdlasza
alapjdn. A fenntarthatdsdgi metrikdk rendszeres mérésére vonatkozo
kérdésre 1032 vdlasz érkezett.

Forrds: McKinsey (2021): 2021 global report: The state of new-
business building.

hasznalataban is érdemi eltérés mutatkozik® (7. dbra). A nék
aktivabb részvétele a pénzlgyi mlveletekben tarsadalmi-
gazdasagi szempontbdl is el6nyds lenne, de a szolgaltatdk
megtérilési mutatdi is javulnanak a novekvd lgyfélbazis
kiszolgdlasaval. A nék pénzlgyi bevonddasaval foglalkozd
FinTech cégek tobbek kozott a nék digitdlis és pénzigyi
edukalasara, crowdfunding platformok létrehozasara, néi
kisvallalkozdk 6sszekapcsoldsara, ndi egészség finansziroza-
sara, vagy akar blokklanc alapu digitalis eszk6zok népszer-
sitésére fokuszalnak.

A jovorél valé felel6s gondolkodas jegyében az ligyfelek, és
igy a FinTech szolgaltatok szdmara is egyre fontosabb szem-
pont a fenntarthatdsag. Tekintettel arra, hogy a FinTech
startupok alapvetéen rugalmasan tudnak mikodni, és az
Ujitasokra, innovaciodra nyitottak, az tigyfelek fenntarthato-
saggal kapcsolatos igényeinek fejlédését is jobban le tudtak
kovetni (8. dbra). Ehhez kapcsolddik, hogy az ligyfelek ma-
napsdg nemcsak az életmaddjukban, hanem a befektetéseik
kapcsan is egyre inkdbb odafigyelnek arra, hogy a szolgal-
tatéik hogyan kezelik az ESG (kornyezeti fenntarthatdsagi,
tarsadalmi kérdések megfelel§ kezelésére vonatkozd és
a felel6s véllalatirdnyitdsi) szempontokat. Ez a trend még
erdsebb a millenniumi generacional, akik tudatos bankva-
lasztasukkal par év mulva a banki profitok hatalmas részérél
dontenek majd (vélhet6en pont a tudatosabb és megtaka-
ritassal is rendelkezé fiatalok). Az ESG elemeket tartalmazod
szolgaltatasok és termékek, amellett, hogy hasznosak és
edukativak, népszeriiségiik miatt az tgyfélinterakcidk nove-
|ésére is alkalmasak. llyen termék lehet példaul egy applika-
cid, amely az tgyfél koltései alapjan becsléseket ad az ligyfél
karbonlabnyomadra, egy 6kotudatos vasarlasokat jutalmazod
hitelkartya, zold befektetési lehetGségek, de a tarsadalmi
szempont alapjan akar a mikro befektetési lehetdségek is az
eddigieknél szélesebb lgyfélkor szdmdra. A fenntarthatosa-
gi célu FinTech-ek vagy szolgéltatasok kategorizalasara egy
svajci kezdeményezés keretében kialakult a zold célu FinTech
megoldasok taxondmiaja, mely 6sszhangban van a BIS (Bank
of International Settlements), FSB (Financial Stability Board)
és WEF (World Economic Forum) altal hasznalt kategodriakkal
(9. abra), és amely segiti a piaci megoldasok attekintését,
illetve az esetleges Uj belépbk tajékozddasat.

A bizonytalan id6szakokban, mint amilyen a jarvanyhely-
zet okozta gazdasagi lassulas, az innovativ FinTech befek-
tetési és finanszirozasi megoldasok is nagyobb szerepet
kapnak. Az elmult években szdmos olyan innovativ online
befektetési platform jelent meg, melyek modern és érthet6
felllettkkel, gyors és egyszer(i haszndlhatdsagukkal elérhe-
tévé tették mind a hagyomanyos befektetési termékeket

3 The fintech gender gap (bis.org)
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9. abra
26ld FinTech-ek taxonomiaja
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elemzés és kolcson-
és InsurTech nyujtas

Forrds: Green Digital Finance Alliance, Swiss Green Fintech Network
(2021): Interim Report: A Green Fintech Taxonomy and Data
Landscaping.

10. abra
A globalis alternativ online finanszirozasi piac mérete
és fejlédése
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Forrds: CCAF (2021): The 2nd Global Alternative Finance Market
Benchmarking Report.

11. abra
Globalis NFT kereskedési volumen

Mrd USD Mrd USD
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Megjegyzés: Top 10 blokkldnc platformon lezajlott tranzakcidt tartal-
mazza az adatsor. Az ezektél eltéré blokklancokon vagy blokkldncon
nem megjelend, platformon beliili tranzakcickat nem vettiik figye-
lembe.

Forrds: Dappradar (2021).

(pl. részvény, befektetési alap), mind pedig az Ujszerlbb
befektetési formakat (pl. kriptoeszk6zok) szélesebb kor
szamara. A digitalis technoldgidk, mint példaul a blokklanc
fejlédésével ezek a platformok egyre tagabb idGkeretben,
sokszor 7/24-es, globdlis elérhetdséggel, egyre olcsdbban
és egyre hatékonyabban képesek kiszolgdlni tUgyfeleiket.
Az alternativ online finanszirozasi piacok azonban jelent&s
kockazatokat is rejtenek. A kinai szabalyozas szigoritasa e
téren a globalis volumenek csokkenését is okozta. Kinat le-
szamitva, az elmult években folyamatosan nétt az alternativ
online finanszirozas piaca (10. abra).

A 2021-es év egyik felkapott digitalis eszkoze a befektetési
piacokon az NFT volt. Becslések szerint a piaci kereskedés
volumen tekintetében a tavalyi évben elérte a 25 milliard
dollart, mig 2020-ban ez még 100 millié dollar sem volt (11.
abra). A novekvé érdekl6dés mogott sok esetben valddi,
hozzdadott értékkel rendelkezé felhasznalasi esetek lehet-
nek (lasd 1. keretes irds), ezért a blokklanc technolégia tesz-
telésével az MNB is aktivan foglalkozik.

A digitalis fogyasztoi igények kielégitése érdekében a pénz-
ligyi szolgaltaték 2021-ben is folytattak az 6koszisztémak
kiépitését, jellemz6en FinTech cégek bevonasaval. Egy
bizonyos hatékonysdgi szinten tul a pénzigyi intézmények
versenye csak az un. beyond banking, vagy pénzigyi alap-
szolgaltatasokon tuli platformok, 6koszisztémak épitésével
és tudatos menedzselésével fokozhatd. A szélesebb szol-
gdltatdspaletta segitségével az ligyfeleket napi aktivitasra,
ezaltal hlségre és tovabbi dijak befizetésére 6sztondzhetik.
Ez a trend mar nem csak a bankokra és BigTech-ekre jellem-
z6, a FinTech cégek kozil is az eddig egy konkrét szolgal-
tatdsra koncentrald cégek fokozatosan kezdik kiépiteni az
Okoszisztémajukat, melyben egyre szélesebb kori pénziigyi,
biztositdsi, vagy kozosségi funkcidkat inditottak el.
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1. keretes iras
Az NFT-k népszeriiségének novekedése a vilagban

Az NFT (non-fungible token) egy olyan digitalis eszk6z, amely a blokklanc technolégia segitségével egy digitalis
tartalom tulajdonjogat testesiti meg. Minden NFT egyedi sorozatszammal rendelkezik, ami alapjan egyértelmden
beazonosithato, innen is ered a név: nem helyettesithetd token. Az egyes NFT-khez kapcsolédé tranzakcidkat egy
blokklancban taroljak, ami azt is lehet6vé teszi, hogy atlathatd mdédon visszakdvethetd legyen egy adott NFT tulaj-
donosi torténete. Az NFT-knek tébb tipusa is ismert, melyek elsésorban a felhasznalasi terlletben kilonboznek, bar
sok esetben atfedések tapasztalhatok kozottik. Ezek alapjan azonosithatok mivészeti (art), gytijtdi (collectible), és
a hasznalati (utility) NFT-k.

A digitalis miivészet az egyik legismertebb felhasznalasi teriilete az NFT-knek. Az alkotok létrehozhatnak mivészeti
NFT-t fizikai vildgban 1évé (pl. festmény) vagy akar digitalis mlalkotdsbdl (pl. paintben rajzolt kép) is, igy az egyedi
azonositok révén lehetévé valik az NFT-k eredetének hitelesitése a digitalis térben. A digitalis mivészet iranti ér-
deklédés novekedését mutatja, hogy 2021-ben tébb mdalkotas is dollartizmillidkért kelt el.

A globalis szintii NFT érdeklddés kialakulasat a gy(ijt6i NFT-k névekvs népszeriisége hozta el. Ezek az NFT-k a sza-
mozott kosaras kartydkhoz hasonlitanak, tobb kinézetre azonos példany is van beléliik, de egyedi sorszamuk alapjan
mégis megkllonboztethetbk és kiilon értéket képviselhet ki melyiket tulajdonolja. Az is el6fordulhat, hogy NFT
sorozatként kertilnek kibocsatasra, melyben a sorozat minden eleme szazalékos eséllyel rendelkezik bizonyos vo-
nasokkal, minél ritkdbb az adott vonas annal értékesebb az adott NFT.

A hasznalati NFT-k jelenthetik az attorést az NFT-k szaimara a hagyomanyos piaci szerepl6k felé. Ennek a tipusnak
a lényege, hogy a tulajdonos szdmara bizonyos funkcidkat biztosit a digitdlis vagy vald vildgban. Ez a tulajdonsag
szamos iparagban lehet értékes. Egy zenész altal kibocsatott NFT tulajdonosa jogosult lehet els6bbségi koncertjegy
vasarlasra vagy személyes taldlkozéra a koncert utan. De ugyanigy egy termék eladéja vasarlasi kedvezményt biz-
tosithat az 4ltala kibocsatott NFT tulajdonosai szamara.

A kriptoeszk6z6khoz hasonléan az NFT-k belsé értékét is nehéz meghatarozni, a piaci arak alakulasaban jelentds
a spekulacio szerepe. A piaci arakat jelenleg az erds keresleti nyomads hatdrozza meg, amely akar dngerjeszt6 hatdsu
is lehet. Ettél figgetlenil érdemes azonositani azokat a jellemzdéket, amelyek segithetnek az NFT-k értékelésében.
A miivészeti NFT-k esetében — a hagyomanyos muivészeti alkotasokhoz hasonléan — a készité szakmai elismertsége és
népszerlisége lehet iranyadd. Egy 6sszegyljtheté NFT-nél annak sorszama, ritkasaga, illetve kereskedési intenzitasa
a legmeghatdrozébb. Hasznalati NFT-knél az altaluk kindlt funkcié és annak varhato jovébeli értéke hatarozhatja
meg a piaci arat. Fontos megemliteni még, hogy az NFT-k el6allitdsa a nyilvanos platformokon alacsony technikai
tuddst igényel, ezért a csaldk kozkedvelt eszkdzévé is valt.

Ma még nehéz megmondani, hogy milyen, hosszu tavon veliink maradoé hatasai lesznek az NFT-k jelenlegi nép-
szerliségnek, az viszont megallapithatd, hogy a blokklanc technolégia szamos uzleti modellben nyujthat érté-
ket. Az NFT-k el6nye, hogy atlathatd és visszakovethetd digitalis tulajdonjogot biztositanak, amit a jév6ben akar
széleskorben fizikai eszkdzok tulajdonjoganak igazolasara is hasznalhatnak. Emellett az NFT-k okosszerzédéseken
keresztili programozhatdsaga tovabbi értékes alkalmazasi lehetdségeket nyujthat.
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12. abra
A FinTech cégekbe t6rténé befektetés alakulasa 2014-
2021 kozott
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Forrds: KPMG (2021): The Pulse of FinTech.

13. dbra
A median FinTech befektetések idGbeli alakulasa
a cégek érettségi szakaszai szerint
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Forrds: KPMG (2021): The Pulse of FinTech.
14. abra
FinTech Unikornisok szamanak alakulasa
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Forrds: CBInsights (2022): State of venture, sector spotlights.

1.3. A FINTECH CEGEK
FINANSZIROZASA

A COVID-19 okozta elhtiz6d6 pandémias helyzet kezdeti
idGszakdban tapasztalt megtorpanas ellenére a jarvany
masodik évében sosem latott rekordokat lathattunk
a FinTech piacon finanszirozasi szempontbdl. A 2021-es
évben a piaci szerepl6k mar tul voltak az elsé kezdeti bizony-
talansagon a gazdasagi helyzet alakulasaval kapcsolatosan,
tovabba a hatdsagi korlatozasok is tébbnyire enyhébbek
voltak az egy évvel kordbbiakhoz viszonyitva. igy nemcsak
a 2020-ban kialakult Uj digitdlis és pénziigyi szokdsok, de
a 2020 el6tt mar felfutéban levé szolgaltatas-tipusok is mind
keresletet generaltak a szektor szereplGi felé. EI6bbiek kozé
sorolhaté példaul a sportfogadasok atmeneti sziinetelése
miatt az értékpapirpiacok felé iranyuld megndévekedett
lakossagi kereslet, valamint a blokklanc és kriptoeszk6zok
irdnti, minden kordbbit meghalado figyelem. Utdbbiak leg-
jelentGsebb tényezdje pedig az orszaghatdron tuli utazdsok
és az ebbdl adddo devizavaltasok Ujboli megjelenése volt.

A 2020 eleji megtorpanas utan kiugréan nagyra nétt a ta-
valyi év elsé felében a globdlis FinTech szektorba daramlé
téke mennyisége. A befektetések dsszértéke 2021-ben mar
az els6 harom negyedévben tobb mint harmaddval megha-
ladta a teljes 2020-as esztend6t. A teljes 2021-es év pedig
a 2019-es rekordévtdl eltekintve minden kordbbit tulszar-
nyalt az 6sszesitett értéket tekintve (12. abra). Az ligyletek
szamossagaban jelentds novekedés tortént, amely ketts
képet ad a szektorrol. Egyfeldl a szektor egyre érettebbé
valt az évek sordn. A 2010-es évtizedben megalakult sze-
repl6k altal megszerzett piacok mérete és az ligyfelek szama
mar a pandémiat megel&zGen is milliés nagysagrendd volt,
igy még a jarvany Gjabb hulldmaiban is érezhetd befekte-
t6i bizalomban részesiiltek (13. dbra). Masrészrél viszont
a FinTech befektetések globalis szdmossaganak névekedését
a jelenleg még elmaradottabb régidk fejlédése katalizalta.
Itt a korai fazisu befektetések dominaltak. Ez a folyamat
a kovetkez6 években a pénziigyi bevonddas névekvd fon-
tossaga és a technoldgia tovabbi demokratizalédasa, vagyis
az egyre szélesebb rétegek szamara val6 hozzaférhet6sége
miatt jelent&sen felgyorsulhat.

A 2021-es évben korabban soha nem tapasztalt ugrast
lathattunk a FinTech unikornisok szamaban. A tavalyi esz-
tenddt minden korabbinal nagyobb mennyiségben megha-
taroztak az egymilliard dollaros értéket meghaladd cégek, az
un. unikornisok. Globdlisan minden negyedik unikornisként
is kvalifikdlé véllalat a FinTech szektorbdl szarmazik. Csak
2021-ben szdzétvennél is tobb Uj FinTech unikornis szlletett,
ezaltal szamuk globalisan mar meghaladja a kétszazharmin-
cat (14. abra). A kiemelkedd névekedés oka, hogy az elmult
évtizedben alapitott FinTech cégek a kezdeti transzformacids
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15. 4bra
Globadlis FinTech befektetések régiés bontas szerint
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Forrds: KPMG (2021): The Pulse of FinTech.
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hatasukkal parhuzamosan egyre jobban skaldazédnak, ami
a befektet6k szamara is egyre értékesebb. Foldrajzilag to-
vabbra is az Egyesiilt Allamokban taldlhaté a legtébb FinTech
unikornis, azonban Azsia és Eurépa is felzarkézéban van.
Szorosan kapcsolddé jelenség, hogy drasztikusan megemel-
kedett az Un. nagybefektetések® darabszamanak 6sszértéke
is: az Ot legnagyobb t6kebevonasi kor egyenként is tobb,
mint 0tszazmillid dollart tett ki.

A FinTech befekteték kedvenc célpiaca 2021-ben is az
amerikai kontinens volt, azonban az EMEA régi6 egyre
kozelebb zarkézik a befektetett 6sszegek tekintetében.
Amerikaban a kockazati-t6kebefektetések és a maganté-
ke-befektetések sosem latott mértékének kdszonhetben
a kontinens FinTech szektora altal bevont t6ke Osszesitett
értéke tobb mint negyedével meghaladta a 2020-as érté-
ket, de a pandémiat megel6z6 2019-es rekordszinttdl alig
tiz szazalékkal elmaradt. A novekedés legfébb hajtderejét
jelent6 kockazatit6ke-befektetések az amerikai kontinensen
kiugré értéket mutattak a globalis Ggyletekhez viszonyitva
is: 2021 soran az Osszes tranzakciét tekintve minden har-
madik Ugylet ebben a kategdridban realizalodott, és ettdl
az aranytdl értékikben sem sokkal maradtak el (15. dbra).
Ez betudhatd az amerikai vallalkozoi és befektet8i kultu-
ra proaktiv szemléletének, és a régio nyitottsaganak az Uj
megoldasok és az Ujszerl pénziigyi termékek iranyaba, akar
mar a legkorabbi startup fazisokban is. Az EMEA régidban
a kockazati-t6kebefektetések mellett a magantéke és az
M&A finanszirozdsok aktivitasa nétt rendkivili mértékben
a pandémia kirobbanasa 6ta. A régidé ndvekedésének — egyik
— hajtderejét az afrikai kontinens jelentette, amely szamara
2021 rekordévet hozott. A rendkivil jelentds afrikai néveke-
dés mozgatdrugdi az okostelefonok terjedése és a pénzigyi
szolgdltatasok alacsony penetracidja, melyek tovabbi drasz-
tikus novekedést tesznek lehet6vé a FinTech 0koszisztéma
szamara. Ez a fejl6dés kiildndsen a fizetési szolgaltatdsok,
valamint az InsurTech és WealthTech szegmensekben var-
hatd. Az Azsia-csendes-dceani térségben (APAC régidban)
szintén novekedés tortént a 2021-es esztend6 soran. A régio
Okoszisztémajanak fejlédését mutatja, hogy az ligyletek da-
rabszama felllmulta a korabbi rekordokat és a befektetések
Osszértéke is kozel megduplazta a 2020-as esztend6ét — de
még igy is elmaradt a 2018-as abszolut rekordtdl. A régidban
rendkivil elterjedt in. BNPL (Buy Now Pay Later, bévebben
lasd a 2. keretes irast) megoldasok kiemelkedd befektet6i
figyelemben részesiiltek. Kozilik is kilon kiemelend§ az
ausztral Afterpay és a japan Paidy rendkivil jelent8s akvi-
ziciodi. Viszont a szigorodd kinai szabdalyozas a technoldgi-
ai szektor tevékenységét és tézsdei megjelenését illetéen
jelentGs leértékel6déseket és regionalis atrendez6déseket

4 Nagybefektetés alatt az olyan, in. megadealek értendék, melyek egyenként legalabb 100 millié dollaros tékebefektetések.
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16. abra
FinTech cégekbe torténd befektetés szegmensek
szerinti bontasa 2018 — 2021 kozott
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Forrds: KPMG (2021): The Pulse of FinTech.

eredményezett. A régidban Ujszerl trendként azonosithatdk
az un. beagyazott bankolas (embedded finance/banking) és
a BaaS$ (Banking-as-a-Service) modellek is.

A fizetési szolgdltatasokat és a szamlatermékeket nyuj-
té FinTech vallalatok népszeriisége tovabbra is toretlen
a befektetdk és a fogyasztok kérében. A pandémia miatt
a digitalizacidé és a tavoli elérés a korabbinal is nagyobb
mértékben a mindennapok részéve valt, igy az Ujonnan
kialakult és visszatér$ fogyasztodi szokasokat a befektetSk
fokusza is lekovette. Egyre erésebben kdrvonalazddik, hogy
a pénzugyi szolgdltatasokra a koronavirus-jarvany el6tt jel-
lemzd termékkdzpontisagot a kordbbinal nagysagrendekkel
lgyfélkdzpontubb megoldasok valtjak fel. Ennek egyik legje-
lent6sebb példaja a BNPL megoldasok rendkiviili térhodita-
sa, mely a 2021-es esztend§ egyik legfelkapottabb globalis
trendjeként is azonosithatd.

A 2021-es év nagy eldretorése a blokklanc technoloé-
gidhoz kapcsolodé befektetésekben mutatkozott, de
a kibervédelem is novekvo figyelmet élvez. A blokklanccal
és kriptoeszkozokkel foglalkozd cégekbe dramlo téke robba-
ndasszerlien megnovekedett értéke immaron a szektor tébb
mint negyedét adta és a trend feltételezhet6en tovabb foly-
tatédhat a kripto-6koszisztéma egyre széleskorlbb kiterje-
dése okan, kiilénésen az Egyesilt Allamokban, Kanadaban
és a Karib-térségben.

Szintén drasztikusan névekedett a kibervédelemmel és va-
gyonkezeléssel (WealthTech) foglalkozé innovativ szereplé&k
iranti kereslet a befektetGi oldalon. El6bbieket féleg a di-
gitalisan lebonyolitott tranzakciok ugrasszer(i névekedésé-
re reflektdld kibertdmadasok és zsaroldvirusok drasztikus
megsokszorozddasa indukalta, de jelentés a KYC-val és csa-
Iaskezelési megoldasokkal foglalkozo szerepl&k erésodé je-
lenléte is — mely a nyilt bankolas térhoéditdsaval még tovabb
ersodhet. Mindemellett a WealthTech piac is feljovében
van, nem kis részben annak kdszonhetden, hogy a fiatalabb
generaciok jelentGs része a befektetési Ugyleteket is mar
kizarolag digitdlisan intézi. igy a piacon a szdmos Ujonnan
alakult start-up mellett mar a legjelent6sebb inkumbens
szerepl6k is felvasarlasokba kezdtek.

Az InsurTech és RegTech szektor 6sszegszer(ien minimali-
san elmaradt a két évvel korabbi eredményektél, azonban
a tranzakciok szamanak emelkedése a befektet6k érdek-
[6dését mutatja. 2021-ben a biztositasi szolgaltatok jel-
lemz8en az Uj irdnyu, bedgyazott pénzligyi szolgaltatasok
mentén kialakitando stratégidkra 0sszpontositottak. Ezek
foként partnerségek és ezzel kiegésziilG, akar nagyvallalatok
altal eszkozolt befektetésekben valdsultak meg (16. abra).
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2. keretes iras

BUY NOW PAY LATER: a klasszikus hitelkartya, aruhitel és szabad felhasznalasu hiteltermékek 21. szazadi
versenytarsa

Az utébbi években hatalmas népszer(iségre tettek 17. dbra
szert a ,Buy Now Pay Later” (BNPL) tipusu halasz- A BNPL szolgaltatas miikédési modellje
tott fizetési megoldasok a vildg szamos orszagdban.
Az Egyesult Kiralysagban 2020-ban példaul megnégy-

szerez6dott a BNPL szolgaltatason keresztil végzett ﬁ
tranzakciék volumene, mig az Egyesiilt Allamokban Hitelnyujtasi engedéllyel
2020-ban a fogyaszték 56%-a mar haszndlt BNPL rendelkez6 pénzligyi intézmeény
szolgdltatdst. Az utébbi id6ben szamtalan BNPL szol-

gdltatét érint6 nagy volument felvasarlasrdl, téke- %
bevondasrol hallottunk (pl. Klarna, Square — Afterpay,
Paypal — Paidy), emellett a fizetési piac legnagyobb
szerepldi sorra jelentik be, hogy BNPL megoldassal
bévitik szolgaltatasportfélidjukat (pl. Revolut, Apple
— Goldman Sachs, Mastercard, Monzo, Curve). A szeg-
mens a legtobb foldrészen nemcsak a legnagyobb
befektet6i figyelmet, hanem ezzel parhuzamosan
a legtobb Ugyfelet is vonzotta, kdszonhetSen féként
az e-kereskedelem irdnt megnovekedett keresletnek
és a rovid futamidejli, egyszerlien és kényelmesen
elérhetd, teljesen digitalis finanszirozasi funkcidknak.

BNPL szolgaltatd

A BNPL szolgaltatok tevékenysége kihivas elé allitja
a bankokat, hiszen a szolgdltatasuk a klasszikus hi-
telkartya, aruhitel és szabad felhasznalasu hitelter-
mékeik innovativ versenytdrsa. A BNPL szolgaltatas
Iényegében egy olyan innovativ fizetési mod, ahol
a regisztralt fogyasztok tobb egyenld részletben, ha-
tarid6kon beliil kamatmentesen fizethetnek a vasarolt
termékekért. Mindekdzben a teljes 6sszeget a BNPL
szolgdltato kifizeti a keresked6nek, majd a részleteket beszedi a fogyasztétdl (17. dbra). Egyre tobb Uzlet fizikai és
online elfogadott fizetési megoldasai kozott jelennek meg a BNPL szolgaltatok logoi a kartyatdrsasagok ikonjai mellett.
A fizetési piac szerepl6i kemény harcot vivnak azért, hogy a fogyaszté az 6 megoldasuk mellett dontsén. A bankok
felismerték, hogy hagyomanyos termékeiket Gjra kell gondolniuk, Ausztralidban példaul tdbb bank is eltérolte a hi-
telkartya termékei éves dijat, hogy versenyben maradhassanak az ingyenes BNPL szolgdltatasok mellett, valamint
tobb bank elkezdett BNPL jellegli megoldasokat ajanlani hitelkartya szolgaltatasai keretein belll. A fizetési opcidk
bdvilésével a fogyasztok valaszthatnak az olcsobb, jellemz8en atlathatébb dijstrukturaju termékek kozil, igy a banki
termékek arazasat is egyszer(siteni kell.

Termék

Kereskedd Fogyasztd

Forrds: MINB szerkesztés.

A BNPL szolgaltatasok népszertisége tobb aktualis trenddel magyarazhatd. Egyrészt a fiatalok szkeptikusak a hagyo-
manyos banki-, féleg hiteltermékekkel szemben, ezzel szemben nyitottak a modern, innovativ, mobilon elérhetd
megoldasok irant. Masrészt a joléti tarsadalmakra bizonyos esetekben jellemz6 lehet a tulzott és pénziigyileg sokszor
atgondolatlan kéltekezés, a fogyasztok nagy része szivesen vasarolja meg azonnal a kiszemelt termékeket. Harmad-
részt ezek a szolgaltatok plusz egy online megjelenési feliiletet (webshopot), és offline fizetési modot ajanlanak
a keresked6knek, akik torekednek a vasarloik omni-channel (tobbcsatornas) elérésére.
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A BNPL szolgaltatasok az arra hajlamosabb fogyasztékat impulziv, atgondolatlan vasarlasra 6sztonozhetik, mely noveli
a nem-fizetés, és a fogyasztd OGsszes hiteltartozasaval egyiitt a tulzott eladésodds kockazatat. A BNPL tipusu hitel-
konstrukciok fogyasztovédelmi és prudencialis szempontbdl kiilonos megfontolast igényelnek. A BNPL szolgaltatok
EU-n belili hitelezési engedély alapjan torténé miikodése nem jelent egyuttal megfelel§ garanciat a fogyasztové-
delmi szempontok érvényestilésére (pl. az EU BNPL szolgaltatoira a fogyasztoi hitelmegallapodasokrdl sz6lé unids
iranyelv fogyasztovédelmi rendelkezései nem alkalmazanddk). Tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatok 6nkéntesen
nem vetik ald magukat a fogyasztévédelmi kovetelmények teljesitésének, szabalyozott tevékenységik ellenére sza-
mos probléma merilhet fel: nem alkalmazanddk példaul a fogyasztd hitelképességének értékelésére vonatkozd
kotelezettségek, a rekldmokra vonatkozd és a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségek sem. A BNPL
szolgaltatds szabalyozbi keretei orszagonként eltérnek, de jellemz&en az alacsonyabb (Magyarorszagon 300 000 Ft
alatti) kitettségeik miatt nem tartoznak a hitelreferencia-szolgaltatds kotelezettsége ald sem. A bank a hitelbiralat
soran nem értesil a BNPL tartozadsokrol, a BNPL szolgaltatdk pedig a tovabbi vasarlasoknal nem veszik figyelembe
a fogyasztd Uj, banki hitelét, igy a fogyasztd dsszes torlesztérészlete fizetési lehetGségein felllire emelkedhet. A fo-
gyasztok tulzott eladdésodasa novelheti a nemteljesité hitelek aranyat, ami pénziigyi stabilitasi kockazathoz vezethet.

18. abra
Egyes banki szolgaltatasokat az ligyfelek mely
csatornakon vennék igénybe egy post-covid vilagban
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Megjegyzés: A vdlaszaddk egy adott szolgdltatdsndl tobb kategdridt is
bejelélhettek, illetve lehetdség volt egyet sem vdlasztani az opcidk
kéziil. Ennek megfeleléen a 100 szdzaléktdl pozitiv és negativ irdnyban
is eltérhetnek egy szolgdltatds esetében a vdlaszokbdl képzett ard-
nyok.

Forrds: Deloitte (2021): Building on the digital banking momentum.

1.4. HELYZETKEP A BANKI
DIGITALIZACIOROL ES A BANK-
FINTECH EGYUTTMUKODESEKROL

A banki szolgaltatasok kényelmes, digitalis rendelkezés-
re allasara tartds ugyféligény, illetve elvaras mutatkozik.
A COVID-19 jarvany elsé hullamaiban tapasztalt szigoru
korlatozdsok ellenére a bankrendszer m(ikodése zavartalan
volt, kdszonhet6en tobbek kozott a 2020-as évben latott
gyors digitalis atallasnak az Ggyfélkiszolgalas tekintetében.
E folyamatok révén a bankokkal, mint megbizhato intézmé-
nyekkel szembeni évek 6ta fenndllé altalanos pozitiv kép
fennmaradt 2021-re is. Viszont a pandémia idGszakaban fel-
er6sodott digitalis banki aktivitds egyben tartds elvarassa is
alakult. A banki szolgaltatasok digitalis térbe helyez&dése
szamos kényelmi szolgaltatasra iranyitotta ra a figyelmet,
mikozben az lgyfelek dont6 tobbsége digitdlisan érett és
aktiv felhasznaléva Iépett el6 az egyes online banki feliile-
teken, ennek okan pedig a fokozott online aktivitds szamos
terlleten tartésan fennmaradhat. A felhasznaldk preferen-
cidi azt tukrozik, hogy a kevésbé komplex folyamatokban
(pl. atutalds, csekkbefizetés, adatmddositds) a jovSben is
inkabb a tavoli, digitalis forma élvezhet elényt. Ugyanak-
kor a mérlegelést igényl6, nem rendszeresen felmeril6
kérdéskorokben — mint a szamlanyitds vagy a jovGtervezés,
befektetési tanacsadas — a személyes jelenlét tovabbra is
fontos maradhat, de ekdzben a digitélis igények és elvarasok
erGsodése e teriileteken is varhato (18. abra).
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19. abra
Banki lUigyfélelégedettség és a szolgaltatovaltasi kedv
korcsoportonként
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Forrds: Deloitte (2021): Building on the digital banking momentum.

20. abra
A bankok altal a miikédési kéltségek csokkentésére
megcélzott f6bb teriiletek
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Megjegyzés: Az egyes terlileteket rangsorold vdlaszaddk szdzalékos
eloszldsa, egy intézmény tobb vdlaszt is megjeldlhetett.

Forrds: EBA (2021): Risk Assessment Report.
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A bankokrdl alkotott altaldnos képet mar egyre inkabb
meghatdarozza a digitalis megoldasok elérhetGsége, illetve
azok kényelmes hasznalatanak lehetdsége. Altalanossag-
ban a bankokrdl alkotott képet szamos tényezé befolydsol-
ja — tobbek kozott az elérhetd termékek és szolgaltatasok
kore, hir- és markanéy, lefedettség, piaci pozicié —, emellett
azonban a digitalizaciéval kapcsolatos aspektusok is egyre
inkdbb felértékel6dnek. A kényelmes digitalis rendelkezésre
allas egyre fontosabb az tgyfelek szamara. Kiilénosen a fia-
tal feln6tteknél figyelhet6 meg az, hogy az e téren nem jdl
teljesit6 bankjukat masikra cserélik (19. abra). Ugyanakkor
a fiatalabb korosztalyokra kiilon is érdemes az intézmények-
nek figyelemmel lennilik, tekintettel arra, hogy a jelenleg
fiatal — a pénzligyi szolgaltatasokba frissen belépé — ligyfe-
lek az id6 el6rehaladtaval a jové lgyfélbazisanak gerincét
fogjak jelenteni.

Fontos, részben jov6be mutatd feladat valamennyi kor-
osztaly esetében az egyes szolgaltatas-igénybevételi terek
konkrét igényekkel valé 6sszehangoldsa. A banki digitdlis
felliletek fejlesztésekor a konkrét tgyfélpreferenciak és
-igények figyelembevétele kiemelt, akar korosztalyonként
eltéréen. Tekintettel arra, hogy egyes korosztalyok és ugy-
félszegmensek esetében mind a személyes, mind a tavo-
li Ggyfélkiszolgdlas relevans maradhat hosszabb tavon is,
a személyre szabott banki szolgdltatas igénybevételhez
tobbcsatornas, a csatornak kozotti atjarhatdsagot biztosi-
t6 szemlélet sziikséges. Az effajta phygital mdédon torténdé
szolgdltataselérésnek és a hosszu tdvon fenntarthaté lzleti
modell megteremtésének azonban egy fontos aspektusa az
intézmények bels6 modernizacidja, igy egy atfogd digitdlis
transzformacié megvaldsitasa.

A tudatos, atfogo, digitalis szemléletben zajlé tervezés
egyre inkabb kiterjed a banki m{ikddés minden teriile-
tére. Az intézmények nemcsak a kilsé kapcsolatok soran
kezelik kiemelten a digitalis transzformaciét, hanem a hat-
térfolyamatok menedzselése soran is. A bankok, felismer-
ve a lehetGségeket, els6dleges megoldasként tekintenek
a digitalizacidra az optimalizacids és koltségcsokkentési
terveik megvaldsitasaban is, ahogy ezt az Eurdpai Bankha-
t6sag (EBA) felmérése is tukrozi (20. dbra).
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21. abra
A pénziigyi intézmények szemsz6gébdl a FinTech
partnerségek fontossaganak alakulasa
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Megjegyzés: A felmérés 6sszesen 290 db amerikai székhelyli bank és
hitelszévetkezet vezetGjének feltett kérdéseken alapul.

Forrds: Cornerstone Advisors (2022): The State of The Union in Bank-
FinTech Partnerships.

22. abra
Az Ujonnan létrejott inkumbens-FinTech partnerségek
atlagos szamanak éves alakulasa
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Megjegyzés: A felmérés 6sszesen 290 db amerikai székhelyli bank és
hitelszévetkezet vezetGjének feltett kérdéseken alapul.

Forrds: Cornerstone Advisors (2022): The State of The Union in Bank-
FinTech Partnerships.

23. abra
Egyes technolégidk bevezetése kapcsan akadalyokkal
szembenézd intézmények aranya

0 20 40 60 80 100
5 o

Mesterséges intelligencia

Kiberbiztonsag

FelhG alapu szamitastechnika

Fejlett analitika

Robotizalt folyamatautomatizalas

11|

%
0 20 40 60 80 100

Forrds: Deloitte (2021): Banking and capital markets outlook.

A bank-FinTech egyiittm(ikodések iranti nyitottsag is to-
vabb nétt, bar a konkrét partnerségek terén még van
lehetdség fejlédésre. A banki szerepl6k egy része mar
a koronavirus-jarvanyt megel6z6en is felismerte a FinTech
egyuttmdkodésekben rejlé potencidlis el6nydket egy-egy
fejlesztés vonatkozasaban, de a COVID-19 és a kényszer a di-
gitalis megoldasok gyors bevezetésére tovabbi egylittmiko-
déseket eredményezett (21. dbra). E szemléletvaltast az el-
mult években megkotott partnerségek fejlédése is mutatja,
viszont ennek ellenére tovadbbra sem kiugrd szamban jonnek
|étre a FinTech-inkumbens egylittm(kodések: 2021-ben az
amerikai bankok atlagosan 2,5 Uj FinTech céggel alakitottak
ki partnerséget (22. abra). A partnerségek lehetséges forma-
ja is bévil; a bedgyazott, illetve a platformalapu pénzigyi
szolgdltatasértékesitési modellek (pl. Banking-as-a-Service,
Open banking) terjedésével.

Manapsag egy-egy intézménynél egyszerre tobb transzfor-
mdcioés banki fejlesztés is zajlik parhuzamosan, azonban
szamos meghatdrozo akadallyal szembesiilnek az intézmé-
nyek. A fejlett és innovativ technoldgiai megoldasok imple-
mentacidja kapcsan az intézmények meghatarozo tobbsége
akadalyokkal is szembesul — legyen szé 6nalld fejlesztésrél
vagy FinTech egylttm(ikodésrél. A mesterséges intelligencia
alapu megoldasok kiemelend&k e téren, hiszen ezek amel-
lett, hogy a legperspektivikusabb fejlesztésnek mingsilnek
és a legnagyobb szamban indultak el a bankokban, részben
a bonyolultsaguk okan, ezek implementacidja soran merdl
fel a legtobb akaddlyozo tényezd (23. dbra). Ezen akadalyozd
tényez8k jellemzben sokrétliek és egyarant megjelennek fi-
zikai korlatok (pl. skalazhato alapinfrastruktira hidnya), illet-
ve altalanosabb, koncepcionalisabb problémak (pl. elavult
implementacidos mechanizmusok) formajaban, mikozben
az implementacid és késébbi Gzemeltetés vonatkozasaban
a megfelel§ szakértelem bevonzdsa is egyre jelent6sebb
problémakornek latszik.
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24. abra
Banki IT kéltségek alakulasa éves bontdsban
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Megjegyzés: A 2022-re vonatkozd adatok becslésen alapulnak.

Forrds: Gartner (2022): IT Key Metrics Data 2022: Industry Measures
— Banking and Financial Services Analysis.

25. abra

Banki IT er6forrasok a teljes munkavallaléi lIétszam
aranyaban
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Forrds: Gartner (2022): IT Key Metrics Data 2022: Industry Measures
— Banking and Financial Services Analysis.

26. abra
Adathalasz tdmadasok iparagi megbontasban
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Forrds: APWG (2022): Phishing Activity Trends Report, 4th Quarter
2021.

A bankok IT eréforras-sziikségleteit tekintve vegyes hata-
sok érvényesiiltek. Az IT kiadasok novekedési trendjében
bar az el6zetes varakozasokhoz képest kevésbé latvanyos
ugrast hozott a 2020-as év, a magasabb kéltséghanyad 2021-
re is fennmaradt (24. abra). Ez valészin(ileg annak készonhe-
t6, hogy az intézmények tobbsége szamara a COVID-id6szak
jellemzGen felszinre hozott szamos tovabbi — akar hosszabb
atfutasi idejl — fejlesztési és modernizacios igényt, sokszor
az alap-infrastruktdrat érintéen. Mindekdzben a 2020-as
csucsot kovetSen 2021-re az dltalanos alkalmazotti 1étszam
nagyobb mértékben nétt, mint a banki IT koltségek, vagyis
a munkavallalok IT tamogatottsaga csokkent. Mindemellett
az IT munkadrak szdmanak relativ ndvekedése is megtor-
pant a korabbi évek trendjéhez viszonyitva (25. abra).

1.5. KIBERBIZTONSAGI KIHIVASOK
A PANDEMIA IDOSZAKABAN

A folyamatos kiberfenyegetések egyre inkdbb a bankszek-
tor miikédésének velejaréi. A pénzligyi szolgaltatasok di-
gitalis csatornakon torténd igénybevételének elterjedése —
amit a COVID-19 vilagjarvany csak felgyorsitott — érdemben
megnovelte a bankok kibertamadasoknak kitett felileteit,
amit az egyre kifinomultabba valé rosszindulatu szerep-
I6k igyekeztek kihasznalni. A folyamatos és egyre er§s6dé
kiberfenyegetettség sokszor az tgyfelek oldalan jelentke-
zik. Tipikusan az egyre hitelesebb és a kontextusnak meg-
felel6 adathalaszat, fizetésekhez kapcsolddé tranzakciok,
bankkartyaval vagy SIM kartyaval elkovetett csaldsok, de
egyre inkdbb befektetési csalasok vagy mobiltelefonra ér-
kez6 rosszindulatu tamadasok formajaban is. Az egy adott
hdnapban jelentett adathalasz tamadasok szdma 2020 eleje
és 2021 vége kdzott megharomszorozddott®, és a célpontok
leggyakrabban a pénzligyi szektor tagjai, illetve Ggyfelei (26.
abra). Mindemellett a tdmaddk az intézményeket sem ki-
mélik. Esetlikben legtobbszér DDoS tamadasokkal, GDPR
birsagokat is magukba foglald, vagy tobb rétegli zsarold ta-
maddsokkal, illetve a munkavallalékat célzé BEC vagy CEO
tamadasok lehetdségével is egyre inkabb szamolni kell®.

A novekvd online jelenléttel parhuzamosan zajlé in-
novativ technolégiai fejlesztések is kitettek lehetnek
a kiberkockazatoknak. A bankszektorokban egyre inkdbb
megfigyelhet6 hagyomanyos infrastruktirakrdl az online és
felhd alapu megoldasokra valé atéllas, valamint az innovativ
technoldgiak, mint példaul az 1oT vagy a mesterséges intel-
ligencia szélesebb korl bevezetése miatt altalanossagban
elmondhatd, hogy a kiberbiztonsagi fenyegetések egyre
nének. A feln6hasznalatot éré tdmadasok megel6zése ér-
dekében a 3 legnagyobb felh&szolgaltatd jelents kiber- és

5 APWG | Phishing Activity Trends Reports

5 Internet Organised Crime Threat Assessment (IOCTA) 2021 | Europol (europa.eu)
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27. abra
Ransomware tamadasok szama globalisan
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Forrds: SonicWall (2022): Cyber Threat Report.

adatbiztonségi beruhazasokat tett az elmalt évben’. Az Uj
technolégidk haszndlata, valamint a megvaltozott munka-
rend rengeteg lehet&ségeket ad a kiberblin6z6k kreativi-
tasanak is, mig a pandémia eldtt a tdmadasok mindossze
20%-a volt U] tipusi megoldds, a pandémia alatt ez az ardny
35%-ra n6tt®. Az ellatasi lancokat fenyegetd veszély és azok
potencialisan katasztrofalis [épcsdzetes hatasai miatti jelen-
t6ségik elérte a legmagasabb helyet a f6bb fenyegetések
kozott.

A kiberb(in6zés Gj valfajat jelenti a rosszindulatu szoftverek
szolgaltatasként valod értékesitése (Malware-as-a-Service),
mely trend viladgszerte erésédik. Kiemelt kockazat e téren,
hogy a legtébb virusprogram viszonylag kdnnyen megvdsa-
rolhatd, igy a kiberb(indzés belépési technikai akadalya nagy
mértékben lecsokkent. llyen lehet példaul a zsaroldvirus-,
szolgaltatdsmegtagadas-, adathalaszat- és félretajékoztatas-
szolgaltatdsa, ahol a blin6z6 magas technikai tudas nélkiil
is sikeresen megtamadhat személyeket vagy akar intézmé-
nyeket is. 3-bdl 2 zsaroldvirus tdmadds zsaroldvirus mint
szolgdltatassal (Ransomeware-as-a-Service) torténik®.

A zsaroldvirus tdmadasi kisérletek mértéke tobb mint meg-
hdaromszorozddott az elmult két évben, kdzel 20 zsaroldvi-
rus tdmadas torténik ma minden masodpercben (27. abra).
2020-ban november volt a legrosszabb héonap, amikor 37,8
millié tdmadasi kisérlet volt, viszont 2021-ben mar januar-
ban Uj rekord délt havi 43,1 milliéval. A zsaroldvirus mint
szolgdltatas felkapottsaga miatt és egyre nagyobb célpontok
sikeres tdmaddsa miatt 2021 juniusra kozel duplajara nétt
a havi érték. A zsaroldvirus tamadasok hirtelen megugrasa
mogott tobb tényez6 is allhat. Egyrészt a nemzetkozi felhé-
struktura exponencialis ndvekedése a kapacitdsokat noveli.
Masrészt a folyamatosan fejlesztett és egyre kifinomultab-
ba valo technikdk, bedgyazott megkeresések, valamint az
ezeket |étrehoz6 azon dark webes szervezetek egyre kiter-
jedtebb mUkodése, amelyek zsaroldvirus szolgaltatdsokkal
Iatjak el a blinoz6ket.

7 https://www.cnbc.com/2022/03/29/google-microsoft-ramp-up-cloud-security-as-cyberattacks-increase.html

8 https://www.youtube.com/watch?v=R8qft-5zA6g&t=6504s

9 https://www.zdnet.com/article/ransomware-as-a-service-is-the-new-big-problem-for-business/
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28. abra
BigTech vallalatok szabalyozoi kérnyezete

\

— — — —

{ Pénziigyspecifikus
szabalyozds

Bank
e

Nem-banki

Em

%ﬁ BigTech
hitelez6k platform
m B B

Fizetési
szolgdltato

Nem pénziigyi
intézmény

Forrds: BIS (2021): Big techs in finance: regulatory approaches and
policy options.
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1.6. A FINTECH SZEKTOR
SZABALYOZASA, ANNAK FEJLODESE,
SZABALYOZOI TOREKVESEK

2021-ben a nemzetkdzi digitalizacios szabalyozdi torekvé-
sek féokuszaban a mar globalisan is szabalyozoi fellépést
igényl6 FinTech és BigTech lizleti modellek kezelése allt.
Felismerve az egyre slirget6bb szabdlyozasi igényt, részben
azonositasra kerultek a kezelendé kérdéskorok, részben
konkrét javaslatok szulettek.

A technologiai cégek pénziigyi piacokon valé térhdditasa
egyre siirget6bb szabalyozoi fellépést igényel, ahol a te-
vékenységi és intézményi szabalyozéi modell kombinalasa
tlinhet a leghatékonyabbnak. A nagy technoldgiai cégek,
BigTech-ek versenyel6nyiik, az egyéb tevékenységeik folytan
rendelkezésiikre all6 adatvagyon és a halézati hatasok ki-
akndzasa révén rendkiviil gyorsan terjeszkednek kiilonb6z6
iparagakban, igy a pénzligyi szektorban is — kiilondsen a fej-
I6d6 piacokon. Ugyanakkor a jelenlegi pénzligyi szabalyozasi
keretek nehezen alkalmazhatdk rajuk, kiillonosképp annak
ismeretében is, hogy a rendelkezésre allé adattomeg és az
tgyféladatok elemzése altal az Uzleti modellek folyama-
tosan valtoznak és fejlédnek, mikézben a szolgaltatasokat
hatarokon ativel6 jellegben 6ridsi, tobb ipardgban is aktiv
véllalatcsoportok nyujtjak (28. dbra). A nem kizardlagos te-
vékenységként nyujtott pénzigyi szolgaltatasok kezeléséhez
szlikséges szabalyozdi valasz alapja egy hibrid, a tevékenysé-
gi és intézményi modell keveréke lehet: a székhely szerinti
tagallam intézményalapu megkozelitése képes lehet a tech
cégek hatarokon atnyuld, csoportszintl tevékenységeinek
lefedésére, mig a fogadd orszagok felligyeleti hatdsagai a te-
vékenységalapu szabalyozas révén lehetnek képesek a foga-
do allamban felmeriilé kockazatok kezelésére. Bar a tech-
noldgiai vallalatok az inkumbensek pozicioit egyel6re nem
veszélyeztetik, a helyzet gyorsan valtozhat, és a pénziigyek
terlletén rendszerszinten jelentGs résztvevékké valhatnak,
a szabalyozdknak ezért id6ben fel kell késziilnitik és kezelni-
Uk kell tobbek kozott az innovativ lizleti modellekbdl, a ki-
16nb06z6 iparagakban vald jelenlétbdl, valamint a hatarokon
atnyulo tevékenységekbdl kbvetkezd kockazatokat.

A prudencialis szabdlyozé hatésagoknak minél hamarabb
egyiitt kell m{ik6dniiik az adatvédelmi és versenyjogi sza-
balyozdékkal a megfelel6 valaszok kialakitasa érdekében.
Az 4gazatokon és hatarokon atnyulé egytttmiikodés kiala-
kitasa kulcsfontossagu a tech cégek pénziigyi szabdlyozasi
keretrendszerének kialakitasa sordn. A jové pénziigyi szaba-
lyozasi keretrendszere sikerének sarokpontja egyfajta holisz-
tikus megkdzelités a BigTech-ek pénziigyi piaci megjelenése
adta szabalyozdi és felligyeleti kihivasokra. Kilondsen fon-
tosan kell kezelni a személyes adatok kérdéskorét is, hiszen
a digitalis piacokon ezek képezik rendszerint a miikodési
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29. abra
Amerikai fogyasztdok bizalma adataikat kezel6
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Megjegyzés: 2020 szeptemberi felmérés 1361 amerikai hdztartds rész-
vételével, a vdlaszaddk ardnydban.

Forrds: BIS (2021): Regulating big techs in finance.

modell alapjait. Jelenleg a tech cégek el6nyei kapcsan bizo-
nyos szabalyozoi anomaliak is felmerilnek: bar a hagyoma-
nyos piaci szereplék [ényegesen kevesebb adattal dolgoznak,
mint a tech cégek, az Eurdpai Unidban a PSD2 szabalyozas
révén mégis a bankok azok, amelyeknek bizonyos adataikat
meg kell osztaniuk a tech cégekkel. Forditva azonban nem
mikodik az adatmegosztds, mivel a GDPR szigoruan kizarja,
hogy a tech cégek adataikat megosszak a bankokkal.

A digitalis megoldasok fejlédésével és a szuperappok elter-
jedésével egyre nagyobb szerepet kap az adatok hatékony
és etikus felhaszndlasa. A digitalis gazdasag egyik jellem-
z6je az adatalapusdg, ezért az adatok jelent8s gazdasagi
értékkel rendelkeznek. E gazdasag legf6bb megtévesztése
az ingyenesség. A gyakorlatban a platformszolgaltatok in-
gyenes szolgdltatdsainak van egy igénybevételi dija, ame-
lyet a személyes adatai ataddsdval a felhasznald fizet meg.
Az Eurdpai Unidban az elmult id6szakban sorra jelentek meg
adatokat érinté stratégiai és jogalkotds kezdeményezések.
A 2020-ban kozzétett adatkormanyzasrol szél6 rendelet-
tervezet lehetGvé tenné a jogszabalyi hatterét annak, hogy
az emberek az adataikkal kereskedhessenek, azaz példaul
a BigTech-cégek kozvetlenil az adatalanyoknak fizessenek
az adataikért. Egyre tobb szakmai férumon meril fel annak
a lehet6sége, hogy a felhasznaldk rendelkezéseik alapjan
juttatast kapjanak az adataikért cserébe, azonban a gya-
korlatban erre még nem szilletett széles kdrben elfogadott
szabdlyozdi megoldas.

Az adatok felhasznalasaval kapcsolatosan kialakult egy al-
talanos bizalmi valsag (29. dbra). Ezen problémadra szolgal-
hat megoldasként egy Uj technoldgia, az un. Self-Sovereign
Identity (SSI), amelynek Iényege, hogy a fogyasztd kozvetle-
nil kezeli az adatait és lehetGsége van eldonteni, hogy kivel
milyen informdciot oszt meg. Ezen technoldgia alkalmazdsa
er6sodé trend a pénzligyi szektorban is. Mostanra egyértel-
mvé valt, hogy a felhasznaldi bizalom erdsitésével jelentds
versenyelSnyre lehet szert tenni.

A platformszolgaltaté tech ériasok piaci versenyt korlato-
20, illetve kiiktatoé piaci modelljével szemben mar egyes
jelentds szabdalyozé hatésagok konkrét Iépéseket is tettek.
A tech dridsok uralta digitalis piacokra vonatkozo szabdlyo-
z6i fellépés mindenhol régdta vart és idvozolt kezdeménye-
zés, azonban az egyes geopolitikai régidk némiképp eltéré
megkozelitést alkalmaznak (1. tablazat). Az Eurdpai Unid
egy valamennyi tagdllamban kozvetlenul alkalmazandé
rendelettervezetet tett kdzzé a BigTech cégek tevékenysé-
gének szabdlyozasa és a piaci verseny védelme érdekében.
Az un. digitdlis piacokrdl sz6l6 jogszabalytervezet ex-ante
piacszabalyozasi javaslat, amely a piaci verseny mindkét for-
majanak, a piacon és a piacért folyo versenynek is a védel-
mét t(izte ki célul. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban tébb,
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1. tablazat

Adatvédelmi és adatmegosztasi kovetelményekre vonatkozé megkozelitések az egyes globalis régidkban

Targykor Szabaly:i::::elil:énnryneekgjeIeno Eurépai Unié | Egyesiilt Alamok Kina
glhatabes sf(?:ae ar;zc;as mennyire Atfogé Részleges Atfogé
Személyes Torvényesség,
adatok gyiijtése Mely tisztesség, Igen Igen Igen
és felhasznalasa tslzekr'.npc;]nttc?lI(ra transzparencia
ér ki a hatalyos : B
szabélyozas Célok Igen Egyeztetés alatt Igen
Biztonsag Igen Igen Igen
Adat-védelem — —" -
A hatalyos sf(?t;jz(;as mennyire Atfogé Részleges Részleges
Ugyfelek jogai .
Beleegyezés, .
a ke%elt Mely hozzaférés Igen Egyeztetés alatt lgen
adataikkal szempontokra Helvesbitas
kapcsolatosan | tér ki a hatalyos gbrlés b Igen Egyeztetés alatt Igen
szabalyozas
Hordozhatésag Igen Egyeztetés alatt lgen
A hatélyos sz?bal.yozas mennyire Részleges Kialakitas alatt | Kialakitas alatt
kiterjedt
Adat-megosztas | Nyilt bankolas | A ;ap41y074s kapcsan alkalmazott
megkozelités (elSird, elGsegitd vagy ElGiré Piacvezérelt Piacvezérelt
piacvezérelt)*

Megjegyzés: *Elésegité megkozelités esetén a szabdlyozo iranymutatdsokat és ajdnlott sztenderdeket bocsat ki, valamint nyilt APl sztenderdeket
és technikai leirdsokat tesz kdzzé. Piacvezérelt megkdzelités esetén a szabdlyozé nem tesz kézzé explicit szabdlyokat és iranymutatdsokat, amelyek
a bankok szamdra elvdrdsokat vagy tiltdsokat fogalmazndnak meg az iigyfél engedélyéhez kétott adatok harmadik felek részére térténé megosz-

tdsa tekintetében.

Forrds: BIS (2021): Big tech regulation: what is going on?
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egymashoz kapcsolddo torvényjavaslat formdjaban szintén
folyamatban van a nagy digitélis platformok szabdlyozasa.
Az Egyesiilt Kirdlysagban 2021. oktdberében zarult a piaci
versenyt tdmogatd szabalyozdi keretrendszerrdl szol6 széles-
kord konzultacid, igy bar a konkrét jogszabaly-javaslat még
varat magdra, az Egyesiilt Kiralysag versenyhatdsagan beliil
mar 2021. tavaszan feldllitasra kerult az un. Digital Markets
Unit az Uj rezsimre valo felkésziilés érdekében.

Az ismert kihivasok mellett a digitalis piacok folyamatos
fejlédése rendre Uj szabdlyozoi reakciokat kovetel meg.
Az online vasarlasok COVID-19 vilagjarvany altal kivaltott
ugrasszer( emelkedésével az Ujonnan megjelent Buy Now
Pay Later (BNPL) tipusu pénziigyi szolgéltatdk rovid id6 alatt
hatalmas népszer(iségre tettek szert (b6vebben lasd a 2.
keretes irast). Egyfajta hitelkonstrukcio lévén a nemzetko-
zi szabdlyozas egységes a tekintetben, hogy az innovativ
szolgaltatast valamilyen hitelezési engedély meglétéhez
koti. Ugyanakkor a konkrét kdvetelmények terén eltérés
latszik az orszagok kozott (2. tablazat), ami e szolgaltatasti-
pus terjedésére is érdemi hatassal bir. Az Amerikai Egyesult
Allamok rugalmasabb megkozelitése révén e megoldas itt
a leginkabb elterjedt és a felvev@piac is a legnagyobb. E
szolgaltatds Eurdpan belll az Egyesiilt Kirdlysagban 6rvend


https://www.congress.gov/bill/117th-congress/house-bill/3849/text?q=%7B%22search%22%3A%5B%22H.R.+3849%2C+the+Augmenting+Compatibility+and+Competition+by+Enabling+Service+Switching+%28ACCESS%29+Act+of+2021%22%5D%7D&r=1&s=1
https://www.gov.uk/government/collections/digital-markets-unit
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2. tablazat
Az egyes joghatdsagoknal a BNPL szolgaltatok
engedélytipusai

Joghatdsag Engedélytipus
EU Hitelintézeti engedély
UK Fogyasztoi hitelnyujtasi engedély
USA Adott allam szerinti hitelnyujtasi engedély
vagy jogosultsag
Forrds: MNB.
30. abra

Az Eurdpai Unid FinTech szabalyozéi mérfoldkovei,
kezdeményezései a 2021. évben

e Vitaanyag a nyilt biztositasrdl (EIOPA)

e Eurdpai felligyeleti hatosagoktol
digitalis pénziigyek témakaorben
javaslatok kérése (Eurdpai Bizottsag)

e Konzultacio egy unids szint(i azonnali
fizetési rendszerrdl (Eurdpai Bizottsag)

2021.
I. negyedév

o Agazatokon &tiveld jogszabalytervezet
a mesterséges intelligenciardl
(Eurdpai Bizottsag)

e VVitaanyag a blokklanc és az
okosszerzédések lehetGségeird|
a biztositasi piacon (EIOPA)

o Felhivas digitalis pénziigyi megoldasok
hasznalatat érint6 informaciogy(jtésre
(ESMA)

e Jelentés a mesterséges intelligencia
iranyitasi és ellendrzési elveirél (EIOPA)

2021.
Il. negyedév

e Jogalkotasi tervek egy EU-s pénzmosds
elleni rendszerre vonatkozdan
(Eurdpai Bizottsag)

e Jelentés a Kozponti Ertéktarak altal
hasznalt FinTech megoldasokrél (ESMA)

e Jelentés digitalis platformok
hasznalatardl az EU banki és
pénzforgalmi szektoraiban (EBA)

2021.
IIl. negyedév

o EU-s kozOsségi finanszirozasi rendelet
hatalybalépése (Eurdpai Parlament)

e Eurdovezeti elektronikus fizetési
fellgyeleti keretrendszer kialakitasa (EKB)

‘ ® 2021. évi fenyegetésekrdl és csaldsi

2021.
IV. negyedév

trendekrél szol6 jelentés
(Eurodpai Pénzforgalmi Tandcs)

e EU-szint( hataron atnyuld Regulatory
Sandbox tesztelési keretrendszer
kialakitasa (EBA)

Forrds: MNB.

nagyobb népszerlségnek, viszont az Eurdpai Unid szigoru
kovetelményei révén a BNPL népszer(isége és terjedése egy-
el6re nem annyira kirivd az EU-ban, mint mashol.

Az Eurdpai Unié 2021-ben erételjes lendiilettel folytat-
ta a korabbi években megkezdett egységes szabalyozasi
modernizaciét. A banki, biztositéi FinTech Ujitasok piacan
Uj szabalyozdi és felligyeleti kezdeményezések torténtek
(30. dbra) a tavalyi évben, amelyek mar jol mutatjak az
Eurdpai Unid elkotelez6dését a szabalyozdsi megujulas
irant. Az djonnan felmerilt kezdeményezésekkel és ter-
vekkel parhuzamosan a 2020. szeptemberében publikalt
Digitalis Pénzligyi Csomag keretében kozzétett jogalkotasi
javaslatok egyeztetése is tovabb folytatédott: a f6 fokusz-
ban e téren a kriptoeszkozok eurdpai unids szabalyozasi
tervei (MiCA), illetve a pénzligyi agazat digitalis m(kodé-
si ellenalléképességérdl sz6l6 rendelettervezetek (DORA)
voltak.

Az Eurdpai Unid versenyképességének megdbrzése érdeké-
ben az Eurdpai Bizottsag elkotelezte magat a mesterséges
intelligencia technoldgia fejlesztése és hasznalata irant.
Ennek keretében a Bizottsag 2021. aprilisaban kozzétette
a vilag elsé mesterséges intelligencia szabalyozasi javasla-
tat. A mesterséges intelligenciardl szélé rendelettervezet
a ,megbizhaté” mesterséges intelligencia hasznalatanak
alapjait kockazatalapu megkozelités szerint fekteti le, és el-
fogaddsa esetén valamennyi tagallamban kotelez6, kozvetle-
nul alkalmazandé szabalyok lennének irdnyaddk a mestersé-
ges intelligencia térnyerése, a beruhdzdsok és az innovacio
el6mozditasa érdekében.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizde-
lem az Eurdpai Bizottsag uj javaslatcsomagjanak kdszon-
het6en teljesen Uj szintre emelkedhet. A pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozdsa elleni unids kiizdelem hosszu
évek 6ta a tagdllamok altal a nemzeti jogukba atiltetendd
irdnyelvek mentén épllt fel. Az irdnyelvi formanak megfe-
leléen sokszor fragmentalt tagallami szabalyozasi rendszer
helyett, azt megerdsitve a Bizottsag a 2021. juliusdban meg-
jelent javaslata szerint bizonyos el8irasokat rendeleti szintre
emelne, ezzel erGsitve az egységes alkalmazast. A rendkivil
sokrétl javaslatcsomag részeként a pénziigyi szolgaltatdk
egy részének pénzmosas-megel6zési szempontu felligyele-
te integralt fellgyeleti keretrendszer keretében az Uj unids
pénzmosas-ellenes hatdsag ala tartozna. A javaslatcsomag
tovabb er8sitené a kriptoeszkdz-szolgaltaték pénzmosas-
ellenes felligyeletét is: valamennyi szolgaltatét a kozos ha-
tosag felligyelete ald vonna, egyuttal pedig megsziintetné
az anonim kriptopénztarcak hasznalatdnak lehet&ségét és
valamennyi kriptoeszkoz kereskedési lehetdséget kinalo
szolgaltatot az Ugyfelek atvilagitasara kotelezne.
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3. tablazat

Az EFIF hataron atnyulé tesztelésekre vonatkozé eljarasi keretrendszerének miikodése

1. eset

2. eset 3. eset

Tesztelés megfigyel6k Tesztelés utdlagos

Elnevezés Hatdron atnyulo tesztelés Lo .
bevonasaval adatmegosztassal
Innovativ megoldas tesztelese Innovativ megoldas helyi szint(
tobb (legaldbb 2) eurdpai Innovativ megoldas helyi szint( I’g d v
s orszagban, ugy, hogy egyedileg tesztelése, de egyes telszte cse, de egyes
Leiras ’ ! 7 szabalyozokkal az utélagos

minden célorszégban teljesiti
az adott regulatory sandbox-
kritériumokat

szabalyozok szamara nyomon

v st & el s elvre teszteredmények megosztasra

kertlnek

Tesztelésbe aktivan bevont

szabalyozdk szama lepglklnn o

1 1

Tesztelésben aktiv részvétel
Megfigyeld szerepkor

Egyéb, adott tesztelésbe
bevont szabalyozo(k) szerepe

Tesztelést kovetGen az
eredmények és az értékelés
érkeztetése

Megfigyel szerepkor: ralatas a
teljes tesztelési folyamatra és a
dokumentaciora

Forrds: MINB szerkesztés.

A FinTech megoldasok Eurépai Unidn beliili, szabalyozott
keretek kozotti elterjedésének tamogatdsa céljabdl a Eu-
ropean Forum for Innovation Facilitators (EFIF) hataron
atnyulé tesztelésekre vonatkozé eljarasi keretrendszert??
alakitott ki. A keretrendszer nem kivanja a tagallamokban
m(ikddd innovation hub-okat és regulatory sandbox-okat
pan-eurdpai rendszerré alakitani, célja a teszteléssel kap-
csolatos informacidk strukturdlt megosztasa hatarokon
atnyuldan. A 2021. decemberében kozzétett eljarasi keret-
rendszer alapjan egy FinTech megoldas tesztelésével kap-
csolatos informacidk harom kilonb6z6 maddon juthatnak
el az egységes piacon kilonboz6 feligyeleti hatésagokhoz
(3. tablazat). A FinTech cégek ezen unids tesztelési keret-
rendszerbe — az adott tagallam(ok)ban m(ikodé regulatory
sandbox-ba vald jelentkezés mellett — az Eurdpai Bizottsag
altal mikodtetett EU Digitdlis Pénzligyi Platformjan, mint
egyablakos kapcsolattarté ponton keresztil tudnak majd
jelentkezni. Az informacidk tagallami felligyeleti hatdsagok
kozotti, strukturdlt megosztasért és az innovativ technoldégi-
ak elterjedésével kapcsolatos kozos allaspont kialakitdsanak
el6segitésért az EFIF lesz a felels.

2021. november 10-t6l az EU valamennyi tagallamaban
koételez6en, kozvetleniil alkalmazandé a kdzosségi finan-
szirozasi lizleti szolgaltatokrdl szol6 rendelet, amelytdl az
Eurdpai Unid alternativ finanszirozasi piacanak jelentds
béviilése varhatd. A kozosségi finanszirozasban rejl6 poten-
cialt szamos tagallam — igy példaul Ausztria, Litvania, Spa-
nyolorszag, Olaszorszag, Franciaorszag — évek 6ta nemzeti
szint(i szabdlyozassal igyekezett kiaknazni, amely azonban
a kozosségi finanszirozasi befektetéseket/hitelezéseket sziik-
ségszerlien az adott tagallam piacdra korlatozta. Az Uj szaba-
lyok értelmében azonban egy adott tagallamban kézosségi

10 procedural Framework for Innovation Facilitator Cross-border Testing
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finanszirozasi tzleti szolgaltatdi engedéllyel rendelkez6 szol-
gdltatd akar az unio teljes piacan végezheti tevékenységét.
A szolgdltatok szamara mindez koltség- és id6megtakaritas-
sal, a befektet6k és projektgazdak szdamara pedig a vélasztasi
lehet8ségek bévilésével, és varhatdan ezen finanszirozasi
formaba vetett bizalom er6s6désével jar. A kovetkez6 id6-
szakban a koz6sségi finanszirozasi piac fokozatos, jelent6s
novekedésével lehet tehat szamolni — figyelembe véve
egyrészt az Ujonnan belépni kivano szolgaltatdkat terheld
engedélyezési eljardsok hosszat és zokkenémentességét,
kilonos tekintettel a nemzeti szabalyozassal korabban még
nem rendelkezd tagallamokban, masrészt a rendelet azon
atmeneti szabalyat, amely alapjan a rendelet hatalybalé-
pésének id6pontjaban a nemzeti jog alapjan mar kdzosségi
finanszirozasi szolgaltatasok nyujtasara engedéllyel rendel-
kez6 szolgdltatoknak az unids engedélyt csupan legkésGbb

2022. november 10-ig kell megszerezniuk.

3. keretes iras
Digitalis jegybankpénz — a pénz j evolucids lIépcsdje

A digitalizacid széleskorl el6retdrésével egyre inkabb felvet6dik a kérdés a jegybankok szamdra, hogy a pénz
digitalizaciéja milyen formaban fog megvaldsulni, az innovativ szolgaltatok terjedésével milyen piaci strukturak
alakulhatnak ki, és végiil a jegybankok milyen szerepet fognak jatszani a digitdlis kor pénzének m(ikddtetésében.
Jelenleg ugyanis alapvetden a készpénz jelenti a kdzvetlen kapcsolatot a redlgazdasag szereplGi (lakossag és a vallal-
kozasok), illetve a jegybank kozott. A XXI. szazad pénzligyi folyamatai azonban egyre kevésbé igényelnek készpénzt,
igy felmeril a kérdés, hogy a jegybankok a jovében milyen pénzformdval tudjak biztositani ezt a bizonyos szinten
kodzvetlen kapcsolatot.

A digitalis jegybankpénz (DJBP) egy olyan, digitdlisan elérhetd jegybanki kotelezettség, ami kilonbozik a most is-
mert jegybanki pénzformaktdl; a készpénztSl annyiban, hogy digitdlis, a kereskedelmi bankok szamara fenntartott
szamlapénzt6l pedig annyiban, hogy a lakossag és a vallalatok szdmara a jegybankkal szembeni kdzvetlen kovetelést
testesit meg. Felmerilhet a kérdés, hogy miért lehet szlikség a jov6ben széles kérben elérhetd digitalis jegybank-
pénzre és milyen olyan tulajdonsagokkal rendelkezhet, amikkel a mai, alapvet&en kereskedelmi bankok altal kibo-
csatott, digitalis megjelenésl pénzek nem, vagy csak korlatozottan rendelkeznek. A kévetkez6kben ezen lehetséges
tulajdonsagokat jarjuk roviden koral.

Széles korlien hozzaférhetd: bar az elektronikus pénzigyi szolgdltatasok terjedésével egyre tébben hasznaljak
a bankok, pénzforgalmi szolgaltatok kényelmes és gyors megoldasait, ezek korlatja jellemzéen a bankszamlahasz-
nalat elterjedtsége. Vagyis azok az allampolgdarok, akik akar anyagi helyzetiik, akar sajat valasztasuk alapjan nem
rendelkeznek banki kapcsolatokkal, vagy esetleg azt aktivan nem hasznaljak, kiszorulnak a pénziigyi szolgaltatasok
igénybe vételébdl. A banki kapcsolattal nem rendelkez6k ardnya hazankban megkdzelitéleg a feln6tt lakossag 13
szazaléka, ami tobb mint két és félszerese az USA-ban vagy az eurozénaban lathatd 5 szazalékos szintnek. A bank-
szamlaval rendelkez8, de aktivan nem bankolé népesség ardnya pedig még ennél is nagyobb. Az allampolgari jogon
hozzaférhetd digitalis jegybankpénz segithet ezen rétegek elektronikus csatornak felé terelésében, ami mind a sza-
mukra, mind a kereskedelmi egységek, szolgaltatok szamara kdnnyebbé, gyorsabba és olcsdbba teheti a pénziigyi
mveleteket. Ennek biztositasat tlizte ki maga elé tobbek kozott a digitdlis euro vagy a digitdlis dollar projekt is, de
a fejlett orszagok mellett olyan fejl6d6 orszdgokban is kiemelten kezelik ezt a célt, mint Mexikd, Ghana vagy Nigéria.

Alacsony koltségek mellett elérhet6: a széleskor(, aktiv hasznalathoz elengedhetetlen, hogy a most pénzigyi szol-
géltatasokat igénybe nem vevé rétegek szamara is vonzd legyen az Uj konstrukcié. Ehhez az alapvetd szolgéltatasok
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szintjén alacsony koltségek melletti hozzaférést, vagy akar ingyenességet kell biztositani. Ezen keretek biztositasa
olyan tarsadalmi rétegek szamara is kaput nyithat a digitalis pénziigyek és szamlahasznalat felé, mint a nyugdijasok
vagy az alacsony jovedelemmel rendelkezék.

Alkalmas az allami transzferek digitalis és széles korti célba juttatasara: amennyiben biztositott, hogy barki hozzafér
a digitdlis jegybankpénzhez, akkor az igy Ujonnan Iétrejovd, a jelenlegi elfogaddi haldzatokkal is egylttmikodé ke-
retrendszer alkalmas lehet arra is, hogy akar célzott allami transzfereket célba juttasson anélkil, hogy azokat tovabbi
koordinaciéval, példaul lakcimre torténd, személyes postai kézbesitéssel, vagy egyéb adminisztrativ folyamatokat
kovetSen lehessen csak a jogosultakhoz eljuttatni. A célzott 6szténzbk és a tavoli elérés fontossagara a COVID 19-
es vilagjarvanyt ovez6 lezarasok is ravilagitottak. Kinaban — egyel&re a két piaci digitalis fizetési szolgaltatast nyujtd
platformon keresztiil — ez mar 2020-ban is megvaldsulhatott, mig példaul az USA-ban a stimulus csomagok juttatasait
csak papir alapu csekkeken, postai Uton tudtak a hatésagok célba juttatni. A jovében az ilyen, vagy hasonlé esetekben
nemcsak a tamogatdshoz jutas, de akdr annak elkoltése is lehet gyors, elektronikus, vagy akar célzott felhasznalasu.
Ez jelentheti akar a felhasznalasra rendelkezésre all6 idG, akar a felhasznalasi célok meghatarozasanak lehetéségét is.

Kamatozas: a digitdlis jegybankpénz egyik fontos tulajdonsaga a jegybank altal kozvetlenil meghatarozhato és
érvényesithet6 kamatozas lehet. Ennek segitségével javulhat a jegybank dontéseinek hatékonysaga. A monetaris
transzmisszid kamatcsatorndja feler6sodik, igy gyorsabban és hatékonyabban érheti el a jegybank torvényi céljait.
Madsrészt a kdzvetlen kamatcsatorna felerGsiti a versenyt a bankrendszerben, aminek hatdsara a jegybanki kondicidk
hatékonyabban érvényesiilnek a lakossag szerepl6knél — ennek eredményeként megné a lakossag kamatjovedel-
me, a bankokat pedig hatékonyabb m(kodésre 6sztonzi. A pénzligyi rendszer stabilitdsanak megé6rzése érdekében
felmeril az eszkdz mennyiségének korlatozasa vagy savos kamatozas bevezetése is, ahol egy bizonyos mennyiség
felett a felhasznaldk nem érdekeltek az eszkézben tartott megtakaritasuk névelésében.

,Programozhaté” pénz: fontos tervezési szempont, hogy a digitalizacié ne csupan a hagyomanyos folyamatok digitalis
térbe helyezéseként legyen értelmezhets, hanem annak megvaldsulasaval a korabbi kereteken és lehetdségeken tul-
mutato és jelen esetben a pénziigyi szolgaltatasok piacanak egészének fejlesztését célzé innovativ megoldasokra nyil-
jon méd. A pénz ,programozhatdéva” tételével, okosszerzdések alkalmazasaval lehet8ség nyilhat arra, hogy a digitalis
jegybankpénzt érint6 dontések el6re meghatarozott médon, automatikusan atvezetésre keriiljenek, igy a digitdlisan
végrehajtott pénziigyi tranzakcidk akdr automatikusan megvaldsuljanak, amint az el6re rogzitett feltételek bekovet-
keznek. Emellett az okosszerz6dések szélesebb értelemben vett alkalmazasdval olyan elére programozott pénziigyi
szolgdltatasok jelenhetnek meg, amelyek kivalthatnak jelenleg még manualisan végzett folyamatokat. ElsGsorban
ezeket a felhasznalasi lehetGségeket kutatjak az un. wholesale, vagy professzionalis szerepl6k kozotti tgyletekre ki-
bocsatott digitalis jegybankpénz-konstrukcidk. Ezek kapcsan emlithet6k a BIS Innovation Network keretében végzett
eddigi kutatdsok, a Project Helvetia példaul alapvetéen a pénz- vagy értékpapir-piaci tranzakcidk soran elérheté
hatékonysagi el6nyoket vizsgdlta meg az automatikus Payment-to-Payment vagy Delivery-vs-Payment mUveletek
digitdlis jegybankpénzzel vald végrehajtasaban. Itt gyakorlatilag a back-office tevekénység j6 része kivalthato lehet
egy digitalis jegybankpénzre épl6 okosszerz6dés platform segitségével, napok helyett masodpercekre roviditve az
ligylet megvaldsuldsanak idGigényét. Hasonldan ambicidzus célok tlizhet6k ki a hataron atnyulé fizetések digitalis
jegybankpénzen keresztiili egyszer(sitésével is. Ezeket kutatja a Bank for International Settlements (BIS) a Project
mBridge vagy a Project Dunbar keretében, mely utébbi munkajaba az MNB digitalizacios terilete is bekapcsoldd-
hatott. Mindemellett a programozhatdsag és az okosszerz6dések alkalmazasa a lakossagi szegmensben is relevans
lehet: lehet6vé teheti akar komplex folyamatok automatizaciojat, példaul ingatlan vagy auté adasvétele esetében
a fizetés megvaldsulasat kovetGen automatikusan és akar valds id6ben modosul a hivatalos ingatlan vagy gépjarm(
nyilvantartas. Hasonlod programozott megoldassal elképzelhet6 szamos Gn. Machine-to-Machine pénziigyi tranzakcio
is, példaul az autonk automatizalt mdédon fizet a tankolds vagy a parkoldst kdvet6en, vagy az okosotthonunk szintén
automatizdltan fizet a felhasznalt energia utan.

Back-up rendszer, akar internetkapcsolat nélkiili (offline) fizetési lehetdséggel: bizonyos szélsGséges esetekben,
példaul természeti katasztréfak, mobilhaldzatot érint6 szolgaltataskiesés, aramkimaradas esetén az elektronikus
fizetések lehetsége is beszikilhet. Ugyanigy atmeneti nehézségek jelentkezhetnek akkor is, ha a kartyas fizetések
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és atutaldsok mai rendszerében részt vevé szerepl6k barmelyikénél jelentkezik probléma, akar szolgaltataskiesés,
akar pl. kibertamadas kovetkeztében. Ha a lakossag vagy a vaéllalkozdsok mar hozzaszoktak a digitdlis fizetések-
hez, de a fenti helyzetekben ezek elérhetGsége korlatozotta valik, a készpénzhasznalat mellett sziikség lehet olyan
elektronikus fizetési lehetGség biztositasdra, ami a helyzet normalizal6dasaig képes biztositani azt, hogy a digitalis
pénztarcak vagy egyéb adathordozdk is hasznalhatdak legyenek fizetésre. Jelenleg mar léteznek olyan technoldgiak,
amelyekkel ezen célok elérhet6k. Egy, a jegybank altal [étrehozandd modern, robosztus, a jové igényeire felépitett
digitalis platform képes lehet az athidalé szerepre ilyen helyzetekben is. A jelenleg futé jegybanki digitalis jegybank-
pénz kutatdsok ezt az irdnyt is célozzak példaul Svédorszagban és Japanban is.
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2. A hazai FinTech szektor

A hazai FinTech szektor névekedési pdlydja 2020-ban, a koronavirus-jarvdny okozta dltaldnos gazdasdgi visszaesés évé-
ben sem tért meg: az drbevétel és a szektor dltal termelt profit értéke ujabb rekordot ért el. A magyarorszdgi FinTech
Okoszisztéma immdron 146 darab magyarorszdgi székhelyli céget tartalmaz, melyekbél a B2B szolgdltatdst nyujto vadl-
lalatok ardnya tovdbbra is jelentds. A vdllalatok méret szerinti megoszlasdban a mikro- és kisvdllalkozdsok ardanydnak
dominancidja az uj szerepl6kkel tovdabb er6s6détt. Ezen kisméretli vdllalatok miikédési eredményeibdl jol Idtszik, hogy
az exporttevékenységben is egyre aktivabbak a magas hozzdadott értékkel rendelkezd cégek. A cégek kézel kétharmada
2020-ban is pénziigyi szoftverfejlesztéssel és rendszerintegrdcidval, fizetési szolgdltatdsokkal vagy adatelemzéssel és lizleti
intelligencidval foglalkozott. A hazai FinTech szektor szerepléinek tulajdonosi hdtterét megvizsgdlva kideriil, hogy madr
minden negyedik hazai FinTech cég részeslilt kockdzatitGke-befektetésben legalabb egy kérben, illetve, hogy a hazai piac
negyedét kiilféldi tarsasdgok magyar lednyvdllalatai alkotjdk. 2021 végére a szektor dltal kzvetlentil foglalkoztatottak
létszdma meghaladta a nyolcezer fét. Az MNB Innovation Hub tovdbbra is fontos pillére a hazai 6koszisztémdnak, amit az
innovativ piaci szerepléktél folyamatosan beérkezé kérdések is mutatnak. Az MNB hazai és nemzetkézi egylittmiikddésekkel
is kiemelten térekszik az innovdcio és a digitalizdcio széleskérii tdmogatdsdra és a hazai FinTech 6koszisztéma erdsitésére.

31. dbra 2.1. A HAZAI FINTECH SZEKTOR

Aktiv FinTech tevékenységgel foglalkozo cégek VALLALATAINAK MERETE ES AZ
szamanak alakuldasa Magyarorszagon ALKALMAZOTTI LETSZAM

0. ALAKULASA

140

120 Tovabb béviilt a hazai FinTech 6koszisztéma, 2020-ban mar

100 A 146 darab FinTech tevékenységgel foglalkozo, aktivan mi-
80 - kodd vallalat volt hazankban. A FinTech tevékenységgel fog-
601 lalkozo cégek az alkalmazott definicidnak megfeleltethetd
401 tevékenységi korok alapjan szlrt, 2021-ben miikéds cégek
204

halmazabdl keriiltek beazonositasral! az 6sszes potencia-
2015 2016 2017 2018 2019 ) 2020 ' lis cég honlapjanak gépi felkutatdsa és részletes vizsgalata

utan (31. dbra). A szektoron belil egyarant tortént dssze-
Megjegyzés: Azon cégek keriiltek megjelenitésre, akik legaldbb 2020-  olvadds, felszdmolas/végelszamolas, azonban a FinTech
ra vonatkozan adtak fe éves beszdmolot a NAV felé. cégek szamanak novekedése ennek ellenére folytatédott.
AR Az aktiv FinTech tevékenységgel foglalkozé cégek béviilése
alapvetéen két forrasbol tdplalkozott: egyfeldl, vagy ujon-
nan alapitott FinTech startup-ok vagy nemzetkozi szerepl6k
leanyvallalatai kezdték meg tevékenységiiket idehaza, mas-
felSl mar régebb 6ta, de kordbban csak mas terilet(ek)en
mUikddo cégek valtak aktivva FinTech terlleten is. A magyar-
orszagi FinTech cégek tobbsége tovabbra is alapvetéen B2B
(,business to business”) tizleti modellel rendelkezik, amely
mutatja, hogy az agazaton belil a FinTech cégek elsGsor-
ban nem kihivoként, hanem a pénziigyi szektor szereplGinek
partnereként vannak jelen.

11 Elemzésiinkben a hazai FinTech szektor alatt csak a magyarorszagi adészammal rendelkez8, céges formaban miikddd, 2021-ben aktiv tevékeny-
séget folytatd vallalatokat értjuk (esetiikben a legfrissebb rendelkezésre all6 éves beszamoldk — és igy az értékelésiink — a 2020-as évre vonat-
koznak). Az azonositdsi mddszertan kapcséan részletesen ldsd MNB FinTech és Digitalizacios Jelentés 2020, 3. keretes iras.
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32. abra
A FinTech vallalatok megoszlasa vallalatméret szerint
(2020)
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Megjegyzés: A vdllalatméret a 2020-as beszamolo és év végi vagy éves
dtlagos létszamadatok alapjdn keriilt meghatdrozdsra.

Forrds: NAV, MINB.

33. dbra
A FinTech vallalatok szamanak megoszlasa
szolgaltatasi kor szerint (2020)

mmm Blockchain és virtudlis fizet6eszk6zok

= Kiberbiztonsag

[ Digitalis transzformacids tanacsadas

[ Befektetés/finanszirozas és biztositas

mmm Adatelemzés és Uzleti intelligencia

I Fizetési szolgaltatasok

1 Pénzligyi szoftverfejlesztés és rendszerintegracié

Forrds: NAV, MINB.

A Magyarorszagon miikodé FinTech cégek kozel 80 szazalé-
ka mikro- vagy kisvallalkozas. Mind a hazai, mind a kilfol-
di tulajdonosi hatter(i FinTech cégek esetében a mikro- és
kisvéllalkozasok vannak tulnyomé tébbségben. Osszesitett
részaranyuk a teljes szektort tekintve 79 szazalékra emel-
kedett (32. abra). A hazai 6koszisztéma fejl§désének pozitiv
hozadékaként azonosithatd, hogy a 2020-ban tapasztalt n6-
vekedést elsGdlegesen mar a kisvallalatok darabszamanak
és részaranyanak 6 szazalékpontos névekedése indukalta.
A hazai tulajdonosi hatter( FinTech cégek alapvet&en kisebb
méretliek: a mikrovallalatok mintegy 55 szazalékot képvisel-
nek a hazai tulajdonu cégek kozott, mig a kdzépvallalatok
ardnya mar csak 26 szazalék. A kilfoldi tulajdonu FinTech
cégek esetében a kis- és kdzepes méretkategoridk aranya
tovabbra is magasabb. Ezen cégek jellemzéen nagyobb mé-
rete részben annak tudhaté be, hogy tobbséglk régebbi
alapitasu és/vagy korabbi tevékenységi korik egészilt ki
a FinTech szolgaltatasokkal, vagy a FinTech profild nemzet-
kozi értéklancban latnak el dedikalt feladatot. Ezzel szem-
ben a hazai cégek tobbnyire Gjabb alapitasuak és dedikaltan
FinTech szolgdltatasi fokusszal jottek létre.

Tobb szegmensben béviilés kezd6dott, azonban a hazai
szerepl6k kozel kétharmada tovabbra is a pénziigyi szoft-
verfejlesztés és rendszerintegracio, a fizetési szolgdltata-
sok, valamint az adatelemzés és lizleti intelligencia teriile-
tén miikodo cégekbdl tevodik 6ssze (33. abra). A pénziigyi
szoftverfejlesztéssel és rendszerintegracioval foglalkozo
cégek szama az el6z6 évivel azonos mértékben noveke-
dett a targyévben is, igy ezek immaron a szektor cégeinek
tobb mint negyedét adjak. A nemzetkozi bank- és FinTech
szektorban tapasztalhatd kooperacidk hazai megvaldsula-
sara utal, hogy a jellemz6en hazai inkumbens intézmények
digitalizacids torekvéseiben részt vevé szereplSk szama is
tovabb novekedett. Emellett — kisebb mértékben, de — n6-
vekszik azon hazai alapitasu FinTech-ek szdma is, melyek
nemzetkozi inkumbens szereplSkkel 1épnek kooperaciora.
Az el6z6 évhez képest a hazai szektorban kisebb részarany-
nyal rendelkez8 szegmensek kdzll — de a globalis trendekkel
osszhangban — névekvé aktivitast mutatott a kiberbiztonsag,
a befektetés, finanszirozas és biztositas, valamint a digitalis
transzformdcids tandcsadas terilete is.
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34. adbra
A foglalkoztatotti Iétszam megoszlasa szolgaltatasi kor
szerint a hazai FinTech vallalatoknal
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Forrds: NAV, MNB.

4. keretes iras

A jarvany els6 hullamait kéveté Gj normalban a hazai
FinTech szektorban foglalkoztatottak Iétszama minden ko-
rabbinal nagyobb mértékben béviilt. A szektor dinamikus
b&vilése mar a korabbi években is érzékelhetd volt. 2015
és 2020 kozott az éves atlagos 15 szazalék feletti névekedés
kovetkeztében a foglalkoztatotti |étszam megdupldzodott.
A mar 2021 novemberére is rendelkezésre all6 alkalmazotti
|étszam adatok alapjan 2020-rél 2021-re — a szolgéltatasi kor
szerinti sorrend valtozatlansaga mellett — kozel Gjabb har-
minc szazalékkal béviilt a hazai FinTech szektorban foglalkoz-
tatottak létszama (34. dbra). A bévilést alapvetéen a kozép-
és nagyvallalatok novekedése okozta. A legnagyobb aranyu
valtozas a befektetés, finanszirozas és biztositas teriletén
tortént, ahol a foglalkoztatottak szama kozel megduplazé-
dott — minddssze egyetlen év alatt. A legnagyobb mértékd
véltozas pedig a pénzigyi szoftverfejlesztés és rendszerin-
tegracio teruletén volt, ahol egy év alatt tobb mint masfél-
szeres emelkedés tortént. Osszességében a hazai FinTech
Okoszisztémaban a 2021-ben tapasztalt emelkedé foglalkoz-
tatottsagi adatok a nemzetkdzi trendekkel egyiranyuak. Je-
len ismeretek alapjan ennek fennmaradasa hosszabb tavon
is varhatd, mely a hazai gazdasag digitalizaltsagi szintjének
és a pénzligyi szolgaltatasok elérhetéségének szempontja-
bol egyarant kivanatos fejleménynek tekinthetd.

P

MNB kezdeményezések a magyarorszagi FinTech okoszisztéma erdsitése érdekében

Az MINB szamara kiemelt jelent&ség(i a FinTech-inkumbens kapcsolatok széleskor( kialakitdsanak 6sztonzése és a ha-
zai FinTech 6koszisztéma meger6sédése. Ennek érdekében az MNB nemcsak tamogatja az el6remutatd, ugyanakkor
biztonsagos megoldasok terjedését, hanem aktivan egylttm(ikodik ezen agazat szereplGivel, hogy a hazai piacon
a digitalizaciot és a nemzetkozi versenyképességet erdsité megoldasok minél nagyobb szamban jelenjenek meg.

Az MNB Innovation Hub pénziigyi innovacidt tamogatd keretrendszere immaron négy éve szolgdlja a hazai piac fej-
I6dését. Az innovatorokkal vald kdzvetlen és rugalmas kapcsolattartas férumaul szolgadlé MNB Pénzligyi Innovdcids
Platform (Innovation Hub) 2018-ban indult el. A kezdeményezés fennalldsa soran az MNB mar kdzel 150 esetben
tudott gyors és szakszer( irdnymutatast adni a pénzigyi innovacidkkal kapcsolatos kiilonféle szabalyozasi dilemmakra,
hazai és kilfoldi székhely( vallalkozasok szamara egyarant. A nemzetkozi innovacids dkoszisztéma szerepldjeként
az MNB a Global Financial Innovation Network (GFIN)-nek is aktiv tagja.

A 2020 decembere 6ta aktiv MNB chatbot 2021 soran Ujabb jegybanki teruleteket érint6 informacidkkal béviilt.
Az MNB sajat chatbotja bevezetésével az eurdpai jegybankok korében Gttérének szamitott. A Pallasz Athéné pilot
chatbot projekt magyar FinTech szerepl6k bevonasaval tdmogatja a hazai mesterséges intelligencia (Ml) innovacids
torekvéseinek erdsitését. A 2021-es tudasbazis-fejlesztések révén az MNB chatbot projektje a kezdeti harom helyett
immar o6t dedikalt témakorben (pénzigyi innovaciok, fogyasztovédelem, felligyeleti engedélyezés, statisztika és
hitelesitett adatok fogadasdra kialakitott elektronikus rendszer (ERA)) érheté el, de az MNB folyamatosan vizsgélja
a tovdbbi bovitések lehetfségét is.

Az MNB sajat mobilapplikaciét inditott a blokklanc technolégidban rejlé lehet6ségek tesztelésére. Az idei évben
megnyilt Pénzmuizeumhoz kapcsoléddan az MNB 2022. majus 18-an a Mdzeumi Vilagnapon elinditotta a Pénzmuze-
um mobilapplikaciét. Az innovativ mobilalkalmazas a Pénzmuizeumhoz kapcsolddo tartalmak megjelenitése mellett
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olyan megolddasokat kinal az érdekl6d6k szamara, melyek miikodését a blokklanc technoldgia tdmogatja. Egyrészt
az applikacid felhasznaldi jatékos, pénziigyi edukacids kvizek kitoltésével egyedi sorszamu NFT-ket, esetlinkben
digitdlis érmeképeket nyerhetnek. Az NFT-gy(ijtésekhez id6szakos nyereményjatékok is kapcsolddnak. Az elsé ilyen
a forint bevezetésének 75. évforduldjahoz kéthetd, ahol a felhasznalok a FORINT szét kiadd 6 kiilénb6z6 érmekép
(NFT) birtokaban a forint bevezetése alkalmabdl kibocsatott 5 forintos pénzforgalmi érmék tukorfényes valtozatait
tartalmazoé érmeszettek egyikét nyerhetik meg. Mdsrészt az applikacidban az érmegytjték regisztralhatnak altaluk
birtokolt egyedi, QR-kdddal elldtott fizikai emlékérmeket, |étrehozva sajat digitalis gyljteményiket. Az igy képzett
digitdlis érmeregisztraciok késébb atadhatok az alkalmazason belil, a tulajdonosi torténet pedig atlathaté médon
kovethet6 a blokklancon.

A pénziigyi tudatossag fejlesztését és a pénziigyi bevonddas erGsitését célz6 MNB Digitalis Diakszéf mobil-
alkalmazas funkcionalitdsa 2022-ben kibéviil, az ipardg szereplGivel valé szorosabb egylittmiikédés mellett.
A Digitalis Diakszéf egy, a 8-14 éves korosztalyt megcélzod, ingyenes mobilapplikacid, amely a jegybank és egy hazai
FinTech cég egylittmUikodésében 2020 Gszén kerilt bevezetésre. Az applikacio jatékos formaban, digitalisan segiti
a pénzigyi alapok elsajatitasat az altalanos iskolas koru didkok kérében a sziileik bevondsaval egyidejlileg. A mar
tobb ezer felhasznaldval rendelkez8 applikacid tovabbfejlesztése hazai FinTech szerepl8k, hazai hitelintézetek és
a jegybank kooperacidjaban 2021 végén megkezdddott, és varhatéan 2022 6szén a nagykdzonség szamara is el-
érhet6vé valik. Az alkalmazas szamos funkcidval béviil, a tervek szerint valddi pénzt magaba foglalé tranzakciok
lebonyolitasara is alkalmas lesz.

2021 novemberében masodik alkalommal szervezte meg az MNB a World FinTech Festival in Budapest rendezvényt,
egyluttm(kodésben a Singapore FinTech Festivallal. A Singapore FinTech Festival (SFF) a vilag legnagyobb pénzigyi
digitalizacids és innovacids eseménye, melyet a Szingapuri Monetdris Hatdsag, a Monetary Authority of Singapore
(MAS) szervez. Az SFF egy FinTech kozosséget tomorit6 globalis platform, ahol a vildg FinTech szerepl6i, techno-
légiai innovatorok, politikai dontéshozok, a pénziigyi szektor vezetGi, befektet6k — tobbek kdzott magantbke- és
kockazatitGke-befektet6k —, valamint az akadémiai élet szereplGi vannak jelen. A 2021-ben hatodik alkalommal
megszervezett fesztivalt 5 napon keresztiil online kovethette nyomon a kézénség, valamint 11 globalis tarsrendez-
vénybe is be tudtak kapcsolodni az érdekl6d8k. Europabdl csak Koppenhaga és Budapest szerepelt, mint hivatalos
tarsrendezé.

A kétnapos WFF in Budapest 2021 els6 napjan a vilagszerte ismert neves szakért6k a pénziigy 3.0 platformok,
a kiberbiztonsag, a decentralizalt pénzligyek, valamint a digitalis jegybankpénz témait jartak koril. Az el6addk kozott
koszonthettiik Andrew McCormack-ot, a BIS Innovation Hub szingapuri irodajanak vezetdjét, Claire Calmejane-t,
a Societe Generale csoport innovacids vezet6jét, Michal Braverman-Blumenstyk-et, a Microsoft alelnokét és IT
biztonsagi megolddsokért felel6s technoldgiai vezetdjét, valamint John A. Rolle-t, a Bahama-szigeteki jegybank
elnokét. A rendezvény elsé napja a digitdlis pénzligyi oktatds témakaérével zarult egy fireside chat keretei kozott.

A rendezvény masodik napjan a szingapuri magyar nagykovetség szervezésében kerilt sor az els6 Magyarorszag—
Szingapur FinTech Business Férumra a két orszag FinTech szovetségeinek, jegybankjainak és kivalasztott vallalatainak
bevondsaval. 2020-ban a MAS és az MNB egylittm(ikodési megallapodast irt ald a Szingapur és Magyarorszag kozotti
FinTech innovacidkkal kapcsolatos k6z6s munka erdsitése érdekében, a 2021-es eseménysorozat keretében pedig
a magyar és a szingapuri FinTech szovetségek kozotti egylittmikodési megéllapodas keriilt alairdsra, mely keretében
a felek aktivan keresik a lehet6séget a kdzos projektekre, kutatdsi tevékenységre és tamogatjdk egymast a kozos
izleti célok megvaldsulasdban. A budapesti rendezvény zarasaként 10 magyar FinTech vallalat kapott lehet6séget,
hogy bemutassa tevékenységét a nemzetkozi kozénség elbtt.
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35. abra

A hazai FinTech szektor szerepl6inek darabszam
szerinti megoszlasa az arbevétel és az adozott
eredmény évrél évre torténd valtozasa alapjan
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Megjegyzés: A vizsgdlt cégek halmaza a két egymdst kévetd évben is
beszdmoldt leadott tdrsasdgok. Ennek okdn a 2020-ban el8szér besza-
moldt leado cégeket nem tartalmazza az dbra.

Forrds: NAV, MNB.

36. abra
A FinTech szektor jovedelmez6ségének alakuldsa
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Forrds: NAV, MNB.
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37. abra
A teljes hazai FinTech szektor nyereséges és
veszteséges vallalatainak megoszlasa éves bontasban
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Forrds: NAV, MNB.
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2.2. A HAZAI FINTECH SZEKTOR
ARBEVETELE ES JOVEDELMEZGSEGE

A hazai FinTech szektort 2020-ban is névekvd arbevétel
és tovabb javulo jovedelmezGség jellemezte. A szektornak
Osszességében a pandémia okozta valtozasok, a digitalizacid
el6térbe keriilése novekedési lehetdséget jelentett. A ko-
ronavirus-jarvany elsé évében a hazai FinTech cégek Ossze-
sitett arbevétele meghaladta a 170 milliard forintot, mig
a hatékonysagukat tikroz6 jovedelmez8ségi arany 1 szaza-
lékponttal emelkedve mar a 9 szdzalékot is elérte.

Harombdl kettS hazai szerepl6 2020-ban is novelni tudta
az arbevételét és a nyereségét (35. abra). A szektor arbe-
vétele tobb mint 40 milliard forinttal, adézott eredménye
pedig 5 millidrd forintot meghaladd értékben emelkedett
egyetlen év alatt. A ndvekedd cégek atlagos arbevétel-no-
vekedési mértéke 150 millié forint feletti, mig ugyanezen
median érték 23 millié forint volt. A véllalatok tobbsége (57
szazaléka) adozott eredmény-ndvekedést is realizalt. Ezen
érték atlagosan 42 millié forinttal emelkedett, mig a medi-
an profitndvekedésiik 3 millié forint volt. Osszességében
elmondhatd, hogy a nagyobb és er6sebb szerepl6k nagyobb
mértékben voltak képesek elényiikre forditani a rendkivdli
helyzetet, azonban a szektor tobbségét add mikro- és kis-
vallalkozasok is éIni tudtak a varatlan helyzet soran kialakult
piaci lehet6ségekkel.

A szektorszint(i sajatt6ke-aranyos megtériilés (ROE) n6ve-
kedési (iteme megtorpant (36. dbra). A szektor kumulalt sa-
jat t6kéje kozel 6tszor akkora értékben (25,5 millidrd forint)
emelkedett 2020 soran, mint a szektor dsszesitett profitja,
mikodzben az arbevétel gyorsuld Gtemben novekedett. A ROE
trendfordulét tehat alapvet6en a FinTech szektor t6kevon-
26 képességének folyamatos ndvekedése, emellett pedig
a befektetett t6ke kés6bbi megtériilése okozza. Utébbi fel-
tételezett oka a szerepl6k novekedésre és piacszerzésre vald
fokuszaltsaga lehet.

A hazai FinTech cégek szamos esetben mar
mikrovallalkozasként is nyereségesek. Habar a nyereséges
véllalkozasok — azon beliil is a nyereséges mikrovallalkozasok
— ardnya az Ujonnan induld FinTech startup-ok folyamatos
béviilése okan évek 6ta csdkkent (37. abra), 2019-r61 2020-
ra 2,5 szazalékponttal javult a nyereséges cégek aranya ezen
véllalatméretben (38. abra). Ezzel szemben a kisvallalati és
kozépvallalati szegmensben 2019-r6l 2020-ra enyhén csok-
kent a profitadbilis szerepl6k aranya. Mig el6bbiek esetében
tizbdl kilenc tdrsasdg termelt nyereséget az utolsé lezart
Uzleti évben, addig ugyanezen arany a kozépvallalatoknal
minimalisan alacsonyabb (89 szazalék) volt. A hazai FinTech
cégek — nemzetkozi 6sszevetésben kevésbé jellemzé — nye-
reséges m(ikddése vélhetéen annak is kdszonhetd, hogy
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38. abra
A hazai FinTech szektor nyereséges és veszteséges
vallalatainak megoszlasa méret szerint
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Forrds: NAV, MNB.

39. abra

A hazai FinTech szektor tulajdonosi hattere

vallalatméret szerinti bontasban (2021)
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Forrds: Igazsdgligyi Minisztérium (Orszdgos Cégnyilvdntarto és Cégin-
formdcids Rendszer), MNB.

alapvet6en mérsékeltebb novekedési dinamikaval rendel-
keznek, kevésbé elvaras a robbanasszerl novekedési titem
megvaldsitasa, és tipikusan B2B fékuszuak, ami sokszor sta-
bilabb bevételi bazist jelent szamukra.

2.3. A HAZAI FINTECH SZEKTOR
BEFEKTETOI HATTERE

A hazai FinTech cégek jellemz6en harom tulajdonossal ren-
delkeznek. Egy atlagos magyarorszagi bejegyzést, FinTech
tevékenységgel aktivan foglalkozo tarsasag tulajdonosi meg-
oszlasa két maganszemély és egy intézményi befektet6 egy-
idejlileg. A hazai FinTech piac negyedét kilféldi tarsasagok
magyar leanyvallalatai alkotjak.

Kozéptavon tovabb erGsdodhet a kockazati tGke szere-
pe a hazai FinTech szektorban. A hazai szerepl6k mogott
allo befektet6k megoszldsdban egyel6re a hazai magan-
személyek vannak tobbségben. Oket a belfoldi és kiilfoldi
kockazatit6ke-befekteték, majd a kilféldi anyavallalatok ko-
vetik. Azonban a nemzetkdzi finanszirozési trendek alapjan®?
utébbi két szegmens jelenléte varhatéan a hazai FinTech
szektorban is er§sdédhet kdzéptdvon.

Minden negyedik hazai FinTech cég az alapitasa 6ta mar
legaldbb egy korben kockazatit6ke-befektetésben része-
stilt. A mikrovallalkozasok esetében a hazai kockazatit6ke-
befektet6k és a maganszemély befektetdk jelenléte a leg-
gyakoribb. A kisvallalatoknal a maganszemély befektet6k
mellett mar ritkabban, de hasonlé ardanyban taldlhatok
hazai és kilfoldi kockazatit6ke-befekteték. Tovabba, ezen
vallalatméretben a maganszemély tulajdonosok jelenlétével
kozel azonos ardnyban a kizarélagosan kulfoldi anyavalla-
lati tulajdonldsok a leggyakoribbak. A kozépvallalatok mar
tobb intézményi befektetd portfélidjaban megtaldlhatok:
majdnem minden hatodik kdzépvallalatban rendelkezik tu-
lajdonrésszel valamely hazai kockazatit6ke-befektets, mig
a kalféldiek esetén ez mar minden 6to6dik tarsasagra igaz.
A hazai szektor nagyvallalataiban kizardlag a tarsasagok kil-
foldi anyavallalatai rendelkeznek tulajdonrésszel (39. abra).

A hazai FinTech 6koszisztéma tulnyomo tobbsége a fova-
rosban mikodik. A FinTech cégek 88 szdzaléka Kbzép-Ma-
gyarorszagon taldlhatd székhellyel rendelkezik. A szektor
tovabbi szereplGi pedig egyenl6 aranyban taladlhaték a Du-
nantul egészén, Eszak-Magyarorszagon és a Dél-Alfoldi ré-
gidban.

12 A globdlis FinTech szektor finanszirozasi trendjei kapcsan részletesen lasd az 1.3. alfejezetet.
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40. abra
A FinTech-ek exporttevékenységének és a létszam
aranydaban vizsgalt hozzaadott értékiiknek kapcsolata

Millié Ft Millié Ft
50 - T L 50
3 () | L 30
10 [ PN va— EE ,,,,,,,,,, E;l ,,,,, 10
=
=0 d |pooscoazsassnscsaccazsossa]pesccassassassac]pacoassosassssacedfrassasaed L 10
—E(B)d frascasessasasascansasasmsasassassnsassamao besssomsaseasaned psssaaod -30
=50 -50
Exportal Nem Exportal Nem
exportal exportal
Mikrovallalkozas Kisvéllalkozas

Megjegyzés: Az abran a minimum, maximum, az also és felsé kvartilis,
illetve a medidn értékeket jel6ltiik. Az exportdlo cégek alatt azon vdl-
lalkozdsokat értettiik, melyek drbevétele legaldbb 10%-ban exportte-
vékenységbdl szarmazik.

Forrds: NAV, MNB.
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2.4. A HAZAI FINTECH SZEKTOR
EXPORTTEVEKENYSEGE ESAZ
INDULO VALLALKOZASOK FEJLODESE

Az egy alkalmazottra juté hozzaadott érték és az ex-
porttevékenység kézott szoros kapcsolat azonosithatd.
A szolgdltatdsexportot is folytaté FinTech cégek jellemz6en
magasabb hozzaadott értékkel mikodnek, fliggetlendl a te-
vékenység jellegétdl és a cégmérettdl is, amit a regresszids
elemzés is megerdsitett. Ennek legfébb oka, hogy a tevé-
kenység skalazhatdsaga az exporton keresztll jobban meg-
valdsithatd, és a méretgazdasagossagi szempontok jobban
kiaknazhatdak. A kordbbi —2020-ban és 2021-ben publikalt
— FinTech és Digitalizacids Jelentésekben ismertetett elem-
zések szerint a szolgaltatasexport stratégiai dontésként az
arbevétel dinamikusabb emelkedését teszi lehetévé, meg-
agyazva a méretvaltasnak is, amelyet a jobb t6keellatottsag
tdmogathat (40. dbra).
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3. A hazai bankrendszer digitalizacios szintje

Az MINB immdron harmadik alkalommal mérte fel a hazai banki szerepl6k digitalizdcids szintjét. A hazai bankrendszert
mérlegféésszeg-ardnyosan tébb mint 90 szdzalékban lefedd vizsgdlat eredményeként a hazai bankok digitdlis érettsége
tovabb fejlédétt 2021 folyamdn. A digitalizdcioban élen jaro hitelintézetek tovdbbi fejlédése mellett a kevésbé digitalizalt
bankok felzdrkozdsa is tetten érhetd volt, ugyanakkor a kézepes fejlettségi szintet a bakrendszer egésze még nem tudta
meghaladni. A hazai hitelintézetek a vezetés, illetve a kiils6 érintettekkel vald interakciokhoz tartozo partner és lgyfél
pillérekben a legerésebbek. Ezzel egyidejiileg a bels6 miikédésre fokuszdlo rendszer és folyamat, valamint a munka-
erd pillérekben mérheté digitalizaltsdg a kordbbi évekhez hasonld szinten maradt. A bels6 miikddést tamogato pillérek
digitalizacios fejlesztéseinek elmaraddsa kritikussa valhat a szektor versenyképességének fenntartdsa szempontjabdl — kii-
I6nésen a feltérekvd innovativ szereplGkkel szembeni versenyben. Az egyre transzparensebben Gsszehasonlithato termékek
és szolgdltatdsok versenyében a termék pillér digitalizacios szintjének jelentds jovébeni javuldsa is kulcsfontossagu lenne,
mivel a pandémia okozta gyors és nagyfoku el6remozdulds — egyel8re — egyszeri eseménynek tekinthetd. A jegybank dltal
a hazai bankrendszer digitalizdcidjdnak tovdbbi erdsitése érdekében kiadott, nemzetkézi szinten is ujdonsdgnak szamito
ajdnldssal 6sszhangban elkésziilt és benydujtott dtfogo digitdlis transzformdcids stratégidk visszamérése 2022-ben meg-

kezdddik.

41. abra
A hazai bankendszer digitalis fejlettségi indexe az
egyes részkomponensek esetében
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Forrds: MNB.

3.1. AHAZAI BANKRENDSZER
DIGITALIZACIOJA

Az MNB felmérése alapjan a hazai bankrendszer digitalis
fejlettségi szintje tovabb javult. Az MNB 2021-re vonatko-
z6an ismét felmérte a hazai bankrendszer digitalis fejlettségi
szintjét 7 f6 pillér mentén (41. abra). Az immar harmadik
alkalommal elvégzett felmérés mérlegf66sszeg ardnyo-
san a hazai bankszektor 90 szdzalékat fedte le. Az éves
rendszerességl felmérésben nagysagrendileg 280 kérdés
szerepel, amelyek donté tébbsége évrél évre valtozatlan,
igy képet ad a 7 f6 pillérben zajlé folyamatok aktualis alla-
potardl, egy kisebb része pedig rendszeresen aktualizdlasra
kerul, hogy a digitalizacié altalanos trendjeit lekovetve bete-
kintést adhasson a bankszektorban zajlé technoldégiai fejlé-
désbe is.
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42. abra
A hazai bankrendszer digitalis fejlettségi indexének
pillérenkénti és Osszesitett pontszamainak alakulasa
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Megjegyzés: Az dbrdn a minimum, a maximum, az alsé és a felsé
kvartilis, illetve a medidn értékeket jel6ltiik. A 2020-as, ésszehasonli-
tds alapjdul szolgadld értékek a 2021-es FinTech és Digitalizdcids jelen-
tés melléklete szerinti uj mddszertan alapjdn késziiltek.

Forrds: MNB.

43. abra
Digitalisan igénybe vehet6 termékek elérhet6sége
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik. A lakdsbiztositds és a befektetési szamla zdrds
esetében tapasztalhatd csékkenés ellenére nem vdltozott a digitdlis
elérhetdséget biztosito bankok kére, a cs6kkenést egy technikai ténye-
26, a mérlegfébsszeg-ardnyos piaci részesedések vdltozdsa okozta.

Forrds: MNB.

A bankok digitdlis érettsége tovabb fejl6détt az elmult egy
évben, azonban a kozepes fejlettségi szintet a bankrend-
szer egésze még nem tudta meghaladni. A median bank
kompozit indexe 2021-re vonatkozdan 61-es szintet ért el,
ami az egy évvel ezel6tti 56-os eredményhez!® képest érde-
mi fejlédést tikroz. A median érték mellett a minimum és
maximum értékek is nSttek, vagyis a digitalizacidban élen
jaro hitelintézetek tovabbi fejl6dése mellett a kevésbé di-
gitalizalt bankok felzarkdzasa is tetten érheté volt. A folya-
matok digitalizaltsagat kivéve az 6sszes tobbi terileten szl-
kllt a kiilonbség az élenjarok és a lemaraddk kdzott, amibél
a verseny erésodésére kovetkeztethetlink.

Az egyes pillérek mentén szemlélve a folyamatokat lat-
hatd, hogy a vezet6i és munkavallaléi felkésziiltséget
reprezentald vezetés és munkaerd pillérek esetében all
legjobban a szektor, vagyis a bankok szervezeti kulturaja-
ban a digitalizacié egyre fontosabb szerepet tolt be. A kiils6
érintettekkel valo interakcidkat reprezentdld termék, lgy-
fél és partner pillérek esetében jelentGs fejlédést lehetett
tapasztalni, azonban tovabbra is magas szoras jellemzi e
terlleteken a hazai bankok digitalis fejlettségét. A belsd
mikodés digitalizaltsagi szintjét méré folyamat és rendszer
pillérek csak kis mértékben tudtak er6sédni — akarcsak az
elmult években —, pedig a hosszabb tavon is eredményes
digitalis transzformacio érdekében a belsé miikodés digita-
lis és automatizalt alapokra torténé helyezése nem sokaig
halogathatd (42. abra).

3.2. KULSO ERINTETTEKKEL VALO
INTERAKCIOK DIGITALIZALTSAGA

2021-ben a banki termékek digitalis elérhetGsége korab-
ban nem tapasztalt mértékben javult. Bar mar 2020-ban
is érdemi el6relépést lathattunk a hazai banki termékek
digitalis elérhet8ségében, a 2021-es év ezt is felilmulta.
Ez egyrészt a COVID-19 jarvanyhelyzet fennmaraddsaval
és digitalizaciot katalizalo szerepével, masrészt a 2020-ban
elinditott digitalizacids fejlesztések els6 hullamanak beéré-
sével magyarazhato.

Egyes banki termékek digitalis elérhet6sége egyre inkabb
tekinthet6 alapszolgaltatdsnak. A folydszamlanyitas az
elemzésbe bevont hitelintézetek mindegyikénél elérhetévé
valt digitalisan, valamint 90 szazalék feletti a digitalis elérhe-
tGség a személyi hitelek esetében is mérlegfGosszeg aranyos

13 A 2020-ra vonatkoz6 56-o0s pontszam a 2021-es FinTech és Digitalizacids jelentés melléklete szerinti Uj médszertan alapjan szamitott értéket
jelenti, ezt haszndltuk fel az uj, 2020-as és 2021-es éveket 0sszehasonlitd index eldallitasahoz. Mindemellett a 2021. évi FinTech is Digitalizacids
Jelentés adott évi mddszertana szerint az akkori kompozit index 58-as medidn pontszamot mutatott.
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44. abra
Virtudlis kartya elérhet6sége a hazai bankok altal
vezetett fizetési szamlakhoz
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Megjegyzés: A vdlaszaddk ardnydban.
Forrds: MNB.

45. adbra

Arazasi 6sztonz6k alkalmazasa egyes
szolgaltatastipusok digitalis csatornakon keresztiili
igénybevételéhez
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

sulyozast alkalmazva (43. dbra). A legnagyobb novekedés
a befektetési szamlak digitalis elérhet6ségénél figyelhetd
meg, amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a hazai bankok
felismerték az Ugyfelek novekvé igényét a befektetési ter-
mékekre, illetve ezek gyors és gordilékeny tavoli elérhe-
téségére. Ezen a piacon egyébként a nemzetkozi FinTech
véllalatok is egyre aktivabbak, igy a Iépést versenyképessé-
gi szempontok is indokoltak. Hasonlé tendencia figyelhetd
meg az online fizetési szolgaltatasokhoz kdthetd termékek
esetében (ezzel kapcsolatban lasd az 5. keretes irast), ahol
szintén erds a nemzetkdzi verseny, és ahol a virtualis kartyak
elérhetGsége esetében van még tér az érdemi javulasra (44.
abra). Altalanosan megallapithatd, hogy jelentds fejlédést
figyelhetiink meg t6bb — elsGsorban lakossagi — banki ter-
mék digitdlis elérhetGsége esetében is, mig a vallalatokhoz
kothetd szolgdltatasoknal (pl. beruhdazasi hitel igénylése)
egyel6re nem tortént elGrelépés.

A digitdlis térben torténd eligazodast segit6 megoldasok
és arazasi 6sztonzék egyarant tamogatjak a digitalis csator-
nak hasznalatat. A felmérésben szerepl6 6sszes intézmény
tdmogatja az online feliiletein térténd tajékozddast GYIK
segitségével, illetve a bankok jelent8s tobbségénél elér-
het6k egységes utmutatdk, oktatd videodk, valamint chat-
bot megoldasok is. Az online banki ligyintézés terjedését
a bankok arazasi 6sztonzdékkel is igyekeznek megtamogatni,
bar egyel6re inkdbb csak a folydszamlam(veletekhez kap-
csoldddan. El6remutatd lenne a jov6ben a betétlekotés és
hitelfelvétel esetében is a digitalis Ggyintézés kedvez6bb
drazassal vald parositasa (45. abra). Az online fellletekkel
parhuzamosan a fidki Ugyintézésben is egyre inkabb jelen
vannak az lgyintézést és az Ugyfelek kényelmét tdmogatod
digitdlis megoldasok: szinte minden banknal elérhet6 mar
az elGzetes id6pontfoglalds, de alairopadokat és kdnnyen
kitolthetd elektronikus formanyomtatvanyokat is egyre in-
kdbb bevezetnek az intézmények. E megolddasok a fiokokban
az Ugyintézés gordilékenységét és gyorsasagat hivatottak
javitani.
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46. abra
A pénziigyi kultura és tudatossag fejlesztésének banki
eszkozei
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

47. abra
A digitalis megoldasok hasznalatanak 6sztonzésére
alkalmazott modszerek, eszkdzok
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfédsszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MINB.
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A hazai bankrendszer elkotelezett a pénziigyi kultura és tu-
datossag fejlesztéséért. Kivétel nélkil minden hazai hitelin-
tézet stratégiai célként tekint a pénzigyi kultira és tudatos-
sag fejlesztésére. A gyakorlatban azonban eltéré médon és
eltéré intenzitassal kezelik a kérdést (46. dbra). A pénzigyi
tudatossagnak és a felelGs, koriltekinté egyéni pénziigyi
dontéseknek kiemelkedd szerepe van, mert biztonsagosab-
ba tehetik a csaladok anyagi helyzetét, hozzajarulva jolétiik
javitasahoz, a gazdasag erGsodéséhez, valamint a pénzigyi
kozvetit6 rendszer hosszu tavu stabilitdsahoz és noveke-
déséhez is. A pénziigyi kultira és tudatossag fejlesztése
a digitdlis térben tovabbi er6feszitéseket és Ujszerl meg-
kozelitést igényel, mert a digitalis pénziigyi szolgdltatasokbdl
készségek vagy képességek miatt kiszoruldkat hosszu tavu
elszigetel6dés és kizarddas veszélye fenyegeti.

A hazai bankok jelentds figyelmet forditanak a digitalis
megoldasok hasznalatanak 6sztonzésére. A szektor elmult
években lezajlott digitalizacids fejlesztéseivel parhuzamosan
egyre nagyobb energiat fejt ki annak érdekében, hogy az
lgyfeleit a digitdlis megoldasok iranyaba terelje. A korabban
bemutatott valtozatos arazasi 6sztonzékon feliil (47. abra)
dedikalt kampanyok, illetve széleskorld médiaaktivitas (pl.
online rendezvények és a kozosségi média megjelenés) is
bevetésre kerlilnek. Ezen aktivitas eredményessége azonban
nemcsak kényelmi szempontbdl, de kérnyezeti és fenntart-
hatosagi oldalrdl is lidvozolendd. Nem utolsd sorban pe-
dig a papiralapu helyett alkalmazott digitalis megoldasok
a bankok és az tgyfelek szdmara egyarant koltségcsokkentd
tényez6t jelenthetnek.
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48. dbra

A bankoknal a lakossagi tigyfélkor mekkora része
kapta a rendszeres havi bankszamlakivonatokat
elektronikus formaban az egyes években
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

49. abra

A bankoknal a vallalati ligyfélkér mekkora része kapta
a rendszeres havi bankszamlakivonatokat elektronikus
formdaban az egyes években
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfédsszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

A magyar lakossagi ligyfelek tobb mint kétharmadahoz
mar digitdlis formaban érkezik a bankszamlakivonat.
Az elektronikus szamlakivonatok elterjedésében jelentGs
el6relépés tortént az elmult harom év soran. A papiralapu
szamlakivonatokroél valé lemondast kezdetben a kérnyezet-
tudatossag, illetve a tisztan digitalis banki szolgaltatasok
kedvez6bb arazasa katalizalta, azonban ezt a folyamatot
a pandémia drasztikusan felgyorsitotta. 2021 végére mér-
legf66sszeg alapon a bankszektor tobb, mint 85 szazalé-
kanal a lakossagi Ugyfélkor legaldabb 70 szazaléka digitalis
bankszamlakivonatot kapott. Ez a fogyasztok szempontjabdl
nézve azt jelenti, hogy a szamlabirtokosok kevesebb, mint
harmada él mar csak a papiralapu szdmlakivonat lehet&sé-
gével (48. abra). Hasonl¢, a digitalis kapcsolattartds iranyaba
mutaté tendencia a véllalati szektorban is megfigyelhetévé
valt az elmult két évben. Itt azonban még jelentds széls6-
ségek tapasztalhatok intézményenként, melyet nemcsak
a bankok drazasi 6sztdénz8i, hanem igénybe vevdi oldalon
a vallalatok kényvelési kotelezettségei is befolydsolhatnak
(49. abra).

A késedelembe esett hitelek esetében is egyre gyakoribb
mar, hogy a bank jelzése digitalis csatornan érkezik. Jelen-
t6s elbrelépés tortént a személyi hiteltartozdsokrdél sz616
értesitések digitdlis, kiilondsen netbanki és mobilbanki elér-
hetdségével kapcsolatban, hiszen az 6sszes lgyfelet ezeken
a platformokon tajékoztatd bankok részaranya megharom-
szorozodott. A lakascélu hiteltartozas esedékességérdl és
fennalldsardl szintén tobb intézménynél nyilik mar lehetd-
ség a digitalis értesités igénybevételére, de a fejlédésre itt is
jelentds tér mutatkozik: netbank esetében ugyan tobb mint
a szektor felénél elérhetd ezen opcid, mobilbank esetében
azonban még alig a szektor harmadanal. A legtobb tgyfél
a folyészamla hitelkeret tullépése, illetve esedékeség és
fennadllo tartozasrol valo értesités esetében kaphat digitali-
san gyors, személyre szabott tajékoztatast. Fontos azonban
hangsulyozni, hogy bar a digitalis Ggyféltajékoztatas elér-
het6sége javul, ahhoz, hogy ennek hatékonysagi elényei
érvényesiljenek, az lgyfeleknek is nyitottnak kell lennitik
a valtoztatasra (50. abra).
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50. abra

Az egyes bankoknal mennyire jellemzé, hogy az
tigyfelek digitalis formaban kapnak értesitést egy
adott hiteliikkel kapcsolatosan

0 20 40 60 80 100

‘o . 2019
Ertesités személyi 2020
hiteltartozésrdl
2021 I =]
L, L 2019
Ertesités lakdscélu 2020
hiteltartozasrdl
2021

2019

< O .
= » Lakossag
o € ©
= @w N
a N O
L8t
5= .
BE Vallalat
Ny
2021
2019
2 =5 Lakossd
o E QS e
£0 g .9
H 3 o
£
w5 €2 Villalat
2

2021

0 20 40 60 80 100
mmm Nagyon kevés tigyfél, vagy egyetlen tigyfél sem
— Ugyfelek kis része

1 Az ugyfelek nagy része
Az ugyfelek donté tobbsége

Megjegyzés: A vdlaszadok ardnydban. A szdmitds sordn nem vettiik
figyelembe azon intézményeket, amelyek nem értékesitik az adott
terméket.

Forrds: MNB

51. abra
Digitalis értesitések jellemz6en mely csatornan
keresztiil érkeznek

7
604 ]

50 d |oossmseassasssssasssssssosamssasassasassssssasanad

L

30 -

ig:ﬁ"

SMS-ben

Netbankban
kapott
értesitéssel

12020 mem 2021

Mobilbankban
kapott
értesitéssel

E-mailen

Megjegyzés: A vizsgdlt 5 termékkér (folyoszamlahitel tartozds és tullé-
pés, személyi és lakdscélu hiteltartozds, bankszdmlakivonatok).
A sllyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegf6osszegének ardnydban
végeztik.

Forrds: MNB.
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A bankok f6 ligyfélkommunikaciés platformjava a mo-
bilbankok és a netbankok valtak (51. abra). A mobilbanki
aktivitds egy év alatti kozel duplajara ndvekedése egyrészt
kdszonhet6 a mobilhasznalat egyre névekvé altalanos nép-
szerliségének, masrészt a hazai intézmények altal kiadott Uj,
modernebb és felhasznaldbardtabb applikdcioknak. Emellett
nem elhanyagolhato tényez6 a 2021 6ta az online fizetések
soran kotelez6en alkalmazandé erds Ugyfél-hitelesités, mely
megkoveteli az ligyfelek kétfaktoros azonositasat, amit tébb-
nyire mar a mobilbanki applikacidkon keresztiil végeznek el
a fogyasztok.

A digitdlis feliileteteken valés id6ben nyomon kovet-
heté hitelbirdlatok elérhet6sége még fejleszthetd.
A lakashiteligénylést vagy személyi hiteligénylést kovetGen
a banki folyamatok valds id6ben torténd Ggyfél altali nyo-
mon kovethet&sége fontos hozzaadott értékkel bir, mind
online — ahol erre van mdéd —, mind offline igénylés eseté-
ben. Ennek ellenére személyi hitelek esetében csak a szek-
tor kozel fele biztosit ilyen lehetdséget az ligyfelek szamara,
lakashitel esetén pedig ugyanez az arany tiz szazalék alatti
mérlegf66sszeg-aranyosan (52. dbra). Ezen folyamatok nyo-
mon koévethet&ségével nemcsak az ligyfélélmény jelent8s
javitasdra nyilna lehet6ség, hanem adott esetben a hitel-
intézetek munkavallaldinak ilyen irdnyd megkeresésekbdl
fakado terhelése is csokkenthetd lenne. Tovabb3, a hiany-
potlasok és egyéb problémak felmerilése esetén az lgy-
felek akar proaktivan is segiteni tudnak a hiteljévahagyasi
folyamat sikeres, miel6bbi lefolytatasat, mely mindkét fél
érdekében all.

Drasztikusan csokkent a kizardlag fiokban bankolé és ug-
rasszerlien megndétt az omni-channel ligyfelek aranya. A di-
gitalis pénzugyi megoldasok terjedése megallithatatlannak
latszik. Az online banki alkalmazdsokat hasznalék kére folya-
matosan né: a hazai lakossag tébb mint negyede mar szinte
kizardlag az okostelefonjan keresztiil intézi bankigyeit. Ez-
zel parhuzamosan az un. ,branch only” Ggyfelek aranya is
jelent6sen megvaltozott; a korabbi évek 50 szazalék korili
értékéhez képest 2021-ben mar csak minden hatodik Ggyfél
szamitott jellemz6en bankfidkba jaronak. Mindemellett 38
szazalékkal a legnagyobb azon lgyfelek ardnya, akik a fizi-
kai és digitdlis csatorndkat egyarant aktivan igénybe veszik
(53. abra).
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52. abra
Ugyfelek szamara valds id6ben nyomon kévethetd
hitelbiralatok elérhetGsége digitalis feliileteteken
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfédsszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

53. abra
Lakossagi és vallalati ligyfelek megoszlasa
csatornahasznalat szerint
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Megjegyzés: A bankok énbevalldsa alapjdn, a sulyozdst az dsszesitett
tgyfélszam ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

Mar szinte minden vallalati ligyfél a digitalis csatornakat
is hasznalja (0sszesen 95 szazalék). A véllalati Ggyfelek csa-
tornahasznalata az ligyletek szerteagazo volta miatt némi-
leg eltér a lakossagi tgyfelekétdl, ami az omni-channel és
netbanki hasznalat dominancidjat eredményezi. A digitalis
ligyintézés egyre nagyobb elterjedtsége mellett a készpénz-
hasznalat valtozo gyakorisdga (nagyobb 6sszegi fidki befi-
zetések- és kifizetések) és az egyes fioki mliveletek dijsza-
basa miatt lehet preferalt az omni-channel Ggyintézés, mig
a netbanki ligyintézés elterjedtsége mogott az allhat, hogy
a mobilbanki applikacidkat els6dlegesen lakossagi felhasz-
nalok szokasaira tervezik.

A kozosségi médiafeliiletek haszndlata tovabb erés6dott
a bankszektorban és immaron alapvet6nek tekintheté.
Szektorszinten a korabbi évekhez hasonldan digitalis mar-
ketingtevékenységre tovabbra is a teljes marketing koltés-
nek korulbelll 30 szazalékat forditottak a hitelintézetek
2021-ben, és a dedikdltan ezzel foglalkozé humaneréfor-
ras allomany sem novekedett érdemben. Ennek ellenére
a megjelenések intenzitdsaban és a rendszeresen hasznalt
felUletek szamdban egyarant bévilés tortént (54. abra). Ezt
egyfeldl a kizardlag digitalisan bankolé tgyfelek aranyanak
drasztikus emelkedése magyarazhatja, melynek hatterében
az internethasznalat és a kézosségi média egyre nagyobb
penetracidja jelentds tényez6ként azonosithatd. Masfeldl
a bankrendszerbe belépé fiatalabb korosztaly megszélita-
sanak igénye is kardinalissa valt, hiszen az & elérésik mas,
hagyomanyos felileten (pl. TV, radio, ériasplakat, fizikai ki-
telepilés) egyre kevésbé hatékony.

A beszallitéi partnerekkel valé digitdlis kapcsolattartas je-
lentGs koltségcsokkentéssel jarulhat hozza egy bank haté-
kony miikodéséhez. A kiilsG és belsd partnerekkel torténé
rendszeres, sztenderdizalt kapcsolattartds automatizalhatd,
azonban e tekintetben a bankok oldalan érdemi fejlesztések
szlikségesek. 2021-ben mérlegféosszeg aranyosan a bankok-
nak még csak mintegy 37 szazaléka Ujitotta meg automa-
tikusan a meglévé beszallitokkal az egyuttmkodését, ami
egyébként tobb, mint kétszeres ndvekedést jelent két év
alatt (55. abra).
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54. abra
Egyes kozosségi média felliletek hasznalatanak
gyakorisaga a hazai bankok korében
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Megjegyzés: A vdlaszaddk ardnydban.
Forrds: MNB

55. abra
Az egyuttmiikodési megallapodasok automatikus
megujitasa a meglévé beszallitokkal
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfésszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

56. abra
A hazai banki inkubacids programok jelentkez6inek
alakulasa
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Az innovativ szereplGkkel valo egyiittmiikodések irant n6
a nyitottsag. A hazai bankok aktivan keresik a FinTech cégek-
kel vald egylttmiikodés lehetGségét, azonban a miikodésbe
beépitett megoldasok szdma csak lassan emelkedik (56. ab-
ra). Az inkubdcids programokkal rendelkezd intézményeknek
jellemz&en van él6 lizleti kapcsolatuk tobb FinTech-kel is, de
a modell ennek ellenére sem terjed, az inkubacids progra-
mot mUikddtetd hazai intézmények szamaban nem varhaté
novekedés az intézmények jelzése alapjan. Egyéb innovativ
szolgaltatokkal mindekézben vannak mar aktiv egylittmi-
kodések: BigTech vdllalatokkal és/vagy platformszolgal-
tatdkkal kialakitott partneri megallapoddasok a bankok 80
szazalékanal jelen vannak, mikdzben a megkérdezettek 60
szazalékanal dedikaltan a nyilt bankolast tamogatd egyutt-
mikodések is megjelentek mas bankokkal, illetve nem banki
szerepl6kkel egyarant.



A HAZAI BANKRENDSZER DIGITALIZACIOS SZINTJE

5. keretes iras

Lakossagi fizetési szokasok — a legfiatalabb feln6tt korosztaly kézel fele hasznal mobiltelefont fizetéseknél és
o6tode hasznal nem banki FinTech fizetési alkalmazast internetes vasarlasoknal

A Magyar Nemzeti Bank szdmara fontos a piaci szerepl6k fizetési szokasainak vizsgalata, illetve ezen belil is az
elektronikus fizetési médok haszndlati ardanyanak felmérése. A legutdbbi fizetési szokasokrol sz6l6 MNB tanul-
manyban'* a szerz6k a lakossag fizetési szokasait vizsgaltak 2020 Gszén készitett kérdGives, reprezentativ felmérés
adatait felhasznalva. Eredményeink alapjan a lakossag 80 szdzaléka veszi igénybe az elektronikus fizetési modokat.
A szamlafizetések és az interneten vasarlasok esetében az elektronikus fizetést alkalmazdk aranya mar meghaladja
a készpénzzel fizet6k aranyat. Emellett a modernebb megoldasokat, mint példaul a mobilfizetési megoldasokat és
a nem banki FinTech fizetési alkalmazdsokat is egyre tobben hasznaljak.

A felnétt lakossag negyede hasznal mar legaldbb egy fizetési helyzetben mobiltelefont fizetéshez. A legtdbben,
a mobillal fizet6k 62 szazaléka internetes vasarlasoknal veszi igénybe ezt a lehetdséget, de a parkolasnal (nem SMS
kildéssel, hanem mobiltelefonos alkalmazassal) és a bolti vasarlasok esetében mobilfizet6k aranya is kozel azonos,
rendre 57 és 55 szazalék. A maganszemélyek kozotti pénzkildést pedig a mobillal fizet6k 35 szazaléka veszi igénybe.

Az interneten vasarlék 36 szazaléka nem banki FinTech fizetési alkalmazassal fizet ebben a helyzetben. A lakossag
kézel harmada vasarol interneten, ezen beliil majdnem mindenki hasznal valamilyen elektronikus fizetési meg-
oldast, s6t az interneten vasarldk kozel harmada csak elektronikusan fizet ebben a fizetési helyzetben. Az elektro-
nikus fizetési lehet6ségeket kilon-kilon is nézve a bankkartyaval interneten és az atvételkor torténé bankkartyas
fizetés a legnépszerilibbek, az interneten vasarlok kdzel haromnegyede veszi igénybe ezeket a fizetési modokat. Ezt
koveti az egyedi atutaldssal és a nem banki FinTech fizetési alkalmazassal torténd fizetés 47, illetve 36 szazalékkal.
Még fontos megjegyezni azt is, hogy a fizetési moédok hasznalatanak rendszeressége is eltérd lehet. Akik az egyedi
atutalassal és a nem banki fizetési megolddsokkal fizetnek internetes vésarlasnal, nagyobb aranyban jel6lték a rend-
szeres hasznalatot, mint akik bankkartyaval fizetnek. Ezen eredmények esetében azt is figyelembe kell venni, hogy
el6fordulhat, hogy internetes vasarlasnal korlatozottabb fizetési lehet&ségek allhatnak rendelkezésre, mint egyéb
fizetési helyzetekben.

A fiatalabb korosztaly nyitottabb az Ujabb fizetési lehet&ségekre. A legfiatalabb feln6tt korosztaly kozel fele alkal-
mazza a mobilfizetési és 6tdde a nem banki FinTech fizetési lehet6ségeket internetes vasarlasoknal. Kilonb6z6
szociodemografiai tényez6k alapjan képzett csopor-

tokat vizsgélva lathatd, hogy az egyes csoportokban ~ 57. dbra
szignifikdnsan eltéré az elektronikus fizetések fel¢ ~ Mobilfizetést, és internetes vasarlasnal nem banki

.. . , .. . R FinTech fizetési megoldast hasznaldk aranya
vald nyitottsag. Az életkor novekedésével csokken, g v

. e, , i RS korcsoportonként
a végzettségi szint és a haztartas egy fére jutd jove-

delmének novekedésével pedig né az elektronikus fi- 50 -
zetési modok hasznalati aranya. A foglalkoztatottsagi 45 {--
statusz esetében az aktiv munkavallalok és a tanulék gg
a legnyitottabbak az elektronikus fizetésekre, a nyug- 30 -
dijasok pedig a legkevéshé. Ez latszédik a mobilfizetés, ;(5) 1
és internetes vasarlasnal a nem banki FinTech fizetési 15 .-
megoldasok igénybevételénél is. Az életkor esetében 10 7
mig a legfiatalabb, 18-29 éves korcsoportnal az el6bb 3 i i i i I
emlitett megoldasokat a korcsoportba tartozok fele, 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60+ éves
illetve 6tode haszndlja, addig az életkor emelkedésé- s Haszndl mobilfizetési megolddst
vel a hasznalati ardny csokken, de még az 50 felettiek [ Haszndl nem banki FinTech fizetési alkalmazast
esetében is [athatd, hogy vannak, akik igénybe veszik internetes vasdrldsnal
Forrds: MNB.

ezeket a lehetGségeket (57. dbra).

14 Dedk Vivien-Nemecskd Istvan-Végs6 Tamds: Lakossagi fizetési szokdsok 2020-ban mnb-tanulma-ny-hun-143-lakossagi-fizetesi-szokasok.pdf

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES © 2022. JUNIUS | 47


https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-tanulma-ny-hun-143-lakossagi-fizetesi-szokasok.pdf

MAGYAR NEMZETI BANK

58. abra
A digitalizacioé intézményen beliili szerepének
megitélése a hazai intézmények korében
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

59. abra
Felkésziiltség és elkotelez6dés a digitalis
transzformacio irant
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.
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3.3. VEZETOI ES MUNKAVALLALOI
FELKESZULTSEG

Bar a digitalizacidoban rejl6 lehet6ségeket a bankszektor
mar a pandémia el6tt felismerte, a 2020-as jarvanyhelyzet
utan kialakult ,,4j normal” kellett ahhoz, hogy ez a ban-
ki dontéshozatalban is megkapja a megfelel6 prioritast.
A szervezeti szint( digitalizacio mar tébb éve szerepel az
intézmények f6 stratégiai célkitlizései kozott, vagyis a bank-
szektor tobbsége nemcsak az IT-koltség optimalizacidt kivan-
ja elérni, hanem az intézményi szintd digitalis transzforma-
ciot is. Ugyanakkor a valddi elkotelez6dést csak az elmult
harom év hozta el. Ebben az intézmények digitalis érettségé-
nek fejlédése mellett feltételezheten a feltorekvs innovativ
szerepl6k — és igy a fogyasztok — dltal gyakorolt nyomas ha-
tasa is kozrejatszhatott: mig 2019-ben a szektor harmadanal
csak a szlikebb fokuszu termék, illetve folyamatspecifikus
digitalizaciot céloztdk, addig 2021 végére a teljes szektor
atfogd digitalizacios szemléletet kovetett (58. dbra).

2021-re a hazai intézmények felkészultté valtak
a digitalizacioval kapcsolatos kihivasok kezelésére, amit
a szervezeti kulturak fejlesztése is tamogatott. A hazai in-
tézmények onértékelése alapjan a digitalis transzformacio
jelentette kihivasok — a nemzetkozi trendekkel parhuza-
mosan — egyre kevéssé okoznak szdmukra problémat: mig
a pandémiat megel6z6en a hazai bankrendszer alig két-
harmada tartotta magat felkésziiltnek, a 2021-es esztendé
végére az Osszes vizsgalt intézmény elérte a nagymértékd
felkésziiltséget. Szintén érdemi, pozitiv irdnyu valtozas tor-
tént a bankok vallalati kulturajaban a digitdlis megoldasok
terjedésének tamogatasaban (59. dbra). Ezen tényez6 nem-
zetkozi példak alapjan nemcsak a digitalis transzformacié
sikeres végrehajtasaban kritikus fontossagu, hanem egyre
inkabb az un. ,phygital” (fizikai és digitélis) irdnyba mutato
banki mdkodésben is.
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60. abra
A banki digitalizaciéért felelGs teriiletek vezetSinek
igazgatdsagi tagsaganak alakulasa
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfésszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

61. abra
Az IT és lizleti szakért6k foglalkoztatasanak
megoszlasa a banki digitalizacios teriileteken
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

Er6s6do intézményi elkételez6dést jelez, hogy mar ko-
zel minden hazai bank igazgatésagdban van a banki
digitalizacidért felelGs dedikalt vezetd. ElGremutatd, hogy
az MNB 2020. évi FinTech és Digitalizacios Jelentésében
megfogalmazott javaslataval és a 4/2021. (111.30) MNB
ajanlasban is hangsulyos elvarasokkal (errél bévebben lasd
a 6. keretes irast) 6sszhangban harom év alatt megnégy-
szerezGdo6tt azon intézmények szama, ahol a digitalizacidért
felel&s vezet6k mar tagjai a bankok igazgatdsaganak (60.
abra). Emellett a digitalizacids terileten rendelkezésre allé
szakért8i tamogatas is ndvekszik: folyamatosan bévil mind
az IT, mind az Uzleti szakért6k létszama (61. abra). A nemzet-
kozi trendek alapjan ez a novekedés varhatdan tovabb foly-
tatédik; a legnagyobb bankok sokszor mar banki licensszel
rendelkez6 technoldgiai cégként tekintenek magukra.

A digitalizacids célok teljesitésének kiemelt premizalasa
tovabbra is csak a szektor felénél van jelen hazankban.
2020-r6l 2021-re nem tortént érdemi véltozds sem az intéz-
mények munkavallaléi teljesitményértékel6 rendszerében,
sem pedig a premizalasi rendszerekben arra vonatkozdan,
hogy a digitalizacidval kapcsolatos feladatok pozitiv meg-
kiilonbdztetésben részesiiljenek. Osszességében a vizsgalt
intézmények felénél jelenik meg a digitalizacios feladatok
teljesitésének magasabb foku elismerése. Tekintettel arra,
hogy a digitalizacios célok eléréséhez elséként a vallalati kul-
tura, majd a folyamatok és végiil a rendszerek atalakitasara
van sziikség, mindennek leképez6dése a célrendszerekben
kulcsfontossagu lehet a valddi, a szervezet egészét athatd
digitalis transzformacid eléréséhez. Ez nem pusztan onér-
ték, hanem alapvetd fontossagu a gyorsan véltozoé fogyasztoi
igények kielégitéséhez és az inkumbens intézmények ver-
senyképességének megdrzéséhez a feltérekvé innovativ
szerepl6kkel szemben.

A kifejezetten banki digitalizacioért felel6s teriileteken tul
mar tovabbi, intézményen beliili dedikalt csapatok is akti-
van hozzajarulnak a digitalizacids célok eléréséhez. 2021-re
az adatvagyon elemzéssel foglalkozd csapatok mar a hazai
bankrendszer egészében jelen voltak. Ez rendkiviili jelen-
t6séggel birhat a bankok hatékonysaganak jovébeli javita-
saban, tovabba az lgyfélélmény szempontjabdl is elenged-
hetetlen, hogy az tigyfeleket minél relevansabb, személyre
szabott ajanlatokkal tudjak kiszolgalni.

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES © 2022. JUNIUS
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62. abra

Felhasznaléi éimény (UX) fokuszu tervezés és

a kapcsol6dé modszertanok megjelenése a hazai
intézményeknél

mmm Megjelenik, stratégiai és operativ szinten is

mmm Megjelenik, operativ szinten

1 Dedikaltan nem jelenik meg a miikodésben/tervezésben
Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

63. abra
Az informatikai poziciokban dolgozé munkavallalék
megoszlasa a hazai bankszektorban

Il Fels6oktatdsi MSc-s informatikai végzettségi

EE FelsGoktatdsi BSc-s informatikai végzettségli

3 Nem szakképesitett, de programozasi ismeretekkel
rendelkezd

Megjegyzés: Informatikai pozicioban dolgozok alatt elsédlegesen
a programozd, programtervezé matematikus és dltaldnos informati-
kus végzettséggel rendelkez6 munkavdllalokat értettiik.

Forrds: MNB.
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A bankrendszerben altaldanossa valt a felhasznali élmény
(UX) fokuszu tervezés. ElGremutatd, hogy 2021-ben nem
volt olyan hazai intézmény, ahol a felhasznaldi éimény foku-
szU tervezést segit6 elvek és maddszertanok alkalmazasa ne
jelent volna meg (62. dbra). Ezzel 6sszhangban a felhaszna-
[6i élményre és felhasznaldi felliletek (UX/UI) kialakitasara
specializalddott csapatok tovabbra is ott vannak mar 6tbdl
négy intézményben. Ugyanakkor ezen kompetencidk meg-
|éte a jov6ben alapkovetelménnyé is valhat, ha a FinTech
és BigTech szerepl6k altal biztositott Ggyfélélményt a hazai
fogyaszték a hazai bankoktdl is elvarjak majd. A szorosan
kapcsolddo terileteken (folyamat optimalizalds, customer
journey) szintén jdl teljesit a hazai szektor; majdnem az 6sz-
szes intézménynél létrejottek az ilyen fokusszal rendelkezd
csapatok.

A rendkiviil sz(ikos eréforrasként megtalalhaté IT kom-
petenciakat a bankok széles meritéshél igyekeznek meg-
szerezni. A technoldgiai fejlédéshez sziikséges emberi
er6forrasok biztositdsdhoz a bankszektorban évek 6ta fo-
lyamatosan emelkedik az informatikai pozicidkban dolgozdk
szama. A jelent6s munkaerdpiaci igényre mar szamos, alla-
milag elismert szakképesitést nem ado intézmény is reagalt,
melyek immaron a bankszektor IT munkavallaléinak tébb
mint harmadat adjik (63. abra). A tendencia a kdvetkez6
id&szakban vélhet6en tovabb fog erésodni, amellett, hogy
az informatikai poziciok szama is tovabb névekszik.

A digitélis kornak megfelel6 kompetencidk felmérése és
fejlesztése pozitiv fordulatot vett a hazai intézmények-
nél. 2019 ¢6ta jelentds javulds tapasztalhaté a munkaval-
lalok digitalizacids tudasaval kapcsolatos szemléletben.
A bankok évrél évre egyre fontosabbnak tekintik nemcsak
a dedikaltan IT munkavallalék, hanem minden munkavallalo
digitalizacids tudasanak fejlesztésének sziikségességét. Ezzel
parhuzamosan a digitalizacios tudas szintjét kutatod rend-
szeres felmérések is egyre elterjedtebbek és harom év alatt
gyakorlatilag megduplazodtak a szektorban: 2021 sordn mar
az intézmények négyotode legaldbb évente egy alkalom-
mal sort keritett a munkavallaldk digitalizacids tudasanak
felmérésére. Ezen tevékenységek mind intézményi, mind
szektorszinten kritikusnak tekinthet6k a versenyképesség
megGrzése szempontjabdl. A felmérésekre épils atképzések
és fejlesztések segitségével a munkavallalok fejlédésének
tdmogatasa, szervezeten belili el6relépésik segitése az in-
tézményhez vald lojalitas névelése szempontjabdl is fontos,
fluktuacidt csokkent6 tényezd lehet (64. abra).
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64. dbra
Digitalizacioval kapcsolatos kurzusok elérhetGsége
bankrendszeri szinten

0 20 40 60 80, 100

2019

2020

2021

0 20 40 60 80 100
Il Félévente
B Fvente

= Kétévente
[ Nincs

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

65. abra

A bankrendszerben a munkaszervezési feladatokhoz
kapcsolédéan mennyire elterjedtek a dedikalt
projektmenedzsment alkalmazasok
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I Munkaszervezés jellemz6en projektmenedzsment
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I Munkaszervezés inkabb projektmenedzsment
alkalmazasokon keresztil

== Munkaszervezés kismértékben zajlik projektmenedzsment
alkalmazasokkal

1 Projektmenedzsment alkalmazdsok hasznalata
nem jelenik meg

Megjegyzés: A bankok énbevalldsa alapjdn, a sulyozdst a vizsgdlt
intézmények mérlegfé6sszegének ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

Erdemben fejlédik a munkaszervezés hatékonysaga a ru-
galmas munkavégzés lehetGségének biztositasa mellett.
A tdvmunka esetében — a fiéki munkavallaldk kivételével
—2021-ben mar nem tortént trendszer( valtozas a 2020-
ban kialakitott munkaszervezéshez képest. Jellemz8en
a jarvanyhelyzet hulldmszerd javuldsaval novekedett az
irodabdl dolgozék szdma, de mind egészségligyi, mind ru-
galmassagi okokbdl 2021-ben is fennmaradt az otthonrdl
torténd munkavégzés elérhet6sége. Ez a munkaerépiacon
hosszu tavon is beépilni latszik a munkavallaléi elvarasok
kozé, 6sszhangban az MNB altal kiadott 12/2022. (X1.6.)
szamu ,A tdvmunka és tavoli hozzaférés informatikai biz-
tonsagi kovetelményeir6l” szélé ajanlassal. Emellett ki-
emelendd a szektorban a munkaszervezés hatékonysagat
segit6 projektmenedzsment alkalmazasok egyre szélesebb
korl adaptacidja, amibdl arra lehet kévetkeztetni, hogy az
operativ feladatok is egyre nagyobb aranyban valamilyen
projektmenedzsment mddszertan alapjan valdosulnak meg
(65. abra). Ez alapjaiban ergsiti az inkumbens szervezetek
rugalmassagat és valtozas-képességét, melyek érdemben
hozzajarulhatnak a versenyképesebb digitalis pénzigyi szol-
galtatdsok nyujtasahoz.
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6. keretes iras
A bankok digitalizacids stratégidinak értékelése

A nagybankok 6sszesen tobb, mint 1000 oldalnyi, alaposan kidolgozott digitalis transzformacids stratégiat nyujtot-
tak be az MNB ajanlasanak megfelel6en. Az MNB 2021 marciusdban nemzetkdzi szinten is Ujdonsagnak szamito
ajanldst adott ki a hazai bankrendszer digitalizacidjanak erdsitése érdekében, melynek értelmében az egyes hazai
hitelintézetek 2021. oktéber 31-i hataridére egy atfogd digitdlis transzformacids stratégiat és ehhez kacsoléddan
egy Utemtervet dolgoztak ki a sajat maguk szamara, amit a jegybankhoz is benyujtottak. Az MNB ajanlas minden
alpontjara kiterjedd helyzetértékelést és terveket tartalmazd, mintegy 1000 oldalnyi dokumentum érkezett be az
intézményektdl. Egyes hitelintézetek mar meglévé digitalis transzformacios stratégidjukat dolgoztak at az MNB el-
varasoknak valé megfelelés elérése céljabdl, mig a szektor egy részének — kordbbi digitalis transzformdacids stratégia
hidnydban — egy teljesen U] stratégiat kellett elkészitenie, majd elfogadnia.

A stratégiak altal lefedett teriletek kidolgozottsagaban nagy kilénbségek vannak, altalaban a hangsuly a front-end
célokon van. A tervezett fejlesztések id6zitésének bemutatasaban nagy kiilonbségek mutatkoztak az egyes ban-
kok kozott. Bar a bankok tobbsége a nemzetkodzi trendek, a versenytdrsak [épései és a pandémia hatasara mar az
elmult években is el6térbe helyezte a digitalizacids célokat, az ajanlas hatdsara a fokuszterileteket szélesitették,
az Utemezést konkretizaltdk, folyamataikat atgondoltak. A bankok tobbsége esetén a termék- és szolgaltatasokkal
kapcsolatos, front-endet érint6 célok alaposabban kidolgozottak, mint a belsé hatékonysag-néveléssel kapcsola-
tos, back-endet érintd tervek. Mindemellett, részben a pandémidnak készénhetéen is, komolyabb figyelem 6vezi
a vallalati kultdra fejlesztését is.

Bar a COVID-19 vilagjarvany miatti korlatozdsok hatdsara a szolgdltatok javitottak a banki termékek és szolgaltatasok
digitalis elérhetGségét és hasznalhatdsdgat, a bankok tovabbi Gigyfélbarat fejlesztéseket terveznek az MNB ajanlasaval
0sszhangban. A banki stratégiakban részletesen bemutatasra kertilnek az MNB altal tdmasztott elvarasokra vélaszul
kidolgozott konkrét akcidtervek és hataridék a front-end funkcionalitdasokat érinté fejlesztésekhez. A legtobb banknal
van lehet3ség az alapvetd szamlamliveletek legalabb egy részének online intézésére, a kovetkezé lépés jellemzGen
a digitalis szamlacsomag funkcidinak bévitése, a videdbanki ligyintézés elinditdsa, online ligyintézéshez kapcsolddo
statuszkovetS-rendszer kialakitasa, valamint az akadalymentes megoldasok bévitése (pl. a mobilapplikacidban is
elérhet6vé tétele). Mindemellett egyre tobb banknal jelenik meg az a szempont, hogy a hagyomdnyos csatornakat
hasznaldkat sem érdemes hatrdnyosan megkiilonboztetni. Nagy el6relépés tortént az online panaszkezelési csa-
tornak kiépitésében, a legtobb banknal a folyamat tovabbi automatizalasa a kdvetkezd 1épés. A bankfiokok digitalis
felszereltsége bankokon beliil sem egységes, cél a minél szélesebb kor(i modernizalas a fizikai csatornakat preferald
tgyfelek magas szint( kiszolgdlasahoz, valamint a hatékony omni-channel ligyintézés érdekében.

A bankok felismerték a digitalizacidt tamogatd vallalati kultdra fontosagat, és az elmult id6szakban szamos Iépés
tortént ennek fejlesztésére. Az ajanlas egyik kulcseleme volt a digitalis transzformacidért felel6s igazgatdsagi tagok
kijelolése, amely varhatéan a bankok stratégiai gondolkoddsaban is biztositja majd a digitalizacio stratégiai jelentd-
ségéhez méltd kezelését. Az ajanlas megjelenésének idejében a bankokban altaldnosnak volt mondhaté az otthoni
munkavégzés biztositasa és bizonyos kulcs-munkafolyamatokhoz kapcsolodé digitalis kommunikaciés megoldasok
(pl. digitalis alairas, feladatkovet6 rendszer) hasznalata. Az Uj munkavégzési rend pozitiv tapasztalatainak hatdsara
a bankok hosszu tavon is a rugalmas, hibrid mékodést tiizték ki célul. A hagyomanyos, waterfall projektmenedzsment
mellett egyre tobb helyen jelenik meg az agilis mddszertanok hasznalata, de jellemz6en csak kisebb csapatokban,
pilot jelleggel. A digitalizacids célok el6térbe helyezésével megnétt a digitalis szakértelem sziikségessége, melyhez
a bankok belsé képzésekkel, és célzott, digitdlis csatornakat is kiaknazoé toborzassal préobélnak alkalmazkodni. A beér-
kezett stratégiakban nagyon j6 példak szerepelnek a belsd tudasatadas, innovacids témaju el6adasok és workshopok,
tematikus kompetenciafejlesztés megvaldsitasara, ugyanakkor az atfogd, munkavallalok digitalizacids szintjét rend-
szeresen felmérd kezdeményezések a stratégidkban még nem jellemz&ek — annak ellenére, hogy a gyakorlatban
egyre tobb ilyen kezdeményezésrél szamoltak be a bankok az MNB digitalizaciés felmérésében.

A bankok belsé mikodésuk digitalizacidjat érints terveikben elsGsorban az lizleti, termék és szolgaltataskézpontu
funkcidk tamogatasat tlzték ki célul. A stratégiakban megjelenik az lzleti fejlesztési igények hatékony és gyors
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informatikai megvaldsitasa a két teriilet szorosabb egytttm(ikodésével, valamint a kifejezetten IT projektek gyorsabb
atfutdsi idejének biztositdsa. Dedikalt, belsé m(ikodés fejlesztésére irdnyuld konkrét projektek alig jelennek meg
a banki célok kozott, a belsé fejlesztések f6 hajtoereje az lizleti tevékenység tamogatdsa és a rugalmas m(ikodés
biztositdsa az Uj Gzleti igények hatékony becsatorndzasaval. Az Uj projektek tdmogatdsa mellett a meglévd belsé
folyamatok automatizaldsan, a rendszerek megbizhatdsaganak novelésén, a miikodési koltségek csokkentésén és
a kiberbiztonsag megerGsitésén dolgoznak a bankok. A banki stratégidkban el6térbe keriiltek az adatkezelési fo-
lyamatok, és az adatok célzott és szabalyos haszndlatanak a fejlesztése. Ehhez kapcsoléddan a bankok tobbsége
elkezdett 6koszisztémak kiépitésében is gondolkodni a bankcsoporton beliili adatmenedzsmentet, a partnercégek-
kel vald egylttm(ikodést és az tgyfelek életutjait tobb ponton tdmogatd szolgdltatashalmazt illetéen, de konkrét,
Utemezéssel ellatott tervek erre vonatkozéan még korlatozottan jelennek csak meg a stratégiakban.

66. abra
Innovativ folyamatszemléletet titkr6z6 megoldasok
elterjedtsége
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik. Az ITIL az ligyfelek szamdra nyujthatd legjobb IT
szolgdltatdsok gyakorlati folyamatainak ésszefoglaléja, amely a rend-
szerek lizemeltetését és fejlesztését teszi hatékonyabbd.

Forrds: MNB.

67. abra
Egységes rendszerek, illetve adatbazisok elterjedtsége
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének ard-
nydban végeztiik. Az egységes archivdld rendszer rendelkezésre dlldsdra
a 2019-es felmérés nem kérdezett rd, igy nem érhetd el 2019-es adat.

Forrds: MNB.

3.4. A BELSO MUKODES
DIGITALIZALTSAGA

Az innovativ folyamatszemléletet tiikr6z6 megoldasok
elterjedtnek szamitanak a bankszektorban. A folyama-
tok optimalizalasara a legtébb bankban vannak dedikalt
cross sectional csapatok és az IT fejlesztések visszaméré-
si folyamatara standard keretrendszert hasznalnak (66.
abra). A magyar bankszektor szinte egésze haszndl ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) folyamato-
kat, ami az adatok szolgaltatasat a folyamatok fejlesztésé-
hez és a szolgaltatasnyujtasi problémak megoldasat nagy
mértékben el6segiti.

Egységes, digitalis és hatékonyan kezelhet6 adatbazisok
terén az elért eredmények ellenére van még tér a fejlesz-
tésre. A bankon beliili egységes, strukturalt és naprakész
Ugyféladatbazisok |étrehozdsa szdmos Uzleti el6nyt rejt
magdaban, ami rdadasul a BigTech és FinTech cégekkel foly-
tatott versenyben egyre inkdbb alapkoévetelménnyé valik.
Az adatvagyon taroldsa és kezelése mellett annak tudatos
felhasznalasa kapcsan is sziikségesek fejlesztések. A cél-
zott Ugyfélajanlatok egyre inkdbb elterjedtek az intézmé-
nyek oldaldn, ugyanakkor az ezen ajanlatokhoz digitdlisan
begylijtott Ugyféladatok — az elmult évek eredményeihez
hasonléan — kevés adattipust fednek le. Kapcsolddo, jelen-
t6s elGrelépésnek tekinthetd az iratkezel6 rendszerek és ar-
chivalo rendszerek digitalizacion keresztlli modernizacidja
(67. abra).
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68. abra
FelhGszolgaltatast igénybe vevd intézmények aranya
a hazai bankszektorban
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Megjegyzés: A vdlaszaddk ardnydban.
Forrds: MNB.

69. adbra

A hazai nagybankok altal bejelentett incidensek miatti
Osszesitett szolgaltatas kiesések alakulasa
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Megjegyzés: Az abran a minimum, maximum, az also és felsé kvartilis,
illetve a medidn és az dtlag értékeket jeldltiik. Az dtlag esetében
a vdlaszaddk ardnydban tértént a sulyozds.

Forrds: MNB.
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A banki szoftverek egyre korszeriibbek és a felh6 alapu
megoldasok is terjed6ben vannak. Bar az elmult 1 év a ban-
ki hardvereszkozpark korszerliségében a banki onértékelé-
sek alapjan nem hozott valtozast, azonban az eddig némi-
képp elmaradott szoftvereszkdzparkok korszerlisége tobb
bank dnbevalldsa szerint kis mértékben javult. A fejlédés
a felhGalapu megoldasok alkalmazasaban is egyre inkabb
tetten érhet8, aminek révén rugalmasabb és hatékonyabb
mikodésre van mad (68. abra). Mindezek mellett mar meg-
mutatkoznak a belsd rendszerek fejlesztésének el6nyei;
a 2020-as évhez képest a digitalizacié koltségcsokkentési
hatasai néttek 2021-ben az intézmények onértékelései
alapjan.

Az egyre jelent6sebb szamu és egyre szélesebb kori szol-
galtatast lefedé digitalis tigyfélfellilet elérhetGségét, és ez-
zel az ligyfelek elégedettségét is jelentGsen befolyasoljak
a sajnos még relative gyakran el6fordulé rendszerleallasok.
A bankok adatszolgaltatdasdbol megismerhet6, MNB felé is
jelentett éves szint(i rendszerleallas 0sszesitett draszama az
elmult évek eréfeszitései ellenére nem valtozott érdemben
(69. abra). 2021-ben a median banknal 199 éra kiesést okoz-
tak az Uzletmenet-folytonossagot érint6 incidensek, ami
rdadasul visszalépés a korabbi 165 6ras median értékhez
képest. Bar az atlagos rendszerleallasi id6 javult 447 érardl
262 6rdra egyes, rosszabbul teljesité intézmények felzarko-
zasaval, a median ledllasi id6 ndvekedése figyelemre méltd
kockazati tényezd. A ledlldsokat nemcsak rendszerhibdk,
hanem kartékony szoftverek is okozhatjak, igy a probléma
kezeléséhez kibervédelmi fejlesztések is sziikségesek. Ki-
emelendd, hogy a csaldk, kdrokozék nem csupdn az intéz-
ményeket tdmadhatjak, hanem az tgyfelekre is veszélyesek
lehetnek, hiszen gyakran talalkozni egy-egy bank nevét és
arculatat is felhaszndld online fellileteken aktiv zsaroldkkal
is (7. keretes iras).
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7. keretes iras
Zsarolovirusok

A zsarolévirus (angolul ransomware) olyan kartékony szoftver, mely a szdmitégépen vagy mobileszkézon |évs adatok
titkositdsa vagy az eszkdz zaroldsa utdn pénzt kovetel a felhaszndldktdl a titkositas felolddsaért cserébe. A fizetési
felszolitas gyakran a zarolt eszkoz képernydjén jelenik meg, vagy egy fajlban taldlhato a titkositott allomanyok mellett
és a zsarolok ,, Ugyfélszolgalatdnak” elérhetGségeit tartalmazza, illetve a kdvetelt 6sszegre vonatkozo fizetési instruk-
ciok is szerepelnek benne. A valtsagdijat az elkdvetdk jellemz&en bitcoinban kérik, mivel az igy kifizetett 6sszegek
nehezebben kdvethetek nyomon, mint a hagyomanyos banki utalasok. A cégeket érinté tdmadasok esetén, ahol
nagyobb 0sszeg( valtsagdijak szerepelnek, gyakran van lehetdség alkudozasra is a blin6z6k megadott elérhetdségén.

A valtsagdij kifizetése sajnos semmiféle garanciat nem jelent arra nézve, hogy az dldozat visszakapja az adatait. Ha
kap egyaltalan barmit a zsaroloktodl, akkor sincs ra biztositék, hogy a kapott titkositokulcs miikodéképes és valéban
feloldja a titkositast. Emiatt a szakért6k azt javasoljak, hogy ha zsaroldvirus tdmadas aldozatai leszlink, semmiképp ne
fizessiink, inkabb a megfelel6 kartékony kod elleni védelmi megoldas hasznalataval elzziik meg a bajt, illetve értékes
adatainkrdl készitsiink rendszeres mentést. Ugyanakkor a kifinomultabb zsaroldvirusok igyekeznek a mentéseket is
felkutatni és azok tartalmat is titkositani vagy tonkretenni. Ha megtortént a baj bilinlild6z6 szervek és szakérté cégek
Osszefogasaban létrejott NoMoreRansom projekt honlapjan kaphatunk segitséget: https://www.nomoreransom.org/

A zsarolovirus okozta karok dsszege évrél évre nG, a tamadasok pedig egyre kifinomultabbak lesznek. A blin6z6k
biztosra szeretnének menni a valtsagdij megszerzésénél, ezért az Ujabb trendek szerint mar nem csak titkositjak az
adatokat, hanem ki is juttatjak a bizalmas informaciokat a céges haldzatbdl és azért is valtsagdijat kérnek, hogy ne
hozzak ezeket nyilvdnossagra. A vallalatokat tdmado zsaroldvirusok valtsagdijkéré Gizeneteiben emellett megjelent
egy Ujabb motivum: az elégedetlen alkalmazottak figyelmét arra hivjak fel a b(in6z6k, hogy részesedésért cserébe
segithetnek bejuttatni a virust a céglikh6z. Olyan eset is ismert, mikor a blin6zok el&szor egy kibertdmadas elleni
biztositast értékesit6 biztositdét tamadtak meg, majd az tgyfelek listajanak birtokaban sorra tdmadtak a biztositot-
takat, hiszen akinek van ilyen esetre biztositasa, nagyobb eséllyel fogja kifizetni a valtsagdijat. Az ehhez hasonld
tendencidk miatt a szabalyozdk és hatdsagok Uj eszkozoket keresnek a zsaroldvirusok visszaszoritdsara: a pénz kifize-
tését a pénzmosas-megeldzési szabalyok konzervativ érvényesitésével igyekeznek megakadalyozni, a zsaroldévirusok
mogott allé blinbanddkat pedig nagyszabdsu nemzetkozi akcidk keretében szamoljak fel.
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4. A hazai biztositok digitalizacids szintje

Az MINB dltal a hazai biztositdsi szektorban lefolytatott, brutto dijbevétel alapon a szektor 90 szdzalékdt lefedd digitalizdcios
felmérés eredményei alapjdn a hazai biztositok digitalizdcios szintje kézepesnek tekinthetd. A biztositdsi szektorban a ter-
meékek online elérése sok termékkér esetében megoldott. Mindemellett, 2021 folyamdn szamos digitdlis fejlettséget méré
dimenzidéban tértént elGrelépés: egyrészt a kiilsé partnerekkel valé kapcsolattartds egyre inkabb digitdlis utra terelédott,
mdsrészt a hosszu tdvu fejlédéshez sziikséges munkavdllaldi digitdlis kompetencidk és az ezeket rendszeresen fejleszté
kezdeményezések is béviiltek. Mindezeken feliil a belsé rendszerek digitalizdltsdgdban is szdmos biztositondl tértént ér-
demi el6relépés. A tébb terliletre kiterjedd javulds ellenére a teljes szervezeti szint(i elkételezédés a digitalizdcio irdnydba
tovdbbra is fejlesztendd, a belsé miikédés modernizdldsa tekintetében pedig az egyes munkafolyamatokhoz kapcsolédo
digitalizdcios és automatizdcios fejlesztések lennének indokoltak.

70. abra
A hazai biztositasi szektor digitalis fejlettségi
indexének pillérenkénti és 6sszesitett pontszamanak
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Megjegyzés: Az dbran a minimum, a maximum, az alsé és a felsé
kvartilis, illetve a medidn értékeket jeloltiik.

Forrds: MNB.

4.1. A HAZAI BIZTOSITOK
DIGITALIZACIOJA

Az MNB 2021-re vonatkozdan is felmérést végzett a hazai
biztositok digitalizacios szintjérdl. A 7 pillérbdl allg, tobb,
mint 250 kérdést tartalmazo digitalizacios fokuszu kérdGiv
atfogd és aktualis képet ad a szektor felkésziltségérdl, elko-
telez6désérdl, valamint a biztositasi termékek és a hattérfo-
lyamatok digitalizacids szintjérdl. A korabbi évhez hasonldan
a felmérés a hazai biztositdsi piac tébb mint 90 szazalékat
fedte le bruttd dijbevétel alapon.

A hazai biztositdk digitalizacios szintje 6sszességében ko-
zepes. A hazai biztositdsi szektorban a tipikus digitalizaltsagi
fok a 2020-as 58-as értékrdl, 2021-re 62-re emelkedett
(a vizsgalt 0-100-as sztenderdizalt skalan)®®. A hazai bizto-
sitok sok esetben eltéré megkozelitést alkalmaznak a fébb
termékek és szolgaltatasok értékesitése tekintetében (élet
és nem-élet termékek kozotti preferenciak), és ezen eltéré-
sek a digitalizacids transzformacio kapcsan is észrevehetdk.
Az egyes pilléreken belil vegyesen alakul az MNB altal mért
digitalizacids fejlettségi szint. Osszességében ugyanakkor
egy tipikus biztositd termékpalettdjanak digitalizacids szintje
jénak mondhato és a kilsé partnerekkel valo kapcsolattartas
is egyre inkabb digitalis utra terel6dik. A biztositdk szerveze-
ti szint{ elkotelez8dése a digitalizacid iranydba ugyanakkor
javitandd. Az elmult évben a munkaerd pillérben a hazai
biztositok eléreléptek, igy egyre inkabb jelen vannak a to-
vabbi digitalis fejl6édéshez sziikséges kompetencidk és az
ezeket rendszeresen fejleszt6 kezdeményezések is. A belsé
rendszerek digitalizaltsagdban szamos biztositonal érde-
mi el6relépés tortént, ugyanakkor tovabbra is tdbb rend-
szerkomponens kapcsan sziikséges a modernizacid, amely
a — némileg elmaradott — belsé munkafolyamatok digitali-

15 Az indexszamitas mddszertandrdl részletesebb leirdsok a 2020. FinTech és Digitalizacids jelentés 5. keretes irdsaban, valamint a 2021. FinTech

és Digitalizacios jelentés mellékletében olvashatdk.
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71. abra
Digitalisan igénybe vehetd biztositasi termékek
elérhetdsége (sulyozott atlag)
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények brutto dijbevételeinek
ardnydban végeztiik. Az datlagszamitds sordn nem vettiik figyelembe
azon intézményeket, amelyek nem értékesitik az adott terméket. Egyes
intézményeknél az életbiztositdsi termékek online igénylési lehetdsége
tesztjelleggel lizemelt 2020-ban, azonban 2021-re ez mdr nem volt
elérhetd, emiatt Idthato csékkenés a Hagyomdnyos életbiztositds és
a Megtakaritdsi célu (unit-linked) élet- és nyugdijbiztositds termékek-
nél.

Forrds: MNB.

72. adbra
A digitalis megoldasok hasznalatanak 6sztonzésére
alkalmazott eszk6zok elterjedése
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32020 mmm 2021

Megjegyzés: A stlyozdst a vizsgdlt intézmények bruttd dijbevételeinek
ardnydban végeztiik. Az online hirdetések esetében az igennel vdlaszo-
16 intézmények kére nem vdltozott 2020-rél 2021-re, a minimdlis
cs6kkenést egy technikai tényezé, a brutto dijbevételardnyos piaci
részesedések vdltozdsa okozta.

Forrds: MNB.

zaciods szintjének fejlédését is érdemben tudja tamogatni
(70. abra).

4.2. KULSO ERINTETTEKKEL VALO
INTERAKCIOK DIGITALIZALTSAGA

Nem tortént elGrelépés a biztositasi termékek digitalis
elérhetGségében, tovabbra is a lakossagi vagyonbiztosita-
sok online kezdeményezése a leginkabb megoldott. A leg-
gyakrabban igénybe vett nem-életbiztositasi termékek mar
hosszabb ideje online érhet6k el a lakossagi felhasznaldk
szamara, ezaltal minden intézménynél — melyek értékesitik
a szdban forgd termékeket — megoldott a teljesen online
igénylés (71. dbra). Az életbiztositas jelleg(i lakossagi termé-
keknél és a vallalati biztositasoknal tovabbra sem megoldott
a teljeskord digitalizacid, nem volt olyan intézmény, amely
igénylési folyamatait digitalizalta volna e termékkorok vo-
natkozadsdban. Bonyolitja a helyzetet, hogy az elmult évben
néhany olyan intézmény kindlataban is megjelentek fele-
I6sség-, illetve vallalati biztositasok, melyek kordbban nem
értékesitették ezeket. Ezen Uj termékeknél azonban egyik Uj
biztositonal sem megoldott a digitalis igénybevétel, ami mi-
att a szektor atlagos fejlettségi szintje kismértékben romlott.

A digitalis megoldasok haszndlatat célzé 6sztonzdk elter-
jedtek, azonban sziikséges az ligyfelek altal digitalis feli-
leteken elérhetd funkcidkat is bGviteni. Az 6sszes vizsgalt
intézmény stratégiajaban szerepel az tgyfelek 6sztonzése
a digitalis megoldasok hasznalatdra, valamint a gyakor-
latban is tobbféle eszkozzel — f6ként online hirdetésekkel
és hirlevelekkel — tdmogatjak ezt a folyamatot. A digitalis
megoldasok hasznalatanak 0szténzése a termékek arazasa-
ban is egyre inkabb szerepet kap, bruttd dijbevétel alapon
a szektor kozel haromnegyede alkalmazza ezt az eszkozt (72.
abra). A jov6ben fontos lenne az ligyfélfogadasi helyeken is
Osztonzbket kialakitani, ezzel is segitve a biztositasi szektor
esetében, hogy az ligyfelek mind offline, mind online csa-
tornan megfelel6en tdjékozddjanak a szamukra elérhet6
lehet6ségekrdl és kényelmesen, sajat preferenciaik szerint
intézhessék felmerild lgyeiket. Mindemellett a digitalis
Ugyfélfeluletek funkcionalitasanak bdvitése is sziikséges fej-
lesztési iranynak mutatkozik: az Ggyfelek jellemz&en csak ta-
jékozodasi és lekérdezési céllal tudjak igénybe venni ezeket
a megolddsokat, elsGsorban az internetes lgyfélportalon.
Mobilapplikacion keresztiili elérhet6ség az egyes lgyintézési
funkcidk kapcsan a biztositok dnbevalldsa alapjan kevésbé
elérhetd: az egyenleg-lekérdezés a legelterjedtebb, de erre
is csupan brutté dijbevétel alapon a szektor 22 szazalékanal
van mad (73. abra).
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73. abra
Egyes ligyintézési funkciok elérhetdsége a meglévo
tigyfelek szamdra biztositéi digitalis feliileteken
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Megjegyzés: A stlyozdst a vizsgdlt intézmények brutté dijbevételeinek
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

74. abra

A rendszeres ligyfélértesités formaja esedékes
dijfizetésrdl (nem-élet) vagy az aktudlis egyenlegrdl
(élet)
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Az ligyfelek dont6 tobbsége

Megjegyzés: A vdlaszaddk ardnydban. Az dtlagszdmitds sordn nem
vettiik figyelembe azon intézményeket, amelyek nem értékesitik az
adott terméket.

Forrds: MNB.
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Tovabbra is f6ként a lakossagi vagyonbiztositasoknal digi-
talizaltak az ligyfélértesitések, de a vallalati termékekhez
kapcsolodo értesitések digitalizacioja is megkezd6dott.
A lakossagi, nem-élet jellegli termékekhez kapcsolédo
dijfizetés esedékességérdl szo6lé értesitések a leginkabb
digitalizaltak a szektorban, viszont altaldanosan a lakossagi
Ggyfélkorben 2020-rél 2021-re nem tortént valtozas a di-
gitdlis értesitési formak elérhetGsége tekintetében. To-
vabbra is szlikséges fejlesztési iranynak mutatkozik az élet-
jellegli termékeknél az egyenlegértesitések és dijfizetési
tajékoztatdk digitalizalasa, valamint az altalanosabb célu
Ugyféltajékoztatds és kapcsolattartas elektronikus platfor-
mokra valé atterelése. A 2021-es FinTech és Digitalizacids
jelentésben az MNB is hangsulyozta, hogy a vallalati ter-
mékekkel kapcsolatos értesitések digitalizalasara nagyobb
hangsulyt sziikséges helyezni, a biztositok oldalan pedig
meg is indultak a fejlesztések, de még tovabbra is a biztosi-
ték 67 szazalékanal a vallalati ligyfelek kevesebb, mint fele
kap digitalis értesitést (74. abra)

A kiilsg, illetve uizleti partnerekkel torténd egyiuttmiikodé-
sek digitalizacioja el6rehaladottnak tekinthetd. Az altala-
nos kapcsolattartas és a rendszeres Uzleti partnerekkel valé
kommunikacid tekintetében a hazai biztositok 6sszességé-
ben jél allnak, utdbbi esetében az elmult egy év fejl6dést is
hozott, és a biztositdk valamennyi lizleti partnerrel az elekt-
ronikus kommunikacios csatornakat részesitik elényben (75.
abra). A digitalizacids fejlesztések sziikségessége elsGsorban
az innovativ szerepl6k iranti nyitottsag terén valhat szuk-
ségessé. Dedikalt, biztositok altal Gzemeltetett inkubacids
programok tovabbra sem jelentek meg a hazai biztositasi
piacon, bar néhany intézmény kdzéptavon immaron elkép-
zelhet6nek tartja a bevezetést, jelenleg azonban konkrét
kezdeményezéseket még nem latni. A tavalyi felmérés ered-
ményeihez némiképp hasonldan, a vizsgalt intézményi kor
negyede alakitott ki innovatorokkal egyuttm(ikodéseket,
de ezen intézmények is legfeljebb 4-5 innovatorral vannak
egylttmikodésben.
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75. abra

Eseti és rendszeres kapcsolattartas soran mennyire
jellemz6 az elektronikus csatornak hasznalata az
egyes lzleti partnerekkel
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mmm Jellemzden elektronikus

Megjegyzés: A vdlaszadok ardnydban. A szdmitds sordn nem vettiik
figyelembe azon intézményeket, akik egy adott partneri kérrel nincse-
nek kapcsolatban.

Forrds: MNB.

76. dbra

FelhasznalGi éimény (UX) fokuszu tervezés és

a kapcsol6dé mdédszertanok relevancidja a hazai
biztositasi szektorban
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények brutto dijbevételeinek
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

4.3. VEZETOI ES MUNKAVALLALOI
FELKESZULTSEG

A biztositasi szektor stratégiai terveiben fontos szere-
pet télt be a digitalis transzformacié megvalésitasa. A f§
stratégiai célok kdz6tt minden biztositéndl megjelenik az
intézmény digitdlis transzformacidjanak el6revitele és egy-
re inkabb az atfogé, teljes intézményt lefedd digitalizacios
torekvések vannak fékuszban. 2021-re vonatkozdan a fel-
mérésben részt vevl biztositok 80 szazaléka atfogd szem-
létben tekint a digitalizaciéra, nem csak termék-, illetve
folyamatspecifikusan — ez kdzel 15 szdzalékpontos javulds
a megel6z6 évhez képest. A modernizacios célkitlizések és
torekvések atfogo jellegét mutatja, hogy az intézmények je-
lentGs tobbsége nemcsak operativ, hanem stratégiai szinten
is beépitette mar a UX elvek és mddszertanok alkalmazasat
(76. abra).

A biztositasi szektorban stratégiai és menedzsment szin-
ten egyelGre kevéshé latszik az elkotelez6dés a digitalizacid
iranyaba, azonban a munkavallaléi felkésziiltségre egyre
nagyobb figyelem harul. Digitalis transzformaciéért fele-
I6s, 6nallo felsGvezetd tovabbra sincs szamos intézménynél,
tobbeknél pedig ez a vezetd6 nem tagja az intézmény igaz-
gatdsaganak. Ugyanakkor a meglévé biztositéi digitalizacids
terlileteken mind az IT, mind a nem IT munkavallalok létsza-
ma tekintetében elGrelépés tortént 2020-rél 2021-re. Az IT
tertileten inkabb felzarkdzast lehetett latni, mivel a 21-nél
tobb ilyen szakembert foglalkoztatd intézmények részaranya
nem novekedett — tovabbra is 40 szazalék korili a bruttd
dijbevétel aranydban —, ugyanakkor a 16-20 f6s IT csapat-
tal rendelkezd intézmények aranya jelent6sen megndtt és
mar 33 szazalékot képvisel a korabbi 15 szazalék helyett.
A nem IT szakképesités( (pl. tUzleti) szakértSk létszama egy-
el6re tobb intézménynél még alacsonyabbnak tekinthet6;
jelent8s aranyt képviselnek a 10 fénél kisebb csapatok.
A digitalizaciot szakértGi szinten is magasan priorizald intéz-
ményeknél viszont jelentds fejl6dés volt tapasztalhaté egy
év alatt és kozel megduplazodott a digitalizacids terilete-
ken legaldbb 21 nem IT szakért6t foglalkoztatd intézmények
részaranya (77. abra).
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77. abra
Intézmények digitalizaciéért felelGs teriiletein dolgozé
nem IT munkavallalok létszamanak eloszlasa

I 10-nél kevesebb
[ 11-15 kozott
I 16-20 kozott
. 21-50 kozott

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények bruttd dijbevételeinek
ardnydban végeztik.

Forrds: MNB.

78. abra
Munkavallaléi digitalizacidval kapcsolatos kurzusok,
tovabbképzések gyakorisaga

0 20 40 60 80 100
: : : : Y%
: : : : o
0 20 40 60 80 100
1 Nem érhet6k el digitalizacids kurzusok
12 évente
== Evente
I Félévente

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények brutto dijbevételeinek
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.
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A szervezeti szintli megujulas tamogatasa érdekében
a munkavallaldi felkésziiltség fejlesztése egyre fontosabb
teriilet. A biztositok munkavallaléi szdmdra mar korabban
is jellemzGen elérhet6k voltak digitalizacidval kapcsolatos
kurzusok és tovabbképzések. 2021 végére ezen felll jelen-
tésen megndtt a képzések gyakorisaga, bruttd dijbevétel
alapon a szektor kétharmada félévente tart digitalizacios
képzéseket. Emellett mar csak néhdany intézmény van,
akik sem rendszeresen, sem eseti jelleggel nem tartanak
digitalizacids témaju oktatasokat (78. abra). Mindemellett
ugyanakkor a dolgozdk digitalizacios tudasanak felmérése
tovdbbra sem 3ltaldnos, ezért érdemben fejlesztendd te-
raletnek mutatkozik. Bruttd dijbevétel alapon a szektor 39
szazaléka mérte mar fel valamilyen formaban a dolgozdk
digitalizacios tuddsat, ez az ardny kozel azonos az egy év-
vel kordbban bemutatottal, csak egy, kisebb intézménynél
tortént elGrelépés.

4.4. A BELSO MUKODES
DIGITALIZALTSAGA

A biztositok bels6é miikodésében sziikséges a folyamat-
automatizacids és digitalizacios fejlesztéseket ersiteni.
Az egyes termékigénylési folyamatokhoz és az azokon be-
lali értéklancokhoz kapcsoléddan a hazai biztositdk tobb-
ségénél mar megoldott a digitalizacio és az automatizalt
értesitéskildés az ligyintézs, valamint az tgyfél szamara
(79. dbra). Ugyanakkor az egyes belsé biztositdi rendszerek
kozott még sziikségesnek mutatkozik az informdaciéaramlas
automatizacidéjanak fejlesztése. Tobbek kdzott a fékonyvi-
vagy analitikai rendszerrel torténé kommunikacio, valamint
az adattarhazba valé adattranszfer tekintetében fordulnak
el6 magas szamban manualis folyamatok. Az adattarhazbol
torténé adatlekérdezés automatizaltsagi szintje az intézmé-
nyek 6nbevalldsa alapjan atlagosan jénak mondhaté (3,84-
es 1-5 skdla alapjan). A hatékony folyamatmenedzsment
kialakitdsahoz az innovativ technoldgiak is hozzajarulhatnak.
A blokklanc technolégia innovativ alkalmazasanak lehet6-
ségére az MNB és a biztositok egytttmiikodése keretében
egy dedikalt projekt indult, melynek eredményei hamaro-
san beéplilhetnek a bankok és a biztositok kapcsolattartdsi
folyamataba (8. Keretes iras).
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79. dbra
Termékigénylési statuszvaltozasok esetén az
automatizalt értesitések megléte
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények bruttd dijbevételeinek
ardnydban végeztiik. Az lgyfélértesitések esetében az igennel vdla-
szol6 intézmények kére nem vdltozott 2020-rél 2021-re, a csGkkenést
egy technikai tényezé, a brutto dijbevételardnyos piaci részesedések
vdltozdsa okozta.

Forrds: MNB.

80. abra
A kiillénféle belsd IT rendszerek kézotti atlagos
adatatviteli sebesség a hazai biztositoknal

100 MB/s alatt
[ 100-499.99 MB/s
I 500-1000 MB/s
= 1000 MB/s felett

Megjegyzés: A stlyozdst a vizsgdlt intézmények brutto dijbevételeinek
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

A biztositok belsé rendszereinek fejlettsége jonak tekint-
hetd, de sziikségesek tovabbi hatékonysagnoveld innovativ
rendszerfejlesztések a szektorban. Az intézmények 6nérté-
kelése alapjan a szektor a hardver és szoftver eszkdzparkjat
korszer(inek tartja (1-5 skalan a 4-es a tipikus érték). Mind-
emellett az egyes belsé biztositoi rendszerek kozott az atla-
gos adatatviteli sebesség a szektor haromnegyedénél bruttod
dijbevétel alapon meghaladja a masodpercenkénti 1000
MB-ot (80. abra). A rendszerek, az adatvagyongazdalkodas
és az egyes szakmai teriletek k6zotti kommunikacié fejlesz-
tésére ugyanakkor sziikségesnek mutatkozhat a felh8-alapu
megolddasok szélesebb kord igénybevétele is. 2021 végi ada-
tok alapjan a teljes biztositasi szektorban az intézmények
55 szazaléka, mig az MNB digitalizacios felmérés keretében
vizsgalt intézményi kor 67 szazaléka hasznal felhdszolgalta-
tast, amely értékek megegyeznek a 2020 végére vonatkozd,
egy évvel korabbi adatokkal, tehat e téren nem tortént egy
év leforgasa alatt érdemi fejl6dés a szektorban.
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8. keretes iras
Lakasbiztositas nyilvantartas DLT technoldgiaval

A Lakdsbiztositds nyilvdntartds, hitelbiztositéki fedezetnyujtds tamogatds DLT-vel projekt célja a lakasbiztositasok
nyilvantartasanak és ezek hitelbiztositékként torténé nyujtasahoz kapcsolddd lzleti folyamatok tamogatasanak
osztott f6konyv technoldgiaju informatikai megoldassal torténé megvaldsitdsa. Az MNB a korszer( technolégia
alkalmazasanak 6sztonzésével a bank és a biztositd kozott a témaban felmeril6 gyors és hatékony kommunikacio
megvaldsitasat a digitalis és zold szempontok érvényesilésével tamogatja. A megolddst magyarorszagi biztositok,
hitelintézetek és az MNB fogjdk hasznalni.

A rendszerrel szemben tamasztott funkcionalis és nem-funkcionalis kovetelmények a szektorokkal tortént egyez-
tetések eredményeként keriiltek meghatdrozasra. A halézatban minden egyes biztositd, valamint az MNB egy-egy
csomoépontot fog lizemeltetni, a hitelintézetek a rendszert az MNB csomdpontjahoz kapcsolddva érik el. Az egyes
résztvevdk felhaszndldi a rendszer funkcionalitasat elsGsorban a biztositoi, illetve hitelintézeti Gigyviteli szakrendszere-
ken keresztiil, azokhoz megvaldsitandé egységes interfészen érik el. Az MNB a megvaldsitds érdekében Lakasbiztositas
nyilvantartas DLT cimmel unids nyilt kozbeszerzési eljaras inditott, ezzel tdmogatva és katalizalva a pénziigyi szektor
szerepl8inek egymas kozott megvaldsuld kommunikacios folyamatai fejlesztését, illetve informatikai innovaciojat.

A megoldas egy webes ligyviteli rendszerbdl és egy 81. abra

elosztott blokklanc adatbazisbdl all. A blokklanc A Lakésbiztositas nyilvantartas DLT technolégiaval
Hyperledger Fabric platformon keriil implementd- megoldas 6 lizleti funkcionalitdsai

lasra. A rendszer blokklancai minden egyes csomé-

Zaradék

ponton azonosak. A rendszerben kezelt izleti adatok Lakds- Zéradékolasi [ Hitelfedezeti ll | italintézeti
el itkosf K tarol dott i biztositas kérelem zaradék adatok
a blokklancban titkositva vannak tarolva. Az adott iiz- rogzitése rogzitése rogzitése

q . q a P 24 rogzitése
leti entitas adatait csak az adott biztositasi szerzédés

biztositdja és az adott zaradékhoz tartozo hitelintézet

tudja feloldani, mivel az ehhez sziikséges adott kulcs Dijhétralékos [ Diihdtralékos Zaradék Zaradek
L, . s allomany szerz6dések torlésének S
csak ezeknek az intézményeknek az infrastrukturajan betdltése hitelintézeti Kérése torlése

. . z "y lekérdezése
van tarolva. A rendszer komponensei konténerizalt

infrastrukturan mikroszervizes alkalmazas architek-
turaba kerililnek szervezésre.

Lakas-
biztositas
megsziin-

tetése

A megoldas altal tdmogatott f§ Uzleti funkcionalita-
sokat a 81. abra foglalja dssze. Forrds: MNB.
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Neumann Janos

(1903. december 28. — 1957. februar 8.)

Matematikus, matematikai fizikus, a szamitégép-tudomany atyja, a halmazelmélet, jatékelmélet, operacidkutatas, a kvantum-
mechanika, az atomenergia és a digitalis szamitdgép-tervezés zsenialis kutatdja. A princetoni Institute of Advanced Study
egykori professzora, szdmtalan egyetem és tudomanyos akadémia tagja, az amerikai Atomenergia Bizottsag egykori elntke.
Utcak, iskolak, illetve egyetem viseli a nevét, a holdon kratert neveztek el réla.

Neumann kiemelked§ tehetsége szamos teriileten mar gyermekkoraban megmutatkozott, majd a Fasori Evangélikus Gimna-
ziumban ért el tanulmanyi sikereket. Az érettségit kovet6en mar jol képzett matematikusnak szamitott, beiratkozott a Buda-
pesti Tudomanyegyetem matematika szakara, és emellett berlini és zirichi egyetemeken is képezte magat. Doktori tanulma-
nyai utdn Eurépaban és Amerikaban tanitott, végiil az Egyesiilt Allamokban telepedett le. Részt vett az atomenergia
kutatdsdban és hadi célu felhasznalasaban, ezt kdvet6en a békés energiatermelés kialakitdsanak irdnyitasaban is.

1945 és 1957 kozott a princetoni Elektronikus Szamitdgép projekt vezetSje. Az emberi agy és az idegrendszer m(ikodésén
alapulé gépek fejlesztésével foglalkozott. 1944-ben a Pennsylvaniai Egyetemen meghatdrozo szerepet vallalt az elsé teljesen
elektronikus, digitalis szamitdgép, az ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer) megépitésében.

1945-ben a Cambridge Egyetemen mar a ,Neumann-elvek” felhasznalasaval készilt az elsé elektronikus, tarolt programu
szamitdgép, az EDSAC (Electronic Delay Storage Automatic Computer). A szamitdégép mikodését Neumann a bioldgidra ala-
pozta: az emberi agy feladat megolddsainak mintdjara kialakitotta az algoritmust és felhaszndlta a szamitédgépben valé szami-
tasok elvégzéséhez. Erdemeinek elismeréseként az Amerikai Egyesiilt Allamok elndke kinevezte az amerikai Atomenergia
Bizottsag elnokévé.

Neumann a 20. szazad egyik legnagyobb tuddsa, aki a matematikat nem 6ncéldan, hanem a kor igényeit kielégitve, a felhasz-
nalhatdsag céljaval alkalmazta, és kozben rendkiviil fontos tudomanyos eredményeket ért el. Neki kdszénhetjik az elektroni-
kus szamitégépek leglényegesebb alapelveit, mint amilyen a kettes szamrendszer felhasznaldsa, a memoria, a programtarolas,
az algoritmus hasznalat vagy az utasitasrendszer kidolgozasa.
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