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A Magyar Nemzeti Bank elsédleges céljdnak — az drstabilitds elérésének és fenntartdsdnak — veszélyeztetése nélkiil tamo-
gatja a pénziigyi kézvetitérendszer stabilitdsdnak fenntartdsadt, ellendlloképességének névelését, a gazdasdgi névekedés-
hez vald fenntarthato hozzdjdruldsdnak biztositdsat, valamint a rendelkezésére dllo eszkzékkel a Kormadny gazdasdg- és
kérnyezeti fenntarthatésdggal kapcsolatos politikdjdt.

A magas szint( digitalizdcid és pénziigyi innovdcio hozzdjdrul ezen célok eléréséhez, emiatt a Magyar Nemzeti Bank szdmdra
kiemelten fontos a pénziigyi rendszer digitalizdcidjanak fejlesztése és az innovativ pénziigyi szolgdltatdsok biztonsdgos
keretek k6z6tt térténd piaci bevezetésének tadmogatdsa.

A Magyar Nemzeti Bank olyan pénziigyi kbzvetitérendszert tart kivanatosnak, amely a hazai fogyasztok szamdra verseny-
képes és biztonsdgos pénziigyi szolgdltatdsokat kindl. Ennek érdekében a jegybank aktivan részt vesz a fejlett technoldgi-
dkat implementadld, hatékonyan miik6dé inkumbens szegmens, az élénk FinTech 6koszisztéma, a tdmogatd kérnyezet és
a modern szabdlyozdi hattér kialakitdsdban, illetve a piaci integritds fenntartdsaban.

Az évente rendszeresen megjelend FinTech és Digitalizdcios Jelentés célja, hogy betekintést nyujtson a hazai pénziigyi
piacokon is egyre meghatdrozobba vald pénziigyi innovdciok, digitalizdcio, illetve az ezeket tamogatd technoldgidk fej-
I6désének hazai és nemzetkézi trendjeibe. A Magyar Nemzeti Bank szdndéka szerint ezdltal hozzdjdrul a hazai pénziigyi
rendszer digitalizdcids szintjének erdsitéséhez, amely folyamatban a jévében is kiemelt tdmogato szerepet kivdn betélteni.

Az elemzés Izer Norbert pénzpiacokért és digitalizdcidéért felelGs ligyvezetd igazgato dltaldnos irdnyitdsa alatt késziilt
a Digitalizacios politika és technoldgiai féosztdly koordindcidjaban. A jelentés elkészitésében a Digitalizdcids politika és
technoldgiai féosztaly mellett részt vettek a Biztositds- és pénztdrfeliigyeleti, az IT feliigyeletért és digitdlis feliigyeleti
innovdciokért felelds szervezetek, a Hitelintézeti felligyeleti és elemzési, a Hitelintézeti vizsgdlati és fogyasztdvédelmi,
a Pénziigyi infrastrukturdk és pénzforgalom, a Pénziigyi rendszer elemzése, valamint a T6kepiaci és piacfeliigyeleti igaz-
gatosdg munkatdrsai.

A jelentés készitésének sordn értékes tandcsokat kaptunk az MNB mds szakteriileteitdl is.

A jelentés elkészitésekor a 2025. szeptember 15-ig rendelkezésiinkre dlld informdcidkat vettiik figyelembe.
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Vezetdi osszefoglalé

Az MNB hatodik alkalommal teszi kzzé FinTech és Digitalizacios Jelentés cimii kiadvanyat, amely éves rendszeresség-
gel tekinti at és elemzi a pénziigyi rendszer miikédésében és fejlédésében egyre meghatarozébb digitalis és innovativ
megoldasok, valamint az ezeket tamogato fejlett technoldgiak nemzetkozi és hazai trendjeit. A technoldgiai fejl6dés és
az Ugyféligények valtozasa nyoman a digitalis megoldasok ma mar nem csupdn kiegészit6 szerepet toltenek be, hanem
a pénzlgyi szolgaltatasok mlkodésének alapvetd részévé valtak. Az MNB célja, hogy a folyamatos monitoring és szakmai
tamogatas révén elGsegitse a pénziigyi szektor innovativ, ugyanakkor stabil és biztonsagos miikodését, amely hosszu tavon
is értéket teremt a gazdasag és az ligyfelek szamadra.

A FinTech és Digitalizacids Jelentés a tavalyi évhez hasonléan idén is hat f6 teriiletet vizsgal. Az elsé fejezet attekinti
a nemzetkozi pénzigyi digitalizacids folyamatokat és a globdlis FinTech szektort érintd legfontosabb nemzetkozi fejlemé-
nyeket. Ezt kovetik a szektort érint6 nemzetkozi szabalyozéi ujdonsagok, amelyek hazdnk szempontjabdl is relevansak
lehetnek. A harmadik részben a hazai FinTech szektor nyilvanosan elérhet6 adatokon alapuld atfogd elemzése kdvetkezik.
A negyedik és 6todik fejezetben a hazai kereskedelmi bankok kérében, illetve a biztositasi szektorban aktualisan elvég-
zett digitalizacids felmérések eredményeit foglaljuk dssze. A jelentés hatodik, egyben utolso fejezetében immar masodik
alkalommal a befektetési szolgaltatoi szektort, a tékepiaci szerepl&k digitalizacids fejlettségét mutatjuk be.

2024-ben a globalis pénziigyi szektorban tovabb er6sodott a digitalis atalakulas, amelyet els6sorban a mesterséges
intelligencia (MI) és a FinTech innovacidk hajtottak. Megfigyelhetd a FinTech Okoszisztéma szerkezeti atrendezédése:
mikozben a piaci szerepl6k szama tovabb nétt, a befektetések volumene hét és fél éve nem latott mélypontra siillyedt.
Ez a folyamat a magas kamatkdrnyezet és a befektet6k dvatosabb magatartasanak eredménye. A digitalizacio stratégiai
jelent6ségét mutatja, hogy az MlI-technoldgiak egyre mélyebb bedgyazdédasa nemcsak a mikodési folyamatok hatékony-
sagat noveli, hanem versenyel6nyt is kinal az Uttord cégek szamara. Az lizleti modellekben is érzékelhetd a valtozas: egyre
tobb neobank termel mar nyereséget, ugyanakkor a szektor nagyobb részére tovabbra is a veszteséggel jaré novekedés
jellemzd8. Magyarorszagon a nemzetkozi trendekhez igazodva a pénzintézetek atfogd digitalis modernizacién mennek
keresztil. Bar a hazai bankszektor digitdlis fejlettsége nemzetkozi 6sszevetésben kdzepesnek szamit, bizonyos alapveté
szolgdltatdsok — példdul a szdmlanyitds — szinvonala felveszi a versenyt a vezet6 nemzetkozi szereplSkével.

Az elmult év aktiv id6szaknak bizonyult a technoldgiai fejlédést tamogaté eurdpai unids pénziigyi szabalyozas alakula-
sadban. Kiemelt hangsulyt kapott a mesterséges intelligencia (Ml) felel8s, biztonsagos és az unids alapértékeket és alapjo-
gokat tiszteletben tarté unids szintl szabalyozas, melyhez szorosan kapcsoléddan tébb irdnymutatds is megjelent, ezzel
megalapozva az egységes végrehajtast. 2025 februdrjatdl életbe 1éptek az Al Act elsé elSirdsai, amelyek meghatarozzak
az Ml-rendszerek fogalmat és rogzitik az Ml-jartassag kovetelményeit. A pénzligyi innovacid teriiletén a ,vdasarolj most,
fizess kés6bb” (BNPL) megoldasok elterjedése miatt a fogyasztdi hitelszabdlyozds modernizacidja is megtortént, valamint
a kriptoeszkdzok mindsitésének egységesitése érdekében az eurdpai feliigyeleti hatdsagok Uj iranymutatasokat adtak ki.

A hazai FinTech szektor a korabbi bdviilés utan 2024-ben konszolidacids jeleket mutatott. A Magyarorszdgon bejegyzett
véllalkozdsok szama 210-re csokkent, és bar a mikro- és kisvallalkozasok aranya mérséklédik, még mindig a szerepldk kozel
80%-at adjak. A legfébb tevékenységi korok tovabbra is a pénziigyi szoftverfejlesztés, az adatelemzés és lzleti intelligencia,
valamint a fizetési szolgaltatdsok, amelyek egyliitt a cégek mintegy kétharmadat fedik le. Az alkalmazotti Iétszam enyhén
csokkent, ugyanakkor a netté arbevétel tovabb novekedett, megkozelitve a 400 milliard forintot. A nyereséges vallalkoza-
sok aranya kismértékben emelkedett, jelezve a profitabilitas felértékel6dését. Az exportald cégek jellemz&en magasabb
bevétellel rendelkeznek és nagyobb aranyban nyereségesek, mint a belféldre koncentralé tarsaik. A nemzetkozi trendeknek
megfelel6en a kockdazati t6keligyletek szama ugyanakkor visszaesett, ami lassithatja a szektor cégeinek bévilését. Az elsé
hét éviikben t6két kapott cégek ugyanis |étszamban gyorsabban névekednek, mint a nem finanszirozottak, viszont kériik-
ben alacsonyabb a nyereségesek aranya, mivel a hangsuly inkdbb a névekedésen és a szolgaltatasexport béviilésén van.
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Az MNB hazai bankrendszert mérlegf66sszeg aranyosan tobb mint 90 szazalékban lefedé digitalizacios felmérésének
eredményei szerint a hazai bankok digitalis fejlettsége 2024-ben tovabb javult, folytatva a korabbi évek névekvé ten-
denciajat, ami mutatja, hogy a bankok elkotelezettek a digitalizacié irant. Egyes intézmények mar kiléptek a kozepes
fejlettségi szint keretei koril és a digitalis transzformacié egy fejlettebb szakaszdba léptek. Az is el6remutatd, hogy a ko-
rdbban lemaradd intézmények elkezdték felzarkdzasukat, azonban az intézmények kdzotti digitalis fejlettségi kiilonbségek
tovabbra is fennallnak. A felmérésben vizsgalt hét pillér kdzul hatban névekedés volt megfigyelhetd, egyes terlleteken
pedig jelentds elGrelépést is tapasztalhattunk. Az tgyfélkommunikacié digitalizacidja terén kiilondsen fontos elGrelépést
jelent a hiteltartozasokkal kapcsolatos elektronikus értesitések aranyanak novekedése. A hivatalos lgyfélkommunika-
cio digitalis csatornakra terelése koltséghatékonysag és ligyfélélmény szempontjabdl is elény6s. Emellett nemzetkozi
trendként a perszonalizalt kommunikacié térnyerése is megjelent a hazai bankrendszerben, melyben az tgyféladatok
célzott felhasznalasa kulcsszerepet jatszik. A termékek digitalizacidja esetében is el6relépés tortént, amit a digitalis érté-
kesitésébdl szarmazo bevételek ndvekedése is alatdmaszt, valamint a bankok termékei egyre szélesebb kdrben érheték
el online, és az ligyfelek is egyre nyitottabba valtak az ilyen tipusu lgyintézésre. Bar a belsé folyamatok és munkahelyi
kultura digitalizaltsaganak fejlédése nem volt kimagaslo, mégis fontos eredmény, hogy a belsé rendszerek digitalizala-
sa — példaul az automatikusan frisstl6 nyilvantartasok, illetve a mesterséges intelligencidval (Ml) és automatizaciéval
kapcsolatos munkavallaloi képzések egyre hangsulyosabbak. Az Ml integracidja a hazai bankszektorban egyre inkabb
prioritassa valik, noha a gyakorlati alkalmazas szintje intézményenként eltér6, azonban a tendencia egyértelm(, hogy az
Ml fokozatosan a digitélis transzformaciéd meghatdrozd pillérévé valik. A digitalizacio iranti vezetdi elkotelez6dés azonban
megtorte a novekvd tendenciat és pontszdmcsdkkenés volt tapasztalhatd, amit a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
nodvekvd felmérési elvardsok indokolnak.

A hazai biztositasi szektorban lefolytatott digitalizaciés felmérés eredményei alapjan a hazai biztositok digitalizacios
szintje az elmult id6szakban kismértékben javult. A szektor digitélis érettsége kompozit index minimdlis mértékben javult,
ami arra utal, hogy magasabb digitalizacids elvarasok és a ndvekvé koltségterhek mellett korldtozottak voltak a fejlesztési
lehet&ségek. A kozvetlenil igényelhets biztositasi termékek online elérhet&sége széles kdrben biztositott, ugyanakkor
a kozvetitGi értékesités digitalis szintje még mindig elmarad az elvarasoktdl. Az Ugyfélportdlok és mobilalkalmazasok
kinalata lassan bdvil, azonban a fizetési funkcidk teriletén tortént el6relépés, am a mobilalkalmazassal rendelkez6 biz-
tositok aranya tovabbra is alacsony. A legtdbb intézmény mar rendelkezik kozéptavu digitalizacids stratégiaval, amelyet
rendszeresen fellilvizsgalnak, a dedikalt fels6vezetdi digitalizacids felel6sségvallalas viszont tovabbra sem jellemzd széles
korben. A biztositok fele mar dedikalt Ml stratégiat dolgozott ki, és az MI hasznadlata stratégiai, valamint operativ szinten
is megjelent, azonban csak alacsony szamban mikddnek Mli-vel foglalkozd dedikalt csapatok vagy koordinalé testiiletek.
A hardver eszkodzpark tekintetében enyhe, a szoftveres megolddsok esetében viszont jelentds lemaradasaik vannak az
aktualis elvarasokhoz képest.

Az MNB digitalizacioés felmérése masodik alkalommal terjedt ki a befektetési szolgaltatoi szektorra. A hazai befektetési
szolgdltatok ligyfélvagyon alapjan kozel 85 szazalékat lefedd digitalizacids felmérés eredményei szerint a hazai lakossagi
befektetési szolgéltatok digitalis fejlettsége kismértékben javult. A piacot tovabbra is a banki és nem banki hatter( szerepl&k
kozott kiilonbség strukturalja, a bankok mérethatékonysaga és meglévé infrastrukturaja el6nyt ad a szervezet- és muiko-
désorientalt fejlesztésekben. Az Ggyfélpreferencidk érdemben nem valtoztak, a felhasznaldk kozel fele digitalis csatornat
részesit elényben, de a személyes talalkozas még szamottevd, és az e-mail tovabbra is a dominans kommunikaciés forma.
Minden szolgaltatd rendelkezik tigyfélportallal és mobilalkalmazassal, viszont a funkcionalitds er8sen szér: az alapvetd
termékek elérése és kereskedés dltaldnos, de a fejlettebb, befektetSi dontéstdmogatd eszkozok még jellemzGen hianyosak.
Belsé rendszerszinten mérsékelt el6relépés tortént, fejlédott az adattranszfer és adatlekérdezés automatizalasa és a ter-
mékértéklancok digitalizalasa — kiilonosen értékpapir- és TBSZ-folyamatoknal —, de az elektronikus vezetdi jévahagyasok
és integralt tigyféladat-kezelés még nem altalanos.
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1. Nemzetkozi kitekintés

2025 elsé félévében folytatddott a digitdlis transzformdcio a globdlis pénziigyi szektorban, f6ként a mesterséges intelli-
gencia (Ml) és a FinTech megolddsok nyomadn. A FinTech 6koszisztéma strukturdlis dtalakuldson megy keresztiil: mig a val-
lalatok szama tovadbb bdéviilt, a befektetések volumene tébb mint 7 éves mélypontra esett, ami a magas kamatkérnyezet
és a befektetdi dvatossdag kézos kévetkezménye. A mesterséges intelligencia egyre mélyebben integralddik a pénziigyi
szolgdltatdsokba: az Ml-alapu technoldgiak nemcsak a miikédési folyamatokat optimalizdljdk, hanem stratégiai el6nyt
is biztositanak az innovativ szerepl6k szamdra. A digitdlis transzformdcio hatdsa az lizleti modellekben is tetten érhetd:
az igyfélszam névekedése mellett egyre t6bb neobank tud nyereséget felmutatni. A digitdlis pénziigyi szolgdltatdsok
fejlédése tébb uj, nyilt banki jellegli technoldgiai megolddst is hozott magdval, amelyeket a hagyomdnyos bankok is beépi-
tenek a sajat miikédéslikbe. Bdr a nemzetkézi trendekkel 6sszhangban a hazai pénzintézetek dtfogo digitdlis atalakuldson
mennek keresztiil, a magyar bankszektor digitdlis érettsége nemzetkézi viszonylatban kézepesnek tekinthetd, azonban
bizonyos alapszolgdltatdsokban — mint példdul a szamlanyitds — versenyképes a nemzetkézi bajnokokkal. Fejlesztési po-
tencidl leginkdbb a befektetési és biztositdsi szolgdltatdsok digitalizdcidjaban, valamint az ligyfélkiszolgdlds bévitésében
azonosithato. A pénziigyi szektor digitalizaltségdban oroszldnrészt vdllalnak a stabil kriptoeszkézok is, hiszen hidat je-
lenthetnek a hagyomdnyos pénziigyi vildg és a kriptoeszkdzdk kézétt. A stablecoinok referenciaeszkézei terén tovdabbra
is az amerikai dollar (USD) domindl.

e 1.1. GLOBALIS FINTECH

A FinTech vallalatok szama régiok szerint OKOSZISZTEMA
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kintetében — 2025 elsé félévben tovabbra is Eszak-Amerika
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legnagyobb FinTech kdzpontként tébb mint 9200 vallalattal,
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B Eszak-Amerika B Furdpa
[0 Azsia és Ocedania 1 Latin-Amerika

1 Kézel-Kelet és Eszak-Afrika A FinTech befektetések lassulasa 6todik éve kitart, 2024-

ben 7 éves mélypontra zuhant 101 milliard dollaros 6sz-
szbefektetéssel. A 2022-t6]1 megemelkedett kamatszintek
novelték a finanszirozasi koltségeket és csokkentették az
értékeléseket. A befektetések csokkenésével a FinTech val-
lalatok inkabb a mik&dési hatékonysagot és a koltségop-
timalizalast helyezték el6térbe a nyereségesség javitasa
érdekében. Ugyan 2024 elsé félévéhez (51,7 millidrd USD)
képest 2025 elsé félévében csokkent a befektetések dsszér-
téke, a befektetdi hangulat jelent&sen javult - kiemelten az

Megjegyzés: *2025.06.30-ig beérkezett adatok alapjdn.
Forrds: CrunchBase, Statista.

1 CB Insights (2024): State of FinTech Report.

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES © 2025. NOVEMBER
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2. abra
FinTech befektetések volumene régios bontasban (bal
tengely) és ligyletek szama 6sszesen (jobb tengely)

Mrd USD Darab
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2024 H1'25*

Megjegyzés: *2025.06.30-ig beérkezett adatok alapjdn.
Forrds: KPMG (2025): Pulse of Fintech H1’25.

3. abra

FinTech kockazatit6ke-befektetések volumene (bal

tengely) és egyes FinTech cégek értéke (jobb tengely)
Mrd USD Millié USD
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= Median cégérték - késdi fazis
Megjegyzés: ¥2025.06.30-ig beérkezett adatok alapjdn.
Forrds: KPMG (2025): Pulse of Fintech H1’25.
4. dbra
Fizetési technoldgiakba torténd befektetések
volumene (bal tengely) és szama (jobb tengely)
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Megjegyzés: *2025.06.30-ig beérkezett adatok alapjdn.
Forrds: KPMG (2025): Pulse of Fintech H1’25.

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES ¢ 2025. NOVEMBER

érett vallalatok korében —, mely pozitiv kilatasokat ered-
ményezhet 2025 masodik félévére vonatkozdan (2. abra).
A legjelent6sebb visszaesés az Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika
régidban tortént, itt az el6z4 félévekhez képest a felére esett
vissza a befektetési volumen.

A kockazatit6ke-befektetések a globalis trendekkel 6ssz-
hangban szintén lelassultak, azonban az elmtilt években
tapasztalt csokkenési Utem enyhiilt. Jelent6s erGsddés
volt tapasztalhaté ugyanakkor a kései kockazati téke, va-
lamint a ndvekvd fazisu vallalatok befektetés elStti értéke-
|ésében, ami 6sszefliggésben allhat a befekteték csékkend
kockdzatvallalasi hajlanddésagaval, melynek kdvetkeztében
a magasabb jovedelmezGségl, mar bizonyitott tzleti mo-
dellel rendelkez6 (azonban kisebb szamossagu) vallalatok
felé nyitottak. Ez a folyamat a szektor telitettségét jelezheti,
valamint atmenetet a jobban skalazhatd, belathatobb exit
stratégiaval rendelkezd vallalatok felé (3. abra).

Befektetdi aktivitas 2024-ben és 2025 elsd félévében legin-
kabb a mesterséges intelligencia-alapu (MI) szolgaltatasok,
a digitalis fizetések, valamint a stratégiai felvasarlasok koré
Osszpontosult. Bar a legnagyobb befektetési volumennel
rendelkez8 FinTech-szegmens tovabbra is a digitdlis fizetések
terilete, a beruhdzasok 6sszértéke 2025 elsé félévére jelen-
t6sen lecsokkent. Bar a 2024-es adat bizakoddsra adhatott
okot, 2025 els6 hat hénapjaban csupan 4,6 milliard dollart
fektettek a szektorba a befekteték, ami tobb mint egy év-
tizedes mélypontot jelent (4. dbra). A befektetési volumen
kapcsan tapasztalt csokkenés ugyanakkor nem teljesen a t6-
ke szektortdl valé elfordulasat, hanem inkdbb egy stratégiai
valtozast jelezhet, a befektetSk ugyanis fokozatosan a tartds
és skalazhato tzleti modellek iranydba mozdulnak el. A ki-
szamithatdsagot el6térbe helyezve a befekteték elfordulnak
a spekulativ, az tgyfélszdm ndvekedését célzod FinTech mo-
dellektdl, ehelyett az innovativ és értékteremtd véllalatokat
keresik. Hasonldan a FinTech szektor dltalanos trendjeihez,
a 2025-0s évben az Ml kiilondsen kiemelt szerepet toltott
be a befektet6k szdmara a fizetési szektorban. Jelentés fi-
gyelmet forditottak az Ml alkalmazasi lehet6ségeire példaul
a csalasfelderités teriiletén a fizetési tevékenységek soran,
a likviditdsmenedzsment optimalizalasara a mikodd téke
hatékonyabb kezelése érdekében, valamint a személyre
szabott Ggyfélélmény és az ligyfélkdzpontu szolgaltatasok
fejlesztésének tamogatdsara.

Mindemellett a gazdasagi és politikai bizonytalansagok, va-
lamint szabalyozdi valtozdsok a jovedelmezd, stabil funda-
mentumokkal rendelkezé FinTech cégek felé mozditottak
a fékuszt, kulonosképp a WealthTech megoldasok terén.
A fizetési szolgalatasok terén torténé befektetésekkel
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5. abra
WealthTech vallalatokba torténd befektetések
volumene (bal tengely) és szama (jobb tengely)
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Megjegyzés: *2025.06.30-ig beérkezett adatok alapjdn.
Forrds: KPMG (2025): Pulse of Fintech H1’25.
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6. abra
Top technolégidk a névekedés szempontjabdl banki
vezetGk szerint
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Forrds: Gartner (2024): How Bank CIOs Can Help Drive Business Growth

7. abra
Mesterséges intelligencia use case-ek most és harom
év mulva
025 50
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Legaldbb egy felhasznalasi mod %
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1 Jelenleg hasznal
I A kovetkezd hdrom évben haszndlni tervez

Megjegyzés: A 2024-es felmérésben 118 intézmény vett részt: lokdlis,
illetve nemzetkézi hitelintézetek, valamint biztositok és tékepiaci szerepl6k.
Forrds: Bank of England (2024): Artificial intelligence in UK financial
services

szemben e szektor névekedési palyara allt, 2025 elsé fél-
évében kozel megharomszorozva a befektetési volument (5.
abra). A befektetések er6sodését kevés szamu nagy 0sszegli
tranzakcié indukalta, ezek k6zott szdmos robo-tanacsadas-
sal kapcsolatos felvasarlas is tortént. A befektetési aktivi-
tads mellett az Ml technoldgidk terjedése szdmos pénzigyi
intézményt a belsé fejlesztések felé mozditott el, melyet
segitettek a low-code/no-code és egyéb MI megoldasok
is. Ezek segitségével az alacsonyabb technoldgiai hattérrel
rendelkezd intézmények is innovativ szolgaltatasokat nyujt-
hatnak, tovabba nagyobb biztonsaggal rendelkezhetnek
adataik felett.

1.2. MESTERSEGES INTELLIGENCIA
A PENZUGYI SZEKTORBAN

Az MI intenziv hasznalataval elindulhat az elmozdulas
a digitalis bankok koncepcidjatdl az un. intelligens ban-
kok irdnydba. Mivel az dgazat szerepl6i mikodésik soran
rengeteg adatot kezelnek, illetve folyamataik kozil nagyon
sok automatizalhatd, ezért nem meglepd, hogy a szektor az
egyik leginkabb mesterséges intelligencidnak kitett agazatok
kozott van.? A globalis technoldgiai cégek ndvekvs ezirany
befektetései, illetve a nagy nyelvi modellek (LLM) debutala-
sat kovetben fokozott figyelem dvezi a technoldgiat (6. ab-
ra), a jovo pedig az Gigynoki mesterséges intelligencidé lehet.
E technoldgia képes emberi beavatkozas nélkil, autonom
modon doéntéseket hozni, ezaltal példaul komplexebb banki
feladatok automatizaldsara is lehet alkalmazni.

Mar most figyelemre mélté az Ml jelenléte a pénziigyi
szektorban, viszont szamos kiaknazatlan terilete lehet
még a technoldgianak. A Bank of England 2024-es felmé-
rése3 példaul hetven felhaszndldsi esetet hatdrozott meg
szektorra nézve, és bar a vizsgalt intézmények haromnegye-
de hasznalt mesterséges intelligenciat, ugyanakkor ezen in-
tézmények 55 szazaléka kevesebb mint 10 felhasznalasi eset
kapcsan alkalmazta a technoldgiat. Jellemz6 még, hogy je-
lenleg az informatikai és miikodési teriiletekhez kapcsolédo
MI-adoptacié a dominans. Ahhoz, hogy a szektor szerepl6i
kiakndzzak a technoldgidban rejlé lehet6ségeket, a klasszi-
kus UGzleti funkcidk esetén is hangsulyosan meg kell jelennie
a mesterséges intelligencidanak. Jelenleg a kiberbiztonsag, az
Ggyfelek tamogatasa, valamint a bels6 miikédés automa-
tizaldsa szamit olyan teriletnek, ahol mar a megkérdezett
pénziigyi intézmények legalabb negyede hasznal mester-
séges intelligencian alapulé megoldasokat, de a kdvetke-
z6 évek soran ezen teriiletek szdma varhatdan béviilni fog
(7. abra).

2 OECD (2024): A sectoral taxonomy of Al intensity

3 A Bank of England 2019 és 2022 utan 2024-ben is elkészitette az FCA-vel k6z6s felmérését a pénziigyi szektor Mesterséges Intelligencia-haszna-
latérdl. B6vebben: Bank of England (2024): Artificial intelligence in UK financial services

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES © 2025. NOVEMBER
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8. abra

Mesterséges intelligencia lehetséges banki
felhasznalasi teriiletei megvaldsithatésag és
értékteremtés szerint

Vallalati
Mil-asszisztens

Ugyfélszolgalati
Mil-asszisztens

Valés ideji l

csalasmegel6zés Intelligens
. \. dokumentum
Vdllalati feldolgozas

hitelképesség

% vizsgalat ”
b Ugyfé
i Ml-asszisztens —@ .\ s renElee
Ertékesités _———@
tamogatas Lakossagi hitelképesség
) ) /. vizsgdlat
Biometrikus .
azonositas /. T Tranzakuokl
nyomon kovetése
Szabdlyozoi . . " . )
megfelelés Ugyfelek Hitelportfélidé kockazatainak

szegmentaldsa elemzése

(compliance)

»
’

Megvalésithatésag

Forrds: Gartner (2024): Generative Al Use-Case Comparison for Banking

9. dbra
Milyen el6nyok latszodnak mar most a mesterséges
intelligencia hasznalatabdl?
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Forrds: KPMG (2025): Intelligent banking

Ahhoz, hogy az egyes folyamatok esetén Ml alkalmazas
mellett dontsenek a szervezetek, tudatos és stratégiailag
megalapozott dontésekre van sziikség. Szamos szempon-
tot mérlegelnie kell a pénzigyi szektor szereplGinek annak
érdekében, hogy kijel6ljék az Ml belsé er8forrassa tételéhez
szlikséges sajat fejl6dési Utjukat. Fontos [épés a megfeleld
mennyiség(, illetve minGségl adatvagyon rendelkezésre
allasa, az egyes munkafolyamatok uUjratervezése, de elen-
gedhetetlen a szervezet felkésziiltsége is — ami magaba
foglalja példaul a megfelel6 szakértelem, a technoldgiaért
felel6s vezetés és az atfogd Ml-stratégia meglétét, akar be-
szerzésrél, akdr sajat fejlesztésrél van szo. Az Ml fejlesztések
soran érdemes azon alkalmazasi esetekkel kezdeni, amelyek
alacsony kockazatuak, valamely belsé problémara kinalnak
megoldast, egyszeribben megvaldsithatoak, és igy gyors,
konnyd sikerélménnyel segithetik a szervezeti elkotelez6-
dést (8. abra).

Mar most is szamottevé 6sszegeket fordit a technoldégiara
a szektor, ami jelzi az Ml-iranti elkotelez6dést. A bankszek-
tor mesterséges intelligenciara forditott kiadasai 2024-ben
meghaladtak a 30 milliard dollart, ami 2023-hoz képest
kérulbelil 50 szazalékos névekedést jelent.* Nem egysé-
ges a szektor azonban abban a tekintetben, hogy milyen
intenzitassal fordulnak az egyes szerepl6k a technolégia
felé, konnyen elképzelhetd, hogy az agilisabb szerepl&k
elényre tehetnek szert. Tovabb bonyolitjak a helyzetet az
MiI-értéklanc sajatos piaci viszonyai: a rendszerek miikodé-
séhez szlikséges felh6- és hardverinfrastruktura kiépitése
és mikodtetése koltséges, ami a nagyobb intézményeknek
kedvezhet. A nagy nyelvi modellek (LLM), illetve a techno-
I6gidn alapuld alkalmazdsok fejlesztésének piacaért ugyan
jelenleg nagyobb verseny zajlik, de a nagy technoldgiai cé-
gek igyekeznek a teljes értéklancra megoldasokat kinalni.
A pénziigyi intézményeknek pedig érdemes rugalmasnak
maradniuk és modell-semlegesen épitkeznitk annak ér-
dekében, hogy mindig versenyképes aron, csak a szamuk-
ra értékes funkcidéhoz jussanak hozza, személyre szabott
madon.®

4 Statista (2024): Estimated value of the banking sector’s artificial intelligence (Al) and generative artificial intelligence (gen Al) spending worldwi-

de in 2023 and 2024, with forecasts until 2028
5 BIS (2024): The Al supply chain
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10. abra
Az MI-implementalasanak hatasa a 2028-as globalis
banki profitokra
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Megjegyzés: Az Ml adaptdlds miatti profitnévekedés becslése mégétt
banki-, biztositoi-, illetve tékepiaci szereplék becslései dllnak.

Forrds: CITI (2025): Al in Finance

11. 4bra
A munkaidé megoszlasa egyes iparagakban,
a mesterséges intelligencia lehetséges hatasa szerint
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Megjegyzés: Az Accenture Research és a World Economic Forum szd-
mitdsaira alapozva.

Forrds: CITI (2025): Al in Finance

Az els6 pénziigyi eredményei mar lathatéak, de a kovet-
kez6 években okozhat hangsulyosabb profitnovekedést
a bankszektor szamara az MI. Egy felmérés szerint a szektor
szereplBinek 35 szazaléka képes volt Ml implementalasaval
a koltségeit csokkenteni, de a hatékonyabb miikddésrdl, no-
vekvd forgalomrol, vagy javuld tgyfélélményrél is beszamolt
a bankok legalabb negyede (9. dbra). A tapasztalt pozitiv
hatasok sokfélesége is jelzi a technoldgidban rejl6 lehetd-
ségeket. SzakértGi becslések szerint pedig 2028-ra 9 szaza-
Iékponttal novelheti a bankszektor profitjat a mesterséges
intelligencia alkalmazdasa (10. abra), ami jelent8s tobbletet
jelent a szektor szdméra. Am nem minden szereplé részesiil
egyenlé mértékben az Ml elényeibdl, jelenleg az Egyesiilt
Allamokban bejegyzett, nagy globalis bankok jarnak eldl
a technoldgia alkalmazasaban: egy, a globalis nagybankok
mesterséges intelligencia képességeit vizsgald jelentés sze-
rint® a tiz legjobban teljesits intézmény kozil hét székhelye
az USA-ban taldlhato.

Nagyléptékii automatizacios lehetdségeket hordoz ma-
gaban az MI, melynek kezdeti hatasai mar érzékelhetGek
a pénziigyi szektorban. Egyes becslések szerint” a bankszek-
tor munkavalloi a leginkabb kitettek a mesterséges intel-
ligencidanak, de a biztositasi-, illetve a tékepiaci szektorok
sincsenek sokkal lemaradva (11. abra). Ennek ellenére egye-
I6re nem magasabb a munkanélkiliségi rata a leginkabb MI-
kitett munkakérokben® a gazdasag atlagahoz képest. Noha
a leépitések tovabbra is részét képezik a szektor m(ikodésé-
nek, a nagyobb szerepl6k egyel6re inkdbb a nem megfelel6
teljesitménymutatokkal, illetve pozicidk redundanciajaval
magyardzzdk az elbocsatdsokat, mint a technolégiai atallas-
sal®. Els6ként az eddig kiszervezett feladatokhoz kapcsolddd
allasokral?, illetve a belépé szintl pozicidkra volt jelentd-
sebb hatdssal a mesterséges intelligencia. Egy becslés sze-
rint ugyanakkor ez a késébbiekben valtozhat: akdr 200 000
ember munkajat valthatja ki a technoldgia a bankszektorban
a kovetkezd 3-5 évben.!!

6 A vizsgélat sordn a tehetség, vezetés, innovacid, illetve a transzparencia kategéridkban pontoztak a bankokat. Bévebben: Evident (2024) Evident

Al Index
7.CITI (2025): Al in Finance
8 Goldman Sachs (2024): Gen Al: too much spend, too little benefit?

9 Yahoo Finance (2025): Wall Street is starting to trim jobs as economic uncertainties mount

10 BBC (2025): Major Asia bank to cut 4,000 roles as Al replaces humans

11 Bloomberg (2025): Wall Street Expected Job Losses May Top 200,000 as Al Replaces Roles
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12. abra
A mesterséges intelligencia hatasa a munkaerdpiacra
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Forrds: BIS (2024): Annual Economic Report

13. abra
A pénziigyi szektor munkavallaléinak Ml-ismerete
sajat bevallasuk szerint
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Megjegyzés: A felmérés az ausztrdl pénziigyi szektor kériilbeliil 200
dolgozéjanak megkérdezésével késziilt.

Forrds: Financial Sector Union (2025): Al in the finance sector The
worker perspective

A mesterséges intelligencia miatt novekvé produktivitas,
illetve létrejovd uj allashelyek tompithatjak a szektor
munkaerdpiacat éré hatasokat (12. abra). Historikusan
a pénzlgyi szféraban az innovacidk megjelenése nem fel-
tétlenul eredményezett tomegesen leépitéseket. Az ATM-ek
megjelenését kovetben példaul évtizedeken keresztil bé-
viilt a bankfiokban dolgozdk létszama, a dolgozdk ugyanis
készpénzkezelés helyett Uj feladatokat kaptak. Kénnyen el-
képzelhetd egy hasonlo forgatékonyv, ha példaul a digitalis
lgyintézés elterjedése miatt komplexebb banki tanacsadodi
folyamatok kertilnek a fiokok fokuszaba. S6t, a munkaeré-
piacnak olyan szegmensei is vannak, ahol a kereslet néve-
kedik az Ml iranti érdeklédés kdvetkeztében!?: az USA-ban
az Ml-képességekkel rendelkezd pénziigyi elemz&k példaul
harmadaval tobbet kereshetnek e képességekkel nem ren-
delkez6 tarsaiknal.

A szervezet 6sszes szintjén érdemes a munkavallaloknak
biztositani Ml-eszk6zoket, illetve az ezek hasznalatahoz
sziikséges képzéseket. A technoldgia hasznalataval ugyanis
aramvonalasabba vélhat a munkavégzés, az j képességek-
kel felszerelkezve pedig magasabb hozzdadott értékd fel-
adatokat is ellathatnak a dolgozodk. A folyamatosan fejl6dé
ugyféligények is egyre inkabb a valds idejl, személyre sza-
bott szolgdltatasnyujtast fogjak kikényszeriteni, ami viszont
f6ként Ml altal tamogatott mddon tud csak megvaldsulni.
Ebbdl a szempontbdl viszont még nincsenek teljesen felké-
szitve a jovGre a szektor dolgozdi, hiszen egy jelent6s részik
gyenge Ml-ismeretekkel bir (13. dbra), ami aldtdmasztja az
intézmények szdmdra a meglévé munkaerd képzésének fon-
tossagat. Emellett munkavallaléi oldalrdl is belathato, hogy
még ha az Ml kdzvetlenll nem is jelent veszélyt a munkahe-
lyekre, amennyiben kimaradnak a mesterséges intelligencia
hasznalatabdl, azt akar az adott intézményen beldli, akar
a tagabb karrierperspektivaik is banhatjak.

12 pwC (2025): Al jobs barometer
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14. abra
Legnépszeriibb neobankok ad6zas el6tti eredménye
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Forrds: Nyilvdnos jelentések alapjan MNB szerkesztés

1.3. PROFITABILITAS
A NEOBANKOKNAL

Mig korabban a legnagyobb neobankok egy része jelentds
veszteséggel lizemelt, az ligyfélszam névekedése mellett
egyre tébb nem hagyomanyos pénzintézet tud nyereséget
felmutatni (14. abra). Bar a digitalizacio gyors térnyerésé-
nek és az tgyfélpreferenciak eltolédasanak minden neobank
a nyertese lehet, mégsem tud egységesen minden pénz-
intézet nyereséget elérni. Ezt leginkdbb a FinTech cégek
mikodési modellje magyarazza: tilnyomaorészt az alacsony
koltségekre, technoldgiai innovacidra és a személyre szabott
szolgdltatasokra fokuszalnak, melynek legf6bb célja az tigy-
félszam minél nagyobb és gyorsabb novelése, akar az ered-
ményesség aran is. A megfelel§ ligyfélszam elérése utan
a dinamikusan novekvé cégek az eszkoztar bovitésével és az
arazas valtoztatdsaval pénzigyileg is fenntarthatéva valnak.
Mig a piachoz gyorsabban alkalmazkodd neobankok elébb
voltak képesek nyereségessé valni, masok a pozitiv miko-
dési eredmény hijan tovabbra is t6keinjekcidkra vannak szo-
rulva a cég fenntartasa érdekében. A verseny fokozddasaval
kulcsfontossaguva valik tehat az Ggyfélhlség és a koltség-
menedzsment hatékonysagdnak novelése is, kiilénosen az
emelkedett kamatkdrnyezetben. Az 6sszkép azonban még
mindig vegyes, az amerikai bankok 95 szazaléka évrdl év-
re profitot tud felmutatni, a FinTech bankoknak 2023-ban
is kevesebb mint a fele volt nyereséges. Ha a vilag teljes
FinTech piacat nézziik, az 5%-ot éppen meghaladja a nye-
reséges FinTech pénzintézetek ardnya és a sikeres cégek
jelentds hanyada Azsiabdl keriil ki. A profitabilitds hidnyat
azonban szamos esetben nem az arbevétel ndvekedésé-
nek hianya magyarazza, hanem a koéltségek nem megfelel6
optimalizaldsa. A Simon-Kucher nyereségességi matrixa'?
alapjan a 33 vezet6 neobank és pénzlgyi szolgaltato kozil
minddssze 6 cég tudott fenntarthatéan névekedni (azaz eny-
nyien voltak képesek az lgyfélszdam folyamatos novelése
mellett pozitiv eredményt elérni). A profitabilis neobankok
aranya azonban fokozatosan emelkedik, ami a hagyomanyos
bankok és a neobankok kozotti verseny élesedését fokoz-
za. A bevételi forrasok diverzifikalasaval és a profitok no-
velésével a neobankok hosszu tavon is életképesek tudnak
maradni, ami a hagyomanyos bankok digitdlis atallasat is
felgyorsithatja.

13 Simon-Kucher (2023): Profits at the End of the Tunnel - Neobanking

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES © 2025. NOVEMBER

15



MAGYAR NEMZETI BANK

16

15. abra
Amerikai kis- és k6zépvallalkozasok FinTech-hasznalati
preferencidinak valtozasa
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Forrds: RFI Global (2025): The evolution of business banking: Fintech or
high street — a personal experience

16. dbra
Osszes meglévd (bal tengely) és Gj (jobb tengely) open
banking felhasznalé az Egyesilt Kiralysagban
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Forrds: OBL Impact Report (2025)
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Az elmult években egyre inkabb megfigyelhetd trend
a kis- és kozépvallalkozasok preferenciajanak elmozdulasa,
féként a koltségek csokkentésérdl a kényelmesebb és mi-
néségibb felhasznali éiményre. Mig néhany évvel ezel6tt
a KKV-k elsédleges indokai a FinTech szolgaltatasok haszna-
lata mellett az alacsonyabb kezdeti koltség, a koltséghaté-
konysdg és a magasabb megtériilés volt, 2023-t6l a megkér-
dezettek mdar a minGséget és az egyszer(ibb kezelhetGséget
részesitették elényben (15. dbra). Ez egyértelmien jelzi
a FinTech szolgdltatasokkal szembeni elvarasok valtozasat.
Ezt a trendet a digitdlis transzformacio felgyorsuldsa is er6-
siti: a mesterséges intelligencidval tdmogatott rendszerek,
az alkalmazasok fejl6dése és a folyamatok automatizalasa
mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a FinTech megoldasok ne
csupan olcsdbbak, hanem hatékonyabbak és kényelme-
sebbek legyenek a hagyomanyos banki szolgaltatdsokhoz
képest. A kis- és kozépvallalkozdsok emellett kiemelten
fontosnak értékelték az integralhatdsagot is, a kiilonb6z6
FinTech szolgaltatasok konnyebb 6sszekapcsoldsa egyre fon-
tosabbd valik a piacon. A kdvetkezd években varhatéan még
tovabb erdsodik a felhasznaldi éimény kézponti szerepe, igy
a nyereségesen novekedni vagyo cégeknek egyensulyt kell
teremtenilik a koltséghatékonysag, az innovacid és a kiemel-
ked§ tgyfélélmény kozott.

1.4. FELTOREKVO PENZUGYI
INNOVACIOK

A digitalis pénziigyi szolgaltatasok fejlédése tébb uj tech-
noldgiai megoldast is hozott magdval, ugy, mint a nyilt
bankolas (open banking), Banking as a Service (BaaS) és
a beagyazott pénziigyek (embedded finance). 2025-ben az
Egyesilt Kirdlysagban a folydszamlajukhoz online hozzafé-
réssel rendelkez6 emberek és kisvallalkozasok 18,4%-a, azaz
minden 6tddik felhasznald hasznalt nyilt banki szolgaltatast
(16. dbra). A novekedés hatterében tobb tényezd is all: az
idémegtakaritds, a zokken6mentes fizetés és a szamlak ko-
z0tti tranzakcidk kénnyebb nyomon kévetése mind hozzaja-
rultak a nyilt bankolas egyre szélesebb kor( elterjedéséhez.
A BaaS modell lehet6vé teszi a harmadik felek (FinTech cé-
gek, e-kereskedelmi platformok vagy nagyvallalatok) sza-
mara, hogy sajat markazott banki szolgéltatdsokat (fizetési
szolgaltatdsok, bankszdmlakat, hiteleket, hitelkartyakat)
kinaljanak API integracion keresztiil sajat platformjaikon
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17. abra
Pénziigyi intézmények altal alkalmazott és fejlesztett
technolégiak 2024-ben

0 10 20 30 40
i 3 3 5 T %

Banking as a Service (Baa$)
Bedgyazott pénziigyek
Generativ Ml

Digitalis transzformacio

Open API

FelhGszolgéltatas
Decentralizalt pénziigyek (DeFi)
Open/FinTech platformok

%
0 10 20 30 40

Forrds: FINASTRA (2025): Financial Services State of the Nation Survey

18. abra
A magyar bankok atlagos digitdlis pontszama az egyes
teriileteken és a digitalis bajnokok elénye
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Megjegyzés: Digitdlis bajnoknak tekintheték az érettségi index alap-
jan a felsé 10 szdzalékba tartozoé intézmények.

Forrds: Deloitte (2024): Digital Banking Maturity

az ugyfeleik szamara anélkil, hogy banki engedélyt szerez-
nének vagy sajat banki infrastrukturat épitenének ki. Ezzel
szemben a bedgyazott pénzigyek soran a vallalkozasok
pénzlgyi szolgdltatasokat integralnak sajat platformjaikba
anélkil, hogy hagyomanyos banki intézménnyé kellene val-
niuk. A széleskor( elterjedést a fogyasztoi igények valtozasa,
az APl-alapu integracidk térnyerése és a nagy technoldégiai
cégek piaci lefedettsége teszi lehet6vé.

A BaaS nemzetkozi piaca dinamikus novekedést mutat,
el6rejelzések szerint a piac mérete 2032-re elérheti a 85,73
milliard USD-t'%. A ndvekedést tdmogatja, hogy a globa-
lis pénzintézetek nagy hanyada alkalmaz vagy hajt végre
fejlesztéseket ezen a tertleten (17. dbra). Emellett egyre
nagyobb teret nyernek a bedgyazott biztositasok, banki
szolgaltatasok és a hitelezés is, kiilénosen a ,Vasarolj most,
fizess kés6bb” (BNPL) megoldasok. Utobbi megoldds hasz-
nalatdval lefolytatott tranzakcidk értéke el6rejelzések szerint
2025 végére a 560 milliard dollart is elérhetik.'

1.5. A HAZAI BANKOK
DIGITALIZACIOS ERETTSEGE
NEMZETKOZI SZINTEN

A hazai pénzintézetek nemzetkozi viszonylatban ko-
zepesen digitalizaltak. A Deloitte felmérése alapjan
Magyarorszag az eurdpai orszagok kozott a 17. helyet
foglalja el a bankszektor digitalis érettsége tekintetében
(18. abra). A legjobban teljesit6 10 szazalékba tartozd, un.
digitdlis bajnokbdl Lengyelorszagban taldlhaté a legtobb,
mig Magyarorszagon egyet sem azonositottak. A mddszer-
tan kapcsan érdemes megjegyezni, hogy az MNB digitalis
fejlettségi indexének modszertanaval ellentétben a tanacs-
adod cég felmérése az elérhetd funkcidk szamat vizsgalja,
igy az a bank kerul el6bbre a rangsorban, amelyik bévebb
funkcionalitassal rendelkezik, azaz minél tobbféle Ggyinté-
zési kort lefed digitalisan.

14 SNS Insider (2023): Banking As a Service

15 FinTech Futures (2025): Buy Now Pay Later Global Business Report 2025
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19. abra A funkcionalitds szintjén a magyar bankok leginkabb
Eurdpai orszagok pontszama Deloitte Digital Banking a befektetési szolgdltatasok és a digitalis keresztértéke-
Maturity indexe alapjan (bal tengely) és a digitalis sités terén vannak elmaradva. A magyarorszagi nagyban-
bajnokok szama orszagonként (jobb tengely) kok tobb teriileten is a globalis atlag felett vannak: jobban

% Darab 5 teljesitenek példaul az informacidgy(ijtés és a szamlanyitas

terén (utdbbi esetében megkozelitik a nemzetkozi digitalis
bajnokok atlagpontszamat), mig az Uj tUgyfelek bevezeté-
sében és a mindennapi bankolds terén pedig atlag kozeli
teljesitményt tudnak felmutatni (19. dbra). A hazai pénzin-
tézetek leginkdbb az alapvet6 banki funkcidkon tulmutato
terileteken (biztositasi és befektetési szolgéltatasok), illetve
a szamlazdards tekintetében vannak lemaradva. El6remutatd

£ 2080 B© DO T 000 @ OBOB C DODD DN PO BT © B T @ ugyanakkor, hogy a legutébbi felméréshez képest a biztosi-
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agt 2 ) ©V8 & “35 £ . i .
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2 . . .
ok étiamos dita & 1.6. CSUCSOT DONTOTTEK
N Bankok atlagos digitalizacios érettsége
O Digitalis bajnokok szama A STABLECOINOK
Megjegyzés: Digitdlis bajnoknak tekintheték az érettségi index alap-
jdn a felsé 10 szdzalékba tartozé intézmények. A stablecoinok vagy stabil kriptoeszk6z6k!® a digitalis
Forrds: Deloitte (2024): Digital Banking Maturity pénziigyi infrastruktura kulcsfontossagu elemévé valtak.
LA A stablecoinok piaca robbanasszer{ névekedést mutatott
. abra . . il
. . 2024-ben és 2025. szeptember 15-e kozott. A vizsgdlt id6-
A legfontosabb stablecoinok kinalata o e p . g i
szak végére a teljes kindlat meghaladta a 276 milliard dollart
Mrd USD Mrd USD . . . .
300 300 (20.43bra). Ehhez azonban azt is érdemes hozzatenni, hogy
250 50 @ stablecoinok piaci t6keértéke toredéke a bitcoin (BTC),
vagy az Ether (ETH) kapitalizacidjanak.'” A havi stablecoin
00 200 tranzakcidk Gsszértéke a vizsgalt idészakban tobb mint
150 150 kétszeresére, 1,6 billid dollarrdl 4,4 billié dollarra nétt.18
100 100 A stablecoinokat aktivan hasznald cimek/pénztarcak szama
50 50 az id6szakban 19,2 milliérél 2025. augusztusdra 44,9 millid-
0 . ra n6tt, majd 34,2 milliéra mérséklédott. 1° Ez a ndvekedés
ddddddddddddddddddddd nyilvdnvaloéva teszi, hogy a stablecoinok egyre fontosabbak
5883885833325 35883886588 kripto 6koszisztémaban, kilénésen a decentralizélt pénz-
JIIIIIIIIIIILLLLLLRZR Ugyek (DeFi) terlletén.
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Megjegyzés: Az egyes adatszolgdltatok eltéré modszertana miatt az
egyes diagrammokon eltéréen szerepelhet a stablecoinok piaci téke-
értéke, vagy kindlata, ez azonban nincs érdemi hatdssal a tartalmi
megdllapitdsokra.

Forrds: Defi Llama, The Block

16 Az érték olyan digitélis egységei, amelyek stabilizacids eszkézokre és mechanizmusokra tdmaszkodnak azért, hogy referenciaeszkézben (pl. USD,
EUR, barmilyen kosar, matematikai valtozd) kifejezett értékiik ingadozasait minimalizaljdk. Bullmann, D.— Klemm, J. — Pinna, A. (2019): In Search
for Stability in Crypto-Assets: Are Stablecoins the Solution? ECB Occasional Paper No. 230. https://www.ecb.europa.eu/pub/ pdf/scpops/ech.
0p230~d57946be3b.en.pdf. Moin, A. et al (2019): A Classification Framework for Stablecoin Designs. https://arxiv.org/abs/1910.10098

17 Nem haladta meg a BTC és ETH egyiittes t6keértékének 11%-4t. Sentora Research (2025): Stablecoins Insights dashboard. https://sentora.com/
research/dashboards/stablecoins-insights

18 A legmagasabb értéket 2024 decemberében mérték, amikor a havi tranzakcié meghaladta az 5 billidrd USD-t. Mindezt enyhe csékkenés kévette
2025 janudrban és februarban. Az elmult évben tébb mint 35 billié USD-t tett ki stablecoin tranzakcidk értéke.

19 Artemis-Dune (2025): The State of Stablecoins 2025: Supply, Adoption & Market Trends. https://dune.com/stablecoin-download; Artemis Ter-
minal (2025): Stablecoin Usage by Chain. https://app.artemisanalytics.com/stablecoins?tab=chains
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21. abra
A DeFi Llama altal nyilvantartott stablecoinok
kapitalizacidja fedezet tipusonként
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Forrds: DeFi Llama

22. abra
Az 6t legfontosabb stablecoin referenciaarfolyamtol
valé eltérése
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Megjegyzés: A referenciadrfolyamtdl vald eltérést az MNB 2024. janu-
dr 1. és 2025. szeptember 15. napja kézétt vizsgdlta.

Forrds: Coingecko, Defi Llama

A stabil kriptoeszkoz6k referenciaeszkézei terén tovabbra
is az amerikai dollar (USD) dominal. A piaci adatok alapjan
Iényegében nincs alternativdja a USD-nek, a piaci szerepl6k
tovabbra is azt tartjak a leginkabb értéktartd vagy bizton-
sagos eszkdznek és ehhez kivanjak rogziteni (pegging) az
arfolyamot. Egyéb referenciaeszkézként fordulnak még elé
mas hivatalos fizet8eszkézok (pl. EUR?, CHF, GBP), arut6zs-
dei termékek (pl. arany)?!, de az ilyen stabil kriptoeszkézok
piaci t6keértéke elhanyagolhatd.

A felhasznaldk a likvid eszkdzokkel (legalabb) teljesen fe-
dezett stablecoinokat igénylik.?? A stablecoin kinalat 91%-a
magas likviditasu eszkozzel (fiat pénzzel, vagy rovid lejaratu
allampapirral) fedezett, ez pedig rdmutat arra, hogy felhasz-
naldk a teljesen fedezett kezdeményezésekben biznak.?
A stablecoin kinalat fennmaradé részét dontéen kriptoesz-
kozokkel (pl. ETH, vagy stakelt?* kriptoeszkdzok) tilfedezett
stablecoinok teszik ki. Kindlatuk a vizsgalt id6szakban kis-
mértékben ndvekedett, ezért ugy tlinik, azok elfogadott-
saga n6tt. A kizardlag algoritmusok altal kezelt stabilizacids
mechanizmussal és kindlattal rendelkezd stablecoinok piaci
részesedése viszont tovdbb csokkent. A multbeli kudarcok
(pl. TerraUSD, USDR) megrenditették a bizalmat a fedezetlen
vagy csak részben fedezett modellek irant (21. dbra).

A legfontosabb stablecoinok biztositjak a felhasznaldk al-
tal elvart stabilitast. A f6bb, USD-hez rogzitett arfolyamu
stablecoinok képesek tartani a ,peg”-et és arfolyamuk
csak minimdlisan ingadozott (depeg) az 1 USD érték kordl
a vizsgalt id6szakban. Az is megfigyelhetd, hogy a centrali-
zalt stablecoinok jobban teljesitettek a decentralizalt kezde-
ményezéseknél, el6bbiek ugyanis alacsonyabb volatilitassal
birtak (22. dbra).®

20 Az EUR-hoz régzitett stablecoinok kapitalizacidja a vizsgalt id6szakban 290-350 millié USD kézétt ingadozott.

21 Az egy kifejezett fiat pénztdl eltéré referenciaeszkézhéz — példaul BTC-hez — rogzitett stablecoinok esetén egyrészt kérdés, hogy azok referen-
ciaeszkozokben kifejezett értékiik mennyire stabil. Masrészt az ilyen eszkdzok adott esetben pénziigyi eszkéznek mindsiilhetnek.

22 A DeFillama oldal 84 darab fiat pénzzel fedezett, 168 kriptoeszkdzdkkel fedezett és 27 algoritmikus stablecoin kezdeményezést tartott nyilvan

a kézirat lezarasanak idépontjaban.

23 Ezt a tendenciat erdsitik az egyes stablecoin szabalyozédsok (pl. MiCA, GENIUS Act) szigoru kdvetelményei is. A legfontosabb stablecoin kezde-
ményezések tartalékeszkozei els6dlegesen a dollar, a rovid lejarati amerikai kincstarjegyek és allampapirok.

24 A stakelés lényege, hogy bizonyos kriptoeszkdzéket a felhaszndldk zarolnak idénkénti jutalmakért cserébe.

25 A napi hozamok szdérdsanak évesitése alapjan megéllapithatd, hogy a vizsgalt stablecoinok volatilitdsa messze a BTC, vagy az ETH alatt van.

A mddszertanra lasd: Bullmann, D. et al. (2019)
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23. abra

A huszonharom legfontosabb stablecoin kinalatanak
és valtozasanak 6sszehasonlitasa az USD és EUR M1
kinalataval és annak valtozasaval
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Megjegyzés: A vdltozdsndl 2024 janudri értéket tekintettiik a bazisnak.
Forrds: EKB, FED, The Block

A fenti tulajdonsagaik miatt is a stablecoinok hidat jelent-
hetnek a hagyomanyos pénziigyi vilag és a kriptoeszko-
20k kozott. A stablecoinok a kriptoeszkdz befektetésekbdl
szarmazd hozamok értékének stabil megGrzését kinaljak
anélkil, hogy az érték tdvozna a kriptovilagbol, csékkentve
ezzel a tranzakcids koltségeket. Emellett a felhasznaldk don-
t6 tobbsége az arfolyamokat (pl. a BTC arfolyamat) hivata-
los fizet6eszkozben (pl. USD) tudja értékelni, a stablecoinok
pedig lehet&séget adnak arra, hogy ezen értékelést a krip-
tovilagban is gyorsan végezzék el a felhasznaldk. Tovabba
a stablecoinokat egyre gyakrabban hasznaljak mindennapi
fizetésekre és P2P atutaldsokra is. A hagyomanyos banki
rendszerekhez képest gyakran alacsonyabb dijakat alkalma-
20, gyors és hatékony stablecoin fizetések vonzéak lehetnek
a felhasznaldk szamara, a P2P tranzakcidk pedig egyszer( és
biztonsagos maédot kinalnak a kozvetiték nélkili értékcse-
rére.26 Végil a stablecoinoknak alapvetd jelent8ségilik van
DeFi teriiletén is, ugyanis a tranzakcidk gyakran ilyen esz-
kdzokben valésulnak meg és ilyenben realizdlhaté a hozam
is. Az is tagadhatatlan, hogy a megfelel6 méret esetén az
egyes stablecoinok és kibocsatoik akar pénziigyi stabilitasi
kockazatokat jelenthetnek és a sokkhatasok atgy(riizhetnek
a hagyomanyos pénzligyi rendszerbe, vagy éppen forditva.?’

A stablecoinok el6nyeit az intézményi befektetdk is ki
kivanjak hasznalni. Egyre tobb intézmény, koztiik vagyon-
kezel6k és pénzintézetek fedezik fel a stablecoinokat, likvi-
ditaskezelési és elszamolasi célbdl, vagy benniik latja a krip-
tovildgba vald belépés lehetfségét. S6t, mar egyes allamok
is vizsgéljak sajat stablecoin kibocsatdsanak lehetéségét.®

Nem zarhato ki, hogy a stablecoinok — a fent bemutatott
értékajanlataik miatt — a hagyomanyos fiat pénzek ver-
senytarsai lesznek. A stablecoin kinalat még mindig tore-
déke a hagyomanyos fiat pénzmennyiségnek (példaul az
amerikai M1-hez képest koriilbelil 100-szor kisebb). Viszont
lathatd, hogy a legfontosabb stablecoinok kindlata expan-
zivan novekedett a vizsgalt id6szakban (23. abra). A stable-
coinok atutalasi volumene mar felilmulta a jelentGs fizetési
rendszereket. A stablecoin tranzakciok 2024-es éves nem
korrigdlt volumene elérte a 27,6 trillié USD-t, amely érték
majdnem 8%-kal haladja meg a VISA és Mastercard tranz-
akcidk egyuttes volumenét. %

26 Chainalysis (2024): Stablecoins 101: Behind crypto’s most popular asset. https://www.chainalysis.com/blog/stablecoins-most-popular-asset/
27 Cryptoslav, I. (2022): Explaining the Silicon Valley Bank Fallout and USDC De-Peg. https://coinmarketcap.com/academy/article/explaining-the-

silicon-valley-bank-fallout-and-usdc-de-peg

28 Governor of Wyoming (2025): Wyoming Stable Token Enters Critical Testing Phase. https://content.govdelivery.com/accounts/WYGOV/bulle-

tins/3d8d97a

22 Visa 2024 éves jelentése. https://annualreport.visa.com/financials/default.aspx, MasterCard éves jelentés tervezete. https://s25.q4cdn.
com/479285134/files/doc_financials/2023/AR/mastercard2024proxystatementdefl4a.pdf, DL Research and Plasma (2025): Plasma Redefining
Stablecoin Settlement. https://assets.dlnews.com/dIresearch/DL_Research_Report_Plasma_Redefining_Stablecoin_Settlement_v3.pdf, Oty-
chenko, 1. (2025): Stablecoin Landscape: What 2024 Reveals About 2025?
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2. A digitalis pénzugyek nemzetkozi
szabalyozasa, annak fejlédése, szabalyozoi
torekvések

Aktiv id6szaknak bizonyult az elmult egy év a technoldgiai fejlédést tdmogatd eurdpai unids pénziigyi szabdlyozds evolu-
ciéjdban. Egyrészt unids szinten nagy jelentdségl, alapvetd jogszabdlyokat alkottak meg, mdsrészt a mdar miikédé keret-
rendszerek egységes alkalmazdsdra vonatkozo szabdlyok keriiltek elfogaddsra. Az elmult idészak egyik kiemelt feladata
a mesterséges intelligencidra vonatkozo unios szabdlyozdsi keretrendszer egységes alkalmazdsanak megteremtése volt.
Ennek érdekében tébb unids szint(i részletszabdlyt publikdltak. A ,,vdsdrolj most, fizess kés6bb” megolddsok rohamos tér-
nyerésére vdlaszul az EU modernizdlta a fogyasztdi hitelmegdllapoddsok szabdlyozdsdt, erésitve a fogyasztovédelmet ezen
uj tipusu finanszirozdsi formdk esetén is. Emellett fokozott figyelem irdnyult a technoldgiai dridsvdllalatok tevékenységének
erételjesebb nyomon kévetésére: az eurdpai feliigyeleti hatésdgok (ESA-k)*° egy uj innovativ megoldds, a ,,monitoring
mdtrix” segitségével kivanjdak a jovében hatékonyabban feliigyelni ezeket a szereplGket. Tovabbd kiemelt fokuszba kertilt
a kriptoeszkézék mindsitésének eurdpai szintli egységesitése. Ezért az ESA-k iranymutatdsokat adtak ki, hogy megteremtsék
az ehhez sziikséges alapokat. A jogi kihivdsok mellett a tokenizdlt betét jelentette bizonytalansdgokra is vdlaszolni kivant
a szabdlyozd. A koncepcio egységes értelmezése és kezelése érdekében az EBA jelentésben foglalkozott a tokenizdlt betéttel.

2.1. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA (MI1) EUROPAI UNIOS
SZABALYOZASANAK FEJLEMENYEI

Mar 2025. februar 2-atdl alkalmazandoéak a mesterséges intelligenciardl szol6 eurdpai unios rendelet (Al Act vagy
Mi-rendelet®?) egyes altalanos szabalyai. A tobb szakaszban életbe 1ép6 keretrendszer elsé kotelezé elGirasai magukban
foglaljak tobbek kozott az Ml-rendszerek fogalmi meghatarozasara vonatkozé rendelkezéseket, az elfogadhatatlan koc-
kazatot jelenté MI-gyakorlatok tilalmat és az MI-jartassaggal kapcsolatos elvarasokat is; ezzel a piaci szereplSk szdmara
megkezd8dott a felkészilés a megbizhatd és az unids értékeket tiszteletben tarté Mi-rendszerek eurdpai alkalmazasara
(1. tablazat). Az atmeneti id6szak nemcsak az Ml-értéklanc szerepl8inek eréforrasait veszi igénybe, hanem az Eurdpai
Bizottsag szervezetrendszere is még kozel 30 masodlagos jogalkotdsi témakorben készil a rendelet zokkenéGmentes gya-
korlati alkalmazhatésaganak biztositasara (2. tablazat).

30 A7 Eurépai Bankhatdsag (EBA), Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatésag (ESMA), valamint az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatésag
(EIOPA).

31 3z Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. janius 13.) a mesterséges intelligencidra vonatkozé harmonizalt szabalyok
megallapitdsardl, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet,
tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU) 2020/1828 iranyelv mddositasarol
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1. tablazat
Az Al Act kotelezd alkalmazasanak id6beli szakaszai

Erintett szabalyok

Alkalmazas kezdete

e definiciok
¢ elfogadhatatlan MI-gyakorlatok tilalma
e Ml-jartassagi szabalyok

2025. februar 2.

* bejelent6 hatdsagokra és bejelentett szervezetekre vonatkozé rendelkezések

e altalanos célu MI-modellekre vonatkozd szabalyok

e unids és nemzeti szint( irdnyitdsi szervezetrendszerre vonatkozo szabalyok

e titoktartasi szabalyok

e szankciok (az altalanos céli MI-modellek szolgaltatdira kiszabott pénzbirsagok kivételével)

2025. augusztus 2.

¢ a rendelet kotelez6en alkalmazando (kivéve a 6. cikk (1) bekezdése szerinti, uniés harmonizaciéval
érintett nagy kockazatu Ml-rendszerekre vonatkozd szabdlyokat és a lenti tovabbi eltéréseket)

2026. augusztus 2.

® a 6. cikk (1) bekezdése szerinti, unidés harmonizaciéval érintett nagy kockazatu MI-rendszerekre vonatkozd

szabalyok

® 3 2025. augusztus 2. el6tt forgalomba hozott altaldanos céld MI-modellek szolgdltatoinak megfelelési

hatérideje

2027. augusztus 2.

¢ a hatdsagok altali hasznalatra szant, nagy kockazatu Ml-rendszerek szolgaltatéinak és alkalmazdinak

megfelelési hatarideje

2030. augusztus 2.

¢ a X. mellékletben felsorolt jogi aktusokkal |étrehozott nagy méretli IT-rendszerek alkotdéelemeit képezé
azon Ml-rendszerek megfelelési hatarideje, amelyeket 2027. augusztus 2. el6tt hoztak forgalomba vagy

helyeztek Gzembe

2030. december 31.

Forrds: Al Act alapjan MNB.

2. tablazat
Az Al Act-hez kapcsolodé fébb masodlagos jogalkotasi témakorok

Témakor

Szabalyozdeszkoz

nagy kockdzatu Ml-rendszerekre vonatkozd besorolasi szabdlyok kivételrendszere

felhatalmazason alapuld jogi aktus

nagy kockazati Mi-rendszerek felhasznalasi eseteinek (jegyzékének) mddositasa

felhatalmazason alapulé jogi aktus

nagy kockazatu Ml-rendszerek miszaki dokumentacids kovetelményeinek mddositasa

felhatalmazason alapulé jogi aktus

értékelésén és a mliszaki dokumentdcio értékelésén alapulé megfelelGségre vonatkozd
mellékletek modositasa

felhatalmazason alapulé jogi aktus

nagy kockazati Mi-rendszerek megfelelségértékelési eljaras hatalya alad vonasa

felhatalmazason alapuld jogi aktus

EU-megfelel6ségi nyilatkozat tartalmanak mddositasa

felhatalmazason alapulé jogi aktus

az altalanos célu MI-modellek rendszerszinti kockazatot jelentéként valé besorolasahoz
kapcsolodd kiszobértékek, referenciamutatok, referenciaértékek modositasa

felhatalmazason alapulé jogi aktus

rendszerszintl kockazatot jelentd altaldanos célu MI-modellként valé megjelolésre vonatkozd
kritériumok pontositdsa

felhatalmazason alapuld jogi aktus

az altalanos célu MI-modellek szolgaltatoi szamara elSirt miszaki dokumentaciohoz
kapcsolddd mérési és szamitasi mddszerek részletezése

felhatalmazason alapulo jogi aktus

az altalanos célu MI-modellek szolgaltatoi szamara elSirt miiszaki dokumentacio
kovetelményeinek modositasa

felhatalmazason alapuld jogi aktus

bejelentett megfelel6ségértékeld szervezet kijelolésének felfliggesztése, korldtozasa,
visszavondsa

végrehajtasi jogi aktus

,szabvanypotld” kozos elbirasok megallapitasa

végrehajtasi jogi aktus

a mesterségesen elGallitott vagy manipulalt tartalom észlelésére és cimkézésére vonatkozd
kotelezettségek hatékony végrehajtdsanak elGsegitésére kidolgozott gyakorlati kédexek
jévahagyasa (vagy ,potlasa” kozos szabalyokkal)

végrehajtasi jogi aktus

az altalanos célu MI-modellek szolgaltatoira vonatkozd gyakorlati kédexek jévahagydsa (vagy
,POtlasa” kozos szabalyokkal)

végrehajtdsi jogi aktus

az Ml szabalyozdi tesztkornyezetek |étrehozasara, fejlesztésére, megvaldsitdsara,
mikodtetésére és felligyeletére vonatkozo részletes szabalyok

végrehajtasi jogi aktus

nagy kockazati Ml-rendszerek Ml szabalyozoi tesztkornyezeten kiviili, valos korilmények
kozotti tesztelésére vonatkozd terv részletes elemei

végrehajtasi jogi aktus
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Témakor Szabalyozdeszkoz
flggetlen szakért6kbdl allé tudomanyos testilet l1étrehozésa végrehajtasi jogi aktus
forgalomba hozatal utani nyomon kovetési tervre vonatkozé részletes rendelkezések végrehajtasi jogi aktus
az altaldnos céli MI-modellek értékelésének részletes szabalyai és feltételei végrehajtasi jogi aktus

az altalanos célu MI-modellek szolgaltatdival kapcsolatos pénzbirsag kiszabasara iranyuld

eljarasok részletes szabalyai és eljarasi biztositékai R e el

nagy kockazatu Ml-rendszerekre vonatkozd besoroldsi szabalyok gyakorlati végrehajtasa,
nagy kockdzatu és a nem nagy kockdzatu Mi-rendszerek felhasznalasi eseteire vonatkozd iranymutatas
gyakorlati példak atfogo listaja

a min@ségiranyitasi rendszer egyszer(sitett megfelelést lehet6vé tevs elemei irdnymutatas
sulyos varatlan események bejelentése irdnymutatas
nagy kockazatu Ml-rendszerekre vonatkozé kovetelmények és kotelezettségek alkalmazasa iranymutatas
felelGsségi korok az Ml-értéklanc mentén iranymutatas
tiltott MI-gyakorlatok iranymutatas
az Ml-rendszer jelent6s modositasara vonatkozd rendelkezések gyakorlati végrehajtasa irdnymutatas
atldthatosagi kotelezettségek gyakorlati végrehajtdsa iranymutatds
az Al Act és mas relevans unids jog kapcsolata iranymutatds
az Ml-rendszer fogalommeghatarozasanak alkalmazasa irdnymutatas

Forrds: Al Act alapjdn MINB.

A Bizottsag elsGként a rendelet sarokpontjait jelent6 szabalyoknak valé megfelelést segiti a technolégiai fejlodés, a piaci
tapasztalatok, illetve az uj felhasznalasi esetek fliggvényében sziikség szerint aktualizalt, széleskord iparagi konzultacion
alapulé irdnymutatasok kozzétételével. Az elsé ilyen dokumentum3? az Mi-rendszer fogalmaval kapcsolatban sziiletett,
és a definiciot felépité hét alapvetd kritérium?33? részletez6 magyarazataval ad példalézé tdmpontokat az Al Act szerinti
jogi konstrukcié gyakorlati alkalmazdsahoz. Bar — ahogyan erre a dokumentum maga is utal — a rendelet értelmezése az
Eurdpai Unid Birdsaganak hataskorébe tartozik, igy az irdnymutatds jogi kotGerével nem rendelkezik, az mégis hatékonyan
segitheti az iparagi szerepl6ket annak mérlegelése soran, hogy egy adott rendszeriik mesterséges intelligencia-rendszernek
mindsiil-e — és igy egyaltalan a rendelet hatalya ald tartozik-e — vagy sem.

Szintén bizottsagi iranymutatas3* késziilt az eurdpai értékeket és az uniés polgarok alapvetd jogait veszélyeztetd, ezaltal
pedig elfogadhatatlannak itélt, tiltott Mi-gyakorlatokra vonatkozdéan. A terjedelmes Utmutato részletesen elemzi a ren-
delet hatalyat és tilalmi rendszerét, kiemelten vizsgalva a tiltott MI-gyakorlatokra vonatkozoé egyes tényallasok alkotdele-
meit, feltételrendszerét, a tilalmak mogott meghzdodo jogalkotdi szandékot és szabalyozdi célokat, valamint a szabalyok
viszonyat az uniods joganyag rendeleten tuli tovébbi relevans rendelkezéseivel.?® A Bizottsag Utmutatasa emellett a tiltott
és megengedett tevékenységek elhatdrolasat segit6 gyakorlati példakkal és felhasznalasi esetekkel is torekszik egyértel-
msiteni az Al Act altal feldllitott tilalmak hatarait, el6segitve mind az iparagi szerepl6k szabdlyozéi megfelelését, mind
pedig az illetékes nemzeti hatdsagok munkajat.

A két kulcsfontossagu iranymutatas mellett 2025 juliusaban publikalasra keriilt az altalanos céli MI-modellekre vonatkozé
gyakorlati kodex3® is. A széles érdekelti kort (modellszolgaltatok, downstream-szolgaltatdk és egyéb iparagi szereplék, civil
szervezetek, figgetlen szakérték) bevond munkacsoporti rendszerben késziil6 kezdeményezés célja egy olyan szabalyozdi esz-
koz kidolgozasa, amely az MI-rendelet dltaldnos céli MI-modellekre vonatkozo elGirdsainak, igy kiiléndsen az atldthatdsagi és

P

szerzGi jogi tobblet-elvarasok, valamint — a rendszerszint(i kockazatot jelentd altaldanos célu MI-modellek esetében — biztonsagi

32 A Bizottsag irdnymutatasa az (EU) 2024/1689 rendelet (a mesterséges intelligenciardl sz616 rendelet) altal meghatérozott mesterségesintelligen-
cia-rendszerek fogalommeghatédrozasardl: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/118630

33 Az Al Act szerinti ,MlI-rendszer” -fogalom részelemei szerint: (1) gépi alapt rendszer, (2) killénb6z6 autonémiaszinteken térténé miikodés, (3)
alkalmazkoddképesség a bevezetést kbvetben, (4) explicit vagy implicit célok, (5) kévetkeztetési képesség (inferencia), (6) kimenetek genera-
lasa (7) fizikai vagy virtudlis kornyezet befolyasolasa.

34 A Bizottsag iranymutatdsa az (EU) 2024/1689 rendelet (a mesterséges intelligenciardl szol6 rendelet) dltal meghatarozott tiltott mesterségesin-
telligencia-gyakorlatokrdl: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/118654

35 [gy kiilonosen a GDPR, a biiniildozési célbdl kezelt személyes adatok védelmére vonatkozé iranyelv (LED) és az unids fogyasztovédelmi szabalyok
kapcsolodo rendelkezéseivel.

36 General-Purpose Al Code of Practice: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/contents-code-gpai
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kovetelmények részletezésével, a legkorszer(ibb iparagi gyakorlatok figyelembevételével hatdrozza meg a modellszolgaltatdk
altal teljesitendd azon vallalasokat, amelyek teljeskorlen biztositjak majd az Al Act szabalyainak valé megfelelést. A kddex
témajahoz kapcsoldddan a Bizottsag egy széleskori célzott konzultaciot is elinditott®”, amely egy, a rendelet altaldanos céld

e

MI-rendszerekre vonatkozd rendelkezéseit értelmez6 iranymutatas késébbi kiadasat alapozza majd meg.

A megbizhaté MI-rendszerek unids elterjedését és az eurdpai kontinens szandékolt vezet6 poziciéjanak megteremtését
nemcsak az Ml-szabalyozas érése, hanem egy Uj unids stratégiai keretrendszer, illetve az EU Ml-alkalmazast és -fejlesztést
segit6 gyakorlati kezdeményezései is 0sztonozhetik. A Bizottsag uj, mesterséges intelligencidra vonatkozé ambicidzus
cselekvési terve (Al Continent Action Plan3®) 6t pilléren nyugodva kivanja biztositani az Eurépai Unid vezet§ szerepét
a globalis MI-versenyben, ekdzben Ggy alakitva a mesterséges intelligencia jovGjét, hogy az az eurdpai demokratikus
értékeket és a kulturalis sokszinliséget is el6mozditsa és megvédje (24. dbra). Az atfogd akcidterv mar konkrét, révid- és
kézéptavu terveket tartalmaz a szuperszamitégép-fejlesztés és szamitasikapacitas-bévités®, a felh- és adatkézpont-fej-
lesztés®®, az Ml-befektetésdsztonzés, az adatmindség-javitas és az adat-unié** megvaldsitdsa, a stratégiai dgazatok és
a kozszféran bellli M1 felhasznalas fokozasa, a képzés-atképzés, képességfejlesztés és -megtartas, a kutatas, a nemzetkozi
egyuttmikodés, valamint a szabalyozasi akadalyok lekiizdése témakoreiben, ugyanakkor szamos, még kidolgozasra vard
parhuzamos stratégiai dokumentumra®? is tdmaszkodik majd az unids MlI-célok megvaldsuldsa érdekében.

24. abra
Az Al Continent Action Plan intézkedéscsoportjai

Computing
infrastructure

Regulatory
simplification mm Skills
0io \
gioioin®
inoigl

Development of
algorithms and adoption

Forrds: Eurdpai Bizottsdg

A felelés Ml-alkalmazas egyik alapfeltétele az, hogy az Ml-értéklanc relevans szerepl6i — szolgaltatok, alkalmazdk és
alkalmazottaik — rendelkezzenek az MlI-re vonatkozd, az Al Act betartasanak és helyes érvényesitésének biztositasahoz
sziikséges tudassal, ismeretekkel és készségekkel. Ezt az MI-jartassagot a rendelet mar idén februartdl kezd6dGen elvarija,
ezért a Mesterséges Intelligencidval Foglalkozd Eurdpai Hivatal az Ml-jartassag iparagi jo gyakorlati példainak kdzzététele
és az ezzel kapcsolatos tapasztalatcsere érdekében egy olyan, folyamatosan béviils informéacids tarhazat*® hozott létre,

37 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-seeks-input-clarify-rules-general-purpose-ai-models

38 https://commission.europa.eu/topics/eu-competitiveness/ai-continent_en

39 Az Al Factories és Al Gigafactories kezdeményezésekrél bévebben az aldbbi cimen olvashat: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/
ai-factories

40 A Cloud and Al Development Act elSkészitési munkdihoz kapcsol6do konzultacié az aldbbi cimen érhetd el: https://digital-strategy.ec.europa.
eu/en/consultations/have-your-say-future-cloud-and-ai-policies-eu

41 A Data Union Strategy el8készitéséhez kapcsolddd nyilvédnos konzultacié elérhetd a https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-
say/initiatives/14541-European-Data-Union-Strategy_en cimen

42 Az emlitett Data Union Strategy mellett ilyen a kulcsszektorok MI-gyorsitdsat célzé Apply Al Strategy: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/
consultations/commission-launches-public-consultation-and-call-evidence-apply-ai-strategy

43 Living repository to foster learning and exchange on Al literacy: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/living-repository-foster-lear-
ning-and-exchange-ai-literacy
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amely bemutatja, hogy az Al Act korai implementéciéjat segit6 Al Pact-kezdeményezéshez** csatlakozott szervezetek
milyen intézkedéseket alkalmaznak a gyakorlatban a szervezeti Ml-jartassaguk biztositasa érdekében. S bar a gylijtemény
6nmagaban nem garantdlja a rendeletnek valé megfelelést, az Ml-jartassag tekintetében mégis jo kiinduldépontja lehet
a vallalati megfelelési stratégiak kialakitasanak.

A hatékony MI-modellek és -rendszerek fejlesztésének kulcsfeltétele a j6 minGségili adatok rendelkezésre allasa is;
a lokalizalt nagy nyelvi modellek (LLM) fejlesztése azonban e téren kihivasokba iitk6zhet egy olyan, nyelvi diverzitast
mutaté piacon, mint az Eurdpai Unid. E kulturalis és nyelvi sokszinliség tdmogatasara iranyul a mesterséges intelligencia
teriiletén az Eurdpai Nyelvi Adattér (Language Data Space®) projekt, amely az LLM-ek tanitdsdhoz sziikséges eurdpai
nyelvi adatok hianyat egy, kifejezetten nyelvi adatok gy(ijtését és megosztasat biztositd, ezaltal tobbnyelvi modellek és
akar eurdpai LLM-ek fejlesztését tamogatd, egységes ,piactér” létrehozasaval kivanja orvosolni.

A digitalis pénziigyek teriiletén szintén a j6 minGségi, hiteles adatokhoz valé hozzaférés javitasat célozza az EU Digitalis
Pénziigyi Platformjanak egyik legujabb fejlesztése, a Data Hub. A 2024 marciusaban indult innovativ adatkézpont cégeknek,
kutatoknak és akadémiai szereplGknek biztosit hozzaférést szintetikus felligyeleti adatokhoz, el6segitve ezzel e szereplék in-
novativ megoldasainak tesztelését — jelenleg elsésorban gépi tanulo, illetve MI-modellek tanitasat. A bizalmassag megérzése
kiemelt prioritds a Data Hub m(ikodésében, ezért a platformon kizardlag szintetikus adatok alinak a jogosultak rendelkezésére.
Az adatok szintetizalasa az adatszolgdltatd feliigyeletnél helyben, egy unids palyazati eljaras keretében beszerzett szoftverrel
torténik, és a folyamat teljes anonimizalast biztosit, tehat az eredeti személyes adatok és felligyeleti informacidk nem hagyjak
el az adatgazda felligyeletet, és nem azonosithatdak a szintetikus adathalmazban, mikézben az adatok megérzik struktura-
jukat és az eredeti adathalmazra jellemz6 statisztikai vonasokat. A Data Hub egyéves m(ikodése alatt kozel szaz megkeresést
teljesitett; az adatigénylések tulnyomadrészt mesterséges intelligencia modellek tanitasat céloztak, de a kezdeményezés az
innovativ felhaszndlasi esetek valtozatossagahoz igazodva figyelemmel kiséri majd az adatokkal kapcsolatban felmeril6 piaci
igényeket és ennek megfelel6en bévitheti majd a platform altal kiszolgalhaté adatcélokat is.

Az Al Act alkalmazasaval kapcsolatos jogalkotasi el6késziiletek mar hazankban is megkezd6dtek. Az Ml-rendelet végrehaj-
tdsahoz sziikséges intézkedésekrdl szol6 Korm. hatdrozat®® 4ltal kijelolt célok alapjan a varhatdan 2025 &szén kdzzéteendd
jogszabalyok, kiilondsen a Magyar Mesterséges Intelligencia Hivatalrdl és az Eurépai Unid Mesterséges Intelligencia ren-
deletének magyarorszagi végrehajtasardl sz616 térvényjavaslat (MI-térvény)*’, valamint végrehajtasi szabalyai*® teremtik
meg az Al Act magyarorszagi alkalmazasdnak és a hazai érintettségli MI-rendszerek feligyeletének kereteit és szervezetét.
Létrejon majd a Magyar Mesterséges Intelligencia Hivatal (Hivatal), amely orszagos hatdsagként felelés lesz a Magyarorszagon
forgalomba hozott, izembe helyezett vagy hasznalt MI-rendszerek megfelelGségértékeléséhez kapcsoldédd bejelentési,
valamint piacfelligyeleti feladatok ellatasaért, ide nem értve a kizardlag kozvetlenil pénziigyi szolgaltatasokhoz kapcso-
16d6 nagy kockdzatu Mi-rendszerek felligyeletét. Ez utdbbit a Magyar Nemzeti Bank fogja ellatni. A Hivatal emellett 2026.
augusztus 2-ig kialakitja az Ml-rendszerek szabalyozéi felligyelet mellett torténd fejlesztését, tanitdsat, validalasat és
tesztelését lehet6vé tévé MI szabalyozdi tesztkornyezetet, amelynek mikodtetéséhez az allami fenntartasban |évé nagy
teljesitményU szamitastechnikai kapacitas egy részét is igénybe veheti majd. Emellett a Nemzeti Akkreditaciés Hatdsag
uj feladatot kap és bejelentd hatdsagként azokat a megfelelGségértékeld szervezeteket fogja ellendrizni, amelyek az MI-
rendszerek megfelelGségét vizsgalhatjak. Tehat azt fogja igazolni, hogy egy tanusité szervezet alkalmas-e Ml-rendszer
vizsgalatara. Tovabba, a magyar Ml-keretrendszer Iényeges szereplGje lesz a Hivatal mellett m(ikod6é Magyar Mesterséges
Intelligencia Tanacs is (3. tablazat) is, amely — tobbek kozott — javaslataival, kezdeményezéseivel, ajanlasaival és iranymu-
tatdsaival segiti majd az Ml alkalmazasaval kapcsolatos nemzeti szakpolitika kialakitasat és végrehajtasat, valamint az Ml

44 A kezdeményezésrél bévebben a 2024-es FinTech és Digitalizécids Jelentés 28. oldalan olvashat: https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/
fintech-es-digitalizacios-jelentes/fintech-es-digitalizacios-jelentes-2024-julius

4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-welcomes-new-initiative-support-european-cultural-and-linguistic-diversity-artificial

461301/2024. (IX. 30.) Korm. hatdrozat a mesterséges intelligenciardl sz616 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet végrehajtdsahoz sziikséges
intézkedésekrdl

47 Az Eurdpai Unié mesterséges intelligenciardl sz6l6 rendeletének magyarorszégi végrehajtasarol sz616 térvény tervezete. https://kormany.hu/
dokumentumtar/az-eu-mesterseges-intelligenciarol-sz-rendelete-magyarorszagi-vegrehajtasarol

48 Az Eurdpai Uni6é mesterséges intelligenciardl szolé rendeletének magyarorszagi végrehajtasardl sz6l6 2025. évi ... térvény végrehajtdsarol szold
kormanyrendelet tervezete. https://kormany.hu/dokumentumtar/az-eu-mi-sz-rend-magyarorszagi-vhr-sz-2025-evi-tv-vhr-sz-kr-rend; A nagy
kockazatu MI rendszerekkel kapcsolatos kovetelmények teljesitésének megfelelGségértékelését végz6 szervezetek kijelolésére és a kijelolt
szervezetek tevékenységére vonatkozd kilonos szabdlyokrdl, valamint a kijelolési eljarasaért fizetendd igazgatdsi szolgdltatdsi dijakrdl sz6ld
NGM rendelet tervezete. https://kormany.hu/dokumentumtar/nagy-kockazatu-mi-rendszerekkel-kapcsolatos-kovetelmenyek-ngm-rendelet.
Az érintett normaszovegekre vonatkozo tarsadalmi egyeztetés 2025. szeptember 16. napjaig tartott.
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hazai szabalyozdsanak és alkalmazasanak tamogatdasat. Végiil, a jogalkotasi folyamatokkal parhuzamosan elfogaddsra kerult
a Magyarorszag fellilvizsgélt Mesterséges Intelligencia Stratégidja*®, amely a 2025-2030 kdzotti idészakra régzit atfogd
gazdasagi, tarsadalmi és technoldgiai célkitlizéseket. A Stratégia célja, hogy Magyarorszag versenyképességét novelje az
Ml alkalmazasa révén, mikozben maximalisan kihasznalja a tarsadalmi és gazdasagi el6nyoket. A dokumentum fokuszteri-
letei kozott szerepel a mesterséges intelligencia alkalmazdsanak 6szténzése a pénziigyi és a FinTech szektorban egyarant.

3. tablazat
a Magyar Mesterséges Intelligencia Tandcs tagjai

a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag delegiltja

a Magyar Nemzeti Bank delegaltja

a Gazdasagi Versenyhivatal delegaltja

a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag delegdltja

a Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatésaganak delegaltja

a Nemzeti Ado- és Vamhivatal delegdltja

a Magyar Mesterséges Intelligencia Hivatal delegaltja

az igazsagligyi miniszter delegaltja

az informatikaért felel6s miniszter feladatkorébe tartozé egyes allami feladatok elldtdsara a Kormany altal rendeletben kijel6lt
szerv delegaltja

a Tandcs elndke a Kormany Ml-vel 6sszefliggd feladatellatasanak koordinacidjara kijelolt személy

Forrds: MI-térvényjavaslat alapjan MNB.

2.2. A BNPL SZOLGALTATASOK SZABALYOZASA AZ UJ FOGYASZTOI
HITELMEGALLAPODASOK- ROL SZOLO IRANYELV TUKREBEN

A fogyasztdi hitelek terén az elmuilt évek jelent6s valtozasokat hoztak, kiilonésen a termékpaletta fejlédése, a fogyasztoi
szokasok valtozasa, valamint a digitalis platformokon kinalt konstrukcidk — igy példaul a ,,vasarolj most, fizess késébb”
(Buy Now, Pay Later, BNPL) szolgaltatasok — térnyerésének koszonhetben. A teriiletet szabalyozo korabbi irdanyelv feldl-
vizsgalatat kdvetben az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2023 oktdberében elfogadott egy Uj unids szintl jogszabalyt, amely
reagal e valtozdsokra, és a korabbi szabalyozas hidnyossagaira is. A fogyasztdi hitelmegallapodasokrol sz6lé adtdolgozott
iranyelv (CCD2)> egyik Ujdonsaga, hogy mar a BNPL tipusu konstrukcidk jelent8s részét is a hatalya ald vonja, ezaltal
a BNPL szolgdltatok is kizardlag felligyeleti engedély birtokaban folytathatjak tevékenységiiket. Az Uj szabalyozas kapcsan,
iranyelv |évén, a tagallamokra jogalkotasi feladat is harul: 2025. november 20-ig kell atiiltetni a nemzeti jogrendszerekbe,
2026. november 20-tdl pedig alkalmazni is kell az 4j szabalyokat.

A CCD2 legf6bb célja a fogyasztok védelmének erGsitése és az egységes hitelpiac kialakitasanak elé6mozditasa az Eurépai
Unidban. Az Uj jogszabaly korszer(l rendelkezései révén a fogyaszték magasabb szintl és egyenl6 védelmet élvezhetnek
majd, kiilonosen az elektronikus Uton torténd hiteligénylés sordn. Az iranyelv hatalya f6szabaly szerint kiterjed valamennyi
100 000 eurd alatti fogyasztéi hitelmegallapodasra, igy a kordbban nem szabalyozott 200 eurd alatti hitelekre, valamint
altaldban a BNPL konstrukcidkra! is, mely utébbiakat az irdnyelv a szabalyozés szigoritdsaval torekszik kdzeliteni a ha-
gyomanyos fogyasztoi hitelekhez.

A BNPL térnyerése elvitathatatlan el6nyei mellett jelentGs veszélyeket is hordozhat a kevésbé tudatos fogyasztok szdmara.
A megoldas egy olyan FinTech szolgéltatdst jelent, amely lehet6vé teszi a vasarldk (akar véllalkozasok) szdmara, hogy régton
hozzdjussanak egy termékhez vagy szolgdltatashoz, de a vételar vagy szolgaltatasi dij kiegyenlitésére csak késGbb, tobb
részletben keriljon sor. A BNPL-szolgaltatok megoldasai technikailag altalaban kénnyen illeszthetek a mar meglévé online
vasarlasi folyamatokhoz, emellett pedig kényelmes és — hatdrid6ben, pontosan teljesitett visszafizetés esetén — jellemz6en
kamatmentes megoldast biztositanak, amely kiilondsen a fiatalabb generaciok és a hitelkartyaval nem rendelkez6k szamara

49 https://cdn.kormany.hu/uploads/document/c/c0/c0d/cOdfdbd37cfa520ae37361a168d244c85e7295af.pdf

50 az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/2225 iranyelve (2023. oktdber 18.) a fogyasztoi hitelmegéllapodasokrdl és a 2008/48/EK iranyelv
hatélyon kivil helyezésérél

51 Ez al6l azonban kivételt képeznek azon kamat- és dijmentes halasztott fizetések, amelyek esetében a termékértékesité vagy a szolgéltatd — anél-
kil, hogy harmadik fél hitelt kindlna — id6t biztosit a fogyasztdnak a termék vagy nyujtott szolgdltatas kifizetésére, és a teljes dsszeg kiegyenli-
tése 50 napon beliil esedékes.
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jelenthet rugalmas és vonzé lehet8séget®2. Ugyan e szolgéltatdsok népszer(isége az elmult években vildgszerte dinamiku-
san novekedett, azok jelentds kockazatokat is hordozhatnak. E veszélyek kdzé tartozik a hitelképesség alapos vizsgalatanak
hidnya, az impulzusvasarlas, a tulkoltekezés és az ebbdl adddo tulzott eladdsodas, valamint a fogyasztok szamara tovabbi
kockazatot jelenthetnek a tdjékoztatasi elégtelenségek, a rejtett, elére nem lathaté koltségek és a manipulativ rekldamok is.

A felel6s és megfontolt fogyasztoi hiteldontések tdmogatasa érdekében a CCD2 szigoritja a hitelek reklamozasanak szabalyait
és a fogyasztok szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasara vonatkozo kotelezettségeket is. A hitelmegallapodasra vonatkozo
rekldmoknak egyértelm(inek és tisztességesnek kell lennilk, fel kell hivniuk a figyelmet a hitelfelvétel kdltségeire, és ezentul
tiltott lesz minden olyan marketing kommunikacid, amely a hitellel kapcsolatban téves varakozasokat kelthet a fogyasztokban,
kilondsen, amely a pénzigyi helyzet javulasat vagy az életszinvonal emelkedését hamisan sugallva 6sztono6z hitelfelvételre.
Az egységes, egyértelm( és érthetd hiteltdjékoztatast az irdnyelv pénziigyi ismeretterjesztést tdmogatd altalanos szabalyai
mellett az Un. altaldnos eurdpai fogyasztoihitel-tajékoztatd Urlap segiti majd, amely a hitel legf6bb elemeit és kulcsinforma-
ciéit tomoren, akar egy-két mobiltelefon-képernyényi terjedelemben tartalmazza, ezéltal segitve a fogyasztokat a kiilonb6z6
hiteltermékek és ajanlatok megértésében, 6sszehasonlitdsaban, és a hitelfelvétellel jard lehetséges kockazatok azonositdsaban
(4. tablazat). Az atlathatdsagot szolgdljak az iranyelv kifejezett fogyasztoi egyetértést elvard rendelkezései is, igy a hitelez6k és
a hitelkozvetit6k alapértelmezettként — példaul el6re kipipalt jelolénégyzetek alkalmazasaval — nem vélelmezhetik a fogyaszto
egyetértését valamely megadllapodas megkotésével vagy kapcsolddé szolgdltatds megvasarlasaval kapcsolatban.

A feliilvizsgalt irdnyelv a korabbi szabalyozashoz képest kiemelt figyelmet fordit a hitelképesség vizsgalatara is. A hi-
telnyujtdsra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a fogyaszté jovedelmére és kiadasaira, valamint az egyéb pénzigyi és
gazdasagi korilményeire vonatkozo, relevans és pontos, a hitel jellegéhez, id6tartamahoz, értékéhez és a fogyasztot érinté
kockazatokhoz képest szlikséges és aranyos informacidkon alapuld, alapos hitelképesség-vizsgélat igazolja, hogy a jovGbeli
adds valdszinlsithet8en képes lesz szerzdésszerlen visszafizetni tartozasat. A mesterséges intelligencia hitelbiralatban,
illetve hitelképesség-vizsgalatban betdltott névekvs jovSbeli szerepéhez és az Al Act, illetve a GDPR rendelkezéseihez
igazodva az irdnyelv mdr elvérja a hitelez6kt6l az emberi beavatkozas biztositasat is az automatizalt adatkezelésen alapu-
16 hitelképesség-vizsgalat esetén. Ez a folyamatok, kockazatok és a dontési logika egyértelmd és értheté magyarazatan
tul a hitelképességgel és a hitelnyujtassal kapcsolatos konkrét dontések emberi fellilvizsgalatanak biztositasat is jelenti.
A fenti intézkedések hozzajarulhatnak a felelGtlen hitelezési gyakorlatok és a tulzott eladdsodas kockazatanak csokkenté-
séhez, a BNPL-szolgaltatok oldalardl vizsgalva ugyanakkor a jogszabalyi megfelelés tobbletkoltségei akar a meglévé Uzleti
modellek Ujragondolasara is 6sztonoézhetnek majd.

4. tablazat
Az egységes tajékoztatast segité altaldnos eurdpai fogyasztoihitel-tajékoztato kulcselemei

Az altalanos eurdpai fogyasztdihitel-tajékoztatd kulcselemei

A hitelez6 vagy hitelkozvetit§ azonosité adatai

Teljes hitelosszeg (a hitelmegallapodas alapjan rendelkezésre bocsatott felsé 6sszeghatar vagy teljes 6sszeg)

A hitelmegallapodds id6tartama

A hitelkamatlab vagy adott esetben a hitelmegallapoddsra alkalmazandé kilonbozd hitelkamatlabak

Teljes hiteldijmutaté (THM)

A fogyaszto éltal fizetendd teljes Gsszeg (vagyis a teljes hitel6sszeg és a fogyaszto éltal viselt teljes hitelkoltség Gsszege)
Termék, szolgdltatds megnevezése, adott esetben: halasztott fizetés feltlintetése

Késedelmes fizetés esetén felmerils koltségek

A torlesztérészletek és adott esetben a torlesztérészletek elszamolasanak sorrendje

A fizetés elmulasztdsanak vagy a késedelmes fizetésnek a kdvetkezményeire vonatkozé figyelmeztetés

Elallasi jog megléte vagy hidnya, valamint adott esetben az eldllasi idGszak;

ElGtorlesztési jog megléte és adott esetben a hitelez6 koltségtéritéshez vald jogara vonatkozo informacio

Hitelez6 postai cime, telefonszama és e-mail-cime, adott esetben az érintett hitelkdzvetitd postai cime, telefonszama és e-mail-cime.

Forrds: CCD2 alapjdn MINB-szerkesztés.

52 A BIS elemzése szerint a BNPL felhasznaldk jellemz8en, 35 év alattiak, alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, hitelképességi mutatéjuk
kedvezGtlenebb és torlesztési késedelmik is magasabb ardnyu (BIS: Buy now, pay later: a cross-country analysis: https://www.bis.org/publ/
qtrpdf/r_qt2312e.pdf).
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1. keretes iras

Uj eurdpai unids eszkoz sziiletett a pénziigyi teriileten aktiv technoldgiai 6riasvallalatok tevékenységének
nyomon kdvetésére: a BigTech monitoring matrix

2025 februarjaban megkezd&dott az adatgy(jtés az Eurdpai Unid Uj, technoldgiai ériasvallalatokat vizsgalo eszkoze,
a BigTech monitoring matrix keretében. A méatrix az European Forum for Innovation Facilitators (EFIF)>3 — a pénziigyi
innovatorokat tdmogatd tagallami platformok (Innovation Hubok és Regulatory Sandboxok) kéz6s unids tuddsmeg-
oszto testiilete — égisze alatt szlletett meg, és rendszeresen frissiil, tobb adatforrason alapulé attekintést nydjt majd
a BigTech cégek aktivitasardl az eurdpai unids pénzigyi terileten, ezaltal novelve e vallalatok EU-szint(i felugyeleti
és szabalyozoi lathatosagat.

A matrix célja ezért egyrészt az, hogy a felligyeleti hatdsagok jobb attekintést kapjanak a BigTech-ek kozvetlendil
és kozvetett mddon nyujtott pénziigyi szolgaltatasainak tipusardl és volumenérél, masrészt pedig az, hogy tovabbi
adatforrasok bevonasaval — igy példaul a technoldgiai szolgaltatoi kapcsolatok vizsgalataval — adjon még teljesebb
képet e cégek relevancidjardl az EU pénziigyi szektoraban. Az eszkoz igy az ESA-k felmérése alapjan relevansnak itélt
oriasvallalatok® mellett egyes nem-banki, Un. vegyes tevékenység(i csoportokra (Mixed Activity Group, MAG) és
néhdny nagy fizetési szolgaltatéra (PSP)°°, valamint egyes, a digitdlis piacokrdl sz6l6 unids rendelet (DMA®®) szerint
kijel6lt kapuérokre®” is kiterjed.

Az EU-szint(i adatszolgaltatasi egylttmUikodés keretében létrejovs, és a késGbbiekben idGszakosan, valamint a piaci
folyamatoknak megfelel6en dinamikusan felllvizsgalhaté matrix olyan adatpontokat tartalmaz, amelyek biztositjak
a felsorolt intézmények szerepének feltérképezését az egyes tevékenységcsoportokban, és alkalmasak az egyes
véllalatok pénziigyi és nem pénziigyi szervezetekkel fennallé kapcsolddasainak vizsgalatara is. A matrix igy 6sz-
szességében lehet6vé teszi az egyes BigTech-cégek pénziigyi szektorbeli relevancidjanak jobb megértését, amely
pedig — amennyiben a pénzlgyi stabilitds megd6rzése azt megkivanja — a kés6bbiekben akar egy dedikalt BigTech-
szabdlyozas alapjdul is szolgalhat majd.

2.3. KRIPTOESZKOZOK MINOSITESE AZ EU-BAN

P

A kriptoeszk6zok mindGsitése egyarant uj kihivast jelent a piaci szerepl6k és a szabalyozék szamara. A bizonytalansagok
csokkentése érdekében az ESA-k a tagallami feliigyeletek kozremiikodésével tampontokat adtak ahhoz, hogy a kriptoesz-
kdzék mikor mindsiilnek pénziigyi eszk6znek>8(25. dbra). A MICA> egységes keretrendszert fektetett le a kriptoeszkdzok
Eurdpai Union bellli mindsitésére. Ennek kapcsan rogzitette, hogy az olyan kriptoeszkozok, amelyek megfelelnek az
egyes szabalyozott terméknek (pl. atruhazhaté értékpapirnak) mindsiilnek, azok nem a MiCA hanem az érintett unios és
tagéllami szabdlyozas (pl. MiFID 1190 és azt 4tiiltet§ nemzeti szabalyok) ala tartoznak. Az irdnymutatasok éppen azt kivanjak

el6segiteni, hogy az EU-ban relative azonos legyen a kriptoeszkdzok besorolasa.

53 Az EFIF-ben magyar tagként a Magyar Nemzeti Bank vesz részt.

54 Alphabet, Amazon, Ant Group, Apple, Meta, Microsoft, NTT Docomo, Rakuten, Tencent, Tesla, Uber, Vodafone

55 Adyen, Fiserv, Nexi, PayPal, Verifone, Worldline

56 A DMA-rdl, a kapudrdkrdl és az alapvet6 platformszolgéltatasokrdl |d. a 2024-es FinTech és Digitalizacids Jelentés 30. oldaldn a 2. keretes irast:
https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/fintech-es-digitalizacios-jelentes/fintech-es-digitalizacios-jelentes-2024-julius

57 Alphabet, Amazon, Apple, ByteDance, Booking.com, Meta, Microsoft

58 ESMA (2024): Final Report Guidelines on the conditions and criteria for the qualification of cryptoassets as financial instruments. https://www.
esma.europa.eu/sites/default/files/2024-12/ESMA75453128700-1323_Final_Report_Guidelines_on_the_conditions_and_criteria_for_the_
qualification_of_CAs_as_Fls.pdf,

EBA-ESMA-EIOPA (2024): Final Report Guidelines on templates for explanations and opinions, and the standardised test for the classification of

crypto-assets, under Article 97(1) of Regulation (EU) 2023/1114. https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2024-12/Joint_ESA_Final_

Report_on_Art_97_Guidelines_MiCAR.pdf

59 A kriptoeszk6zdk piacairdl, valamint az 1093/2010/EU és az 1095/2010/EU rendelet, tovabba a 2013/36/EU és az (EU) 2019/1937 iranyelv mddo-
sitasarol sz616 2023 méjus 31-i 2023/1114/EU parlamenti és tanacsi rendelet (MiCA)

80 A pénziigyi eszkozdk piacairdl, valamint a 2002/92/EK irdnyelv és a 2011/61/EU irdnyelv mddositdsardl szol6 2014. majus 15-i 2014/65/EU par-
lamenti és tandcsi iranyelv (MiFID 1)
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Forrds: EBA-ESMA-EIOPA (2024) alapjdn MNB-szerkesztés IEENEIEEY

P

A mingsités két pillére: a technoldgia semlegesség és a tartalom els6dlegessége a formaval szemben. Az értékelés
tovabbi lépése annak feltarasa, hogy az eszkoz valamilyen szabalyozott terméknek (pl. pénziigyi eszkznek) mindsiil-e.
Egy digitalis eszkdz minésitése soran elséként azt kell megvizsgélni, hogy az megfelel-e a kriptoeszkdz fogalmi elemeinek®,
Amennyiben az eszkdz dtment a teszten, Ugy az Iényegében egyfajta ,technikai konténernek” tekintheté és tartalma
fogja meghatdrozni. Amennyiben az eszkoz kriptoeszkéznek mindsiil, a kovetkezd 1épés annak eldontése, hogy az a MiCA
szerinti kivételek kozé (pl. kibocsato nélkili eszkdz) tartozik-e, vagy éppen szabdlyozott eszkdznek mindsil. Amennyiben
a kriptoeszkdzt nem lehet besorolni sem a meglévé termékek, sem a kivételek ald, ugy az a MiCA szerinti kriptoeszkoznek,
adott esetben stablecoinnak®? mingsul.

Egy kriptoeszkéz akkor mindsiil pénziigyi eszkdznek, ha beleesik a MiFID II-ben szerepl6 pénziigyi eszk6zok valamely
kategériajaba, akkor is, ha egyéb funkcidkkal is bir, feltéve, hogy nem hasznaljak rendszeresen addssag kiegyenlitésre.
A pénziigyi eszkozok kategoriait a t6kepiaci szabdlyozas hatarozza meg. Ahhoz, hogy annak minésiljon egy kriptoeszkoz,
meg kell felelnie az eszkdzcsoport jellemz&inek. Ebben az esetben ugyanazok a szabalyok vonatkoznak ra, mint a mar ismert
pénzigyi eszkozokre. A legfontosabb pénzigyi eszkoz tipusok az atruhazhatd értékpapirok, a befektetési jegyek (kollektiv
befektetési formdaban valo részesedés) és a szarmazékos termékek. El6fordulhat azonban, hogy egy kriptoeszkdz — amely

61 A MiCA 3. cikk (1) bekezdés 5. pont alapjén kriptoeszkdz ,,az érték vagy jog digitdlis megtestesitéje, amely megosztott f6kényvi technoldgia vagy
hasonld technoldgia alkalmazdsdval elektronikusan dtruhdzhato és tarolhato”.

62 Az érték olyan digitalis egységei, amelyek stabilizécids eszkdzdkre és mechanizmusokra tdmaszkodnak azért, hogy referenciaeszkézben (pl. USD,
EUR, barmilyen kosar, matematikai valtozo) kifejezett értékik ingadozasait minimalizaljak. Bullmann, D.— Klemm, J. — Pinna, A. (2019): In Search
for Stability in Crypto-Assets: Are Stablecoins the Solution? ECB Occasional Paper No. 230. https://www.ecb.europa.eu/pub/ pdf/scpops/ecb.
0p230~d57946be3b.en.pdf.
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akar pénziigyi eszkdznek is mindsilhetne — legfontosabb jellemz8je egyfajta fizet6eszkéz® (instrument of payment) funk-
cid, azaz tartozds vagy addssag kiegyenlitésére rendszeresen hasznaljak. Ebben az esetben ezeket az eszkdzoket nem lehet
pénziigyi eszkdznek tekinteni. Ez kiilonsen az eszkézalapu-tokenek mindsitésénél fontos szempont, mivel a gyakorlat szerint
azokat addssag kiegyenlitésére hozzak létre. Annak, hogy egy digitalis eszkdz dtruhazhato értékpapirnak mingsuljon, harom
feltétele van: legyen atruhazhaté (forgalomképes), legyen helyettesithet6 egy kibocsato altal kibocsatott, azonos jogokat
biztositd termékkel (csoportképzés) és legyen természetében hasonlé barmilyen ismert értékpapirokhoz (részvény, kétvény
stb.). Erre lehet példa egy olyan token, amely egy szervezetben tagsagi jogokat (pl. szavazati jog, osztalékra vald jogosultsag)
testesit meg. Az atruhazhaté értékpapirokhoz hasonlé eszkéztipus — amelyet vizsgélni sziikséges — a pénzpiaci eszkdzdk®
(pl. kincstarjegyek, letéti jegyek) csoportja. llyen lehet egy token, amely révid lejarattal, stabil értékkel rendelkezik, valamint
hozamai a révid tavi kamatokhoz igazodnak®. A kdvetkezd csoportot a befektetési jegyek vagy kollektiv befektetési formaban
vald részesedések jelentik. Ahhoz, hogy egy token ennek minGsuiljon, sziikséges egy olyan kezdeményezés, amely magaban
foglalja tobb befektets t6kéjének®® dsszegylijtését és annak egy meghatarozott befektetési politika szerinti befektetését
a befektet6k javara, mikdzben a kezdeményezéssel szembeni kovetelést és egyéb jogokat testesiti meg. Sziikséges tovab-
ba az is, hogy a projektet ne altalanos kereskedelmi vagy ipari célbdl hozzak létre, hanem elsédlegesen hozam elérésére.
Lényeges, hogy a kriptoeszkozok birtokosai ebben az esetben nem gyakorolhatnak napi szintd iranyitast a vagyonkezelés
felett.5” A MiCA szerinti eszkdzalapu-token kibocsatok — mivel olyan eszkézoket kivannak kibocsatani, amelyek a gyakorlatban
addssag kiegyenlitésére szolgalnak —, a fizet6eszkoz jelleg miatt jellemz6en nem mindsiilnek kollektiv befektetési forma-
nak. Végil felmerilhet az is, hogy a kriptoeszkézok akar szarmazékos termékek® (derivativdk) lehetnek. Ennek feltétele,
hogy a kriptoeszkoz-tulajdonosok jogai egy olyan jov6beli kotelezettségvéllalason alapuld szerz6déstdl fliggjenek (amely
lehet hatarid8s, opcios Ugylet, vagy swap), ami a megallapodas megkotése és a teljesités kozott idGeltolodast eredményez,
a kriptoeszkoz értéke egy mogottes eszkoz értékébdl szarmazzon, azt kdvesse le, és a tékepiacon ismert mddon torténjen
a termék kiegyenlitése és elszamolasa®. Amennyiben a token a referenciaeszkoz drfolyamat tartalékolassal koveti le, ugy
az a MiCA szerint vélhet6en eszkdzalapu vagy elektronikuspénz-tokennek min&sulhet a referenciaeszkoz tipusatdl fliggben.

Amennyiben egy kriptoeszkdzre nem vonatkozik a tékepiaci szabdlyozas, még nem jelenti egyértelmden, hogy az
a MICA hatadlya ala tartozna. Ez nyilvanvalé példaul a nem helyettesithets tokenek (non-fungible token, NFT) esetén.
Ahhoz, hogy egy kriptoeszk6z NFT-nek min&siljon, olyan jellemzékkel és/vagy jogokkal kell rendelkeznie, amelyek egyér-
telmien megkilonboztetik a kibocsatd (vagy barmely mas) altal kibocsatott tobbi kriptoeszkoztsl. Ha egy kriptoeszkoz
értéke nagyrészt abbdl ered, hogy hasonlit mas, azonos tulajdonsagokkal rendelkez§ kriptoeszkdz6khoz, Ugy a kriptoeszkdz
helyettesithet6nek minésil. Ha pedig a digitalis eszkozok értékiiket egyedi jellemz&ikb6l vagy a birtokos szamdra nyujtott
konkrét hasznossagbdl nyerik, mikozben kereskedhetnek és spekuldlhatnak rajuk, akkor nem tekintheték helyettesithets-
nek, mivel értékiiket nem lehet kénnyen 6sszehasonlitani mas eszkdzdkkel”. Lathatd, hogy a piaci szerepl8k altal hasznalt
NFT fogalom és a MiCA szerinti NFT fogalom eltér egymastdl. Az utdbbi egy sokkal szlikebb kort foglal magdban. Az dn.
részekre bontott NFT-k (fractionalised NFT) egyes részei pedig jellemz6en helyettesithet6nek minésilnek, ha az eredeti
NFT-re vonatkozo6 tulajdonjog megszerezhetd az 6sszes kombinalasaval.

Az olyan eszkézoket, amelyek tobb eszk6zosztdly jellemzGivel is birnak koériiltekint6en, esetrél-esetre kell vizsgalni.
Amennyiben az ilyen hibrid kriptoeszkdzok rendelkeznek barmelyik pénziigyi eszkoz jellemzGivel, annak kell tekinteni
azokat. A hibrid kriptoeszkozok lényeges jellemzdit kell figyelembe venni azok besoroldsanal. Fontos, hogy azok életciklusa
alatt az egyes funkcidik valtozhatnak, igy a jogi minGsitésnek is ,id6beli hatalya” lehet.

63 Készpénzhelyettesité-fizetési eszkoz.

64 Ezek olyan jellemz&en révid lejarati addssaginstrumentumok, amelyeket allamok, hitelintézetek vagy véllalatok bocsétanak ki a pénzpiacrél valé
forrasbevonas érdekében

55 Deloitte (2024): ESMA clarifies which crypto-assets might qualify as financial instruments in the EU. https://www.deloitte.com/lu/en/Industries/
investment-management/perspectives/ESMA-clarifies-which-crypto-assets-might-qualify-as-financial-instruments-in-the-EU.html

66 | ényegtelen, hogy a befekteték pénzeszkozzel vagy kriptoeszkdzzel jarulnak hozzd a poolhoz.

57 Ez felmeriil példaul a likvid staking esetén. ESMA (2024): Treatment of staking services in MiCA Q&A. https://www.esma.europa.eu/publica-
tions-data/questions-answers/2067

68 A kriptoeszkozok lehetnek a szarmazékos termékek mogottes eszkdzei (pl. kriptoeszkdz kosarak vagy indexek). Az ilyen befektetési termékek
|ényegében hagyomdnyos pénzlgyi eszkozok.

69 p|, fizikai leszallitas, vagy készpénzben esetleg mas kriptoeszkdzben valé kiegyenlités.

70 Az ESMA altal javasolt “értékflugg8ségi teszt” megmutatja, hogy egy kriptoeszkéz egyedinek és nem felcserélhet6nek mindgsiil-e. Ennek kereté-
ben vizsgalni kell, hogy (i) ha a kriptoeszkoz értéke elsésorban egyedi jellemz8ibél és/vagy a birtokosanak nyujtott hasznossagabol/elényeibél
szarmazik-e; (ii) az kiilonbo6z6 tipusu kriptoeszkozok osszekapcsolddasanak mértéke, amely olyan mdédon befolyasolja egymas értékét, hogy az
NFT-nek nincs sajat értéke, amely el lenne vélasztva a sorozat vagy gy(ijtemény tobbi NFT-jét6l; valamint (iii) az egyedi jellemz&k, amelyek meg-
kilonboztetik ezeket a kriptoeszkozoket a tébbitdl.
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Az ESMA egységesitést célzo torekvései kétségteleniil lidvozlendSek, azonban a tékepiaci termékekre vonatkozo sza-
balyozas — ellentétben a MiCA-val — tagallamonként eltéré (csak a szabalyozas minimalis szintjét hatarozta meg az EU),
igy a pénziigyi eszkozként valé mindsitésben is kiilonbségek tapasztalhatoak. Az egységes eurdpai jatéktér (Savings and
Investment Union) létrehozasahoz a t6kepiaci szabalyok nagyobb fokl egységesitése tlinik sziikségesnek.

2.4. TOKENIZALT BETETEK: BANKI TERMEKEK AZ ELOSZTOTT FOKONYVON

Bar a gyakorlati megvaldsitas tobbnyire még gyerekcipGben jar, az EBA jelentése szerint mar rovidtavon is fokozodik az
europai hitelintézetek tokenizalt betétek iranti érdeklédése. A tokenizalasi jogok digitalis formaban térténé megjelenité-
sét jelenti, amelyet elosztott f6konyvi (distributed ledger technology, DLT) vagy mas hasonlé technoldgia alkalmazasaval
valdsitanak meg. A tokenizalt betét esetén a betétes hitelintézettel szembeni betéti kovetelését tehat a hagyomdnyos
fékonyv helyett DLT-n rogzitik. Az EBA és a tagallami felligyeletek kozds, 2024-es felmérése’® két meg nem nevezett kez-
deményezést azonositott az EGT-ben’?, a jelentés szerint azonban a kévetkez6 két évben az EGT bankjainak 17%-a kivan
foglalkozni tokenizalt betétekkel, ezzel parhuzamosan pedig a felligyeleti hatdsagok is fokozott figyelemmel kisérik az
ilyen torekvéseket.”

A tokenizalt betétek tobb technolégiai modellben is megvalésithatéak. A hitelintézet donthet Ugy, hogy a hagyomanyos
fékonyv (26. abra) helyett a betétek nyilvantartasat teljesen DLT-re helyezi (one-layer model), igy a betéteket megtestesits
tokenek kdzvetleniil a blokklancon jonnek létre (27. abra). Mas esetben a DLT-t csak kisegit6, masodlagos nyilvantartas-
ként alkalmazzak, a betétek egy off-chain adatbazisban szerepelnek, igy ebben az esetben kiegyenlitési eljaras szlikséges
a kétféle nyilvantartds kozott (28. abra). E hibrid megoldas soran lehetséges, hogy a DLT-n nyilvantartott tokenek nem
testesitenek meg betéti kovetelést, hanem példaul elektronikus pénznek mindstilnek — ebben az esetben a hagyomanyos
banki f6konyv tartja nyilvan az Ggyfél betéti koveteléseit. Azonban arra is van lehet8ség, hogy a bank mindkét nyilvantar-
tasban betéti koveteléseket tartson nyilvan, ilyenkor a két nyilvantartds 6sszege lesz az tgyfél betétdllomanya.

26. abra
Hagyomanyos banki f6kényv miikédése

A vallalat betétként
elhelyez 1000 forintot

E T I O

+1000 HUF

Hagyomanyos
banki f6konyv

Forrds: EBA

1 https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-12/4b294386-1235-463f-b9b5-08f255160435/Report%200n%20Tokenised%20deposits.pdf

72 Piaci hirek szerint a jelent8sebb projekt a Commercial Bank Money Token (CBMT), amelyben 6t bank és ot véllalat vesz részt.
Binance News (2024): EBA Analyzes Regulatory Aspects of Tokenized Deposits. https://www.binance.com/en/square/post/12-15-2024-eba-ana-
lyzes-regulatory-aspects-of-tokenized-deposits-17583027747001

Blockstories Intel (2025): European Banks & Digital Assets Tracker. https://data.blockstories.io/

Schénborn, S., Schubert, F.; Spur, K. (2024): Commercial Bank Money Token Proof of Concept Report New Forms of Money in an Era of Evolving

Industrial Needs. https://die-dk.de/media/files/240716_DKBDI_position_CBMT_final.pdf

73 Bank of England PRA (2024): A, Dear CEO Letter, Innovations in the use by deposit-takers of deposits, e-money and regulated stablecoins.
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/prudential-regulation/letter/2023/november/innovations-in-the-use-of-deposits-emo-
ney-and-regulated-stablecoins.pdf

Sigimura, K., Bessho, M., (2024): Deposit Tokenization: Survey of Overseas Initiatives. https://www.boj.or.jp/en/research/wps_rev/rev_2024/data/

rev24e09.pdf
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27. abra
A teljesen DLT-re helyezett banki nyilvantartas miikodése

A vallalat betétként
elhelyez 1000 forintot

+1000 HUF

Osztott fékonyvi
technoldgia

Forrds: EBA

28. abra
A hibrid (hagyomanyos és DLT-nyilvantartast egyesit6) modell miikodése

Osztott |

500 forint

fékonyvi
betétele a DLT-re

A véllalat betétként
elhelyez 1000 forintot technoldgia
+500 HUF

+500
HUF

Forrds: EBA

A tokenizalt betétek elméleti megkozelitésben vagy a betétes személyéhez kotédhetnek, vagy bemutatéra szélhatnak,
azaz el6bbi esetben szamlaalapiak (account-based), utébbiban pedig token alapuak (token-based) lehetnek. A je-
lentésben vizsgalt kezdeményezések szamlaalapuak, azaz a betétes kovetelése a DLT-n a szamlatulajdonos személyéhez
kototten kerll rogzitésre, és a kovetelés kdzvetlenil nem ruhazhatdé at olyan személyre, aki nem a bank tgyfele. Tekintve,
hogy az Uj technoldgia alkalmazdsa 6nmagaban nem valtoztat a kovetelések alapvet6 jellegén, ezek tovabbra is —a meg-
|évé szabalyok szerinti — betéteknek mindsilnek. A jelentés szerint elméletben miikéd6képes lehet azonban egy token
alapu modell is, ahol a betétet a bank tudta nélkiil at lehet adni egy masik személynek, hasonldan egy bemutatéra sz616
eszkdzhoz. Mig a fentiek szerint a szdmlaalapu modell a legtobb hagyomdanyosan nyilvantartott betéthez hasonlitana,
a token alapu modell jogi szempontu életképessége, az alkalmazandd szabalyozasi keret és az eszkoz besorolasa is alapos
és kiterjedt értékelést igényelne. A jelentésben erre tekintettel maga az EBA is a szamlaalapui megolddsokra fokuszalt.

Az innovativ technoldgia alkalmazasa miatt a tokenizalt betétek el6nyei és kockazatai is ujszer(iek. A termék programoz-
hatdséaga és az azonnali (atomi) elszamoldsi lehet&ség miatt a tranzakcidk hatékonyabban keriilhetnek végrehajtasra, egyben
a pénzmosas elleni fellépés (pl. a szankcionalt személyek részére torténd atkildés blokkoldsa) ,belekddolhaté” a termékbe.
Emellett azonban a tokenizalt betétek mikodési, likviditasi kockdzata nyilvanvald és a pénziigyi bevonddast sem biztos,
hogy el6segitik. A jelentés szerint az (igyfél-azonositdsi és a kriptoeszkozokre vonatkozo bazeli szabalyok miatt a bankok
engedélykoteles (permissioned) blokklancokat fognak alkalmazni, ennek ellenére nyilvanvald, hogy a blokklanc-rendszerek
kockazataival, igy példaul a szolgaltatas kimaraddsa miatti elszamolasi problémakkal vagy a harmadik felektdl valo fliggés
(vendor lock-in) kockazataval is szamolniuk kell a hitelintézeteknek, és kezelnilik kell azokat. Emellett Hansen utalt arra is,
hogy a szamlaalapu tokenizalt betét hasznalatdhoz, azokra vonatkozd alkalmazdasok fejlesztéséhez banki tgyfélnek kell lenni,
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igy azok interoperabilitdsa és hozzéférhet8sége is korlatozott.”* A jelentés szerzGi ugy vélik, hogy a tokenizalt betétek alkal-
mazasa hatassal lehet a bank likviditasi helyzetére is, kiilonosen stresszhelyzetek (pl. bankpanikok) esetén, jelenleg azonban
még korai lenne azt megitélni, hogy a tokenizalt betétek mennyire ,ragaddsak”, azaz nem egyértelmd, hogy a banki Ggyfelek
milyen esetben ,vinnék at” az egyik bankban nyilvantartott tokenizalt betétjiiket egy masik intézménybe. Hasonldképpen az
is tovabbi vizsgélatokat igényel, hogy a tokenizélt betétek elterjedése milyen médon befolyasolhatja a pénziigyi stabilitast”.
A pénzligyi bevonddast tekintve pedig, a tokenizalt betétek el6nyeinek kihaszndlasa megfelel6 pénziigyi edukaciot és digitalis
képességeket feltételez, igy ezen elényok korlatozottan érvényesiilhetnek, s6t, akdr pénziigyi kirekesztédéshez is vezethetnek
olyan esetekben, amikor a felhasznaldk digitalis és pénziigyi tudatossaga alacsony’®, vagy a sziikséges digitalis csatornakhoz
és eszk6zokhoz — igy kilonosen példaul: digitalis pénztarcdhoz — vald hozzaférése korlatozott.

Az EBA hangsulyozta, hogy fontos kiilonbséget tenni a tokenizalt betétek és a bankok altal kibocsatott elektronikuspénz-tok-
enek (EMT) kozott (5. tablazat). Az eszkoztipusokban kozos, hogy mindkett6 elosztott f6kényvi technoldgiat hasznal, banki
kotelezettséget testesit meg és névértéken be-, illetve visszavalthatd. Mig azonban a (szamlaalapu) tokenizalt betétek névre
52016 eszkozok, azaz a szdmlatulajdonos személyéhez kétddnek, a stablecoinok bemutatdra szélnak, és az altaluk megtestesitett
jogok és kotelezettségek a token birtoklasahoz kapcsolddnak, igy a token mindenkori birtokosat (a token felett ténylegesen
rendelkez8 személyt) jogositjak és kotelezik. Ennél fogva — ahogy fentebb is emlitettiik — az EMT-k mint stablecoinok hordozé
jellegliknek kdszonhet6en akar a masodpiacon is kdzvetleniil atruhazhatdk, ellentétben a tokenizalt betétekkel. A szamlalapu
tokenizalt betétekkel torténd fizetések a fizet6 fél bankjanal kotelezettséget sziintethetnek meg, a kedvezményezett bankjanal
pedig kotelezettséget teremthetnek, a konkrét pénzdsszeg kedvezményezett részére térténd tovabbitasra pedig bankkozi el-
szamolast tesz szilkségessé. A fentiek okan a tokenizalt betétek és stablecoinok vélhet6en tovabbra is egymas mellett fognak
|étezni: a tokenizalt betétek a bankon beliili vagy bankkdzi alkalmazasok soran kindlhatnak uj lehetGségeket, a stablecoinok
pedig a globalis likviditasuk, elérhet&ségiik és haldzatos hatasaik miatt maradhatnak jelen a globalis pénziigyi rendszerben.

5. tablazat
A tokenizalt betétek és MiCA szerinti, hitelintézet altal kibocsatott EMT-k 6sszehasonlitasa

Szempont Tokenizalt betét MIiCA szerinti EMT
A hitelintézet mérlegével szembeni kovetelés v v
DLT-t, vagy hasonlé technoldgiat alkalmaz v v
Folyamatos szerz6déses jogviszony a hitelintézet v ®
és az ligyfél/tokenbirtokos kozott
Atruhazhaté a masodpiacon ® v (bemutatéra sz6l6 eszkodz) *
Elszamolasi eszkoz % (jelenleg nem) 4
Ertéke A hivatalos fizet6eszkdz nominalis értéke A célzott referenciaeszkdz
Névértéken visszafizetés/visszavaltas (4 (4
Kamatfizetés v ®
Lejarat 4 %

(hosszu tavu betét esetén)

Kriptoeszkdzokre és elektronikus pénzre
vonatkozo, valamint AML szabalyok.
Betétbiztositdsi szabalyok nem

banki, betétbiztositasi és AML

F6bb szabalyok szabalyok

Megjegyzés: "A gyakorlat azt mutatja, hogy egyes EMT-k esetén az okosszerzédésben korldtozhaté a token dtruhdzhatésdga, példdul a tiltott
cimek (blacklisted address) esetén. ** Az elszamoldsi eszkéz a felek k6z6tti pénziigyi tranzakcid elszamoldsdra szolgdl; ez az eszkéz, amelyen
keresztiil a végs6 pénzatutalds megtérténik, és ez biztositja a tranzakcio befejezését. Kiilénbézd hitelintézetek tigyfelei kézétti, betétszdmldkat
érintd dtutaldsok esetén a tranzakcio lebonyolitdsdhoz pdrhuzamos bankkézi elszémoldsra van sziikség, vagyis nem magdt a , betétet” haszndljak
erre az egyeztetésre, hanem a betétszamldrdl pénzfelvétel torténik, és ezen pénzeszkézék elektronikus dtutaldsa térténik.

Forrds: EBA

74 Hansen, P. (2024): Tokenized Deposits vs. Stablecoins. https://www.linkedin.com/posts/patrickghansen_stablecoins-tokenizeddeposits-activity
-7279480439751278592-Y25V?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABVkMgIBwDvrxJJtNAcDdD59UyYAukvo_4A
7> Az FSB megallapitotta, hogy a ,tokenizdlds azonban bizonyos feltételek mellett hatdssal lehet a pénziigyi stabilitdsra, példdul, ha a pénziigyi
rendszer tokenizdlt része jelent6sen megnévekszik, ha a tokenizdcids projektek 6sszetettsége és dtldthatatlansdga stressz idején kiszamithatatlan
helyzeteket eredményez és ha bizonyos kockdzatokat nem kezelnek megfeleléen felvigydzds, szabdlyozds, feliigyelet és jogérvényesités révén. FSB
(2024): The Financial Stability Implications of Tokenisation, pp 2. https://www.fsb.org/uploads/P221024-2.pdf

76 A nem megfelel§ pénziigyi képzettség kdvetkezménye lehet példaul, hogy a lakosségi felhasznéldk esetlegesen ésszekeverhetik a tokenizalt
betéteket és stablecoinokat. Mindezt sulyosbithatjak a kibocsatdk nem egyértelmii, megtéveszts kozzétételei is.
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2.5. UJ LENDULETET KAPOTT AZ INNOVACIO TAMOGATASA ES
SZABALYOZASA AZ EGYESULT ALLAMOKBAN

Az Gj adminisztracié beiktatasaval az Egyesiilt Allamok korabbi évatos hozzaallasat az élenjaréd és tdmogatd szemlélet
valtotta fel a pénziigyi innovécio terén is. Az Uj szakpolitikai irdnyt a 2025. janudr 23. napjan kiadott elnoki rendelet””
deklardlta, mely alapjan a digitalis eszkdzok, a blokklanc és a kapcsolddd technoldgidk felel6s novekedésének és hasz-
nalatanak tamogatasa az amerikai gazdasag minden agazataban kiemelt jelent6séggel bir majd. E hozzadllas — tobbek
kozott — kiszamithatd és technoldgiasemleges szabalyozassal, atlathatd dontéshozatallal és a fair hozzaférés biztositasaval
kivanja tdmogatni egy élénk és befogadd digitdlis gazdasag fejl6dését és a digitalis eszk6zok innovacidjat.

Az Uj innovacids iranyvonal az amerikai dolldr szuverenitdsanak védelmét célozva a digitdlis jegybankpénzzel (CBDC)
szemben a dollaralapu stablecoinok mellett tette le a voksat, és az elndki rendelet pénziigyi stabilitdsi és a maganélet
védelmével kapcsolatos aggalyokra tekintettel megtiltotta egy amerikai CBDC létrehozdsara iranyuld torekvéseket, és
kriptoeszkdzokkel foglalkozd elnoki munkacsoportot (Munkacsoport) hozott Iétre. A Munkacsoport 2025. julius 30. napjan
jelentést tett kdzzé munkdjardl.”® Ebben a leird elemzések és megallapitasok mellett a Munkacsoport igen sok ajanlast is
megfogalmazott az egyes allami szerepl6k szamara. Kiemelten fontosnak tartja példaul a szabalyozasi keretek egyértel-
mvé tételét, a bankok és mas pénziigyi intézmények kriptoeszkdz 6koszisztémaban vald aktiv részvételének 6sztdonzését,
a stablecoinok és a fizetési rendszerek tamogatasat, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa elleni hatékonyabb
fellépést, valamint az addzasi szabalyok korszer(sitését. A szakmai elemz6 munkdn tul az U4j adminisztracié a kriptoeszkdz
Okoszisztémat teljeskorlen szabalyozni kivanja (GENIUS Act-tel, a CLARITY Bill és az Anti-CBDC Bill).

Az amerikai elnék altal 2025 julius 17. napjan aldirt GENIUS Act”® mérfoldkének szamit, hiszen atfogd keretet biztosit
a stablecoinok szabalyozasara. A térvény értelmében csak az engedéllyel rendelkezd kibocsatdk (pl. amerikai bankok;
szbvetségi, vagy tagallami szinten elismert stablecoin kibocsatdk) bocsathatnak ki stablecoint amerikai személyek altali
haszndlatra, bizonyos kivételektdl és biztonsagos kikot6ktdl eltekintve. A nagy banki hatterl kibocsatok felligyeletét
a FED®, a 10 millidrd USD-t meghaladd t8keértékkel rendelkezd stablecoinok kibocsatéinak felligyeletét az OCC, mig a 10
milliard USD alatti t6keértékd stablecoinok kibocsatodinak felligyelete tagallami szinten marad. A kibocsatok kotelesek
a kibocsatott stablecoinokat teljesen lefedezni amerikai dollarral, révid lejaratu kincstarjegyekkel vagy hasonléan magas
likviditasu eszkozokkel. A torvény szabalyozza tovabba a tartalékok felhaszndldsat, a stablecoinok letétkezelését is. Az Uj
szabalyok értelmében a kilféldi kibocsatdknak tobbek kdzott amerikai kriptoeszkdz szolgdltatot kell igénybe vennilk,
amennyiben az altaluk kibocsétott stablecoinokat az Egyesiilt Allamokban is értékesiteni kivanjak. Eléremutatd, hogy
a GENIUS Act kifejezetten kimondja, hogy a stablecoinok nem minésiilnek értékpapirnak.

A folyamatban 1évé CLARITY Bill®? tdrvényjavaslat szabalyozasi keretet hoz létre a virtudlis eszk6z6k szamdra.
Figyelemremélto, hogy a virtudlis eszkdzok fogalma nagyon hasonlé az eurdpai kriptoeszkoz fogalomhoz: azok az érték
digitalis leképzései, amelyeket kriptografiai szempontbdl biztonsagos elosztott f6kdnyvben, vagy mas hasonld techno-
l6giaval rogzitenek. A térvényjavaslat szerint amerikai Hataridds Arut6zsde Feliigyelet®? feladata az értékpapirnak nem
mingsild virtualis eszkdzok szabalyozasa, ideértve a digitdlis arutézsdéket, brékereket és kereskeddket. A t6zsdén vald
kereskedéshez a digitalis aru blokklancanak érettnek kell lennie, vagy a digitalis eszkoz kibocsatdjanak bizonyos jelenté-
seket id6rél idGre be kell nyujtania.

77 Strengthening American Leadership In Digital Financial Technology (2025a). https://www.whitehouse.gov/presidential-actions/2025/01/
strengthening-american-leadership-in-digital-financial-technology/

78 Strengthening American Leadership In Digital Financial Technology (2025b): https://www.whitehouse.gov/crypto/

7% Guiding and Establishing National Innovation for U.S. Stablecoins Act. https://www.congress.gov/bill/119th-congress/senate-bill/1582/text.

80 Amerikai jegybank (Federal Reserve) (FED), illetve az Office of the Comptroller of the Currency (OCC)

81 Az SEC vallalati pénziigyekkel foglalkozo divizidja a staking négy tipusarél mondta ki, hogy azok esetén jellemz6en nem meriil fel értékpapir
nyilvanos felajanlasa. SEC Division of Corporation Finance (2025a): Statement on Certain Protocol Staking Activities. https://www.sec.gov/
newsroom/speeches-statements/statement-certain-protocol-staking-activities-052925 SEC Division of Corporation Finance (2025b): Statement
on Certain Liquid Staking Activities. https://www.sec.gov/newsroom/speeches-statements/corpfin-certain-liquid-staking-activities-080525

82 Digital Asset Market Clarity Act of 2025. https://www.congress.gov/bill/119th-congress/house-bill/3633/text

83 Commodity Futures Trading Commission (CFTC)

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES ¢ 2025. NOVEMBER



ADIGITALIS PENZUGYEK NEMZETKOZI SZABALYOZASA, ANNAK FEJLODESE, SZABALYOZOI TOREKVESEK

A folyamatban lév8 Anti-CBDC Bill®*egyértelm(ien megtiltja a FED szdmdra, hogy CBDC-t bocsasson ki kdzvetleniil a lakossag
szamara vagy kozvetit6kon keresztiil. Ez a torvény a pénzligyi maganélet védelmét és az egyéni szabadsagjogok meglrzését
célozza, megakaddlyozva, hogy egy esetleges CBDC a kormany szamara tul nagy ellendrzést biztositson a polgarok pénz-
Ugyei felett. A , kriptobarat” hozzaallas masik kiemelkedd példaja az amerikai stratégiai kriptoeszkoz tartalékok létrehozasa.
A 2025-0s év els6 negyedévében mar meghatdrozdak voltak a BTC tartalékeszkozként valé hasznalatardl sz6lé gazdasagi
és politikai vitak.8> Az elnék ilyen légkdrben 2025. marcius 3-an jelentette be kdz6sségi oldaldn a tartalékok létrehozasat,
majd 6-an megjelent az errél sz616 rendelet®. Az Egyesiilt Allamokban harom tagallam mar elfogadott olyan jogszabalyokat,
amelyek lehet8vé teszik, hogy az éllam BTC tartalékokat halmozzon fel.®” Ezen tilmenden az elndk rendelettel utasitotta
az Egyesilt Allamok Munkaligyi Minisztériumat annak szabalyozasara, hogy nyugdijalapok — mas nyilvanos alapokon ke-
resztil — kriptoeszkoz kitettséget szerezzenek.® Emellett rendelettel lépett fel az Gn. debanking®® gyakorlatokkal szemben
azért, hogy példaul a kriptoeszkozokkel foglalkozd vallalkozasok is hozzaférjenek banki szolgaltatdsokhoz.

A kormanyzati politika alakulasaval parhuzamosan az SEC kriptoeszk6zokhoz vald hozzaallasa is gyokeresen megvaltozott
a vizsgalt id&szakban. Erdemes arra utalni, hogy a hatdsag vezet8je Paul S. Atkins 2025. julius 31. napjan meghirdette
a Project Crypto kezdeményezést, amelynek célja, hogy modernizalja az amerikai t6kepiaci szabalyozast és ,feltegye az
amerikai t6kepiacot a blokklancra”.°

Erdemes arra is utalni, hogy a nagyivii kezdeményezést megel6z6en mér lathaté volt az iranyvaltas az amerikai t6zsdefel-
Ggyeleten. Az SEC 2024. januar 10. napjan el6sz6r engedélyezte tobb olyan befektetési alap t6zsdékre vald bevezetését,
amelynek (elsédleges) eszkéze (spot) a BTC.° A ddntés mérfoldkdnek tekinthetd, ugyanis ezt megel6z8en legaldbb husz
alkalommal utasitott el ilyen kezdeményezéseket az SEC.9? A kdzvetleniil BTC-be fektetd befektetési alapok és hasonld

szervezetek altal kibocsatott részvények, illetve kollektiv befektetési értékpapirok ezaltal elérhetévé valtak az amerikai

84 Anti-CBDC Surveillance State Act. https://www.congress.gov/bill/119th-congress/house-bill/1919

85 A cseh kézponti bank elndke, Ales Michl vetette fel azt, hogy érdemes volna megvizsgélni, hogy a tartalékok 5%-at BTC-ben tartsa a jegybank.
Mindez heves vitakat eredményezett az egyes tagallami jegybankok, valamint az Eurdpai K6zponti Bank kozott. Jelenleg az érintett szereplék
elutasitjak a BTC tartalékként valé hasznalatat.

Ales, M. (2025): Governor Michl’s thoughts on bitcoin — a test portfolio in CNB’s foreign exchange reserves. https://www.cnb.cz/en/public/

media-service/interviews-articles/Governor-Michls-thoughts-on-bitcoin-a-test-portfolio-in-CNBs-foreign-exchange-reserves/

Reuters (2025): ECB’s Lagarde slaps down Czech proposal for bitcoin reserves. https://www.reuters.com/markets/europe/ecbs-lagar-

de-slaps-down-czech-proposal-bitcoin-reserves-2025-01-30/

Business insider (2025): Glapiriski o rezerwach w bitcoinie. Jasne stanowisko. https://businessinsider.com.pl/gospodarka/prezes-nbp-nie-rozwa-

zamy-trzymania-rezerw-w-bitcoinach/tngshsc

86 Establishment of The Strategic Bitcoin Reserve and United States Digital Asset Stockpile. https://www.whitehouse.gov/presidential-acti-
ons/2025/03/establishment-of-the-strategic-bitcoin-reserve-and-united-states-digital-asset-stockpile/

87 Dioquino, V. (2025): Texas Joins Growing List of US States With Bitcoin Reserves. https://decrypt.co/326427/texas-us-states-bitcoin-reserves

State Reserve Race (2025): https://bitcoinlaws.io/reserve-race

88 Democratizing access to alternative assets For 401(K) investors. https://www.whitehouse.gov/presidential-actions/2025/08/democratizing-ac-
cess-to-alternative-assets-for-401k-investors/

US Department of Labor (2025): US Department Of Labor Rescinds 2022 Guidance On Cryptocurrency In 401(K) Plans. https://www.dol.gov/news-

room/releases/ebsa/ebsa20250528

89 A bank, takarékszévetkezet, hitelszévetkezet vagy mas pénziigyi szolgaltatd olyan cselekménye, amely kézvetleniil vagy kézvetve hatranyosan
korlatozza vagy hatranyosan mddositja barmely Ggyfél vagy potencialis igyfél szamlahoz, hitel és pénzkdlcsonhoz vagy egyéb banki termékeihez
vagy pénzligyi szolgdltatasaihoz vald hozzaférést az tgyfél vagy potencialis tgyfél politikai vagy vallasi meggy&z6dése, illetve az tigyfél vagy
potencialis tgyfél olyan jogszer( tzleti tevékenysége alapjan, amellyel a pénziigyi szolgaltatd nem ért egyet vagy politikai okokbdl nem helyes-
li azt.

90 Atkins, P. S. (2025): American Leadership in the Digital Finance Revolution. https://www.sec.gov/newsroom/speeches-statements/atkins-dig-
ital-finance-revolution-073125

91 Az érintett eszkdzok olyan t6zsdén kereskedett alapok (exchange-traded funds) (ETF-ek) altal kibocsatott és nyilvanosan elérhet6 értékpapirok,
amelyek az azonnali BTC, vagy egyéb kriptoeszkoz drfolyamat kovetik, teszik azt gy, hogy tartalékoljdk az érintett kriptoeszkozt, és az alap altal
kibocsatott értékpapirokat azzal fedezik le. A kripto ETF-ek lehet6vé teszik, hogy a befektet6k anélkil szerezzenek kriptoeszkoz-kitettséget,
hogy kriptoeszkdz-pénztarcaval rendelkeznének, vagy kereskedési platformokat kellene hasznalniuk. Az intézmények szdmara az ETF-ek szaba-
lyozott és biztonsagos mddszert kinalnak a kriptoeszkzok portfélidjukba vald felvételére, elGsegitve a diverzifikaciot és potencidlisan novelve
a megtérilést

%2 Gensler, G. (2024): Statement on the Approval of Spot Bitcoin Exchange-Traded Products. https://www.sec.gov/newsroom/speeches-state-
ments/gensler-statement-spot-bitcoin-011023
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tézsdéken. Az SEC déntése lépés a BTC hagyomanyos pénziigyi rendszerbe vald integraldsa felé.>> Az SEC déntése hatdséra
— amellett, hogy az Egyesiilt Allamokban még tobb kripto ETF tézsdére bevezetését engedélyezte a feliigyelet— Eurépéaban
is megjelenhetnek Gj kriptoeszk6z alapok®*. Azdta meglehetSsen nagy az érdeklédés az ilyen ETF-ek irant. 2024. januar
11. és 2025. szeptember 15. k6zott az legjelentésebb 12 kozvetlenil BTC-be fektetd befektetési alap dltal kibocsatott
értékpapirok napi tranzakcids volumene altalaban tébb milliard USD-t tett ki, jellemz&en kdvetve a BTC arfolyamat (29.
abra). A vizsgalt id6szakban naponta atlagosan 2,9 millidrd USD értékben kotottek tigyleteket az érintett befektetési
alapok altal kibocsatott termékekre.

29. abra
A 12 legjelent6sebb azonnali BTC-be fektetd befektetési alap altal kibocsatott értékpapirok tranzakciéinak napi
volumene a BTC napi zaréarfolyamanak fényében
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Megjegyzés: A diagram megalkotdsdhoz BlackRock (IBIT), the Grayscale Bitcoin Trust (GBTC), Grayscale Bitcoin Mini Trust ETF (BTC), Fidelity
(FBTC), Ark Invest/21Shares (ARKB), Bitwise (BITB), Franklin (EZBC), Invesco/Galaxy (BTCO), VanEck (HODL), Valkyrie (BRRR), WisdomTree (BTCW)
and Hashdex (DEFI) alapok kereskedési adatait vette az MINB figyelembe.

Forrds: The Block, Yahoo Finance, CoinMarketCap

A digitalis eszkdzok mellett kiemelt szerepet kap a mesterséges intelligencia fejlesztése is az Egyesiilt Allamokban a globalis
vezetd szerep megerGsitése érdekében. Az év elején visszavonasra kerilt a 2023-ban kiadott mesterséges intelligenciat
szabdlyoz6 elndki rendelet®, mely az indoklds szerint akadalyozta a mesterséges intelligencia innovacidjat és sziikségte-
len terhet rétt a mesterséges intelligenciat fejleszt6k szamdra. A 2025 januarjaban alairt, Uj mesterséges intelligenciara
vonatkozd elnéki rendelet® célja, hogy az Egyesiilt Allamok Ml innovaciéjdnak dszténzése és a globalis technoldgiai ve-
zetBszerepének megerdsitése, mikdzben csokkenti a kordbbi adminisztracio altal bevezetett szabalyozasi terheket. Ennek
érdekében eldirdsra keriilt egy atfogd Ml cselekvési terv kidolgozasa, valamint a kordbbi végrehajtasi rendelet alapjan
hozott intézkedések fellilvizsgalata is.

93 Foley & Lardner LLP (2024): SEC Greenlights Bitcoin ETFs: What Happened and What It Portends. https://www.foley.com/insights/publica-
tions/2024/01/sec-greenlights-bitcoin-etfs/

Az SEC 2025. szeptember 17-én altalanos bevezetési szabalyokat hatarozott meg az olyan t6zsdei alapokra és egyéb termékekre (exchange traded

products), amelyek mogottes eszkozei arut6zsdei termékek, ideértve a kriptoeszkozoket is. SEC (2025): SEC Approves Generic Listing Standards for

Commodity-Based Trust Shares. https://www.sec.gov/newsroom/press-releases/2025-121-sec-approves-generic-listing-standards-commo-

dity-based-trust-shares; https://www.sec.gov/files/rules/sro/nasdaq/2025/34-103995.pdf

9 Kehnscherper, L., Nicolle, E. (2025): BlackRock to List Bitcoin Exchange-Traded Product in Europe. https://www.bloomberg.com/news/artic-
les/2025-02-05/blackrock-said-to-list-bitcoin-exchange-traded-product-in-europe

9 Executive Order on the Safe, Secure and Trustworthy Development and Use of Artificial Intelligence: https://www.federalregister.gov/docu-
ments/2023/11/01/2023-24283/safe-secure-and-trustworthy-development-and-use-of-artificial-intelligence

9 https://www.whitehouse.gov/presidential-actions/2025/01/removing-barriers-to-american-leadership-in-artificial-intelligence/
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2. keretes irds
Torténelmi csucsot értek el a magyar befektetési alapok kozvetett kripto befektetései

Az SEC 2.5 alfejezetben bemutatott torténelmi dontésének kozvetett hatasai a magyar piacokon is érezhet6ek vol-
tak, és els6sorban a kdzvetett kriptoeszkdz befektetéseket befolyasoltak. Azért, hogy pontos képet kapjon errdl, az
MNB felmérte a magyarorszagi nyilvanos befektetési alapok 2024. janudr 1-t6l 2025 szeptember 15. napjaig tartd
id&szakban fennalld kriptoeszk6z6khoz kapcsolddd kozvetett kitettségeit.

Ellentétben az amerikai megkdzelitéssel, a hatadlyos eurépai®’ és magyarorszagi szabalyozés®® — vélhetéen fogyasz-
tévédelmi indokok miatt — jelenleg nem teszi lehetévé, hogy nyilvdnos magyarorszagi alapok portfélidjaban pénz-
ligyi eszkdznek nem mindsiilé kriptoeszkdz szerepeljen. Azonban a szabalyok nem tiltjak, hogy az alapok kozvetett
kitettséget szerezzenek ilyen eszkdzokben, amennyiben a , kdzvetitd réteg” olyan pénziigyi eszkdz, amely megfelel
a befektetési korlatoknak. llyen eszkdznek minésulhetnek tobbek kozétt az emlitett amerikai ETF-ek is. igy az MNB
azt vizsgalta, hogy mely alapok rendelkeztek a vizsgalt id6szakban ilyen eszkozokkel.

Az MNB 20 olyan alapot azonositott, amelyek portfélidjaban szerepelt egy vagy tobb kdzvetett kriptoeszkdz befek-
tetés® a vizsgalt id6tartam alatt. Az érintett kitettségek nettd eszkdzértéke a vizsgalt idészakban rekordot déntott,
és megduplazva a 2024. januari értékékeket, 6,2 milliard forinton tet6zott 2024. julius 23-4n, ezt kdvetSen a ,japan
mikrovalsag” 1% miatti piaci turbulencidk miatt szeptemberben visszaesett 4 millidrd forint kérnyékére. Végiil 2024
novemberétdl a kedvez piaci folyamatok és az Uj amerikai adminisztraciéhoz kapcsolédo folyamatok kdvetkeztében
a nettd eszkozérték erbteljesen névekedett. 2025 elsd féléve pedig a ndvekedésrél szolt. A félév soran a BTC tobb
alkalommal is az addigi legmagasabb arfolyamot (all time high) érte el. A BTC arfolyama 2025. augusztus 14. napjan
elérte a 124.457,12 USD (42.179.762,5392 Ft) csucsot. A magyar alapok kozvetett kriptoeszkoz kitettsége pedig egy
nappal kordbban, 2025. majus 22. napjan tet6zott elszor 6,8 millidrd forinton. Ezt kdvetSen 6,7-6,2 milliard forint
koral mozgott az érték, majd a félév végére 5,3 milliard forintra esett vissza. Ez azzal magyarazhatd, hogy az egyik leg-
nagyobb kozvetett kitettséggel rendelkezé alap 2025. juniusatdl 82%-kal csdkkentette a befektetéseit. Majd ugyanez
az alap rakapcsolt és vizsgalt id6szak végére majdnem 3 milliard USD értékben rendelkezett ilyen kitettséggel. Ezzel
a vizsgalt id6szak végére a magyarorszagi alapok kozvetett kriptoeszkdz befektetései rekordot dontottek és elérték
a 9,9 millidrd USD-t. A vizsgalt id6szakban atlagosan megkdzelit6leg 5,2 millidrd forint értékben rendelkeztek ma-
gyarorszagi befektetési alapok kozvetett kriptoeszkdz befektetésekkel. Az érintett alapoknal a kdzvetett kriptoeszkdz
kitettségek teljes befektetéseken beliili ardnya &tlagosan 1,38%-ot tett ki'®, kis szdrds mellett. Az aggregalt portfolidk
nettd eszkdzértéke és a BTC forintban denominalt napi zaréarfolyama kozott erés pozitiv korrelacié volt. Ez megfelel
a varakozasoknak, ugyanis a BTC jelenlegi piaci dominanciaja miatt a legjelentGsebb kriptoeszkozok — igy a rajuk
épuls termékek is — arfolyamingadozasa jellemzéen hasonlé a BTC-hez (30. dbra). Befektetési dontéseik soran az
érintett alapok alapkezel6i a BTC arfolyamat feltehet&en referenciapontnak tekintik.

97 Els6sorban az atruhdzhaté értékpapirokkal foglalkozo kollektiv befektetési vallalkozasokra vonatkozo térvényi, rendeleti és kbzigazgatasi ren-
delkezések 6sszehangoldsardl sz6l6 2009. jalius 13-i 2009/65/EK parlamenti és tandcsi irdnyelv 50. cikk. Ezzel kapcsolatban lasd még az ir kdz-
ponti bank témat érinté kérdés valasz gylijtemény 1D1100 pontjat. https://www.centralbank.ie/docs/default-source/regulation/industry-mar-
ket-sectors/funds/ucits/guidance/ucits-qa-39-edition.pdf?sfvrsn=9ceb991d_1

98 A kollektiv befektetési formék befektetési és hitelfelvételi szabalyairdl sz616 78/2014. (Ill. 14.) Korm. rendelet II. fejezet és IV. fejezet.

9% |de nem értve az olyan magyarorszagi székhely(i befektetési alapok befektetési jegyeit, amelyek kdzvetett kriptoeszkoz kitettséggel rendelkez-
tek.

100 Sizemore, C. L. (2024): Japan’s Stock Market Crash and Recovery: What Happened and What Investors Can Do. https://www.kiplinger.com/

investing/stocks/japans-stock-market-crash-and-recovery-what-happened-and-what-investors-can-do

101 Négy alapndl fordult el6, hogy a kripto kitettségek elérték a napi nettd eszkdzérték 5%-at, ebbdl egy esetén a mutato tébb alkalommal megha-

ladta a 8%-ot.
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30. dbra
A vizsgalt nyilvanos befektetési alapok kozvetett kriptoeszkoz kitettségeinek netté eszkozértéke
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Megjegyzés: A felmérés sordn az MINB a befektetési alapok'®? kozzetetelek.mnb.hu oldalon kézzétett rendszeres tdjékoztatdsai, az ESMA
pénziigyi eszkézékre vonatkozé adatbdzisa'®, valamint a frankfurti tézsde honlapja®* alapjdn ésszesen 105 darab olyan terméket azono-
sitott, amelyek kozvetetten kriptoeszk6zokhéz kéthetSek, vagy drfolyamukra vagy értékiikre a kriptopiac kézvetleniil hatdssal van. Ezt
kovetéen az MINB a letétkezelt befektetési alapok napi adatszolgdltatdsai alapjdn megvizsgdlta, hogy a vizsgdlt termékek mely befekteté-
Egyes magyarorszdgi befektetési alapok portfélicjaban szerepelnek mds magyarorszdgi kbzvetett kriptoeszkéz befektetéssel rendelkezé
befektetési alapok dltal kibocsdtott értékpapirok. A felmérés sordn az ilyen dttételes befektetéseket az MINB nem vette figyelembe. Az érin-
tett id6szakban csak olyan napon tértént adatszolgdltatds, amikor az alapkezel6k az egyes alapok netto eszkézértékét megdllapitottdk.
fgy a gyakorisdg eltérd lehet.

Forrds: MNB, CoinMarketCap

A vizsgalt idGszakban az 6t legjelent&sebb kozvetett kriptoeszkoz befektetés nettd eszkozértéke a teljes kitettségek
értékének atlagosan 83%-at tette ki. A legfontosabb termék egy kilfoldi alap altal kibocsatott kollektiv befektetési
értékpapir volt, a tovabbi ranghelyeken BTC, ETH, vagy Solana-alapu eszk6zok jelentek meg az aktualis piaci helyzettdl
fliggben. Az adatok alapjan lathatd, hogy kevés belféldi alapkezeld foglalkozik kozvetett kriptoeszkoz befektetésekkel,
valamint a teriilet meglehetGsen koncentrdlt. A magyarorszagi alapok inkabb az emlitett sziik alapkezel&i kor altal
kezelt alapokba vald befektetéssel kivannak kriptoeszkoz kitettséget szerezni.

Osszegezve megallapithatd, hogy a magyarorszagi nyilvanos alapok kdzvetett kriptoeszkdz kitettsége meglehetésen
alacsony volt, de folyamatosan névekedett a vizsgalt id6szakban. Mindez egyezik a nemzetkozi trendekkel is.%
A befektet6k bizalommal viseltetnek az ilyen tipusu befektetések irdnt, hiszen azok tovabbra is a kriptoeszkézokbe
valé befektetés gyors, szabalyozott és likvid formdjat jelentik szamukra. Fokozza a hazai befektetdi bizalmat, hogy
az ilyen eszkozok alaptermékei, a kriptoeszkdzok az Eurdpai Unidban szabalyozott termékekké valtak 2024-ben, igy
mérséklddott az azokat 6vez6 bizonytalansag. A fentiekbdl adéddan nem kizart, hogy a jovében egyre tébb portfolio
menedzser figyelme fog a kriptoeszkdzok felé fordulni.

102 Az érintett befektetési alapok koziil egy mindsiil AEKBV-nek, a tobbi ABA. Az AEKBV-nek mingsiilé alap részvényeken keresztiil szerzett krip-
toeszkoz kitettséget.

103 https://registers.esma.europa.eu/publication/searchRegister?core=esma_registers_firds

104 https://www.boerse-frankfurt.de/en

105 Chainalysis (2024)

FINTECH ES DIGITALIZACIOS JELENTES ¢ 2025. NOVEMBER



3. A hazai FinTech szektor

Az elmult évek béviilése utdn 2024-ben a konszoliddcid jeleit mutatta a hazai FinTech 6koszisztéma. A FinTech tevékenysé-
get végzé vdllalatok szama kismértékben visszaesett, a szektorban tevékenykedd, Magyarorszdgon bejegyzett székhellyel
rendelkezd cégek szama 210 volt. A szektor érettségére utal a mikro- és kisvdllalkozdsok trendszeriien csékkend részardnya,
ugyanakkor még mindig kézel 80 szdzaléka a szektor szereplGinek e méretkategdridkba tartozik. Tovabbra is a pénziigyi
szoftverfejlesztés, adatelemzés és lizleti intelligencia, valamint a fizetési szolgdltatdsok voltak a legnépszer(ibb szolgdltatdsi
kérék a hazai FinTech szektorban, ezek egylittesen lefedik a szektor vdllalkozdsainak kériilbeliil kétharmaddt. Az alkalma-
zotti dsszlétszam enyhén visszaesett 2023-hoz képest, a nettd drbevétel viszont tovdbbra is ndvekedett, megkézelitve a 400
milliard forintos szintet. A nyereséges vdllalkozdsok részardanya kismértékben emelkedett, ami mutatja, hogy egyre inkabb
fontossd vdlik a szektor szereplGinek a profitabilis miik6dés. Az export-tevékenységet végzd cégek jellemz6en magasabb
drbevétellel birnak, valamint nagyobb ardnyban nyereségesek, mint azon cégek, melyek nem végeznek szamottevd ex-
porttevékenységet. A kockdzati tékeligyletek szama jelent6sen visszaesett a kordbbi évekhez viszonyitva. Az életpdlydjuk
elsé hét évében kockdzati tékét kapott cégek dtlagos alkalmazotti Iétszama a mdsodik évtél kezdve folyamatosan és egyre
nagyobb mértékben meghaladja a kockdzati tékét nem kapott hasonld vdllalkozdsokét. A finanszirozott cégeknél a nye-
reséges miikédés kevésbé prioritds, ennek megfeleléen a nyereségesek ardnya érdemben elmarad a nem finanszirozott
csoportétdl, illetve az el6bbiek gyors névekedéshez pozitivan jarulhat hozzd az évek elérehaladtdval az egyre emelkedd
szolgdltatdsexport.

I C e 3.1. A HAZAI FINTECH SZEKTOR
Aktiv FinTech tevékenységgel foglalkozé cégek és VALLALATAINAK MERETE ES AZ
fioktelepek szamanak alakulasa Magyarorszagon ALKALMAZOTTI LETSZAM
Darab Darab ALAKU LASA
250 qr-cer e - 250
2004 -} 200  Azelmult évek dinamikus névekedése utan a hazai FinTech

szektor egyre inkdbb a konszolidacio jeleit mutatja.
A 2024-es év soran dsszesen 210 FinTech tevékenységet vég-
100{--H BB -8B B B 1100  z8 vallalat!®® mikdddtt Magyarorszagon (31. dbra). Az ezt
megel6z6 idGszakban trendszerlien névekedett a szektor
vallalkozasinak szama, ugyanakkor a globalis FinTech piachoz
- 0 hasonldan hazédnkban is mérsékl6dott a szektor irdnti befek-
tetGi érdeklédés. A kedvez6tlenebb makrogazdasagi helyzet,
a magasabb kamatkérnyezet is kihivast jelenthet a szektor
1 Nemzetkozi FinTech cégek magyarorszagi fidktelepei L, ; L, . .. ;
mmm Magyarorszégi FinTech cégek szamara. Az elmult két évben visszaesett az Ujonnan alapi-
tott cégek szama, illetve szdmos cég |lépett ki a piacrdl, szlin-
tette meg tevékenységét. Osszességében tehat a FinTech
cégek szdamanak enyhe csokkenése a hazai és nemzetkozi
piaci folyamatokkal is 6sszefliggésben All.

1 e P ) S [ S R -} 150
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0 4
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Forrds: NAV, MNB.

106 Elemzésiinkben a hazai FinTech szektor alatt csak a magyarorszagi addszammal rendelkezd, céges formaban m(ikdd6, 2024-ben aktiv tevékeny-
séget folytato vallalatokat értjik. Az azonositasi mddszertan kapcsan részletesen lasd: MNB FinTech és Digitalizacids Jelentés 2020, 3. keretes
irds.
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32. abra

A FinTech vallalatok megoszlasa vallalatméret szerint
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33. abra

A FinTech vallalatok szamanak megoszlasa
szolgaltatasi kor szerint

2 Digitalis transzformacioés tanacsadas
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Forrds: NAV, MINB.

Bar a mikro- és kisvallalatok tovabbra is dominans sze-
reppel birnak a hazai FinTech 6koszisztémaban, aranyuk
az elmult években csokkenésnek indult.’?” Az el6z8 évi
jelentésben bemutatott adatokhoz képest a szektor valla-
latméret szerinti megoszlasaban enyhe valtozas tapasztalha-
t6, mivel tovdbb csokkent a mikrovallalkozasok részaranya,
mikozben a kézépvallalkozasoké novekedett (32. abra). Ez
egyrészt kapcsolatban all azzal, hogy a tevékenységiiket
felfliggeszt6 vallalkozasok jellemzéen a kisebb méretkate-
géridkba tartoztak, masrészt pedig azzal, hogy mikozben
az évek soran magasabb méretkategdriaba lépett at tobb
vallalat is, mellyel parhuzamosan az Uj FinTech vallalkozasok
megjelenésének Gteme jelentGsen lelassult. Mindazondltal
a szektornak még mindig kevesebb, mint negyedét teszik ki
a kdzepes vagy nagy méret(i cégek.

Tovabbra is jellemz6 a kiilfoldi tulajdonosi hattér, kiil6n6-
sen a nagyobb méretii FinTech vallalkozasok esetén. Az el-
mult évek sordn 6sszességében kismértékben novekedett
a hazai tulajdonban |évé vallalatok részaranya: mig a mik-
rovallalkozasok dontd tébbsége, addig a kisvallalkozasok
haromnegyede, a kézépvallalatoknak pedig nagyjabdl fele
van hazai tulajdonban. A legnagyobb cégek egy kivételével
ugyanakkor tovabbra is kiilfoldi tulajdonban vannak.

Harom szolgaltatasi kérben tevékenykedik a hazai FinTech
szektor vallalatainak kézel kétharmada, ezek tartésan nép-
szer(inek bizonyulnak. Evek 6ta harom szolgéltatasi kor fedi
le a szektor vallalatainak nagy részét, melyek kdzul pénziigyi
szoftverfejlesztéssel foglalkozd szegmens cégeinek aranya
béviilt jelentés mértékben, jelezve, hogy a hazai FinTech
szektor szamara kiemelt Uzleti jelentGséggel bir a hazai
pénziigyi véllalkozasok fejlesztési igényeinek kiszolgdlasa
(33. abra). A szektor mikro- és kisvallalkozasainal kismérték-
ben nétt a befektetés/finanszirozas és biztositas szegmens
részesedése, viszont még mindig a pénzigyi szoftverfejlesz-
téssel kapcsolatos szolgdltatdsi kor a legnépszer(ibb, ami
mutatja, hogy a hazai FinTech cégek gyakran a hagyomanyos
pénzligyi szektor partnereiként, beszallitoiként tevékenyked-
nek. A mikro- és kisvallalkozasok kézott szerepel ezen kivil
blokklanccal, illetve virtudlis valutakkal foglalkozé vallalatok
teljes kore. A kozepes méretli FinTech cégek esetén ezzel
szemben felilreprezentaltak a kiberbiztonsaggal, illetve
a fizetési megoldasokkal kapcsolatos szolgaltatdsi korok.

107 A FinTech cégek méret szerinti besoroldsa a 2004. évi XXXIV. térvény (Kkvtv.) szerint térténik.
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34. abra
A foglalkoztatottak szamanak alakulasa vallalatméret
és tulajdonosi hattér szerint (2019=100%)
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Forrds: NAV, MNB.

35. abra
A FinTech szektor arbevételének alakulasa
vallalatméret szerint (2019=100%)
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adataibdl szarmaznak, a vdllalkozdsok mérete a 2019-es méret alap-
jan keriilt meghatdrozdsra (amennyiben a megjelenés késébbi, akkor
az elsé évi besorolds)

Forrds: NAV, MNB.

A hazai FinTech szektor munkavallaléinak lIétszama 2024-
ben is stabil szinten maradt, kézel kilencezer f6t foglalkoz-
tattak a cégek. Az elmult évek soran elsGsorban a mikro- és
kisvallalkozasok voltak képesek novelni a dolgozdik szamat,
ami azzal indokolhatd, hogy ezen cégek birnak jelentésebb
novekedési potenciallal, 2022 6ta a foglalkoztatottak létsza-
ma 500 fével emelkedett (34. abra). Ezzel szemben az elmult
két évben a hazai tulajdonban allé kézépvallalkozasok, illet-
ve a nagyvallalkozasok 6sszességében csokkentették dol-
gozodik létszamat. A kalfoldi tulajdonban allé FinTech cégek
2024-ben a szektor dolgozdinak korilbeliil hatvan szazalé-
kat foglalkoztattak, ami azzal magyarazhato, hogy korikben
felllreprezentaltak a nagyobb méret( vallalkozasok. 2024-
ben minddssze tiz cég felelt az 6sszes alkalmazotti [étszam
korulbelil feléért, igy ezen cégek lzletpolitikai dontései je-
lentGsen befolyasoljak az aggregalt foglalkoztatasi adatokat.
2024-ben, enyhe csékkenés utan is a szektor munkavallalé-
inak kozel kétharmada adatelemzéssel vagy pénziigyi szoft-
verfejlesztéssel foglalkozé vallalatnal dolgozott. Jelent&sen
novekedett az elmult évek soran a fizetési szolgaltatasokkal
foglalkozd cégek alkalmazottainak Iétszdma: 34%-kal tobben
dolgoztak ilyen véllalatoknal 2024-ben, mint 2022-ben.

3.2. A HAZAI FINTECH SZEKTOR
ARBEVETELE ES JOVEDELMEZGSEGE

A hazai FinTech szektor arbevétele 2024-ben megkozeli-
tette a 400 milliard forintot, ami 6t év alatt kozel harom-
szoros névekedést jelent. A szektor még az elmult évek
kedvez6tlen makrogazdasagi korilményei kdzott is képes
volt béviteni forgalmat, ugyanakkor a novekedés lteme
a 2023-as, illetve a 2024-es évekre nézve visszaesett (35.
abra). A névekményhez szignifikdns mértékben jarultak
hozza azok a vallalatok, amelyek 2019-ben mikrovallalat-
nak szamitottak (vagy késébbi indulds esetén ebbe a mé-
retkategoriaba sorolddtak), hiszen mig 2019-ben csak 5%-at
adtdk a szektor Osszesitett bevételének, 2024-re e cégek
részesedése 13% folé emelkedett. Ez kiiléndsen azon valla-
latoknak koszonhetd, amelyek az eltelt 6t év alatt magasabb
méretkategdriaba voltak képesek Iépni: a 2019 és 2024 ko-
zotti id6szakban folyamatosan mikodé mikrovallalkozasok
23%-a kisvallalkozassd, 5%-a pedig kozépvallalkozassa bo-
vilt. N6tt azon cégek aranya is, amelyek egymillidrd forint
feletti forgalmat tudtak generalni: 2024-ben mar a vallalatok
tobb mint 35 szazalékanak sikerilt ezt a szintet elérni, ami
szintén jelezheti a piac egyes szereplGinek érett stadiumba
vald lépését. Az elmult évek soran a kilféldi tulajdonban
[évé vallalkozasok dinamikusabban tudtak névelni arbevé-
telliket, ez a trend ugyanakkor a megfordulni latszik: a hazai
tulajdonban lévé mikro-, kis és kozépvallalkozasok 2023-rdl
2024-re 0sszesen 18%-kal novelték arbevételiiket, mig a kiil-
foldi tulajdonban Iévék csak 8%-kal.
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36. dbra
A FinTech szektor szolgaltatasi kdreinek arbevételének
alakulasa
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Megjegyzés: Az dbrdzolt adatok a mikro-, kis és kézépvdllalatokra
vonatkoznak.

Forrds: NAV, MINB.

37. abra

A FinTech cégek darabszam szerinti megoszlasa az
arbevétel és az adozott eredmény évrdl évre torténd
valtozasa alapjan
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Forrds: NAV, MNB.
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Harom szolgaltatasi kérnél képz6dik meg a hazai FinTech
szektor Osszesitett arbevételének koriilbeliil haromne-
gyede. A vallalkozasok szama alapjan is legnépszertibbnek
bizonyuld pénzigyi szoftverfejlesztéssel, adatelemzéssel,
illetve fizetési szolgdltatasokkal foglalkozd cégek bonyoli-
tottak le a szektor forgalmanak nagy részét 2024-ben (36.
abra). A digitalis tanacsadassal kapcsolatos szolgaltatasi kor
tekinthetd relative felllreprezentéltnak az arbevételbdl vald
részesedést vizsgalva, ugyanakkor ez egy vdllalat kimagaslo
sulyara vezethetd vissza. A befektetésekkel/finanszirozassal
és biztositasokkal foglalkozé cégek 2022 6ta majdnem két-
szeresére voltak képesek ndvelni drbevételiket, ami jelzi
az ebben a szegmensben rejlé potencialt. A blokklanc és
virtualis fizet6eszkdzok terilete csekély gazdasagi jelent6-
séggel bir.

A bGviil6 arbevétel a szektor egyre kisebb részénél érzé-
kelhetd, és az ad6zott eredmény noévelése is kihivas (37.
abra). A mikrovallalatok tobb mint 40 szazalékanak csok-
kent az arbevétele 2024-ben 2023-hoz viszonyitva, mig
a kozépvallalkozasok esetén ez az arany 20 szazalék alatt
volt. Feltehetd tehat, hogy az elmult évek soran a turbu-
lens makrogazdasagi helyzettel szemben a piac nagyobb
szerepldi ellenalléobbnak bizonyultak. Ezt a gondolatot eré-
siti az is, hogy 2024-ben a mikrovallalatok tébb mint fele
csokkentette raforditasait 2023-hoz viszonyitva, ami aka-
dalyozhatja novekedésiiket, hiszen a csokkend arbevétell
cégek haromnegyedének a raforditasai is csokkentek. Ha az
egyes szolgaltatasi kdroket vizsgaljuk, akkor lathato, hogy
a befektetési szolgaltatasokkal, a fizetési szolgaltatasokkal,
adatelemzéssel foglalkozd szegmensekben tevékenykedd
véllalkozasok 75% folotti aranyban szamoltak be arbevéte-
Uk novekedésérdl, ezzel szemben a blokklanccal, virtualis
fizetGeszkozokkel foglalkozo FinTech vallalkozasok tébbsége
csOkkend arbevételrdl szamolt be.

A nyereséges cégek novekvo aranya illusztralja, hogy egy-
részt a hazai FinTech cégek egyre inkdbb képesek a profit
termelésére, masrészt azt, hogy ez egyre inkabb elvaras
lehet tulajdonosi oldalrdl is. Az addzott eredményt vizs-
gdlva megtudhatjuk, hogy a vallalatok 73%-a szdzaléka volt
nyereséges 2024-ben, ami azt jelenti, hogy azon tendencia,
mely szerint cs6kken a nyereséges cégek aranya megtorpan-
ni latszik, ami jelezheti a szektor konszolidaciojat. 2024-ben
tobb méretkategodridban is névekedett a nyereséges vallal-
kozdsok részaranya (38. abra). A teljes szektor addzott ered-
ményének 50 szdzalékat a kozepes méret( vallalatok adtak,
mig a kisvallalatok a teljes addzott eredmény 10 szazalékaért
feleltek. A mikrovallalatok nyereségességének ndvekvésé-
hez ugyanakkor hozzajarult az is, hogy a tevékenységét tobb
tartdésan veszteséges mikrovallalkozas is felfliggesztette.
A nyereséges mikodésre vald atallas kilonésen hangsu-
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38. dbra
A hazai FinTech szektor nyereséges és veszteséges
vallalatainak megoszlasa méret szerint
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39. abra
A hazai FinTech szektor nyereséges és veszteséges
vallalatainak megoszlasa alapitasi id6 szerint
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40. abra
A hazai FinTech szektor exportalé és nem exportald
vallalatainak szamanak megoszlasa méret szerint
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=1 Nem exportalé vallalatok

lyos volt a befektetés/finanszirozas és biztositds, valamint
az adatelemzéssel foglalkozé szolgdltatdsi korok esetén,
el6bbi szegmensben 12, utébbiban 16 szazalékponttal néve-
kedett a nyereséges cégek aranya 2023-hoz képest. A cégek
életkora is 0sszefliggésben all nyereségességikkel, hiszen
a cégek életpdlyajanak elején — kiilondsképpen, ameny-
nyiben hozzaférnek kockazati t6kéhez — jellemzSen nincs
tulajdonosi elvards a nyereségességes miikodés elérésére,
hangsulyosabb cél az Uj lgyfelek szerzése, illetve az inno-
vativ termék fejlesztése. Ezt mutatja, hogy 2024-ben kozel
harminc szdzalékpontos kiilonbség volt megfigyelhet§ az
életpalya kilonb6z8 stadiumaban 1év6 cégek nyereséges-
ségének aranya kozott (39. abra).

3.3. AZ EXPORT HATASA A HAZAI
FINTECH SZEKTORBAN

Kiemelt jelent8séggel bir a hazai FinTech szektor szama-
ra a szolgaltatasexport-tevékenység. A relative kis méreti
hazai piac fényében nagyobb névekedési lehetGséget jelent-
het, ha kulfoldi felhasznaldk szamara kinaljak megoldasaikat
a hazai FinTech cégek. Az export elGsegitheti az arbevétel
gyors felskdldzasat, a méretgazdasagos m(ikdodést, és novel-
heti a cégek termelékenységét is. Az lgyfélkor foldrajzi di-
verzifikalasa tovabba hozzajarulhat a véllalatok hazai makro-
gazdasagi turbulenciaval kapcsolatos ellenalloképességének
noveléséhez is. A hazai FinTech szektor szamdra az export
jelentdségét mutatja, hogy a mikro-, kis- és kozépvallalatok
2024-es 6sszesitett arbevételének 44%-a szarmazik export-
bdl, ez koriilbelll haromszorosa a hazai tradicionalis vallalati
szektor hasonlé méretli cégeinek dsszes exportarbevételé-
nek az ésszes forgalomhoz viszonyitott aranyanaks,

Mar a hazai FinTech cégek kozel harminc szazaléka ex-
portall®; a vallatok mérete, tulajdonosi hattere, illetve
szolgaltatasi kore is Osszefiiggésben allhat azzal, hogy
végeznek-e exporttevékenységet. 2024-ben a mikroval-
lalkozasok kevesebb mint 10 szazaléka volt jelen kilfoldi
piacokon, szemben a kozépvallalatok 60 szazalékos aranya-
val (40. dbra). Ez nem meglepd, hiszen életpalyadjuk korai
szakaszan a cégek méretukbdl adéddan nehezebben tud-
nak megjelenni a kilféldi piacon, illetve a tulajdonosi kér
részér6l sem feltétlenlil az exportpiac szerzése élvez priori-
tast. Ugyanakkor az exportalas képes lehet egy vallalkozas
novekedését el6mozditani. Erre utal, hogy azon FinTech
véllalatok kozott, amelyek a 2019-2024 kozotti idGszakban
a méret szerinti kategdriaban el6reléptek, fellilreprezental-
tak voltak az exportald vallalatok. Evek 6ta meghatarozé
trend, hogy alapvetéen a kilféldi tulajdonban Iévé cégek

108 A szamitds a KSH A vdllalkozdsok teljesitménymutatdi kis- és k6zépvdllalkozdsi kategdria szerint statisztika 2023-as adatai alapjan késziilt.
109 Exportald cégnek nevezziik a jelentésben azokat a vallalatokat, melyek arbevételének tébb mint 10 szazalékat tette ki az export. Az alfejezet
esetében vizsgalt cégek korében nem jelennek meg a fidktelepek, valamint a nagyvallalatok.
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41. abra
A hazai FinTech szektor exportalé és nem exportald
vallalatainak megoszlasa szolgaltatasi kor szerint
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42. abra

A hazai FinTech szektor atlagos arbevétele, valamint
nyereségességének megoszlasa — exporttevékenység

alapjan kategorizalva
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Atlag arbevétel - exportalé vallalatok (2019=100%)
- jobb tengely

—0— Atlag arbevétel - nem exportdlé vallalatok (2019=100%)
- jobb tengely

Forrds: NAV, MNB.
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esetén hangsulyos az export szerepe, esetiikben ugyanis
ezen vdllalatok tobb mint 70 szazaléka exportal, mig a hazai
tulajdonu FinTech cégek esetén ez az ardny csupan 17%-
os. Erre magyarazat lehet, hogy a kiilfoldi tulajdonosi kor
eleve a kulfoldi piacra épiti fel Uzleti modelljét, de az is el6-
fordulhat, hogy egy mar m(ikod6 hazai cég mogott meg-
jelend kilfoldi befektetGi kor dontése all a kilféldi piacra
|épés mogott. Jellemzben 15 és 45 szazalék kozott alakult
az egyes szolgaltatdsi korokben az exportald cégek aranya;
leginkabb a kiberbiztonsaggal, illetve pénzigyi szoftver-
fejlesztéssel foglalkozd cégek bizonyultak exportképesnek
(41. dbra). Nem meglep6 mdédon a zémében mikrovallal-
kozasokbdl allo blokklanccal, illetve a befektetési szolgdl-
tatdsi tevékenységekkel foglalkozo cégek voltak azok, ame-
lyek a legkisebb aranyban exportaltak szolgaltatasaikat
2024-ben.

Nagyobb ardnyban voltak nyereségesek és nagyobb arbe-
vétellel birnak az exportalé FinTech vallalatok. Az expor-
talé vallalatok forgalma 2024-ben kézel haromszorosa volt
a nem exportalé vallalatoknak, amit részben magyarazhat-
nak a méretbeli kiilonbségek. Ugyanakkor latvanyos, hogy
az elmult években dinamikusabban névekedett a forgalma
az exportald vallalatok csoportjanak, mint a nem exportald
cégeknek (42. dbra). A skalazhatdsagra, illetve a méretgaz-
dasagos m(ikodésre utalhat az is, hogy a vizsgalt idGszak
soran nagyobb aranyban voltak nyereségesek az exportald
vallalatok, ugyanakkor ez a kiilénbség az elmult két év soran
mérsékl&dott. A két csoport kozotti kiilonbségeket részint
magyarazhatja ugyan az Uj vallalatok megjelenése, melyek
jellemzden életpalyajuk kezdeti szakaszan kevésbé toreked-
nek a profitabilis mikodés elérésére, viszont szembetiing,
hogy nem a legnagyobb ardnyban nyereséges 2010 el6tt ala-
pitott véllalatok, hanem a 2010-2018 koz6tt alapitott cégek
azok, amelyek legnagyobb aranyban végeznek exporttevé-
kenységet. Ez azzal indokolhatd, hogy esetiikben jellemz&bb
lehet egy a nemzetkozi/regionalis piacokon torténé megje-
lenésre épil6 innovacio alapu mikodés, ami ellentétben all
egy klasszikusabb, a hazai piacra mar berendezkedett KKV
mikodésével.

Hatékonyabban miikédhetnek a FinTech szektor szolgal-
tatasexportdr szereplGi. Mar 2019-ben is jellemz6en tobb
arbevétel jutott egy dolgozdra az exportald vallalatok ese-
tén, és az évek soran dinamikusabban is novekedett ez az
érték (43. dbra). Ez még azzal egyiitt is igaz, hogy szignifi-
kansan magasabb a személyi jellegli raforditasok aranya az
exportéld cégek esetén'!® — dtlagosan 15 szazalékponttal
meghaladja a nem exportdld cégek ilyen jellegl raforditdsai-

110 A személyi jellegli raforditasok dsszes raforditashoz (anyagi jellegi raforditasok + személyi jellegii raforditasok + értékcsdkkenési leiras + egyéb

raforditasok) viszonyitott aranya
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43. abra
Az exportald, illetve nem exportalé FinTech cégek egy
dolgozora juto arbevételének alakulasa
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1 Exportald vallalatok =1 Nem exportald vallalatok

Forrds: NAV, MNB.

44.3bra
FinTech vallalatok bevétel aranyos személyi jelleg(i
raforditasa életkor és kockazati t6kebefektetés szerint
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1 Kockazati t6két kapott
=1 Nem kapott kockdzati t6két

Forrds: NAV, MNB.

nak aranyat. Ez pedig azzal egyiitt, hogy az exportdlé cégek
magasabb, dinamikusabban névekvé hozzaadott értékkel*?
birnak, utalhat arra, hogy képesek hatékonyabban felhasz-
nalni eréforrasaikat.

3.4. KOCKAZATITOKE-BEFEKTETES
A HAZAI FINTECH SZEKTORBAN

2017 és 2021 kozott stabilan 15-17 kockdzati téketranzakcid
tértént a hazai FinTech szektorban évente, amely 2022-re
7-re, majd 2023-2024-ben 3-3-ra csokkent. A regisztralt
jelentds csokkenés tendencidjaban megegyezik a HVCA*?
altal publikalt statisztikdkkal, amely szerint a magyarorszagi
IKT agazatban 75-rél fokozatosan, 41-re csokkent az ligyle-
tek szama 2021-r6l 2023-ra, és tovabb esett 10-re 2024-re.
A kockazati t6kebefektetések szamdnak ndévekedésének
gatat szabhat a lanyhulé cégalapitdsi kedy, illetve a visszaes6
kockdazatvallalasi hajlanddsag is, amely globalisan 2023-t4l
figyelheté meg. Tovabba, hatraltatja a kockazati t6ke be-
vonasat az is, hogy egyre kevesebb a nem finanszirozott
FinTech cég. A 2013 utan alapitott hazai tulajdonu cégek 45
szazaléka kapott legalabb egy kockazati t6ke finanszirozast
életpdlydjanak elsé hét évében, jellemz8en az életpalya
legkorabbi szakaszaban.

Az eddigi tapasztalatok alapjan a magyarorszagi székhe-
lyi FinTech vallalkozasok koziil a kockazati t6két bevond
cégek jellemz6en gyorsabban novekednek — elsGsorban az
alkalmazottak szamat tekintve —, mint azok, amelyek nem
kaptak ilyen finanszirozast életpdlyajuk elsé néhany évében.
A kockdzati t6ke az ambicidzus névekedési tervekkel rendel-
kez6 villalkozdsok izleti tervének realizélasahoz jarul hozza
pozitivan, amihez a gyors vallalatméret-névekedés megva-
|6sitdasa mint abszolut prioritas tarsul.

A kockazati t6kejuttatasban részesiilé cégek munkaeré
felhasznalasanak intenzitasa az életpalya els6 hat évében
nagyobb, amely tiikr6z6dik az alkalmazotti Iétszam dinami-
kusabb béviilésében (44. dbra). Naluk a masodik évtél kezd-
ve egészen a hatodik évig érdemben magasabb a munkaerd
koltsége az arbevételhez mérten. Mindez megnyilvanul az
alkalmazotti [étszam alakuldsaban is: az els§ hat év sordn
egyr6l tiz fére n6 az atlagos kiilonbség a két csoport kozott
a kockazati t6két kapott cégek javara.

111 A hozzdadott érték kiszamitasa a cégek addzott eredményének, személyi jellegii raforditasanak és értékcsokkenési leirasanak ésszege alapajan

tortént.

112 HVCA Investment Monitoring Report FY 2024 - Statisztikak - HVCA - Magyar Kockazati- és MagéntSke Egyesiilet
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45. dbra

A nyereséges FinTech vallalatok (bal tengely) és az
exportalok aranya (jobb tengely) kockazati
tékebefektetéstdl fliggéen
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1 Nyereséges cégek aranya - kockazati t6két kapott

mmm Nyereséges cégek aranya - kockazati t6két nem kapott

—8— Exportdldk aranya - kockazati tékét kapott (jobb tengely)
Exportélok aranya - kockazati t6két nem kapott (jobb tengely)

Forrds: NAV, MINB.

46. abra

Immaterialis eszk6zok aranya az 6sszes eszkdzon beliil
céges életkor és kockazati t6kefinanszirozas
fliggvényében
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Forrds: NAV, MNB.
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Osszhangban az el6z6 évek FinTech és Digitalizacids jelen-
tései hasonlé megallapitasaival, az életpalyajuk kezdeti
szakaszaban érdemi kiilonbség van a nyereségesség te-
kintetében. Ennek oka, hogy a méretgazdasagossag minél
gyorsabb elérésének érekében a kockazati t6ke hajlandd
finanszirozni a veszteséget (45. abra). A kockazati tékével fi-
nanszirozott cégeknek tobb alkalmazottjuk van életpalydjuk
els6 szakaszaban, mint a nem finanszirozottaknak mind az
Gizemi szinten veszteséges, mind a nyereségesek csoporto-
kat 6sszehasonlitva. Tovabb3, a nyereséges cégek érdemben
gyorsabban novekednek az alkalmazottak szamat tekintve,
mint a (folyamatosan) veszteségesek.

A t6kefinanszirozott csoportban a szolgdltatasexport6r cé-
gek ardnya az életpalya elsé6 6t évében atlagosan Ot szaza-
lékponttal marad el a kockazati t6kével nem finanszirozott
cégek koréhez képest. A hatodik évtél kezdve a t6kefinan-
szirozott cégek mar nagyobb valdszinliséggel értékesite-
nek kilféldre. Ez azt er6siti meg, hogy a nemzetkozi/régids
piacokon vald terjeszkedés hozzdjarulhat a tevékenység
volumenének gyorsabb felskaldzasahoz leginkabb 3-4 év
mUkodés utan (45. dbra).

Tovabbi lényeges distinkcio tehet6 a kockazati tékével
finanszirozott és nem finanszirozott FinTech cégek ese-
tében a tékeallomany mindségét illetéen. Egyre inkabb
felértékelédik az immaterialis t6kedllomany szerepe a n6-
vekedésben, ugyanis annak allomanya dént6en befolya-
solja a vallalat értékteremtési folyamatat.!*® A kockdzati
t6kefinanszirozas megléte szerint nagy kilonbség van
a mérlegben szerepeltetett immaterialis javak kimutatott
értéke kozott (46. abra). A kockdzati t6két kapott cégek
életpalydjuk elsé hat évében szisztematikusan magasabb
aranyban mutatnak ki immaterialis javakat eszk6zaranyosan,
mint azok, akik nem részesiiltek kockazati t6kefinansziro-
zasbhan. Ez részben Osszefligghet azzal, hogy a befektet6k
elvarjak, hogy szerepeljen a mérlegben az a tétel, amely
jelent6s komparativ vagy kompetitiv el6nyt testesithet meg,
amelyre egyuttal a finanszirozott cég ambicidézus névekedési
potencidljat alapozzak.''* Azok a cégek, amelyeknél mér-
legf66sszeg aranyosan legalabb 50 szazalékot tesz ki az im-
materialis eszkdzok ardnya, jellemz6en az életpalyajuk elsé
szakaszaban feleakkora valdszin(iséggel nyereségesek, mint
amelyeknél a széban forgd arany 50 szazalék alatti. Ezek
jellemzéen kockazati tékefinanszirozott, nagy novekedési
potencialu startupok.

113 Az immateridlis t6kejavak kérében tébbek kozott a kutatas-fejlesztés vagy szabadalmak mellett, know-how, szoftverek, mérkak, adatbazisok,
bizalmas informacidk, vagy akér vevéi és szallitoi kapcsolatok is besorolhatdk. A szamviteli mérlegben szereplé immateridlis eszkdzok kozott
kimutatott érték megragadja a ,valds” nem fizikai t6keallomany mértékét.

114 Tendenciaszer(, hogy az id6ben kés6bb alapitott véllalkozasok egyre kisebb aranyban mutatnak ki targyi vagy immateridlis eszkézoket a mér-
leglikben (pl. bérelni lehet szamitdsi vagy tarhely kapacitast), amely befolyasolhatja eszkézardnyos immaterialis javak mutatot.
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3. keretes iras
A kockazati tokefinanszirozott cégek novekedési palyajanak hatasvizsgalata

Utdlagos hatdsvizsgdlatunk arra iranyul, hogy megbecsiiljiik, mekkora atlagos hatdssal van a kockdazati t6ke finanszi-
rozas mint beavatkozas a FinTech cégek ndvekedési palydjara azon cégekhez képest, amelyeket nem finansziroznak
ilyen mddon. Kulonbségek kiilonbsége (diff-in-diff) megkdzelitést alkalmazunk egy regresszids becslési keretben,
amelyben figyelembe tudjuk venni az eltéré id6ben torténd finanszirozast, illetve meg tudjuk figyelni a kezelt és
a kontroll csoportot tébb id&szakon keresztill is (a mddszertanrdl részletesen lasd Callaway és Sant’Anna 2021).1%°
A 2011 utan alapitott FinTech cégek halmazat vizsgalva, 2012 és 2024 kozott a mintankban szerepl6 121 cégbdl 50
cég kapott legalabb egyszer t6kefinanszirozast.!1® Attdl a naptari évtdl , kezeltnek” tekintiink egy céget, amely soran
az elsd tékefinanszirozdsat megkapta.

A ,kezelés” (kockazati t6kejuttatas) atlagos hatasanak dsszesitett mértéke a tékefinanszirozas 6ta eltelt els6é négy
évben 4-5 alkalmazottra tehet6 (47. abra), vagyis a kockazati t6két kapott cégek esetében ekkora létszambdviilés
hozhaté Osszefliggésbe a kockazati tékefinanszirozas kdvetkeztében azon cégekhez képest, amelyek (még) nem
kaptak kockazati t6két. A kockazati t6ke kedvezd hatdsa leginkdabb 2017 és 2020 kézo6tt naptari évben, valamint
a 2016-to6l 2018-ig terjedd idGszakban tékefinanszirozott cégek korében szignifikans, amikor a kockazati t6kefi-
nanszirozas aktivitdsa csicson volt. Amennyiben a személyi jellegl raforditasokra nézve végezziik el a vizsgalatot,
hasonlé eredményt kapunk, azaz a kockazati t6két kapd cégeknek dinamikusabban névekednek a netté arbevételhez
viszonyitott személyi jellegli raforditasai a kockazati tékelgyletet kbvetd években.

47. abra
Az alkalmazotti létszam atlagos valtozasa az elsé t6kefinanszirozas (t. év) el6tti és utani idészakban
F6 F6
25 et - 25
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Megjegyzés: Az abrdn a pontbecslésekhez tartozo 95%-os konfidencia intervallumok szerepelnek.
Forrds: MINB, NAV.

115 Callaway, B., & Sant’Anna, P. H. (2021). Difference-in-differences with multiple time periods. Journal of econometrics, 225(2), 200-230.
116 (sszesen 658 megfigyelésen végezziik a becslés, nem kiegyensulyozott panel adatokon.
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4. A hazai bankrendszer digitalizacids szintje

Az MINB a hazai bankrendszert mérlegf66sszeg ardnydban tébb mint 90 szdzalékban lefedé digitalizdcids felmérésének
eredményei szerint a hazai bankok digitdlis fejlettsége a kordbbi évekhez képest tovdbb javult, a vizsgdlt intézmények
esetében elkezdédétt a digitdlis transzformdcio fejlettebb szakaszdba vald dttérés. Erdemi névekedés az el6z6 évhez ké-
pest az ligyfelekkel valo kapcsolattartds és a rendszerek digitalizacidjaban tértént, elébbi jelzi, hogy a bankok nagyobb
hangsulyt fektetnek a digitdlis tdjékoztatdsra, ennek eredményeként a hiteltartozdsokkal kapcsolatos elektronikus értesi-
tések ardnya is szamottevéen emelkedett. A hardver és szoftver infrastruktura fejlesztése is prioritds, a hazai bankok t6bb
termékkor esetén is fejlédtek a papiralapt dokumentdcio csékkentésében. A termékoldali digitalizacio egyik elénye, hogy
az intézmények bevételnévekedést értek el a digitdlis értékesitési csatornakon keresztiil. A partnerekkel térténé kapcsolat-
tartds terén mérsékelt javulds volt megfigyelhetd, az intézmények fokozodo érdeklGdést mutattak a FinTech cégekkel valo
egylittmiikédésekre. A munkahelyi kultura és a belsé folyamatok digitalizaltsdgdban jelentds javulds nem mutatkozott,
ugyanakkor el6remutatd a mesterséges intelligencia haszndlati ardnydnak névekedése. 2024-ben a vizsgdlt teriiletek
kézott csak a digitalizacio irdnti vezetdi elkételez6dés tekintetében Idtszodik visszaesés, ami els6sorban a mesterséges
intelligencidval kapcsolatos elvdrdsok szigoroddsdval magyardzhatd.

48. ibra 4.1. A HAZAI BANKRENDSZER
A hazai bankrendszer digitalis fejlettségi indexe DIGITALIZACIOJA

Az MNB felmérése alapjan a hazai bankrendszer digitalis
fejlettségi szintje a kordbbi évek fejlodési litemét megtart-
va tovabb javult 2024-ben. Az MNB 2024-re vonatkozdan
immadr hatodik alkalommal mérte fel a hazai bankrendszer
digitdlis érettségét 7 f6 pillér (lUgyfél, termék, partner, ve-
zetés, munkaerd, folyamat és rendszer) mentén (48. abra).
Mérlegf60sszeg ardnydban a hazai bankszektor tébb mint
90 szazalékat lefedd éves rendszerességli felmérés kozel
200 kérdést tartalmazott, melyek jelentGs részben allando-
ak, ugyanakkor a digitalizacios trendekhez igazodva az idei
évben is sor kertlt a kérdGiv bizonyos részeinek aktualiza-
lasdra.

Munkaerd Vezetés

— Atlag—2023  —Atlag—2024

Forrds: MNB.

49. 3bra A bankok digitalis érettsége fokozatosan fejl6dik, bar az
A l"nazai bankrendszer digitélis fejlettségi indexének idei évben a szektor egészére nézve mérsékelt javulas volt

pillérenkénti és dsszesitett pontszamainak alakuldsa tapasztalhato, egyes intézmények mar kiléptek a kézepes
fejlettségi szint keretei koziil (50 és 75 pont kozotti tarto-

gg ] many) és a digitalis transzformacié egy fejlettebb szaka-
80 - szaba léptek. E fejl6édésnek a hatterében a digitdlis szemlé-
28 ] letet tdmogatd szervezeti kultura kialakitasa all. 2024-ben
28 ] az atlagos kompozit index 69-es szintet ért el, ami harom
30 - ponttal haladja meg a tavalyi 66-0s értéket, ez jol tlikrozi
ig ] a bankszektor digitalizacié terén elért eredményeit (49. ab-

0 ra). A teljes mlikddés digitalizacids szintjét lefedd féindexet

tekintve el6remutatd, hogy a maximum pontszam nétt, il-
letve 2023-ban a felsé kvartilis 67 pont volt, mig 2024-ben
ez az érték mar az alsé kvartilis szintjén jelent meg. Ez ar-
ra utal, hogy a kordbban lemaradé intézmények elkezdtek
Megjegyzés: Az abran a minimum, @ maximum, az also és a felsé kvar- felzarkdzni, azonban a bankok kozétti digitalis fejlettségi
tlfs, f”etve oz dtlag értékeket jeloltik. kiilonbségek tovabbra is fennallnak. Az egyes pilléreket
Forrds: MNB. . . . , . . . , .

vizsgalva pedig azt lathatjuk, hogy az atlagos fejlettségi

Folyamat 2024
Rendszer 2024
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50. abra
A digitalis termékértékesitésbdl szarmazo bevételek
aranya az Osszesitett termékértékesitéshez képest
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

51. adbra
Digitalisan elérhet6 funkciok az egyes banki
elektronikus feliileteken

0 20 40 60 80 100
%

Bankkartya aktivaldsa és letiltas I ]

Bankkartya limitek médositasa [T ]

Szamlaegyenleg lekérdezése |

Szamlatorténet megtekintése ]

Tranzakciok keresése és sz(irése ]

Atutalas kezdeményezése ]

Csoportos beszedési megbizas

Szdmlanyitas
Szdmlacsomagvaltas

Adatmddositas

Fizetési kérelmek inditdsa I ]

Kiadasfigyel6 funkcid
Persely funkcio
Azonnali hiteligénylés
Hitelkdrtya igénylés

Hitelkartya megsziintetés

Devizaszdmla-kezelés [T ]

Virtualis bankkartya létrehozésal
Folydszémlazaras és egyenlegtranszferalas
Folyészdmlahitel keretmédositas

Hitel el6/végtorlesztés %

0 20 40 60 80 100

mmm Ugyfélportal
=== Ugyfélportal, applikacid

Hm Nem elérhetd elektronikusan
1 Applikacié
Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

szint egy pillért kivéve minden esetben nétt, ugyanakkor
a minimum és a maximum értékek esetében visszalépések
is megfigyelhetGek, amelyek a novekvé digitalizacios elva-
saroknak kdszonhet&ek.

Az egyes pilléreket vizsgalva idén is fejlédés figyelhetd
meg a legtébb pillér esetében. A legnagyobb elérelépést
az ugyfél pillér esetében lathatjuk, amely jelentGs mér-
tékben hozzajarult a féindex novekedéséhez is. Emellett
a termék pillér is fejlédott, amit jol reprezental, hogy egyre
tobb bank szamol be arrdl, hogy nétt a digitalis termékér-
tékesitésbdl szarmazd bevételeinek ardnya, viszont jelen-
t6s kilonbségek vannak az egyes bankok digitdlis feltleteit
nézve az elérhet( szolgaltatasok korében. A rendszer pillér
pontszama is novekedett, néhany termékkorben eldrelé-
pés tortént a papiralapu tgyintézés digitdlis kivaltasaban.
Kisebb mérték( el6relépés volt tapasztalhato a partner pil-
lér esetében, mivel a bankok 2023-hoz képest nyitottabbak
a FinTech szerepl6kkel valé egylttm(kodésre és egyre tobb
FinTech megoldast alkalmaznak. Az Ggyfél pillér pontszama
is tovabb novekedett, mivel a bankok nagyobb hangsulyt
fektettek a digitdlis tdjékoztatdsra, a hiteltartozasokkal
kapcsolatos értesitések aranya jelentésen nétt, valamint
aktivabba véltak az online térben és a kdzosségi médidban
is. A folyamat pillér esetében 2023-hoz képest enyhén no6-
vekedett a pontszdm, mivel a hattérrendszerek — kiilonésen
az automatikusan frissitésre keriild nyilvantartasok — teljes
digitalizacidja mar tobb nyilvantartas esetében megoldott.
A munkaer6 pillér esetében szintén mérsékelt javulast fi-
gyelhettliink meg, az Ml és folyamatautomatizacié témakaore
immar |ényegesen nagyobb hangsulyt kap a munkavallalék
képzési lehet6ségeiben. Ezzel szemben a vezetés pillér pont-
szama csokkent, mivel az olyan tényez6k, mint a dedikalt
Ml stratégia megléte, az Ml-vel foglalkozd koordinacids tes-
tulet feldllitasa vagy a Chief Al Officer kinevezése jelenleg
kevésbé jellemz8. Mivel a valaszadd intézmények tobbsége
ezen terlleteken hidnyossagokat jelzett, az eredmények arra
utalnak, hogy van tér a fejlédésre, ami a vezetés pillér pont-
szamanak csokkenésében is tiikrozédik.

4.2. KULSO ERINTETTEKKEL VALO
INTERAKCIOK DIGITALIZALTSAGA

A 2024-es felmérésben vizsgalt nyolc bank koziil 6t arrél
szamolt be, hogy a 2023-as évhez képest novekedett a di-
gitalis termékértékesitéshdl szarmazoé bevételek aranya az
osszesitett termékértékesitéséhez viszonyitva. Nemzetkozi
szinten is megfigyelhet6 trend az, hogy a bankszektor sza-
mara el6térbe keriilnek a digitdlis értékesitési csatornak,
a hazai bankok bevételeiben is évrél-évre nagyobb sullyal
bir a digitalis termékértékesités (50. dbra). Ez részben azzal
magyarazhato, hogy a termékpaletta egyre nagyobb része
all rendelkezésre a banki digitalis fellileteken az tgyfelek
szamdra; a folydszdmlahitel igénylése példaul 2023-hoz
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52. abra
Személyesen, illetve elektronikusan intézhetd
részfolyamatok lakascélu jelzaloghitel igénylése
kapcsan
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

53. abra
MI megoldasok a termékértékesitéshez kapcsolédoan
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

képest szélesebb korben érhet6 el. Ezzel parhuzamosan az
is megfigyelhetd, hogy az tgyfelek is egyre inkabb nyitot-
tak arra, hogy online intézzék banki tGgyeiket. A kiilonb6z6
Ggyintézési folyamatok digitalizalasa felgyorsithatja egyes
termékek igénybevételét, illetve javithatja az ligyfélélményt
is, valamint ndvelheti a bankrendszer hatékonysagat.

Bar a legtobb alapvetd szolgaltatas elérhet6 a hazai ban-
kok digitalis feliletein, a pénzintézetek szamara keve-
sebb lizleti potenciallal biré funkcié fejlesztése lassabb.
Beazonosithatdak olyan funkcidk, melyek irant lenne tigyfélol-
dalrél igény, de a 2024-es év soran nem, vagy csak korlatozott
mértékben elérhet6ek. Harom nagyobb teriletre bonthatéak
ezek a funkcidk: komplexebb termékértékesités (ide tartozik
példaul a vallalati hiteltermékek igénylése, vagy a lakascélu
jelzaloghitelek felvétele), tgyféltamogatd funkcidk, valamint
a bankkapcsolatok lezarasa (pl. folydszamla zaras, hitelkartya
megsziintetés). Konnyebbséget jelentenek az Ugyfelek sza-
mara az olyan funkcidk, melyek segitik kdltekezéseik, illetve
megtakaritasaik nyomon kovetését. Az ilyen Ggyféltdmogatd
funkciok elterjedésében Uttorének szamitottak a FinTech sze-
repl6k, de 2024-ben mar tobb hazai bank tigyfelei szamara is
elérhetSek voltak a persely vagy kiadasfigyeld funkciok (51.
abra). A legnagyobb kihivast a bonyolultabb pénziigyi termé-
kek értékesitésének digitalizalasa jelentheti. Noha a beruha-
zasi és forgdeszkozhitelek igényléséhez kapcsolddd részfolya-
matok digitalizacidja fejl6dott, ezen Ugyletek teljesen online
formaban torténd intézése jogszabalyi akadalyok miatt nem
megoldott. A vallalati bankolas digitalizacidjanak gatat szab-
hat a diverz, gyakran személyes ligyintézést preferald tgyfél-
kor, illetve az dltaluk igénybe vett termékek értékesitésének
nehezebb skalazhatdsaga. A vallalati hitelezés helyett inkabb
a lakashitelek igénylésének digitalizalasa élvezhet prioritast
a bankok részér6l. A lakashitelek igénylésének részfolyamatai
kozll a szerz6dések digitalis alairasa az, ami még nem megol-
dott, ez alapvet6en jogszabalyi kovetelményekre vezethetd
vissza''’ (52. dbra).

A bankok digitalis termékkinalatanak bdévitésében, fej-
lesztésében szerepet kap a mesterséges intelligencia is.
A nemzetkozi trendeknek megfelel6en a hazai pénzinté-
zetek is lépéseket tettek az MI-megoldasok implementa-
Idsdban. Szinte minden intézmény — egyel6re jellemzGen
kisérleti szinten — alkalmaz mar mesterséges intelligenci-
at termékértékesitési tevékenységeinek tamogatdsahoz
(53. dbra).

117.20009. évi CLXII. térvény a fogyaszténak nydjtott hitelrél 13. §
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54. dbra
Arazas és egyéb 0sztonzbék alkalmazasa kiilonb6z6
digitalis banki termékek és szolgaltatasok esetében
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

55. abra

A rendszeres havi bankszamlakivonatot elektronikus
formaban kapé banki lakossagi és vallalati tigyfelek
aranya
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

Kiterjedt 0sztonzérendszert tartanak fent a digitalis ter-
mék- és szolgdltatasértékesités népszeriisitésének érdeké-
ben a bankok. ElsGsorban dijkedvezményekkel és tébblet-
szolgaltatasokkal igyekeznek a hitelintézetek 6szténozni az
ugyfeleiket arra, hogy digitalis fellleteken vegyék igénybe
szolgaltatasaikat (54. abra). A kereskedelmi bankok ugyanak-
kor tisztdban vannak azzal, hogy a digitalis csatornak tovabbi
er@sitése érdekében sziikséges az ligyfelek ismereteit bo-
viteni ezek hasznalatardl, ennek megfelel6en mindegyikik
oktatdévidedkat, utmutatdkat és egyéb segédanyagokat tesz
kozzé azért, hogy megkonnyitsék a digitalis feluleteiken tor-
ténd eligazodast. Szintén fontos a kiilonb6z6 csatornakon
a biztonsag, és utana annak érzetének megteremtése is,
hiszen az elmult évek soran szamos banki Ggyfélt célzo csa-
Ias tortént, ami indokoltta teszi a digitalis fellleteket 6vez6

P

bizalom megerdsitését.

Nagyjabdl a 2023-as évhez hasonléan alakult azon lakos-
sagi, illetve vallalati ligyfelek aranya, akik elektronikus for-
maban kapnak havi bankszamlakivonatot. Mig a megel&6z6
években nagy mértékben sikerilt a bankoknak az elektroni-
kus értesitések felé terelnie tgyfeleiket, ez a trend a 2024-
es évben magas szinten ugyan, de megtorpant (55. abra).
A 2024-es eredmények ugyanakkor nem jelentik azt, hogy
a bankok szamdra mar nem élvez prioritast a digitalis bank-
szamlakivonatok népszerUsitése; a valtozas inkabb azzal ma-
gyarazhatd, hogy digitalis megoldasokra fogékony tgyfélcso-
portokat mar az elmult évek soran sikerilt az elektronikus
bankszamlakivonatok felé terelni. A fennmaradé lgyfelek
inkdbb preferdljak a papiralapi megoldasokat, ami a jové-
ben lassithatja az e teriileten torténd tovabbi digitalizacids
torekvéseket.
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56. dbra
Banki ligyfelek ardnya, akik digitalis formaban kapnak
értesitést hiteliikkel kapcsolatban
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Megjegyzés: A sulyozdst a vdlaszaddk ardanydban végeztiik.
Forrds: MNB.

57. abra
Az ligyféladatok alapjan kinalt egyedi termékajanlatok
kiilonb626 termékkategoriakban az egyes bankoknal
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Megjegyzés: A sulyozdst a vdlaszaddk ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.
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Szignifikdns mértékben novelte a magyar bankszektor a hi-
teltartozasokkal kapcsolatos digitalis értesitések aranyat.
Tobb intézmény drasztikusan képes volt névelni az egyes
hiteltermékhez tartozo értesitéseik digitalizacios szintjét
2023-r6l 2024-re, ami szignifikans hatassal volt a szektor
tgyfél pillér esetén tapasztalhatd fejlédésére (56. abra).
Mivel szdmos banki ligyfél rendelkezik okoseszkozzel, ezért
szamukra az elektronikus formaban kapott bankszamlakivo-
nat kénnyen és gyorsan elérhet6 opcid. A bankok szamara
a koltséghatékonysagon tul a hivatalos tgyfélkommunikacié
elektronikus csatornara terelése azért is fontos, mert beil-
leszthet6 a szélesebb kord digitdlis kommunikacidt érint6é
terveikbe.

Nemzetkozi szinten is megfigyelheté a bankrendszer el-
mozdulasa a perszonalizalt tigyfélkommunikacio felé,
ennek megfeleléen pedig a hazai szerepl6k is szamos
tigyféladatot hasznalnak fel célzott megkereséseseikhez.
Az ligyfelek tranzakcidés adatain tul, példaul aktivitasukat
és demografiai jellemz&iket is felhasznalja a legtébb bank
annak érdekében, hogy személyre szabott ajanlatokat
készitsenek lgyfeleiknek, a beérkezett adatok felhaszna-
lasaval pedig a legtobb bank specidlis termékajanlatokat
kinal tgyfelei szdmara. Népszerlinek szamitanak a hitelkar-
tydval, vagy személyi kdlcsondkkel kapcsolatos ajanlatok,
de a biztositdsok esetében is rendelkezik a legtobb bank
a gy(jtott adatokhoz kapcsolt specidlis termékajanlattal.
(57. bra)
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58. abra
Fiatalok pénziigyi tudatossagat, integraciojat
tamogato megoldasok
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

59. dbra
A banki online marketing koltségvetések a teljes
marketingkoéltségvetés aranyaban
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

A Z generacioé tudatosabban viszonyul a pénziigyekhez, ez
pedig részben a hazai kereskedelmi bankok tevékenységé-
nek is kszonhetd. A fiatalabb generacidk szamara kevéshé
szamit bonyolultnak a pénzligyeik intézése, ez pedig 6sz-
szefliggésben allhat a bankok oktatdsban vald jelenlétével,
valamint az edukativ tartalmak digitalis feltleteken tortén6
kozzétételével. A pénziigyi kultlra javitasat célzo altaldanos
eszkdzokon tul a bankok célzott pénzigyi megoldasokkal
is hozzdjarultak az ifjabb korosztalyok pénziigyi bevondda-
sahoz. A legtobb hazai bank mar 6 éves kortdl kinal szam-
lacsomagokat, ami hosszu tavon erésiti a bankok tgyfél-
megtartasi képességét, mivel a fiatal korban megnyitott
szamlak révén a pénzintézetek mar koran bévithetik a lojalis
Ggyfélkort és elGsegithetik késGbbi banki termékekhez va-
16 kot6dést. Nagy elGrelépést jelentett a 2024-es év soran,
hogy mar minden vizsgalt intézmény rendelkezik a 14-18
éves korosztalynak szant egyedi szamlacsomaggal (58. abra).
A hitelintézeteknek Uzletileg is érdekik erre a korosztélyra
nagyobb hangsulyt fektetni, hiszen a fiatalabbak digitalis
térben szerzett jartassaguk miatt fogékonyabbak lehetnek
a neobankok értékajanlataira.

A k6z6sségi médiara helyezett nagyobb fokusz is hozzajarul
az ligyfélkommunikacio fokozodé digitalizaciéjahoz. A ban-
kok 2024-ben a 2023-as évhez képest fokoztak jelenlétiiket
a fontosabb koz6sségi média platformokon, ez azt jelenti,
hogy nagyobb gyakorisaggal posztolnak ezeken a feliileteken
a vizsgalt intézmények: a vizsgalt hitelintézetek fele napi
rendszerességgel aktiv példaul a Facebook, az Instagram,
vagy a LinkedIn platformjan, de a videdmegoszté portalo-
kon is egyre meghatdrozébb a banki jelenlét. A fiatalokkal
folytatott kommunikaciéban kulcsszerepe lehet a TikTok
platformjanak, ahol szdmos intézmény napi rendszereség-
gel tesz kozzé tartalmakat. Ezzel parhuzamosan pedig az
is megfigyelhet6, hogy a vizsgalt intézmények ndvelték az
online marketing kiaddsaikat (59. abra).
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60. abra
Lakossagi és vallalati ligyfelek csatornahasznalata
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I Jellemz8en netbankot haszndaldk
1 Jellemz&en mobilbankot hasznaldk
1 Jellemz&en telebankot hasznalék

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények ligyfeleinek szamdnak
ardnydban végeztiik. 2023-as publikdlt adatokhoz képest a vdllalati
tgyfeleknél mddszertani vdltozds tértént, melyeket az dbrdn vissza-
mendlegesen is dtvezettiink.

Forrds: MNB.

61. abra

Alkalmazott FinTech megoldasok szamanak alakuldsa

0, 0,

100 % 100
804 L 80
60 @ L 60
A0 d|  foosemeooand| |pesecomced | ||pecosamsel] [lasocmspoamecoamaccones )
20 -

0 4

c @© c @© c @©
© N © N © N
> © > © > ©
] £ ] £ ] £
49 © 49 © 49 ©
2 = > = 2 =
[ @© [ © o ©
- ] - S - ]

£ £ £

2022 2023 2024

I 1-2 Banki terlleten
1 3-5 Banki tertleten
I 6 vagy tobb Banki terlleten

Megjegyzés: A sulyozdst a vdlaszaddk ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.
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Az elmult éveket meghatarozo digitalizaciés trendeket
kévetGen, 2024-ben a lakossagi, illetve vallalati csatorna-
hasznalati szokasok érdemben nem valtoztak. A lakossagi
tgyfelek digitalizacids szintje magas, a jelenleg bankfidki
Ugyintézést preferadld réteg (az Ugyfelek korilbelll 10%-a)
varhatéan mar nehezebben 6szténdzhet6 a digitalis csa-
tornak hasznalatara. A 2024-es csatornahasznalati adatok
alapjan tovdbbra is a mobilbanki csatornak meghatarozoéak
a lakossagi ligyfelek szamara (60. dbra). A vallalati szektor-
ban mért digitalizacids szint ehhez képest alacsonyabbnak
szamit. Ez részben arra vezethet§ vissza, hogy a vallalati ter-
mékpaletta digitalizaltsdga kevésbé kiforrott, de szerepet
jatszhat a vallalati Ugyfelek személyes tgyintézésre iranyuld
preferenciaja is.

Egyre tobb partnerséget kotnek és valdsitanak meg
FinTech, illetve BigTech szereplGkkel (61. abra) a hazai ban-
kok. A 2023-as évhez képest tobb bank alkalmaz FinTech
megolddsokat; elsGsorban compliance, illetve kockazatke-
zelés terileteken. A dinamikus, innovativ FinTech vallala-
tokkal vald egyuttmikodés elémozdithatja a bankrendszer
digitalizacids szintjét, mivel e cégek képesek agilis médon
kiszolgalni a bankok igényeit olyan terileteken, amelyeken
alapvet8en kevésbé innovativ megoldasokat hasznalnak.
Magyarorszagon ez a trend azért is meghatdrozd, mert
a hazai FinTech szektor hangsulyosan B2B iranyba mozdult
el, ennek megfelel6en pedig kdlcsondsen elényos kapcso-
latok alakulhatnak ki bankok és FinTech partnereik kozott,
hozzajarulva a hazai bankszektor digitalizacidjahoz, novelve
annak hatékonysdagat. A hazai hitelintézetek dontd tobbsége
nyitott a FinTech szerepl&kkel valé egylttm(ikodésre.
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62. abra
Digitalizacids stratégia készitése és monitorozasanak
gyakorisaga a bankok korében
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

63. abra
Mesterséges intelligenciaval kapcsolatos koordinalo
testiilettel és stratégiaval rendelkez6 bankok aranya
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Megjegyzés: A vizsgdlt intézmények aranydban.
Forrds: MNB.

4.3. VEZETOI ES MUNKAVALLALOI
FELKESZULTSEG

Minden hazai bank elkotelezett a digitalizacio mellett,
amely nemcsak hosszi tavu stratégiai fokusz, hanem
a vezetGi dontéshozatal szerves része is. A digitalizacio
nemcsak révid tavu célként jelenik meg, hanem kozép-és
hosszu tavon is kiemelt prioritast élvez az intézmények ma-
kodésében. Ennek megfeleléen minden intézmény rendel-
kezik digitalizacios stratégiaval, amelyet jellemz&en 2-3 éves
id6tavra készitenek el, igy biztositva a folyamatos alkalmaz-
kodast a technolégiai valtozasokhoz. Minden bankban van
dedikalt digitalizacidért felels felsGvezetd, aki igazgatdsagi
tagként is kdzvetlen befolyassal bir a bankot érinté stratégiai
dontésekre (62. abra).

A mesterséges intelligencia (Ml)-integracié gyakorlati szint-
je ugyan intézményenként eltérg, de a tendencia egyér-
telm(i: az Ml fokozatosan beépiil a banki miikodésbe, és
a digitalis transzformacié meghatdrozo pillérévé valik.
Egyre tobb intézmény kezd el foglalkozni az Ml célzott al-
kalmazasaval és hoz létre Ml-vel foglalkozd koordinalé tes-
tuletet, azonban ezzel szemben jelenleg csupan par hazai
bank rendelkezik dedikalt Ml stratégiaval (63. abra). A stra-
tégia kidolgozadsa hosszu tavon tamogatja és elGsegiti az
atfogd és célzott megkozelitést a technoldgiahoz, emellett
lehet6vé teszi a belsd szabalyzatok, eljarasok és etikai meg-
kozelitések, keretrendszerek kialakitasat. Az Ml alkalmazasa
egyre tobb terileten jelenik meg a hazai bankszektorban.
A legelterjedtebb felhaszndldsi mod a csalasfelderités, de
széleskorben alkalmazzak a back office folyamatok auto-
matizalasaban is. A technoldgiai alkalmazasban a bankok
jellemz8en sajat fejlesztésre torekednek, ami lehetGséget
biztosit szdmukra a bankspecifikus megoldasok kidolgozasa-
ra. A bankok az M| hasznalataban a legnagyobb potencidlt
a m(ikddési hatékonysag javitasaban és az tgyfélélmény
személyre szabdsaban latjak. A terjedést ugyanakkor tobb
tényezl is akaddlyozza: bels6 oldalrdl a legfébb kihivast
a képzett munkaeré hidnya és a folyamatok atalakitasanak
koltségei jelentik, mig kiils6 korlatként a reputacids kockazat
és az Ml-alapu megoldasokkal okozott esetleges karok miatti
felel6sség korli bizonytalansag emelhet6 ki. Jelenleg szig-
nifikdns kiilonbségek vannak a szereplSk kozott a tekintet-
ben, hogy mennyire széleskorlen hasznaljak technologiat:
egyes bankok csupdn néhany felhasznalasi esetre fékuszal-
nak, mig masok tobb terileten is foglalkoznak a technoldgia
integraldsaval.
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64. dbra
A UX elvek, modszertanok alkalmazasa a hazai
bankszektorban

mmm Megjelenik, stratégiai és operativ szinten is

1 Megjelenik, kizardlag stratégiai szinten

1 Megjelenik, kizarélag operativ szinten
Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

65. abra
IT és Uzleti szakért6k foglalkoztatottsaganak
megoszlasa a banki digitalizacios teriileteken
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfésszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

66. abra
Munkavallalék szamdara elérhet6 innovativ képzési
témakorok a bankszektorban
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.
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A felhasznal6i élmény (UX) tervezése mar a termékfejlesz-
tés dontéshozatali szakaszaiban is egyre inkabb jelen van.
A hazai bankszektorban is er6sodik az a trend, miszerint
a UX mar nem pusztan designkérdés, hanem stratégiai je-
lent8séggel biro lizleti tényez8. A bankok tobbségénél mar
stratégiai és operativ szinten is megjelenik a UX, illetve tobb
hazai bank esetében is megfigyelhet6 a UX stratégia meg-
jelenése (64. dbra). A UX stratégiak megjelenése jol illuszt-
ralja, hogy a digitalis szolgaltatasok versenyképessége egyre
inkabb a felhasznaldi éimény minéségén is malik. A UX csa-
patok konkrét szerepvallaldsa a terméktervezési projektek-
ben is valtozatos képet mutat, a legtébb intézményben a UX
egységek elsGsorban a funkcidk tervezésében és prioriza-
lasdban, valamint a felhasznaldi felliletek folyamatainak és
grafikai megjelenésének kialakitasaban toltenek be aktiv
szerepet.

A banki digitalizacios teriileteken 2024-ben tovabb erdso-
dott az IT szakértok szerepe, azonban enyhe névekedést
lathattunk az lzleti szakért6k szamdban is (65. dbra). A |ét-
szambd@vilés jol tikrozi a szektor digitalis transzformacids
el6rehaladasat, valamint azt, hogy a piaci szerepl6k egyre
nagyobb eréforrasokat mozgdsitanak a versenyképességiik
megGrzése érdekében. Az IT-szakért6k jelenléte kulcsszere-
pet jatszik a digitalizacidban, mivel nemcsak a technoldgiai
hattér biztositasaért felelnek, hanem gyakran aktivan részt
vesznek az Uj digitalis termékek és szolgaltatasok kialakita-
saban is. Ugyanakkor az lzleti szakértSk szerepe is fokoza-
tosan né a digitalizacids projekteben, mivel 8k biztositjak,
hogy az Uj termékek és szolgaltatasok megfeleljenek a piaci
és stratégiai céloknak. Ez a kettGs fokusz segiti a bankokat
a versenyképesség és a hatékonysdag fenntartasaban.

Egyre tudatosabban készitik fel a munkavallalékat a jové
digitalis kihivasaira a bankok (66. abra). 2024-ben a mes-
terséges intelligencidval és folyamatautomatizacidval kap-
csolatos képzések megduplazédtak a tavalyi évhez képest.
A mesterséges intelligencia, a folyamatautomatizacio és az
adatelemzés, adatvizualizacio el6térbe kerilése jelzi, hogy
a szektor felismerte a digitalizacié mélyebb integracidjaban
rejlé lehet6ségeket, és ennek megfelel6en egyre tudato-
sabban készil a technoldgiai dtalakuldsra. A bankok donté
tobbsége kiemelten fontosnak tartja az IT munkavallalok
digitdlis kompetencidinak fejlesztését, azonban a mester-
séges intelligencidhoz kapcsolédé jartassaganak felmérése
még tulnyomorészt eseti jellegdi.
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67. abra
Toborzasi technikak alkalmazasa a digitalis tehetségek
eléréséhez
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegféésszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

68. dbra
Banki termékek aranya, amelyek esetében a teljes
tigyitézési folyamat digitalisan nyomon kévethetd
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfédsszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

A bankok mar nem csupan allashirdetésekkel keresik jo-
v6beli munkavallaléikat, hanem versenyeken, oktatasi
egylittm(ikodéseken keresztiil is toborozzak a jovo tehet-
ségeit. A digitalis toborzasi mddszerek kozil tovabbra is ki-
emelked§ szerepet jatszanak az allasportalokon és kdzosségi
médidban megjelend hirdetések, amelyek lehet6évé teszik
a célzott elérést — kiilondsen a fiatalabb generaciok korében,
akik elsésorban online csatornakon tajékozddnak (67. abra).
Ezzel parhuzamosan egyre tobb intézmény bdviti toborzasi
eszkoztarat olyan megoldasokkal, mint az oktatasi part-
nerségek és szakmai versenyek. Az ilyen programok révén
a bankok nemcsak a szakmai érdeklédést keltik fel, hanem
kapcsolatot alakitanak ki olyan tehetséges fiatalokkal, akik
kés6bb akar munkavallaléként is megjelenhetnek.

4.4. A BELSO MUKODES
DIGITALIZALTSAGA

A bankszektorban a termékigénylés sordn a digitalis nyo-
monkovethet6ség termékenként jelentGs eltérést mutat
(68. abra). A lakossagi szegmensnél tobb termék esetében
mar a vallalati termékekhez képest nagyobb az arany, vi-
szont a lefedettség itt sem teljes. Ezen az oldalon megfi-
gyelhet6, hogy els6sorban azoknal a termékeknél valdsult
meg magasabb szintl nyomon kovethet6ség, amelyeket
az Ggyfelek legszélesebb kore veszi igénybe és amelyeknél
a digitalis tUgyfélélmény optimalizalasa kozvetlen versenye-
I6nyt jelent. Erre j6 példat jelentenek az olyan termékek,
mint a folydszamla, személyi kdlcson vagy a jelzalog alapu
hitel. A digitalis nyomon kévethet6ség alacsonyabb aranya
egyes termékeknél elsGsorban azzal magyardzhatd, hogy
ezek tobbcsatornas ligyintézést igénylS folyamatokhoz ko-
t6dnek. Vallalati oldalon a kézepes szintli nyomon kovethe-
téség arra utal, hogy a bonyolultabb és gyakran egyedileg
kialakitott konstrukciok — példaul beruhazasi hitelek — eseté-
ben nehezebb valds idejl visszajelzést kialakitani az tgyfelek
szamara.
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69. abra
Automatikusan frissitésre keriil6 nyilvantartasok
aranya
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegféosszegének
ardnydban végeztiik.
Forrds: MNB.

70. abra
Banki termékek aranya, amelyek esetében sziikséges
papir alapu dokumentacio
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények mérlegfé6sszegének
ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.
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A nyilvantartasok automatikus frissitése alapvet6éen mar
széles korben megvaldsult, kiilonésen azokban az adat-
csoportokban, amelyek a napi miikédéshez, tranzakcioke-
zeléshez szorosan kapcsolddnak (69. abra). Ez jol tiikrozi,
hogy a hazai bankszektor digitalizacids torekvései els6d-
legesen a bels6é kontrollfolyamatok megbizhatésaganak
novelésére és az operativ kockdzatok mérésének adatba-
zis-alapu tdmogatdsdara helyezték a hangsulyt. A szerz6-
désnyilvantartas digitalizacidja kiemelt jelentGséggel bir,
mivel nem csupan adminisztrativ funkciét tolt be, hanem
a teljes banki m(ikddés egyik legfontosabb informacids ba-
zisa. A digitalisan nyilvantartott szerz6dések elGsegitik az
lgyfélminGsitést, a jogi megfeleldség ellen6rzését, valamint
a hitelmonitoring rendszerek hatékony miikodését. A szer-
z6dések strukturalt, valds idejl elérhetGsége nemcsak az
operativ szint(i dontéshozatalt gyorsitja, hanem lehetévé
teszi a stratégiai szint(i adattarhazak integraldsat is.

A hazai bankszektorban tovabbra is jellemzé a papiralapu
és digitdlis ligyintézési formak egyidejli jelenléte, azonban
bizonyos termékkorokben érzékelhet6 az elektronikus do-
kumentacio térnyerése (70. abra). A csokkend papiralapu
dokumentacio kiiléndsen a magasabb tgyfélszamot érint8
termékeknél figyelhet6 meg, ahol a digitalizaci6 nemcsak
technoldgiai modernizaciot jelent, hanem mdkoédési el&nyt
is biztosit a bankok szdmdra. Az elektronikus dokumentacié
gyorsabb feldolgozast, pontosabb adatnyilvantartast és ro-
videbb Ugyintézési id6t tesz lehetévé. Ugyanakkor a teljes
digitdlis atallas még nem tekinthetd altalanos gyakorlatnak,
mivel a digitalizacio terjedése nem minden termékkatego-
ridban azonos Gtemd.
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5. A hazai biztositdk digitalizacids szintje

Az MINB dltal a hazai biztositdsi szektorban lefolytatott, bruttd dijbevétel tekintetében a szektor 90 szdzalékdt lefedd
digitalizacios felmérés eredményei alapjan a hazai biztositok digitalizdcids szintje az elmult idészakban kismértékben
javult, leginkdbb a termékek és az ligyfelekkel térténé kapcsolattartds digitalizacioja mentén. A biztositokndl a termékol-
dali digitalizdcio tovdbbra is elényt élvez, a kbzvetleniil igényelt termékek digitdlis elérhetdsége kiterjedt, a fiiggetlen
kézvetiték ugyanakkor némileg lemaraddsban vannak az online térben. Az ligyfélportdlokon és applikdcioban elérheté
fizetési funkciok elterjedtsége némileg javult, de a szektor a mobilalkalmazdsok vonatkozdsdban gyengébben teljesit a ha-
zai pénziigyi piac egyéb dgazataindl. A digitalizdcio irdnti vezetdi elkételezédés tovabbra sem kiemelkedd, el6remutato
viszont, hogy szinte mindegyik intézmény rendelkezik mdr digitalizdcios stratégidval, amelyeket jellemzéen kézéptdvra
terveznek és rendszeresen feliilvizsgadlnak. A legtébb biztositondl a mesterséges intelligencia (MI) mdr stratégiai és ope-
rativ szinten is megjelenik, emellett egyre t6bb intézménynél érhetdk el digitalizdciohoz és mesterséges intelligencidhoz
kotédé képzések a munkavdllalok szamdra. A belsé miikddés tekintetében viszonylag magas digitdlis érettség ldthato,
azonban a piaci szerepl6k hardver és szoftver eszkézparkja sajdt megitélésiik szerint egyre inkdbb korszertitlen. Tovdbbra
is jellemzé a biztositdi piac egészére a kis és nagy biztositotdrsasdgok k6zotti szignifikdns eltérés a digitdlis érettségben.
Az dltaldnos digitalizdcids elvdrdsok trendszert, gyors névekedésével és a beruhdzdsok elmaraddsdval a gyengébben
teljesitd biztositok még inkdabb lemaradtak a tébbi intézményhez képest.

71, 3bra 5.1. A HAZAI BIZTOSITOK
A hazai biztositasi szektor digitalis fejlettségi DIGITALIZACIOJA
indexének pillérenkénti és Osszesitett pontszamainak
sl Az MNB — immar hatodik alkalommal — 2024-re vonatko-
100 Pont z6an felmérte a hazai biztositok digitalis érettségét. A ko-
90l zel 200 kérdést tartalmazo, hét pillérre épuld, digitalizaci-
80 1 i 0s fokuszu kérd6iv atfogd képet nyujt a biztositasi szektor
s %% felkésziltségérsl és digitalis elkdtelez6désérdl, valamint
50 44| a biztositasi termékek és hattérfolyamatok digitalizacios
‘3‘8 1 szintjérél. A felmérés minden évben a hazai biztositasi piac
204 tobb mint 90 szazalékat fedi le bruttd dijbevétel alapjan, igy
104 aktudlis és reprezentativ informacidkat szolgaltat a szektor
° aslaieIleegIeglasiay digitalizaltsagarol. A kérddiv 2024-ben is aktualizélva lett
RR|RR|RRIRR|RR|RRIRKIRR annak érdekében, hogy lekdvesse az legijabb digitalizacios
g E % g % t% i E trendeket és a ndvekvd elvarasokat. A biztositasi piac sze-
s|le|=|&| 8| €] £ ¢ repl6i kérében tértént valtozasok miatt a vizsgalt intézmé-
2 . = nyek szama idén csokkent.

Megjegyzés: Az dbrdn a minimum, @ maximum, az alsé és a felsé kvar- A biztositasi szektor digitalis érettsége 2024-ben stagnalt.
tilis, illetve az dtlagos értékeket jeloltik. Az MNB évente frissiil6 kérd6ive egyre magasabb digitali-
Forrds: MNB. zaci6s elvarasokat tiikroz a piac szereplivel szemben, ezzel
egyltt az intézmények 65-r6l mindossze 0,2-del javitottak
fejlettségi pontszamukat (egy 0-100 kozotti értékelési ska-
lan), ami stagnaldsnak tekinthetd (71. abra). A megno-
vekedett koltségek (pl. potadd) 2024-ben is jelentGsen
szlikitették a lehet6ségét a digitdlis fejlesztéseket érintd be-
ruhazdsoknak. A féindex felsd kvartilisét tovabbra is a széles
termékpalettdval és a nagy tgyfélkorrel rendelkezd biztosi-
ték dominaltak, mig a kisebb, digitalizacié szempontjabdl
korabban is gyengébben teljesité biztositok még inkabb
lemaradtak. E kiilonbség szélesedését jol mutatja a fels6
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72. dbra

A hazai biztositasi piac digitalis fejlettségi indexe

Megjegyzés: Az dbrdn a medidn értékek szerepelnek.

Forrds: MNB.
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és also kvartilis értékek elmozdulasa is, el6bbi 68-rol 71-re
javult, utébbi 63-rél 61-re romlott.

Vegyes kép rajzolodik ki az egyes pillérek mentén vizsga-
lédva, de az lgyfél és a termék teriileteken atfogé fejlo-
dés azonosithato (72. abra). A termék pillér pontszdmanak
névekedése a féindexszel ellentétben szinte teljes egészé-
ben a korabban gyengén teljesit6 biztositok felzarkdzasaval
magyarazhatd, mikézben a nagyobb intézmények fejlettségi
szintje stagnalt. A digitalis értesitések novekedésének és
a kozosségi médidban torténd aktivitasnak kdszonhetben
az ugyfél pillérnél kollektiv javulas figyelhet6 meg — azaz
az alsod és felsd kvartilisbe tartozé intézmények is egyen-
I6 mértékben fejl6dtek —, ami igy az Gsszes terllet kozil
a legnagyobb pontszamnovekedést eredményezte. A tob-
bi pillérhez képest szintén jobban fejl6dott a piac a kilsé
partnerintézményekkel vald kapcsolattartas és egyuttma-
kodés teriletén, ami elsésorban két intézmény atlagostol
magasabb fejlédésének kdvetkezménye. A vezetés pillér
atlaganak jelent8s visszaesése egyrészt a mesterséges in-
telligenciat érint6 Uj kérdések megjelenésével, masrészt
egy — a vezetés pillér tekintetében kiemelten magas digita-
lizacios érettséggel rendelkezd — biztosité megszlinésével
magyarazhatd. A munkaerd és a folyamat pillérnél egy-egy
pontos novekedés figyelhet6 meg, mely az alsé és fels6
kvartilis esetében egyarant megmutatkozik. EI6bbi oka, hogy
a dolgozok szamara elérhetd innovativ képzések szamaban
jelent6s elGrelépés tortént, mig utdbbira leginkabb a kilon-
b6z6 adattranszfer folyamatok automatizaltsaganak javulasa
volt hatassal. Kilén kiemelendd a rendszer pillér javulasa:
bar a biztositék szemében sajat eszkdzparkjuk megitélése
romlott, a belsd rendszerek folyamatos fejlesztésének ko-
vetkeztében a pillér pontszama kdzepes mértékben nétt.

5.2. A KULSO ERINTETTEKKEL VALO
INTERAKCIOK DIGITALIZALTSAGA

A biztositoknal kozvetleniil igényelt termékek digitalis elér-
het6sége tovabbra is kiterjedt, jelentds el6relépés ugyan-
akkor nem tortént, a kozvetitGk digitalis értékesitési képes-
sége pedig némileg ettdl is elmarad. Az utas-, gépjarmd- és
lakdsbiztositasi termékek kdzvetlen igénylése tavaly is ma-
radéktalanul elérhet6 volt digitalisan az Gigyfelek szamara,
a kozvetitén keresztili Ggyintézés sordn azonban néhany
intézmény nem tudta mindenhol a személyes megjelenés
nélkili szerz6déskotést biztositani. A hagyomanyos élet- és
véllalati biztositasok kdrében érdemi elmozdulds nem latha-
16 a kozvetlen igénylés tekintetében (73. dbra). A kozvetitdi
ligyintézés kapcsan érdemes kiemelni az alkuszok altaldnos
Uzleti stratégiajat, amely a bizalom kialakitasan és igy a ke-
resztértékesitést segit6 személyes tanacsadason alapul, az
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74. abra
Az egyes fizetési mddszerek elérhetdsége az
tigyfélportalon és a mobilalkalmazasokban
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76. abra
Egyes kozosségimédia-feliiletek hasznalatanak
gyakorisaga a hazai biztositok korében
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alacsonyabb digitalizaltsag feltehet6en ebbdl fakad. A szek-
tort meghatarozo, kis és nagy biztositotarsasagok kozotti
jelentGs kiilonbség a termékek digitalis elérhet6ségében is
tetten érhetd.

Lassan terjednek az alternativ fizetési lehet6ségek a biz-
tositasi piacon, mikozben mobilalkalmazasa is csak az in-
tézmények egyharmadanak van. A fizetési funkciok online
portalokon vald elérhet6ségét tekintve bankkartyas befize-
tésre szinte mindenhol lehet8sége van az lgyfeleknek, mig
a csoportos beszedés beallitasa csak kismértékben terjedt
el, a fizetési kérelem pedig ennél is kevesebb intézménynél
érhetd el (74. dbra). Pozitiv trendként figyelheté meg a mo-
bilalkalmazasokon belili bankkartyas befizetés elterjedtsé-
gének javulasa, illetve a csoportos beszedés megjelenése,
ezek ugyanis nagyobb kényelmet nyujtanak a hagyomanyos
fizetési megolddsokhoz (pl. atutalds, csekk) képest. A képet
némileg drnyalja, hogy alkalmazassal a biztositok minddssze
egyharmada rendelkezik, e téren jelentGs fejlédés egyelGre
nem azonosithatd. A banki Ugyfelek hasznalati és gyakorlati
szokasa alapjan nagy versenyelGnyre tehetnek szert a vala-
mennyi Ugyintézési kort lefedd alkalmazassal rendelkezé
biztositok.

A potencialis ligyfelek leginkabb a megtakaritassal egybe-
kotott termékek kapcsan kapnak gydijtott adatokon alapuld
célzott megkeresést, ami e termékcsoport személyre sza-
basanak fontossagat jelezheti. Mindossze két intézmény
nem hasznal ilyen informacidkat az egyes lgyfélszegmen-
sek pontosabb megszdlitasa érdekében. A fennmarado in-
tézmények fele a megtakaritdsi, egyharmada pedig lakas-,
gépjarm és utasbiztositasok kapcsan hasznalja fel az infor-
maciokat megkeresésre (75. abra). Egészégbiztositasi termé-
kek kapcsan egyik intézmény sem rendelkezik efféle célzott
ajanlattal, amely egyrészt utalhat a termék alulpriorizalasa-
ra, masrészt az egészségbiztositasok specialis jellegére is.

A biztositdasi piacon a kozosségimédia-platformok kézott
még mindig a Facebook dominal, de a jellemzéen fiata-
lokat megszdlité TikTok videdkat is egyre szivesebben
hasznaljak az intézmények. A kdzosségi médiat hasznalo
intézmények ardnya a legtobb felilet tekintetében nem
véltozott: a Facebookot tovdbbra is szinte mindegyik intéz-
mény igénybe veszi, a YouTube hasznalati aranya 85 szdzalék
feletti, a LinkedIn és az Instagram esetében némileg ritkabb
hasznalatot, de azt szélesebb intézményi korben figyelhet-
tlink meg. (76. dbra). 2023-hoz képest a legnagyobb ugrast
a TikTok érte el, akkor a biztositok 20 szazaléka, 2024-re
viszont mar kézel 60 szazaléka haszndlta valamilyen gyako-
risaggal a platformot, ami ezzel a biztositok marketingjének
fiatalabb korosztaly felé vald elmozduldsat jelezheti.
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77. abra
Az egyes digitalizacios szempontok priorizalasa
beszallitdi szerz6dések megujitasanal
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78. abra
Digitalizacios stratégia készitése és attekintésének
gyakorisaga a biztositéi szektorban
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A hazai biztositék beszallitoi szerz6déseik megujitasanal
egyre fontosabb szempontnak tartjak a partnerség digita-
lizaltsagat. A digitalis funkciok bévitése és a digitalis kap-
csolattartds a hatékonysag novelésével csokkenti a koltsé-
geket és javitja az atldthatdsagot, emellett az emberi hibdk
kockdazatat is csokkenti, mikdzben hozzajarul a kérnyezeti
fenntarthatésdghoz a papiralapu adminisztracio mérsék-
lésével. Eppen ezért a biztositok a beszallitdi szerzédések
megujitasa kapcsan is egyre inkabb a korszerl megoldasokat
priorizaljak. A digitalis dokumentum- és iratmozgatas és az
e-szerz6déskotés megléte joval fontosabb lett a piac sza-
mara, el6bbit 2024-ben szinte mindegyik intézmény szem-
pontként jel6lte meg, mig a folyamatautomatizacié tovébbra
sem priorizalt (77. dbra). A digitalizacid a biztositéi mikodés
valamennyi teriiletén jelentds versenyeldnyt jelent, igy azok
a partnerek, akik ezt tdmogatjak, ezen a piacon is egysze-
ribben teremtenek egylittm{kodéseket.

5.3. VEZETOI ES MUNKAVALLALOI
FELKESZULTSEG

A digitalizacio iranti vezetdi elkotelez6dés tovabbra sem
kiemelkedd, ugyanakkor fontos elGrelépést jelent, hogy
szinte mindegyik intézmény rendelkezik kdzéptavu digita-
lizacids stratégiaval. 2024-ben az intézmények tébb mint
90 szdazaléka rendelkezett mar digitalizacios stratégiaval
(78. abra), amelyeket jellemzéen 2-3 évre terveznek. Ez
a kozéptavu stratégiai szemlélet el6segiti a gyors és rugal-
mas alkalmazkodast a folyamatosan valtozé piaci és tech-
noldgiai kérnyezethez. A negyedéves fellilvizsgalatok szama
csokkent és f6ként csak a kozéptavu stratégiai tervezést foly-
taté intézményekre jellemz6. Az intézmények 80 szazaléka
mar egyszerre jeleniti meg stratégiai céljai kozott az atfogo
digitalis transzformaciot és az IT-koltségek optimalizalasat.
Bar tapasztalhaté némi el8relépés, tovabbra is csak az intéz-
mények kozel 30 szazalékdnak van dedikalt digitalizacidért
felel6s fels6vezetéje, akik jellemz6en a szervezet igazgato-
sagnak is tagjai. Az intézmények 6nbevallasuk szerint mar
nagy mértékben felkésziiltek a digitalizacidéval jard kihiva-
sokra, azonban a felkésziiltség még nem tekinthetd teljes
korlinek, ennek elérésében egyarant meghatarozo a veze-
t6i elkotelezettség és az atfogd szervezeti transzformacios
szemlélet.
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79. abra

Mesterséges intelligencia alapi megoldasok
implementalasara és Gizemeltetésére vonatkozo elvek,
modszertanok megléte a biztositéi szektorban
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80. abra

Potencialis belsé- és kiilsé akadalyozé tényez6k az
Mil-alapu megoldasok bevezetésénél a biztositoi
szektorban
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A hazai biztositok fele mar rendelkezik mesterséges intelli-
genciahoz kapcsolddo (MI) stratégiaval, viszont a megvalo-
sitasaért felelGs felsGvezetGk és dedikalt csapatok vagy ko-
ordinald testiiletek még nem jellemzdek. A hazai biztositok
korében jelentds novekedés tapasztalhatd a mesterséges
intelligencia integracidjaban, ami er6sdd6 szektorérettséget
és novekvd versenyképességet is eredményezhet. A biztosi-
tok dont6 tobbsége mara mar stratégiai és operativ szinten
is egyarant alkalmazza az Ml-alapu megoldasokra vonatkozé
elveket és mddszertanokat (79. abra). A biztositéi szektor
fele mar rendelkezik mesterséges intelligencidval foglalkozé
stratégidval, ami hatalmas elGrelépést jelent a hazai piacon.
Az MI-nek kdészonhetden kiilondsen nagy potencialt latnak
az tgyfélélmény javitasaban, amit az intézmények 92 szaza-
Iéka kiemelten fontos teriiletként azonositott. Még csupan
alacsony szamban m(ikodnek, azonban egyre nagyobb teret
nyernek a biztositok korében a dedikaltan a mesterséges
intelligenciaval foglalkozd koordindlé testiiletek, csapatok,
melyek szama az elmult évhez képest megduplazddott,
és mar a szektor tobb mint 40 szazalékanal jelen vannak.
Azonban az MI-ért felel&s vagy annak megfelel feladat-
kort ellatd vezeté megléte még nem mondhatd jellemzé-
nek a biztositok korében. Szektorszinten nagy kihivast jelent
a belsd felkésziiltség, kiilondsen az Ml stratégidk hidnya és
a munkavallalék tudasanak hianyossaga, ami rdmutat arra,
hogy a sikeres integraciohoz nem csak technolégiai, hanem
szervezeti felkészlltség is szlikséges (80. abra). Ugyanakkor
a kllsé tényez6k, mint a nem megfelel szabalyozas vagy
jogszabalyok hidnya akar jelent&sen visszatarthatjak szek-
torszinten az Ml-alapu megolddsok térnyerését. A biztositoi
szektornak a technoldgiai fejlédéshez nem csak intézményi
szintl elkotelez6désre, hanem tamogatd és kiszamithato
jogszabalyi kdrnyezetre is sziiksége van.
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81. dbra
Munkavallalok szamara elérhet6 innovativ képzési
témakorok a biztositéi szektorban
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82. abra
Biztositoi eszk6zpark korszerliségének értékelése az
intézmények 6nbevallasa alapjan
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A biztositoi szektorban a munkavallaléi képzések fékusza
egyre inkabb az Ml és az adatelemzésre iranyul, igazodva
a technoldgiai atalakulashoz. A biztositdk sajat bevallasuk
szerint is sziikségesnek érzik a munkavallaldik digitaliza-
cids tuddsanak fejlesztését, igy a kordbbi évekhez képest
jelent6sen bovitették az innovativ képzések elérhetfségét
(81. abra). Szektorszinten a két legnépszerlibb képzési téma
a mesterséges intelligencia és az adatelemzés. Mindketté
jelent6s mértékben bévilt, és ma mar a biztositok kozel
80 szazalékanal elérhetd. Altalanos belsd tudasatadasra
tovabbra is jellemz&en Uj kolléga érkezésekor keril sor, de
tobb biztositonal is jellemz8, hogy a szenior kollégdk mun-
katdrsaik szdmara évente tobb alkalommal is biztositanak
belsé tovabbképzéseket. A piaci szereplék a munkavallalé-
ik digitalizacios tuddasat tulnyomaorészt eseti jelleggel mérik
fel. A biztositék 57 szazaléka a tuddas bévitése érdekében
lehet6vé teszi a dolgozdik szamara félévente egyszer a di-
gitalizaciohoz kapcsolodo képzéseken vald részvételt. Az IT
munkavallalok mesterséges intelligencia tudasanak felmé-
rése még nem jellemzd, ugyanakkor egyes intézményeknél
eseti jelleggel mar eléfordul. A belsd tudas fejlesztése és
a munkavallalok technoldgiai képzése elGsegiti, hogy a biz-
tositok felkészllten reagdljanak a digitalizacid kihivasaira és
kihasznaljak az innovacidk nyujtotta el6nydket.

5.4. A BELSO MUKODES
DIGITALIZALTSAGA

A hazai biztositasi piac szereplGi sajat infrastrukturainak
értékelése szerint a hardver eszkdzpark tekintetében eny-
he, a szoftveres megoldasok tekintetében viszont jelen-
t6s lemaradasaik vannak az aktudlis elvarasokhoz képest.
A hardveres és szoftveres eszkozparkok folyamatos fejleszté-
se elengedhetetlen a biztositdsi piacon is, hiszen fenntartja
a versenyképességet, csokkenti a miikddési koltségeket és
végsG soron javitja az tgyfélélményt. A kisebb, kiilonb6z6
mutatokkal kévethetd fejlesztések folyamatosak, ugyan-
akkor a biztositéi szektor nagyobb digitalis beruhazasai az
elmult években latszélag elmaradtak, igy a technoldgiak
fejlédése miatt a meglévs és korszer(i eszkdzpark megité-
lése kozott egyre nagyobb kilonbség figyelhet6 meg. Ez
szemmel lathatdan leginkdbb az Uj szoftverek vasarlasanak
elmaraddsat jelenti, 2024-ben el6sz6r nem volt olyan intéz-
mény, amelyik sajat maganak 5-0s értékelést adott volna,
igy az atlag 3,5 ala, a median pedig 3-ra csokkent (82. abra).
A hardver eszkozparknal a biztositok tébbségénél kisebb
mértékben, de ugyancsak romlik a megitélés.
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83. abra
Az adattranszfer folyamatok automatizaltsaganak
alakuldsa a biztositasi szektorban
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Milyen Milyen Kilonboz6
mértékben mértékben felsGvezetdi
automatizalt az automatizalt az riportokhoz
adattarhazba adattarhazbdl sziikséges
torténd torténd adattransz-
adattranszfer? adatlekérdezés? | formacio atlagos

automatizaltsaga

Megjegyzés: A megjelenitett értékek a vdlaszok dijbevétellel sulyozott
dtlagabdl keriiltek kiszamitdsra. 1-5-6s skdla alapjdn, ahol az 1 - egy-
dltaldn nem automatizdlt, 5 - teljesen automatizdlt.

Forrds: MNB.

84. abra

Az IT-kéltségvetés kiberbiztonsagi célokra forditott
aranya (felsé diagram), a kiberbiztonsagi koltségvetés
megoszlasa kiilonbo6z6 célok kézott (alsé diagram)

I Kiberbiztonsagi célok
1 Egyéb célok

— Ugyféledukacié

I Csalasmegel6zés és csaldsdetektalds
mm Kiberincidensre reagalas, helyreallitds
1 Egyéb

Megjegyzés: A megjelenitett értékek a vdlaszok dijbevétellel sulyozott
atlagabdl keriiltek kiszamitdsra.

Forrds: MNB.

Az adattranszfer folyamatok digitalizaltsaga terén 6sz-
szességében enyhe, lassuld iitemii fejlédés lathato.
Jelent6s elGrelépés figyelhet6 meg az adattarhazba torténdé
adattranszfer terén, mig az adatlekérdezés automatizaltsa-
ganak fejlédése az elmult évekhez képest lassult (83. abra).
A kérd8ivben vizsgalt valamennyi tipusu fels6vezetéi riport
esetében enyhe csokkenés lathaté az adattranszformacié
automatizaltsagaban. Ezt egyrészt az egyéb digitalis funkcidk
felllpriorizalasa, masrészt az automatizaltsaggal szembeni
altalanos elvaras novekedése, igy annak a korabbi vizsgalt
évtdl eltérd értelmezése okozhatja. Az automatizacié fejl6-
désébdl latszik, hogy a biztositdk a belsé folyamataik tekin-
tetében tovabbra is figyelmet forditanak a fejlesztésekre.

A biztositok atlagosan az informatikai koltségvetésiik egy-
tizedét koltik kibervédelmi célokra, az igy kapott Gsszeg
nagy részét pedig a kiberincidensekre valé reagalas és
az azt kdvet6 helyreallitas viszi el. Az informatikai biidzsé
nagysagrendileg 10%-at kitevd kiberbiztonsagi koltségve-
tés jelent6s részét, kozel egyharmadat a biztositok még
mindig reaktiv mddon, azaz a helyreallitasra koltik el, mi-
kdzben a megel6zést segité beruhdzasok aranya kisebb
sullyal szerepel (84. abra). A hatékonyabb és fenntarthaté
mikodés érdekében indokolt lehet a preventiv jellegl ki-
adasok ardnyanak tovabbi novelése, kilondsen a digitalis
tudatossag erGsitése és a proaktiv védelmi mechanizmusok
(pl. kockazatfelmérés, penetracids tesztek végrehajtasa), ez
ugyanis nemcsak az anyagi karok relativ csokkenését, ha-
nem a koltségek csokkentésével magasabb hatékonysagot
is eredményezhetne.
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6. A hazai befektetési szolgaltatok
digitalizaciods szintje

Az MINB digitalizdcics felmérése 2024-ben mdsodik alkalommal terjedt ki a befektetési szolgdltatoi szektorra. A hazai
befektetési szolgdltatok ligyfélvagyon alapjdn kézel 85 szdzalékdt lefedé digitalizdcios felmérés eredményei szerint a hazai
lakossdgi befektetési szolgdltatok digitdlis fejlettsége kismértékben javult, leginkdbb a szervezeti kultura és a belsé miikidés
mentén. A teljes mértékben online, személyes ligyintézés nélkiil elérhets termékek kére béviilt, de a szamlazdrdshoz, illetve
nyugdij-elétakarékossagi szamlakhoz (NYESZ) kapcsolodo ligyletek digitalizdcids szintje tovabbra is alacsony. A befektetési
szolgdltatok ligyfeleinek nagyjdabdl fele a digitdlis csatorndkat preferdlja, ezen beliil tovabbra is az e-mail az elsédleges
tgyféltajékoztatdsi csatorna. A belsé folyamatok és értéklancok tekintetében jelentds fejlédés tértént, féleg az értékpa-
pir- és tartds befektetési szamlakhoz (TBSZ) kapcsolédé dokumentumok digitalizdcidja terén. A szervezeti felkésziiltség
sordn a vezetbék tovdbbra is kiemelt figyelmet forditanak a digitalizdcidra, ami a mesterséges intelligencia jelenlétét is
erdsiti. Ehhez fontos a munkavdllalok tuddsdnak fejlesztése, melynek tdmogatdsa érdekében egyre tébb szolgdltato indit
belsé képzéseket. A piacot tovdbbra is meghatdrozza a banki és nem banki hdtter(i intézmények kézétti eltérés, el6bbiek
ugyanis a mérethatékonysdg és a meglévd infrastruktura révén befektetési egységeiknél is kbnnyebben implementdljak
a digitdlis fejlesztéseket.

T e 6.1. A HAZAI LAKOSSAGI BEFEKTETESI
A hazai befektetési szolgaltatok digitalis fejlettségi SZOLGALTATOK DIGITALIZACIOJA
indexének pillérenkénti és 6sszesitett pontszama

Az MNB 2024-re vonatkozéan masodik alkalommal mér-
te fel a hazai lakossagi befektetési szolgaltatok digitalis
fejlettségi szintjét, ezzel mérhet6vé téve annak javuldsat.
A felmérés a teljes mikodésére kiterjedGen 4 pillér mentén
elemzi a vizsgalt intézmények digitalis érettségét (85. abra).
A felmérésben idén is tobb mint 100 kérdés szerepelt, me-
lyek atfogod képet adnak a szolgaltatok digitélis érettségérdl.
A megkérdezett intézmények tigyfélvagyon alapjan a hazai
befektetési szolgaltatok kozel 85 szazalékat fedik le.

Az MINB felmérése alapjan a hazai lakossagi befektetési
szolgaltatok digitalis fejlettsége 2024-ben kismértékben
fejlodott. Az elsé vizsgalt évhez hasonldan a befektetési
szolgaltatdk piacat idén is a banki és nem banki hatter( in-
Megjegyzés: Az dbrdn a minimum, a maximum, az alsé és a felsé kvar-  tézmények kozotti eltérés hatdrozza meg, el6bbiek ugyanis
SRR IR RO B BB Gl TS a meglévé infrastruktiranak és a mérethatékonysagnak
Forrds: MNB. N L . Sop s s T
készonhetSen kdnnyebben tudjak implementdlni a digitalis
fejlesztéseket a befektetési részlegen is. E kiilonbség legin-
kabb a szervezet és miikodés pilléreknél figyelhetd meg, itt
atlagosan 16, illetve 23 ponttal teljesitettek jobban az egyes
pénzintézetek befektetési részlegei. A banki hatterd vallala-
tok tgyféloldalon is jobban teljesitettek, a termék pillérnél
ezzel szemben 4 pontos el6nyre tettek szert a nem banki
hatterliek. Ez egyrészt azt jelezheti, hogy ezen szereplSk-
nek fokuszaltabb a termékpalettdja, azaz mig a banki hat-
ter( intézményeknek donteni kell arrdl, hogy banki (illetve
bizonyos esetekben biztositoi) termékeik digitalizacidjat

FGindex
Termék
Ugyfél

Szervezet
MUikodés
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86. abra
Digitalisan igénybe vehetd termékek elérhet6sége
a befektetési szolgaltatok korében

100
Ertékpapir szamla nyitésa
Ertékpapir szdmla zarasa
TBSZ szamla nyitasa
TBSZ szamla atvezetése
TBSZ szamla megujitasa*
TBSZ szamla feltorése
NYESZ szamla nyitasa
NYESZ szdmla dtvezetése*
NYESZ szdmla zarasa*

=3 2023
. 2024

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények dltal kezelt tigyfélva-
gyon ardnydban végeztiik. A csillaggal jel6lt termékek esetén nem dll
rendelkezésre tavalyi adat.

Forrds: MNB.

87. dbra
Ugyfélportalon, illetve mobilapplikaciéban elérhet6
funkcidk kore

20 40 60 80 100

Egyenlegkézlo

Elérhet6 értékpapirokkal/
instrumentumokkal valé kereskedés
Tranzakciok listaja

Elérhet6 értékpapirok/
instrumentumok keresése

Szamlak kozotti atvezetés
Termékekhez kapcsolddo grafikonok
Devizavaltas

Real-time el&fizetések
Szamlakivonatok lekérdezése
Portfélié elemzések

Rendszeres kereskedési megbizas
Termékekhez kapcsolodd elemzések
Robo-tanacsadas

20 40 60 80 100

mmm Nincs ilyen funkcié
1 Applikécio

mmm Ugyfélportal

== Ugyfélportal, Applikacié

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények dltal kezelt lgyfélva-
gyon ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.

fejlesztik inkabb, a dedikaltan befektetési szolgaltatdssal
foglalkozd szerepl6k nem szembesulnek ilyen allokacids
problémaval. Masrészt a nem banki hatter( intézmények
nem rendelkeznek a személyes lgyintézéshez sziikséges
infrastrukturaval, ezért szivesebben dontenek az online tér
mellett a funkcionalitasok bévitése kapcsan. Mindezek mel-
lett a szervezeti pillért a gyengébben teljesitd szolgaltatok
kis mértékd felzarkdzasa jellemzi, mig az Ggyfél pillérnél az
intézmények kdzotti pontszam szérasaban lathatd szamotte-
v6 novekedés, ez utdbbit feltehet6en a kérdGivnek az elva-
rasok novekedését tiikr6z6 mddositdsai okozzak. A termék
pillér esetén kismértékben visszaesés tapasztalhatd, ami
az aktudlis felmérésben megjelen6 magasabb digitalizacids
elvdrasokra vezethetd vissza. A f6index két pontos fejlédé-
se, illetve a gyengébben teljesit6 intézmények kis mértékd
felzarkdzasa azt jelzi, hogy a piac tovabbra is prioritasként
kezeli a digitalizacios fejlesztéseket.

6.2. KULSO ERINTETTEKKEL VALO
INTERAKCIOK DIGITALIZALTSAGA

Bdviilt a teljes mértékben online, személyes ligyintézés
nélkiil elérhetd termékek kore, de a szamlazarashoz, illetve
nyugdij-el6takarékossagi szamlakhoz (NYESZ) kapcsolédé
tigyletek digitalizacios szintje tovabbra is alacsony. A legna-
gyobb novekedés a tartds befektetési szamlak (TBSZ) digita-
lizaltsagaban tortént, itt néhany banki szerepldt leszamitva
mar a teljes szektorban megoldott a digitalis ligyintézés
(86. abra). A szdmlak zarasaval kapcsolatos ugyeletek di-
gitalizaltsaga inkabb a vizsgalatban részt vevé nem banki
hatter( szereplGk esetén magas, hiszen naluk a személyes
Ggyintézésre kevesebb lehetdség van, mint az orszagos
fiokhaldzattal rendelkez6 bankok esetén. Osszességében
megallapithatd, hogy az Ugyfélszerzés digitalizaltsaga mar
viszonylag magas, de a termékpaletta teljeskor( digitaliza-
cidja csak a szektor kis részénél megoldott. Ez vélhet6en
azzal magyarazhatd, hogy a befektetési szolgaltatok kevésbé
érdekeltek az Ggyfélviszony megsziinését érint6 folyamatok
gyorsabba tételében.

A hazai befektetési szolgaltatok esetén az ligyfélportalon
elérhet6 funkcidk kore kiterjedt, de a mobilapplikacidkon
is egyre tébb mindent lehet elintézni. Minden vizsgalt in-
tézmény rendelkezik mobilapplikacidval, valamint Ggyfélpor-
tallal. Az egyes digitdlis fellletek fejlettségében ugyanakkor
szignifikans eltérések vannak: mig egyes szerepléknél funkci-
Ok széles skalaja érhetd el, masok fellletei egyel6re kevésbe
kiforrottak. Jellemz6en a komplexebb, tudatos befektetést
segité szolgdltatasok (pl. portfélidelemzések, termékhez
kapcsolddo elemzések) azok, amelyek szlikebb elérhetdség-
gel birnak (87. abra). Ezzel szemben az alapvet6 termékek
keresése, és az azokkal térténd kereskedés példaul mar min-
denhol elérhetd. Tobb intézmény esetén is a szolgaltatasok
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88. dbra
A digitalis feliletekhez kapcsolddé segit6 funkciok
elérhetGsége
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Ugyintéz6 videdhivasa
Chatbot

Chat funkci6 tUgyintézével
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények dltal kezelt ligyfélva-
gyon ardnydaban végeztiik.

Forrds: MNB.

89. abra
Lakossagi ligyfelek megoszlasa csatornahasznalat
szerint a befektetési szolgaltatok kérében

30,9%

mmm JellemzGen fidkot/fizikai ugyfélk6zpontot latogatok

mm Jellemz8en omni-channel Ggyfelek (fiokot/fizikai
tgyfélszolgalatot és digitélis csatornat hasznalok)

I JellemzGen Ggyfélportalt hasznaldk

m Jellemz&en mobil applikaciot hasznalok

3 JellemzG6en telefonos ligyfélszolgalatot hasznaldk

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények dltal kezelt tigyfélva-
gyon ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.
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egy jelent8s része egyelGre csak az ligyfélportdlon érhet6 el.
A jovBre nézve prioritast élvezhet a szofisztikaltabb befek-
tetGi segédeszkozok (pl. portfolidelemzések, termékekhez
kapcsolédd elemzések) implementdlasa, hiszen ez verse-
nyelényt jelenthet.

A szektor banki hatter(i szerepl6inek el6nye szdrmazhat
abbol, hogy feliileteiken szélesebb kdrben érhetéek el
digitalis szolgaltatasok kezelését segit6 eszk6zok. 2024-
re jelent6sen béviilt a digitdlis Ggyintézést segit6 eszkozok
kore: az utmutatok, a gyakori kérdések aloldalak, illetve az
oktatd videdk mar a szektor nagy részénél elérhet6k (88.
abra). Ezzel parhuzamosan bdviiltek a digitalis kommuni-
kaciot elGsegit6 funkcidk is (Ugyintézbvel torténd chat vagy
videdhivas). A fellletek kdnnyebb kezelhetGsége javitja az
tgyfélélményt és ezaltal az egyes szereplGk versenyképes-
ségét is, igy fontos, hogy ezen a terlleten a banki hatterd
szolgaltatdk el6nyben vannak. A nem banki hatter( intéz-
mények jellemz&en kevesebb erdforrast tudnak a fejlesz-
tések megvaldsitdsara allokdlni, ez pedig hosszabb tavon
versenyhatranyt is jelenthet szamukra.

A befektetési szolgaltatok tigyfeleinek csatornahasznalati
szokasai 2024-ben a 2023-as évhez képest érdemben nem
valtoztak. Az ligyfelek kozel fele jellemz&en valamely digita-
lis csatornat preferalja, de a személyes taldlkozas az Ugyfelek
korilbelll 22 szazalékanak tovabbra is fontos (89. abra).
Valamelyest novekedett az ligyfélportalt hasznald ligyfelek
kore, ami 6sszefliggésben lehet azok magasabb funkciona-
litdsdval. A digitalis platformokon a hitelesitési megolda-
sok kozll a mobil telefonra érkezé SMS-kodok, illetve az
applikaciékon keresztiili hitelesités (push-ltzenet, QR-kod)
dominal.

6.3. SZERVEZETI FELKESZULTSEG

A szektor szereplGi vezetGi szinten tovabbra is kiemelt
figyelmet forditanak a digitalizaciora. A pénziigyi szolgal-
taték tobb mint 90 szazaléka rendelkezik mar digitalizacids
stratégiaval, melyek rendszeres fellilvizsgalata a szervezeti
mUkodés részévé valt. A stratégia tervezésének id6tavja és
monitorozdsanak gyakorisaga — mas teriiletekhez hasonléan
—itt is eltér a kiilonbo6z6 intézménytipusok kézott. A banki
hatter( szereplSknél jellemzd a negyedéves értékelési cik-
lus, amely f6ként rovid tavu tervezéssel parosul. Ezzel szem-
ben a nem banki hattérrel rendelkezd intézmények kérében
inkdabb hosszabb tavu stratégiai iranyok fogalmazdédnak meg,
ugyanakkor ezek nyomon kdvetése tobbnyire csak évente
torténik. A digitalizacid kozép és hosszu tdvon is meghataro-
26 prioritasként jelenik meg a dontéshozatalban (90. dbra).
Mindezt az is bizonyitja, hogy a szervezetek donté tobbsége
mar jelolt ki digitalizacidért felel@s felsGvezet6t, valamint
egyre szélesebb korben dedikalt digitalizacids csapat is ta-
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90. abra
Digitalizacids stratégia készitése és monitorozasanak
gyakorisaga a befektetési szolgaltatok kérében
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények szdmdnak ardnydban
végeztiik. A digitalizdciéval foglalkozd teriilet vdlaszlehetGsége 2024-
ben kertilt be elészér a kérdéivbe.

Forrds: MNB.

91. abra

Mesterséges intelligencia alapu megoldasok
implementalasara és lizemeltetésére vonatkozo elvek,
mddszertanok alkalmazasa a befektetési szolgaltatok
korében

mmm Megjelenik, kizarélag operativ szinten

I Megjelenik, kizardlag stratégiai szinten

mmm Megjelenik, stratégiai és operativ szinten is

= Dedikéltan nem jelenik meg a miikédésben/tervezésben

Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények szamdnak ardnydban
végeztiik.

Forrds: MNB.

mogatja a stratégiai célok megvaldsitdsat. Az intézmények
tobbsége megfelelének itéli a sajat digitalis felkészultségét,
ez ugyanakkor még nem tekinthet6 teljes kortinek. A banki
hatter( szerepl6k jellemzGen magasabb szint( felkészilt-
ségrél szamoltak be, mig a nem banki hatterd intézmények
visszafogottabb értékelést adtak meg. Szektorszinten a di-
gitalizaciot tdmogatd vallalati kultura kialakitasaban is van
még tér a fejlédésre.

A mesterséges intelligencia (M) iranti érdekl6dés novek-
szik a befektetési szolgaltatok korében, ugyanakkor a tech-
nologia alkalmazasa még nem kiforrott. Bar az Ml-alapu
megoldasok bevezetésére és muikodtetésére vonatkozd
elvek és maddszertanok alkalmazdsa egyre elterjedtebb
a befektetési szolgaltatdk korében, a szektor még mindig
elmarad a bankokhoz és biztositokhoz képest (91. dbra).
Ugyanakkor tobb intézmény is alkalmazza az Mi-t példaul
adatszolgaltatasi és szovegalkotdsi feladatokhoz. Az Ggyfél-
szerzés kapcsan is megjelentek az elsé mesterséges intelli-
gencia alapu megoldasok a befektetési szolgdltatok kozott.
llyenek példaul a személyre szabott marketinglizenetek,
vagy az lUgyfélemegkeresések soran alkalmazott természe-
tes nyelvfeldolgozas (NLP). A mar meglévd lgyfelek szamara
még nem kinal a szektor mesterséges intelligencia alapu
megoldasokat, azaz automatizalt kereskedési funkcidk, vagy
Mil-altal létrehozott piaci elGrejelzések még nem elérhetGk.
Szamos intézmény mar felmérte az IT munkavallalok mes-
terséges intelligencidhoz kapcsolédd ismereteit, és egyre
tobb helyen — kilondsen a banki hattérrel rendelkez6 szer-
vezeteknél — érhet6k el az Ml-re fokuszald bels6 képzések.
Az MI bevezetésének egyik legjelent6sebb bels6 korlatja
a megfelel6 szaktuddssal és tapasztalattal rendelkezé mun-
kavallalok hianya, mig a kilsé tényezdk kozott elsGsorban
a szabdlyozdi kdrnyezet bizonytalansagat, illetve a techno-
l6gia alkalmazasaval 6sszefliggd reputdcids kockazatokat
emelik ki az érintett intézmények. A sikeres Ml bevezetésé-
hez elengedhetetlen a szektor szdmdra a belsé kompetencia
tovabbfejlesztése.

A munkavallalok kompetencidinak fejlesztése érdekében
egyre tobb digitalizacios képzés érheté el szektorszinten.
Madra mar az 6sszes befektetési szolgdltatd biztosit mun-
kavallaléi szamara digitalizacidval kapcsolatos képzéseket
(92. abra). A képzések gyakorisaga ugyanakkor eltér6: mig
a banki hattérrel rendelkezé intézmények jellemzéen fél-
évente, addig a nem banki szolgaltatok inkabb évente vagy
kétévente teszik azokat elérhetévé. Az intézmények 70
szazaléka kinal mar kilonbo6z6 szintl vagy egymadsra épu-
|6 digitalizacids képzéseket. A bels6 tudas atadasa is egyre
strukturaltabb, hiszen az Uj belépdk betanitdsa szinte min-
den intézménynél megtorténik, és a banki hatter( szolgélta-
téknal a szenior kollégdk évente tébbszor is tartanak belsé
tovabbképzéseket. A munkavallaldk digitalizacids tudasanak
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92. dbra

Elérhet6 digitalis képzések és gyakorisaguk

a munkavallalok szamara a befektetési szolgaltatok
kérében
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények szamdnak ardnydban
végeztiik.
Forrds: MNB.

93. dbra
Befektetési szolgaltatok és FinTech cégek
egyiittmiikodésének alakulasa
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Megjegyzés: A sulyozdst a vizsgdlt intézmények dltal kezelt ligyfélva-
gyon ardnydban végeztiik.

Forrds: MNB.
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novelése és a képzési kapacitdsok célzott fejlesztése hosz-
szU tdvon fenntarthatd megoldast kindlhat az intézmények
szamara a technoldgiai innovacidkhoz valo sikeres alkalmaz-
kodasban.

A befektetési szolgdaltatok elsésorban sajat belsé fejlesz-
tésekkel képzelik el a FinTech innovacié megvaldsitasat
a kiilsé partnerekkel valé egyittmiikédés helyett (93. ab-
ra). A hazai befektetési szolgdltatdk kérében a FinTech cégek
iranti érdeklédés tovabbra is csak mérsékelt. Bar tobb intéz-
mény is alakitott ki kapcsolatot FinTech szerepl&kkel, ezek
tobbsége informalis jellegl, és tobbnyire nem eredményez
strukturalt, operativ egylittm(kodést. Az aktiv partnerség
inkdbb a banki hattérrel rendelkezd szolgaltatok kozott jel-
lemz6, akik tobb FinTech céggel allnak kapcsolatban, azonban
korukben is alacsony a tényleges egylittm(ikodések szama.
Szektorszinten gyakori elvaras a kilsé partnerekkel szemben
a digitalis kapcsolattartds, valamint a beszallitoi szerz6dések
megujitasakor az elektronikus szerz6déskotés, a digitalis do-
kumentumbkezelés és a folyamatok automatizalasa.

6.4. A BELSO MUKODES
DIGITALIZALTSAGA

A befektetési szolgaltatok belsé folyamatainak digitalizalt-
saga 2024-ben kézepes mértékben javult, a sajat hardver
és szoftver eszkdzpark megitélése viszont nem valtozott.
Az adattranszfer és az adatlekérdezés automatizaltsaga
2024-ben fejl6dott, azonban még mindig jelentds eltérése-
ket figyelhetlink meg az egyes intézmények kozott. A szektor
digitalizaciéjat meghatarozoé banki és nem banki kiilénbség
itt is megmutatkozik, f6ként az el6bbi csoportba tartozok
tovabbi javuldsa okozza az automatizaltsag novekedését,
mig az egyéb szolgaltatdk fejl6dése elmaradott. A kibere-
semények napldzdsanal kollektiv javulas lathatd, a széras
csokkenésével a két intézménycsoport kdzotti kiilonbség is
sz(ikult (94. dbra). A szektorban még mindig nem altalanos
gyakorlat a vezetGi jovahagyasok digitalis rendszerben vagy
elektronikusan toérténé atadasa. Az gyféladatokra vonatko-
z6an is csak a banki infrastrukturaval rendelkez6 intézmé-
nyek gy(ljtenek digitdlisan Ggyféladatot, illetve alkalmaznak
adatelemzést e teriileten. A hazai befektetési szolgaltatok
sajat megitélése szerint eszkdzparkjuk korszertlisége 2024-
ben nem valtozott, ami az elvardsok névekedésével meg-
egyezl fejlesztések meglétére utal.

Jelentds fejlodés tortént a legfontosabb termékek érték-
lancainak digitalizaciéjaban, egyre tébb intézmény folya-
matanal latszik teljes digitalizacié. Mig 2023-ban az intéz-
mények toredéke jelezte, hogy az egyes termékek folyamata
teljesen digitalizalt, 2024-re ez az arany az értékpapir- és
tartds befektetési szamldk esetében is kozel 50 szazalékra
emelkedett. A fejl6dés a banki és nem banki hatter( intéz-
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94. abra
Az adattranszfer folyamatok automatizaltsaga a
befektetési szolgaltatok korében
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Megjegyzés: Az értékek a vdlaszok lgyfélvagyon alapjan sulyozott
dtlagabdl keriiltek kiszamitdsra.

1-5-06s skala alapjdan, ahol 1 — egydltaldan nem automatizdlt, 5 — telje-
sen automatizdlt.

Forrds: MNB.

95. dbra
Az egyes termékek folyamatait teljesen digitalisan
intéz6 intézmények aranya
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Megjegyzés: Az értékek a vdlaszok lgyfélvagyon alapjan sulyozott
atlagabdl keriiltek kiszamitdsra.

Forrds: MNB.

ményeket egyarant érintette, utébbi csoport tekintetében
jelentGs felzarkdzas azonosithatd. A tovabbra sem teljesen
digitalizalt szolgaltatok esetében legtdbbszor a termék
igénylésénél és a szerz6déskotésnél keriilnek digitalizalasra
a papir alapu dokumentumok (95. dbra).

A befektetési szolgaltatok korében tovabbra is az e-mail
az els6dleges ligyféltajékoztatasi csatorna. Az Ggyfelekkel
torténd kapcsolattartds médjaban kozepes javulds lathato
az intézményeknél, leginkabb a mobilapplikacios értesitések
szamanak novekedése és az SMS hasznalatanak visszaesése
nyoman (96. abra). A digitalizacids fejlesztéseket kissé ar-
nyalja, hogy a banki hatterl intézmények haszndlati szoka-
sainak kovetkeztében a postai Uton torténé kommunikacio
aranya tovabbra is meghatarozo. A belsé6 rendszerek fejlesz-
tése és a modern értesitési csatornak hasznalata a hatékony
és versenyképes mikodés szempontjabdl elényt jelenhet
a befektetési szolgdltatdknak is, igy a fejlesztés e téren is
kiemelt prioritast élvezhet.

96. abra
Az ligyféltajékoztatasi csatornak hasznalatanak
aranya
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Megjegyzés: Az értékek a vdlaszok lgyfélvagyon alapjdan sulyozott
dtlagabdl keriiltek kiszamitdsra.

Forrds: MNB.
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