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FO UZENETEK — I. NEMZETKOZI KITEKINTES

Nemzetkozi szinten a FinTech szektor novekedését keresleti, kinalati
és technologiai tényezék egyarant tamogatjak.

A FinTech szolgaltatasok igénybevétele vilagszerte dinamikusan
novekszik. A legtobb innovacid a lakossagi szolgaltatasokra iranyul,
de egyre tobb nagyvallalati megoldas jelenik meg a piacon.

Rovid tavon a mesterséges intelligencia alkalmazasa lehet a
legnagyobb hatassal a szektorra. A gépi tanulas, robotizalt folyamat-
automatizacio (RPA) egyre szélesebb korben keril felhasznalasra.

Az Uj FinTech cégek mellett a BigTech vallalatok is egyre nagyobb
mértékben nyitnak a pénzigyi szolgaltatasok felé.

Az innovativ szabalyozdi eszkozok egyre elterjedtebbek Europaban,
de egyel6re a szabalyozasi megkozelitésekben még nem
kristalyosodott ki a legjobb nemzetkozi gyakorlat.
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FO UZENETEK - Il. A HAZAI FINTECH SZEKTOR

Magyarorszagon tobb mint 110 FinTech vallalat tevékenykedik.

A hazai FinTech szektor mintegy 90 szazaléka B2B szolgaltatast
nyujt.

A magyarorszagi FinTech szektor vallalatainak tobb mint 86
szazaléka magyar tulajdonu. Jellemz6en a nagyobb méreti

vallalatok vannak kiilféldi tulajdonban, de egyre tobb a magyar
tulajdonu kozépvallalat is.

A legfontosabb tevekenységi koroknek az adatelemazés és lizleti
intelligencia, a pénziigyi szoftverfejlesztés és
rendszerintegracio, illetve a fizetési szolgaltatasok tekinthet6k.

A hazai FinTech szektort az elmult években dinamikus bovilés
jellemezte, javulé hatékonysag mellett. A szektor 2018-ban
mintegy 5 ezer munkavallalot foglalkoztatott, az éves bevétele
kozel 120 milliard forint volt.
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FO UZENETEK - I1l. A HAZAl BANKRENDSZER
DIGITALIZACIOS SZINTIJE

Széleskord, atfogd banki felmérés alapjan értékeltik a hazai
bankrendszer digitalizacios szintjét tobb szempont mentén.

A bankok tisztaban vannak a digitalis transzformacio lehet6ségeivel és
fontossagaval. A hazai bankrendszer digitalizacios szintje
osszességében kozepes szintl: a digitalizacié megindult, de szamos
fejlesztend6 terllet azonosithato.

A lakossagi szegmensben novekszik azon termékek aranya, amelyek
vagy teljesen online elérhet6ek, vagy amelyek célja a felhasznaldi
élmény fokozasa a digitalis megoldasok révén, azonban fontos lenne,
hogy minél tobb termék elérhetbsége biztositott legyen online
csatornan. A vallalati termékek e tekintetben lemaradast mutatnak.

Kedvez6en értékelhetd, hogy a belsé mikodésben egyre nagyobb
hangsulyt kap a digitalis korszaknak megfelel6 kompetenciak
biztositasa és a munkafolyamatok digitalizalasa.

A munkaeré és a rendszerek fejlesztése teriiletén még érdemi
fejlesztésre van sziikség. | 4
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A FINTECH SZEKTOR NOVEKEDESET KERESLETI, KINALATI
ES TECHNOLOGIAI TENYEZOK EGYARANT TAMOGATIJAK

Forras | MNB
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A FINTECH SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE AZ UTOBBI
EVEKBEN VILAGSZERTE DINAMIKUSAN NOVEKEDETT
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RENDSZERES LAKOSSAGI! FINTECH FELHASZNALOK ARANYANAK ALAKULASA EGYES PIACOKON ES GLOBALISAN
2019-ben a FinTech szolgaltatasokat rendszeresen hasznalé lakossagi fogyasztok

aranya a digitalisan aktiv populacion beliil elérte a 64 szazalékot globalis szinten, az

ugyfelek tobbsége innovativ fizetési megoldasokat hasznal.

Forrds | EY (2019). Global FinTech Adoption Index. Megjegyzés | A digitalisan aktiv fogyasztok aranyaban.
Rendszeres FinTech felhaszndldk alatt olyan fogyasztdkat értlink, akik az utébbi hat hdnapban minimum kétszer
vettek igénybe FinTech szolgaltatdst. 27 orszagban elvégzett nagymintas, online fogyasztdi kérdGiv alapjan.

| 7



A LEGTOBB INNOVACIO LAKOSSAGI UGYFELEKET CELOZ,
DE EGYRE TOBB NAGYVALLALATI MEGOLDAS TUNIK FEL

Lakossag
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Kkv
Nagyvallalat
Szamla- Hitelezés és Fizetési Biztositas és
miveletek finanszirozas szolgaltatasok befektetés

. A FinTech megoldasok . A FinTech megolddsok I:I A FinTech megoldasok
aranya nétt aranya stagnalt aranya csokkent

A FINTECH MEGOLDASOK MEGOSZLASA ES ANNAK VALTOZASA AZ EGYES UGYFELSZEGMENSEKBEN
SZOLGALTATASTIPUSOK SZERINT

Az innovativ pénziigyi szolgaltatok tobbsége a fizetési szolgaltatasok piacan jelenik

meg, a FinTech szektor sulypontja fokozatosan a vallalati szegmensre helyezédhet at.

Forras | McKinsey (2018). Panorama FinTech adatbazis. Megjegyzés | Az adatok a legnagyobb nemzetkozi FinTech
cégek altal kinalt szolgaltatasok, ligyfélszegmensek és szolgaltatastipusok szerinti megoszlasat mutatjak. Az
adatok dsszege a kerekitések miatt nem ad ki 100 szdzalékot. A buborékok szinezése az egyes '8
ugyfélszegmenseken és szolgaltatastipusokon bellli részardnyok 2014 és 2018 kozotti valtozasat mutatja.
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ROVID TAVON A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALKALMAZASA
LEHET A LEGNAGYOBB HATASSAL AZ UZLETI FOLYAMATOKRA
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A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALKALMAZASA AZ EGYES UZLETI FOLYAMATOKBAN INTEZMENYTIPUSOK SZERINT

A folyamatban lévé fejlesztések sikeres implementalasa esetén a FinTech és inkumbens

szolgaltatok kozott jelenleg tapasztalt kiilonbségek csokkennek, vagy akar el is tlinhetnek.

Forras | Cambridge Centre for Alternative Finance (2020). A Global Al in Finance Services Survey.
Megjegyzés | 33 orszag 151 intézménye altal adott valaszok alapjan. | 9



A GLOBALIS FINTECH SZEKTOR ELMULT EVEKBEN LATOTT EROS
TOKEVONZO KEPESSEGE NEMI MEGTORPANAST MUTATOTT

30

<@
12 - " ********** = B R i EE R

40 Millird USD % 100
T T - 90
i O . P N B
32 16 % . o K 80
, , 28 4 e O L 70
KERDESEK e ROl . o
sajto@mnb.hu ¢ i ° 1 I
J - 20 e | @ AH-B-& - 50
iR T o [ I ————————————————————————— ! 'R N - 40
RN AERERER | i

4 1 b 10
0 -~ Y
2014 2015 2016 2017 2018 2019
M Felvasarlas O MagantdSke (Private Equity)
O Kockazati t6ke ¢ Felvasarlasok aranya (jobb skala)

GLOBALIS FINTECH BEFEKTETESEK A FINANSZIROZAS FORMAJA SZERINT
Egyelbre az egyedi lizleti sikerek er6sebben jarulnak hozza a befektetések dinamikus

névekedéséhez, mint a szektor altalanos attraktivitasa, az Egyesiilt Allamokbeli cégek a

legvonzébb célpontok.

Forras | KPMG (2019). The Pulse of FinTech.
Megjegyzés| 2019 Il. a 2019 junius 30-ig elérhet6 adatokat tartalmazza. | 10




AZ INNOVATION HUBOK ES REGULATORY SANDBOXOK
EGYRE ELTERJEDTEBBEK EUROPABAN
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. Dedikalt Innovation Hub és Regulatory Sandbox

Csak dedikalt Regulatory Sandbox

Csak dedikalt Innovation Hub

INNOVATION HUB-OK ES REGULATORY SANDBOX-OK EUROPABAN
Az uj keretrendszerek segitik a szabalyozoéi elGirasok hatarainak beazonositasat.

Ugyanakkor a szabalyozéi megujulas terén a legjobb gyakorlat még nem kristalyosodott

ki: Uj koncepcidk kialakitasa és a meglévék finomhangoldsa egyarant elofordul.

Forras | EBA és a nemzeti hatdsagok honlapjai alapjan MNB. Megjegyzés | A térképen a banki, biztositasi és
t6kepiaci innovacidkkal kapcsolatban, egy platformon iranymutatast nyujté Innovation Hub-okat, valamint a
mentesités vagy korlatozott tevékenységi korre kiadott engedély melletti tesztelésre lehet8séget nyujtd

Regulatory Sandbox-okat jeloltiik. | 11
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TOBB MINT 110 FINTECH CEGET AZONOSITOTTUNK
MAGYARORSZAGON
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A 2019-BEN AKTIV FINTECH TEVEKENYSEGGEL FOGLALKOZO CEGEK SZAMANAK ALAKULASA MAGYARORSZAGON

A 2015-ben mar miikodo, FinTech vallalatként azonositott cégek nagyobb hanyada

korabbi alapitasu, és a FinTech szolgaltatasok mellett sokszor mas teriileten is
tevékenykednek.

Forras | NAV, MNB. Megjegyzés | A FinTech cégek azonositdasa 2019-ben tortént, és azok a cégek
kerlltek megjelenitésre, akik legaldbb 2018-ban éves beszamolot adtak le a NAV felé. | 13



A NAGYOBB MERETU VALLALATOK JELLEMZOEN
KULFOLDI TULAJDONBAN VANNAK
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A MAGYAR ES A KULFOLDI TULAJDONU FINTECH VALLALATOK MEGOSZLASA VALLALATMERET SZERINT

A magyar tulajdonu FinTech cégek kozott méret tekintetében a mikrovallalatok

dominalnak.

Forras| NAV, MNB. Megjegyzés | A vallalatméret a 2018-as beszamolo és év végi vagy éves atlagos
létszamadatok alapjan kerlilt meghatdrozasra. Kulfoldieknek tekintjiik azon vallalatokat, amelyeknél 50 | 14
szazalék alatt van a magyar tulajdonosi hanyad.




A HAZAI FINTECH SZEKTORRA A B2B SZOLGALTATAS
JELLEMZO
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A FINTECH VALLALATOK SZAMANAK MEGOSZLASA SZOLGALTATASI KOR SZERINT

Mind a vallalatok szama, mind a szektorban foglalkoztatottak létszama alapjan az

adatelemzés és uizleti intelligencia, valamint pénziigyi szoftverfejlesztés és
rendszerintegracio teriiletén mutatja a legnagyobb aktivitast a szektor.
Forras | NAV, MNB. | 15




A HAZAI FINTECH SZEKTOR EXPORT ORIENTALT
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A B2C ES B2B FINTECH VALLALATOK EXPORT-ARBEVETELI ARANYANAK VALTOZASA (ARBEVETEL ALAPJAN
SULYOZOTT)

A FinTech szektor magas exportaranya dontéen a B2B szolgaltatast nyujto, nagyobb

vallalatok tevékenységének kdszonheto.

Forras | NAV, MNB. | 16
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A HAZAI FINTECH VALLALATOK TOBBSEGE ERDEMBEN
TUDOTT NOVEKEDNI AZ UTOBBI EVEKBEN
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A FINTECH CEGEK 2015 ES 2018 KOzOTTI, ARBEVETEL-ALAPU DINAMIKAJA
A szektor arbevétele 2018-ra megkozelitette a 120 milliard forintot, mikdzben a vizsgalt

A 2015-ben mar mikodé,
kozel 80 FinTech céget 2015-06s
arbevételeik alapjan
kvintilisekbe soroltuk

Az abra nem tartalmazza
azokat a cégeket, amelyek
2015 utan jelentek meg a
piacon

A vizsgalt cégek tobbségének
a 2015-2018 kozotti
id6szakban nemcsak sikeriilt
novelnie arbevételét, hanem
szintet is |éptek

idoszakban az arbevétel-aranyos addzott eredmény 7 szazalék alatti értékrdl 8 szazalék

folé emelkedett, a szektor ROE mutatdja pedig 20 szazalék koriil alakult.

Forras | NAV, MNB. Megjegyzés | A 2015-6s arbevétel szerinti kategdériahatarokat hasznaltuk a 2018-as
arbevétel adatok tekintetében is. A vonalak vastagsaga a kategdriat valto cégek szamaval aranyos.

| 17
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RESZLETES FELMEREST KESZITETTUNK A HAZAI BANKOK
DIGITALIZACIOS SZINTJENEK MEGHATAROZASARA
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A HAZA|I BANKRENDSZER DIGITALIS FEJLETTSEGE
OSSZESSEGEBEN KOZEPES SZINTU
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A HAZAI BANKENDSZER DIGITALIS FEJLETTSEGI INDEXE AZ EGYES RESZKOMPONENSEK ESETEBEN

A belsé miikodés digitalizaltsaga tekintetében kedvezébb képet mutat a szektor, mig a

kiilsé érintettekkel valé kapcsolattartas digitalizaltsaga tobb szempontbdl fejlesztendo.

Forras | MNB. | 20




AZ EGYES DIGITALIZACIOS PILLEREK TEKINTETEBEN
ERDEMI KULONBSEGEK MUTATKOZNAK A BANKOK KOzZOTT

~ . 100 PNt Pont 100
90 - - 90
80 - 80
KERDESEK 70 A - 70
sajto@mnb.hu 60 - - 60
50 —i - 50
40 - - 40
30 - 30
20 - - 20
10 A - 10
0 T T T T T T 0
o 2 = £ L ;g‘ S35 &

z

A HAZAI BANKENDSZER DIGITALIS FEJLETTSEGI INDEXENEK PILLERENKENTI E
OSSZESITETT PONTSZAMANAK TERJEDELME

A Termék és Munkaerd pilléreknél a legszembet(inobb az eltérés az egyes bankok

k6zott, mig a Partner dimenzidban 6sszességében hasonlo karakterisztikat mutatnak.

Forrds | MNB. Megjegyzés | Az dbran a minimum, maximum, az alsé és felsé kvartilis, illetve a medidn
értékeket jeloltiik. | 21




A VEZETES TISZTABAN VAN A DIGITALIS
TRANSZFORMACIO FONTOSSAGAVAL
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FELKESZULTSEG ES ELKOTELEZODES A DIGITALIS TRANSZFORMACIO IRANT

A digitalizacio iranti elkotelez6dést mutatja, hogy az intézmények csaknem

mindegyikében megjelent a kozvetleniil a digitalizacids teriiletért felelos 6nallé
felsGvezeté.

Forrads | MNB. | 22
Megjegyzés | A sulyozast a vizsgalt intézmények mérlegf60sszegének aranyaban végeztiik.




AZ ONLINE TERMEKEK HOZZAFERHETOSEGEBEN ES
ALTALANOS IGENYBEVETELEBEN MEG VAN TER A FEJLODESRE
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A SZABALYOZAS ALAPJAN DIGITALISAN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK DIGITALIS ELERHETOSEGE
(SULYOZOTT ATLAG)

Tobb intézmény esetében az elektronikus Uton torténd ligyfélazonositas és a szerz6déskotés

nem megoldott, ami a f6 indoka a teljesen online igényelhet6 termékek hianyanak.

Forras | MNB. Megjegyzés | A sulyozast a vizsgdlt intézmények mérlegf66sszegének ardnydban végeztiik.
Az atlagszamitas soran nem vettlk figyelembe azon intézményeket, amelyek nem értékesitik az adott | 23
terméket.




AZ ERTESITESEK DIGITALIS CSATORNAKRA TERELESE IS
FEJLESZTENDO TERULET
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AZ EGYES BANKOKNAL MENNYIRE J!ELLEI\/,IZ{j, HOGY AZ UGYFELEK DIGITALIS FORMABAN KAPNAK
BANKSZAMLAKIVONATOT, ILLETVE ERTESITEST EGY ADOTT HITELUKKEL KAPCSOLATOSAN

Bankszamlakivonatot az ligyfelek tobbsége mar digitalis formaban kap, a

hiteltartozasokkal kapcsolatos értesitések tekintetében a folydszamlahitelekkel
kapcsolatos értesitések digitalizacidja van fokuszban az intézmények oldalan.

Forras | MNB. Megjegyzés | A valaszaddk aranyaban. | 24




A DIGITALIS FELULETEK HASZNALATAT TOBB ESZKOZZEL
IS TAMOGATJAK A BANKOK
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Ugyfélélmény novels Digitalis fellletek egyszeribb
megoldasok kezelését célzé megoldasok

DIGITALIS FELULETEKBEN REJLO LEHETOSEGET KIHASZNALO MEGOLDASOK ELTERJEDTSEGE

A digitalis megoldasok hasznalatanak 6sztonzése elsosorban az egyszeriibb kezelést

célzo eszkozokon keresztiil indult meg.

Forras | MNB. Megjegyzés | A sulyozast a vizsgalt intézmények mérlegf6osszegének aranyaban végeztik. | 25




AZ AUTOMATIZACIO ES ESZKOZPARK TEKINTETEBEN A
KEDVEZO ATLAGOS ONERTEKELEST A BANKOK KOzZOTTI
EROS HETEROGENITAS ARNYALJA
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O Terjedelem @ Mediin <@ Atlag

BANKI FOLYAMATOK AUTOMATIZALTSAGANAK ES ESZKOZPARK KORSZERUSEGENEK ERTEKELESE ONBEVALLAS ALAPJAN
Szamos IT szoftver implementalasa van folyamatban vagy valosult mar meg,

ugyanakkor még mindig van tér a bankok belsé miikodésének és folyamatainak
fejlesztésére.

Forras | MNB. Megjegyzés | 1-5-6s skala alapjan. | 26




A SZEKTORT ERINTO KIBERBIZTONSAGI INCIDENSEK
TOBBSEGE AZ UGYFELEKET CELZO ADATHALASZ KIiSERLET

B Adathalaszat

W Karos tevékenység,
kartevé szoftverek
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O Elérhet6ség blokkolasa

O Ismert sériilékenység
kihasznalasa

O Informacidokhoz valo

58% . e s
° jogosulatlan hozzaférés

B8 Informaciok
jogosulatlan mddositasa

® Honlaprongalas

A PENZUGYI SZEKTORT ERINTO INCIDENSEK MEGOSZLASA MAGYARORSZAGON (2019)
A pénziigyi intézményeket ért kiberbiztonsagi incidensek a személyes és banki

adatokat érinto adatszivargason tul, tobbek kozott szolgaltatas-kiesést is
okozhatnak.

Forras | MNB. Megjegyzés | Az ENISA 2018. janudri incidens besoroldsi taxondmidja alapjan. | 27




FO UZENETEK

* Nemzetkozi szinten a FinTech szektor novekedését keresleti, kinalati és
technoldgiai tényezok egyarant tamogatjak.
KERDESEK * A FinTech szolgaltatasok igénybevétele vilagszerte dinamikusan
sajto@mnb.hu novekszik. A legtobb innovacid a lakossagi szolgaltatasokra iranyul, de
egyre tobb nagyvallalati megoldas jelenik meg a piacon.

 Magyarorszagon tobb mint 110 FinTech vallalat tevékenykedik. A
szektor mintegy 90 szazaléka B2B szolgaltatast nyujt.

A hazai FinTech szektort az elmult években dinamikus boviilés
jellemezte, javulé hatékonysag mellett.

* A hazai bankrendszer digitalizacios szintje 6sszességében kozepes
szintli: a digitalizacié megindult, de szamos fejlesztend6 terllet
azonosithato.

e Els6sorban a banki termékek digitalis elérhetisége teriiletén van tér a
fejlodésre, mig a belsdé miikodés digitalizaltsaga kedvezébben
értékelhetd. | 28
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