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A Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bank elsédleges céljaként az drstabilitds
elérését és fenntartdsadt jel6li meg. A Magyar Nemzeti Banknak (MINB) az MINB térvényben régzitett alapvetd feladata,
hogy a pénzforgalom zavartalan lebonyolitdsdt és az azt tdmogatd pénziigyi infrastruktiurdk megbizhato és hatékony
miikédését el6segitse. Mindez elengedhetetlen ahhoz, hogy a redlgazdasdgi és pénziigyi tranzakciok megvaldsuljanak.

A jelentés célja, hogy dtfogo képet nyujtson a belféldi pénzforgalomban és a hazai felvigydzott pénziigyi infrastrukturdk
miikédésében megfigyelhetd tendencidkrodl, a f6bb kockdzatokrdl, valamint arrdl, hogy az MNB milyen eszk6z6ket mozgo-
sitott annak érdekében, hogy a fent jelzett alapvetéd feladatdt megvaldsitsa. E kiadvdnnyal az MINB hozzdjdarul a pénzfor-
galommal, a pénziigyi infrastrukturdkkal kapcsolatos jegybanki tevékenység transzparencidjanak néveléséhez, tovabbd
fejleszti a pénziigyi kulturdt, ezdltal pedig a jelentést olvasok pénzforgalmi déntéseinek tudatossdgat.

Az elemzés az MINB Pénziigyi infrastrukturdk igazgatdsdgdn késziilt Bartha Lajos ligyvezet6 igazgatod irdnyitdsa alatt.
A publikdciot a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs hagyta jova 2019. junius 25-i lilésén. A jelentés készitésében részt vettek: Balla
Gergely Patrik, Bdrdits Zita, Bodndr LdszI6, Brosch Judit, Cseh Arpdd (szerkesztd), Dedk Vivien, Fiistos Krisztina, Gdbriel-
Lajos Brigitta, Harkdcsi Gabor Jozsef, Kajdi LdszIo, Kiss Mildn, Luspay Miklos (féosztalyvezetd), Mészdrovics Mildn, Pintér
Cecilia (f6szerkeszt6), Sin Gdbor, Szepesi Addm, Takdcs Kristof, Tornai Miklés, Varga Lrdnt (féosztdlyvezetd), Zdgonyi Addm.

A Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs a 2019. mdrcius 12-i és 2019. junius 25-i, a Monetdris Tandcs pedig a 2019. junius 11-i (ilésén
tdrgyalta az anyag kiemelt iizeneteit, valamint a jelentést, és értékes tandcsokat adott annak elkészitéséhez.

Az MINB szakértdi elsGsorban a 2018. év relevans informdcidit dolgoztdk fel, ugyanakkor elére tekinté jelleggel a 2019.
évi aktudlis folyamatok elemzése is megtaldlhatd a jelentésben.
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1. Vezetbi osszefoglalo

A pénzforgalmi infrastruktura fejl6dését a fizetési kartyas
elfogadodi halézat béviilése, valamint az érintéses technolo-
gia korabbi évekhez hasonlé rohamos terjedése jellemezte
2018-ban. Gyakorlatilag minden kiskeresked&i méretkate-
goéridban folyamatosan né a kdrtyas fizetést is lehet6vé tevé
Uzletek aranya, és a 2018 végi 145 ezer POS terminal meg-
kozelit6leg 86 szazaléka tdmogatta mar az érintéses fizetést.
Folytatédott az elektronikus fizetési modok térnyerése is,
2018-ban 6sszesen mintegy 1 milliard 250 millid elektroni-
kus fizetési m(iveletet hajtottak végre az Ggyfelek Magyar-
orszagon. A legnagyobb novekedést a bankkartyas fizetések
produkaltak, amelyek szdma és értéke is kdzel 25 szazalékkal
nétt 2017-hez viszonyitva, az érintéses kartyas vasarlasok
szamdnak aranya pedig meghaladta a 86 szazalékot.

Folytatddott a hazai pénzforgalom hatékonysaganak néve-
kedése is, tovabb kozelitve az eurdpai unids atlaghoz. En-
nek keretében a bankkdrtyds vasarlasok értékének aranya
a lakossagi fogyasztashoz viszonyitva 2018-ban meghaladta
a 27 szazalékot, ami kozel két és félszerese a 2012-es érték-
nek. A kdzlizemi és egyéb szamlak elektronikus fizetésének
aranya pedig megkozelitette a 48 szazalékot, vagyis 6t év
alatt csaknem megduplazédott. Az elektronikus tranzakciok
dinamikus bévilésnek hatdsara tehat a készpénz aranya fo-
lyamatosan csdkken a lakossagi pénzforgalomban.

Folyamatosan né a hazai bankok és egyéb pénzforgalmi
szolgaltatdk altal kindlt innovativ, elsGsorban kartyaalapu
mobilfizetési megoldasok kére, ugyanakkor az ezekkel lebo-
nyolitott forgalom még alacsony. Egyre tdbb kiilféldi nem
banki szerepl6 fizetési alkalmazdsa is elérhetd hazankban,
de a lebonyolitott forgalom tekintetében elsésorban az
azonnali fizetésre épuld innovativ megoldasok megjelenése
hozhat majd valddi attérést a mobilfizetések magyarorszagi
terjedésében.

A bankkartyas visszaélések 2018-as ndvekedése az alacsony
bazis miatt jelentdsnek tlinik, azonban a teljes kartyas forga-
lomhoz viszonyitva a visszaélések mértéke az elmult évekhez
hasonldan tovabbra is elhanyagolhaté volt mind a karesetek
szdmat, mind az értékét tekintve, igy a hazai kartyas fizetési
rendszer nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban tovabbra is rendkiviil
biztonsagos. Emellett a fogyasztok érdekeit elGtérbe helyezé
jogszabalyi hattérnek kdszonhetben a fizetési kartyas vissza-
élésekhez kapcsoldddan a kibocsatdi oldalon leirt karnak
mindossze 8 szazaléka terhelte a kartyabirtokosokat, a fenn-
maradd részt a kartyakibocsato és elfogadd bankok viselték.

2018-ban a pénzforgalmi hatdsagi ellenGrzések soran
a pénzforgalmi szabalytalansagok miatt 106,1 millié forint
birsag kerult kiszabasra, ugyanakkor a 11 vizsgalt intézmény
esetében altaldnos tapasztalat, hogy a vizsgalt pénzforgal-
mi szolgaltaték miikodése alapvet8en megfelel. A hatdsagi
ellendrzések leggyakrabban az ligyfelek tajékoztatasahoz,
a keretszerz6dés mddositdsahoz és megsziintetéséhez, va-
lamint a fizetési m(ivelet 6sszegének haladéktalan jévaira-
sahoz kapcsolddo jogszabdlyszegéseket tartak fel. Az ellen-
Grzések tobbek kozott ravilagitottak arra, hogy a szigoritott
felel6sségi és karviselési szabdalyokat a pénzforgalmi szol-
gdaltatok eltéréen és sok esetben helytelenil értelmezték.

2019 masodik felében tobb uj, az ligyfelek pénzforgalmanak
hatékonyabb lebonyolitasat, biztonsagos bankolasat, illet-
ve informaltsagat el6segit6 jogszabaly |ép életbe, amellyel
egyid6ben azok betartasanak ellenérzését is megkezdi az
MNB. Lassuld litemben, de évek 6ta emelkedik a pénzfor-
galmi Uzemzavarok szdma a bankszektorban, de az eset-
szam a pénzforgalmi szolgaltaték szamdhoz, illetve a pénz-
Ggyi infrastruktira 6sszetettségéhez viszonyitva tovdbbra
is alacsony.

A felvigydzott pénzigyi infrastruktirak 2018-ban hatéko-
nyan és biztonsdgosan mikodtek, magas rendelkezésre al-
lasukkal megfelel6en tdmogattak a pénz- és t6kepiacok ma-
kodését. Az incidensek helyreallitasi idejének novekedésével
a rendszerekben a m(ikddési kockazat 2018-ban kismérték-
ben emelkedett, de emiatt nem volt a résztvevék szdmara
érzékelhet6 jelent8s szolgaltatdsi szint csokkenés. A hazai
rendszerekben az el6z6 évhez viszonyitva harom szdzalékkal
nétt a lebonyolitott fizetések szdma, a forgalom értéke pedig
11,7 szazalékkal emelkedett. A forgalom az éves hazai GDP
40,6-szorosat tette ki, ami azt jelenti, hogy naponta tobb,
mint 6 ezer milliard forint kerilt elszamoldsra és kiegyenli-
tésre a rendszerekben. 2018-ban nem toértént olyan érdemi
jegybanki és pénzpiaci esemény, ami érdemben befolydsol-
ta a fizetési rendszer résztvevék pénzforgalmi likviditasat.
A fizetési rendszer szereplGinek likviditasa bGséges mértékd
volt a megnovekedett fizetési forgalom lebonyolitdsdhoz.

Az MNB a KELER KSZF nemzetkozi engedélyezé kollégiu-
maval egyiittm(ikodve megtargyalta a KELER KSZF 2018-
as tevékenységét, engedélyezett szolgdltatasait, rovid és
hosszutavu terveit. A kollégium a KELER KSZF tevékeny-
ségét az EMIR szabalyozas szerint megfelel6nek mindgsi-
tette. A nemzetkozi villamosenergia-piacokon végbement
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turbulens folyamatok negativ hatdsainak kikliszobolése
érdekében a KELER KSZF rendkivili kozgy(ilése 2018 okto-
berében dontott a Tarsasag alaptékéjének felemelésérdl.
Annak ellenére, hogy 2012 6ta 2018-ban volt a legmagasabb
a késedelmes teljesitések értéke, a KELER KSZF megfelel&en
kezelte a kialakult helyzeteket, igy sem a résztvevéket, sem
a koézponti szerz6d§ felet nem érte veszteség.

2018-ban folytatédott az azonnali fizetési rendszer beveze-
tésére torténg felkésziilés. A fejlesztések elGrehaladasaval
év végén megkezdddtek az el6késziiletek a 2019-ben meg-
indulé rendszertagi tesztelésekre is. Az MNB és a GIRO tar-
totta a fejlesztések elGzetesen kitlizott menetrendjét, igy
az azonnali fizetési rendszer kézponti infrastruktiraja az
eredeti itemezésnek megfelelGen 2019. julius 1-jén elin-
dul. Az MNB a tesztelés soran szorosan figyelemmel kisérte
a rendszertagok belsé projektjeinek el6rehaladasat, amely-
nek alapjan megallapitdst nyert, hogy a szerepl6k jelentds
része megfelel6en haladt a felkésziiléssel, azonban néhany
bank esetében szamottevs kockazat, illetve csuszas keriilt
azonositasra. Erre is tekintettel az MNB ugy dontott, hogy
az lUgyfelek altal is elérhet6 azonnali fizetési szolgaltatas
minden szempontbdl biztonsagos mikodését szem el6tt
tartva meghosszabbitja az éles rendszerek teszteléséhez
rendelkezésre 4ll6 id6t. Az azonnali fizetési szolgaltatas igy
2020. marcius 2-tdl lesz elérhetd egységesen és teljes funk-
cionalitassal minden hazai banki Ggyfél szamara.

Véglegesitésre kerlltek az azonnali fizetési rendszer likvidi-
taskezeléssel kapcsolatos kérdései is. A tranzakciok teljesité-
séhez sziikséges fedezetet elsédlegesen el6finanszirozéssal
kell biztositaniuk a rendszertagoknak az azonnali teljesitési
szamlajukon, mindazonaltal a VIBER Gzemidején kivali likvi-
ditasbiztonsag fokozasa érdekében az MNB egy Uj fedezett
hiteleszkdzzel is a bankok rendelkezésére fog allni. Az MNB
el6zetes szamitdsa szerint a meglévé bankrendszeri likvidi-
tds —a 200 millidrd forint feletti kdtelez6 jegybanki tartalék,
a tébb szaz millidrd forintra rigd O/N betéti dllomany és
a potencidlisan rendelkezésre all6 tobb, mint 2 000 millidrd
forintnyi MNB kedvezményezettségével zarolt értékpapir —
béségesen elegendd lesz az azonnali fizetések folyamatos
finanszirozasanak biztositdsdhoz.

Az MNB tovabbi Iépéseket tett az azonnali fizetés alapinfra-
struktlrajara épiil6 innovativ fizetési szolgaltatasok fejlesz-
tésének el6mozditasa iranyaba. Az alapszolgéltatasra épilé
innovativ fizetés megoldasok (példaul egyszerien kezelhe-
t6 mobilfizetési alkalmazasok) fejlesztése kulcsfontossagu,
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hiszen ezek teszik majd lehet6vé, hogy az lgyfelek valamennyi
fizetési helyzetben kényelmesen tudjanak azonnali atutala-
sokat inditani. Az MNB a masodlagos szamlaazonositok (mo-
biltelefonszam, e-mail cim vagy addazonosité hasznalatanak
lehet&sége a szamlaszam helyett) és a fizetési kérelem Gizenet
bevezetésén tulmenden a f6bb fizetési helyzetekben alkal-
mazhatd azonnali fizetési folyamatokra vonatkozé utmutaté
kidolgozdsaval, valamint egy hazai QR-kdd szabvény létreho-
zasaval segiti az innovativ fizetési szolgéltatasok fejlesztését.

Nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban magas a hazai lakossagi
pénzforgalmi szolgdltatasok koltségszintje, és a magyar
bankok arazdsaban tobb olyan szerkezeti sajatossag is
fellelhetd, amely a hazai pénzforgalom tovabbi fejl6dése
szempontjabdl kedvezétlen. Ezek koziil a legfontosabb, hogy
hazankban a lakossagi ligyfelek jellemz8en az atutalasok
szamaval vagy értékével aranyos tranzakcios dijakat fizetnek,
szemben a nemzetkozi szinten legjobb gyakorlatnak tekint-
hetd csomagarazassal. Az 6ssztarsadalmi szinten kedvezébb
elektronikus pénzforgalom tovabbi terjedése érdekében az
MNB célja, hogy a lakossagi tigyfelek a havi szamlavezetési
dijak megfizetése mellett korlatlan szamban és értékben
indithassanak azonnali dtutalasokat tovabbi koltségek nél-
kil. Az azonnali atutaldsi tranzakciok dijanak elengedése
az Ugyfelek jelenlegi magas koltségei miatt indokoltan var-
hatd el a bankoktdl, és sajat érdekeikkel is 6sszhangban all.
Versenyképességiik elengedhetetlen novelésével ugyanis
a hazai bankok jelentdsen tébbet nyerhetnek kézéptavon,
mint amennyit révidtavon elveszitenek a pénzforgalmi ar-
bevételiik kismérték( csdkkenése miatt. A dijelengedéssel
széles korben megvaldsuld csomagarazas a hazai lakossag
pénziigyi tudatossagat is nagyban segitené azaltal, hogy at-
lathatdsagot és dsszehasonlithatdsagot teremtene a banki
szamlatermékek koérében.

Célegyenesbe ért a pénzforgalmi szolgaltatasokrdl sz616 Uj
Pénzforgalmi iranyelv (PSD2) altal a legnagyobb valtozast
hozo szigoru ligyfélazonositas bevezetése, valamint az lgy-
félszamlakhoz tortén6 hozzaférés biztositdsa a harmadik fél
szolgdltatok részére. Az innovacio és a harmadik fél szolgal-
taték megjelenésével Ujfajta biztonsagi kockazatkezelésre
lesz sziikség, amelyet az MNB figyelemmel kisér. Fontos
a szolgdltatasokat igénybe vevék kockazatokkal kapcsola-
tos tudatossaganak erésitése, amihez az MNB segitséget
nyujt a kapcsolddo uj, részletesebb adatszolgdltatasokbal
szarmazo elemzései révén. Az Uj technikai, biztonsagi kove-
telmények, illetve az adatszolgaltatas ellen6rzését az MNB
2019 szeptemberétdl megkezdi.



2. A hazai fizetési rendszer mikodése

A pénzforgalom, valamint a pénziigyi infrastruktirak meg-
bizhaté és hatékony miikodése elengedhetetlen ahhoz,
hogy a realgazdasagi és pénziigyi tranzakciok megvaldsul-
janak. A jegybanki vagy kereskedelmi banki szamlapénz-
ben torténd fizetések, valamint az értékpapirokkal és egyéb
pénziigyi eszkdzokkel végrehajtott tranzakciok lebonyolita-
sahoz olyan kdzponti rendszerekre van sziikség, amelyek

infrastrukturak

biztositjak a tranzakciok elszamoldsat és kiegyenlitését.
A VIBER az MNB altal Gizemeltetett valds idejli bruttd ki-
egyenlitési rendszer, amely elsGsorban a résztvevék egymas
kozotti, valamint tigyfeleik nagy 6sszegli és idGkritikus pénz-
és t6kepiaci tranzakcidinak, illetve a kapcsolddoé pénzigyi

(BKR, KELER-csoport, CLS) elszamolasanak

kiegyenlitésére szolgal. A Bankkozi Kliring Rendszer (BKR)
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A hazai pénzigyi infrastruktura attekinté abraja

(2018)

Tranzakci6 tipus

csoportos
beszedés?

488 mrd Ft

—_-

atutalas®

113 296 mrd Ft

757 000 mrd Ft

nincs adat

4 \| 7575
| Bankkazi Kliring mrd Ft*
] rendszer (BKR)*
1 [}
] [}
I 106 950
| mrdFt?
GIRO

[} Fizetési kartya |
] elszamolasi rendszerek | |
| 2 605 mrd Ft

o

14 518 mrt Ft*

|
' hel
|
|
|
[
|
|
|
[
|
|
|
|
[
|
|
[
[
|
|
|
|
|
|
\

Seemam=”

postai
pénzbefizetés
fizetési szamlara

CLS-ben

kiegyenlitett

devizaiigyletek I
(forint oldal)

garantalt tézsdei ||
azonnali piac

garantalt tézsdei
szarmazékos piac f

Jelmagyarazat:

—_—
TTTT 2

|

| 184153 mrd Ft®
'IIIIIIIII

|

nincs adat

3300 mrd Ft°
EENEEEEEERN

ENEENENEER
2322 mrd Ft°

pénzmozgas
(brutté forgalom)

tgyletkotés
(brutté forgalom)

y---

0

Posta Elszamol6

Kiegyenlités

~
N

\

_ MNB

Ugyfélszémla- /.
vezetd
rendszer

VIBER*
(RTGS)

972 mrd Ft

W keler kszf '

Pt ain. duie

R LTl

ﬁ pénzmozgas

EEER ’ értékpapirmozgés

1 A BKR éjszakai elszdmolds sordn normdl rend szerint elszdmolt megbizdsok értéke
2 A BKR napkézbeni elszdmolds sordn elszaimolt megbizdsok értéke

4 az on-us tételeket nem tartalmazza

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
nincs adat 1
M "
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

KELER Csoport

Koézpont
A
Posta | |
! netté N
cs | 20274 | ’
CcCLS g MdRt
I 184153 !
KELER Csoport | mrdFt |
"
V keler

W keler

> A teljes forgalomnak csak a bankkézi része keriil elszamoldsra a kdrtyatdrsasdgi rendszerekben

¢ Ugyletkétés (bruttd forgalom)
* felvigydzott rendszerek

FIZETESI RENDSZER JELENTES ¢ 2019. JULIUS

9



MAGYAR NEMZETI BANK

10

a GIRO Zrt. (GIRO) &ltal mikodtetett f6ként a lakossag és
vallalatok kis O0sszegli fizetéseit elszamold brutté fizetési
rendszer, melynek két elszdmolasi médja a napkozbeni el-
szamolas és az éjszakai elszamolas. A GIRO a fizetési meg-
bizdsok elszamolasat végzi, mig a kiegyenlités az MNB, mint
teljesits fél feladata. A bankkartyas tranzakciok elszamoldsa
a kartyatarsasagok (Visa, MasterCard) nemzetkoézi rendsze-
reiben, mig a postai fizetési médoké jellemz6en a Posta El-
szamolé Kozpontban (PEK) torténik. A KELER-csoport tagjai,
a kézponti értéktar (KELER) és a kdzponti szerz6d6 fél (KELER
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KSZF) értékpapir elszamolasi és kiegyenlitési szolgdltatast
végeznek, valamint nyilvantartjak a hazai kibocsatdsu ér-
tékpapirokat (1. abra). A CLS a CLS Bank altal mékodtetett
nemzetkozi devizakiegyenlitési rendszer, mely tébb deviza-
ban torténd fizetés-fizetés ellenében (PvP) mechanizmuson
alapul és a devizakiegyenlitési kockazat kikliszobolését teszi
lehet6vé. A T2S (TARGET2 Securities) 4 eurdpai jegybank
altal Gzemeltetett paneurdpai értékpapir kiegyenlitési rend-
szer, az eurdpai értékpapirpiacok tranzakcidinak teljesitését
végzi.



A HAZAI FIZETESI RENDSZER MUKODESE

2.1. Pénzforgalmi folyamatok

2.1.1. A FOBB FIZETESI MODOK
FORGALMANAK ALAKULASA ES AZ
EZT BIZTOSITO INFRASTRUKTURA

A pénzforgalmi infrastruktura fejlédése els6sorban a fize-
tési kartyas elfogaddi halézat tovabbi béviilésében, va-
lamint az érintéses technoldgia korabbi évekhez hasonlé
dinamikus terjedésében mutatkozott meg az év soran.
A pénzforgalmi szolgdltatdk altal vezetett fizetési szamlak
szama 2018-ban nem mutatott jelentds véltozast a megel6-
z8 évhez viszonyitva. A hazai kibocsatasu fizetési kartyak
Osszesitett szamaban sem tortént szignifikans valtozas,
azonban a fizetési kartydkon belil az érint6kartyak szama-
nak kdzel 13 szazalékos emelkedése kovetkeztében szdmuk
meghaladta a 7,4 milliét, amivel aranyuk az Osszes fizetési
kartyan beltl csaknem 80 szazalék volt 2018 végén (2. abra).
Emellett — az allamilag tamogatott POS terminal telepitési
program eredményeként — tovabb folytatdédott az év soran
a fizetési kartyas elfogaddi infrastruktira béviilése is. Ennek
eredményeként az év végén a fizikai elfogaddhelyek szama
meghaladta a 116 ezret, a POS terminaloké pedig megkoze-
litette a 145 ezret. Az elfogaddhelyeken tizemeld POS termi-
nalokon belil az érintéses fizetést lehetbvé tevs készilékek
aranya megkozelit6leg 86 szazalékra nétt (2. abra). Az in-
ternetes elfogaddhelyek szdamanak dinamikus emelkedése
is folytatodott 2018-ban, a kozel 26 szazalékos novekedés
eredményeként szamuk megkozelitette a 12 ezret.

2. abra

Az érint6kartyds technolodgia terjedése

a magyarorszagi fizetési kartyas rendszerben
(2012-2018)
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== ErintSkartyak aranya

1 Erintéses POS terminalok aranya

— Erintéses vasarlasok szamanak aranya
Erintéses vasarlasok értékének aranya

Gyakorlatilag minden kiskeresked6i méretkategériaban fo-
lyamatosan nd a kartyas fizetést is lehetdvé tevo uizletek
aranya. 2017-ben mar a kiskereskedelmi szektort jol repre-
zentald online pénztargép (OPG) alkalmazdasara kotelezett
Uzletek 46 szazalékaban volt lehet&ség kartyas fizetésre, mig
a 2016-os adatok alapjan ez az arany minddssze 30 szaza-
Iék volt. A novekedés a legkisebb Uzletektdl egészen az 1
millidrd forint éves forgalommal rendelkezé tizletekig min-
den méretkategodriaban egyértelmlien megfigyelhet6 volt.
Ennek eredményeként a kartyaelfogadast biztosité lzletek
mar az 0sszes tranzakcio 76 szazalékat fedték le 2017-ben.
Mindazonaltal tovabbra is érvényes, hogy minél nagyobb
egy Uzlet éves forgalma, anndl nagyobb a kartyaelfogadas
valdszinlisége. (3. abra)

3. abra
Uzletek gyakorisaga és kartyaelfogadasi aranya éves
forgalom szerint logaritmikus skalan

(OPG adatbdzis 2017-es adatai alapjdn ésszehasonlitdsban a 2015-
2016-0s adatokkal)
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—= Uzletek szdma 2017 (bal tengely)

— Kartyaelfogado lizletek szamaranya 2017 (jobb tengely)
Kartyaelfogado lizletek szamaranya 2015-2016
(jobb tengely)

2018-ban toretlen lendiilettel béviilt az elektronikus pénz-
forgalom, amelynek f6 hizéerejét tovabbra is a bankkar-
tyas fizetések jelentették. A fizetési kartyds vasarlasi for-
galom tekintetében a kordbbi évek szignifikdns bbévilése
folytatodott 2018-ban is, a kartyas vasarlasok szamanak
és értékének emelkedése 2017-hez viszonyitva egyarant
kozel 25 szazalékot ért el (4. dbra). Az infrastruktura gyors
fejlédésének kovetkeztében 2018-ban a hazai kartyakkal
lebonyolitott vasarlasi tranzakcidk szamanak tobb, mint
86 szazaléka, értékének pedig kdzel 78 szazaléka tortént
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érintéssel (2. abra). Az atutaldsok és csoportos beszedések
szama — a korabbi évek atlagat meghaladdan — egyarant
kozel 4 szazalékkal emelkedett. Mindezek eredményeként
az elektronikus fizetési miiveletek szdma megkozelitette az 1
millidrd 250 millidt. A készpénzfelvételek szama a 2017-ben
tapasztalt kismérték( névekedés utan, —a megel§z8 évek-
hez hasonléan — 2018-ban Ujra csokkent, a készpénzfelvételi
tranzakcidk szamaban tapasztalt visszaesés meghaladta az
1 szézalékot.

Az elektronikus fizetések részaranyanak folyamatos emel-
kedése ellenére a lakossagi pénzforgalomban tovabbra is
jelentGs a készpénzes tranzakciok szerepe. Az elektroni-
kus tranzakcidk dinamikus béviilésnek hatdsara a készpénz
aranya folyamatosan csokken a lakossagi pénzforgalomban.

A csokkenés mértéke azonban viszonylag lassu: az OPG al-
kalmazasdara kotelezett Uzletekben 2015 és 2017 kozott 90
szazalékrdl 85 szazalék ala csokkent a készpénzes fizetések
szamanak aranya. A készpénzes fizetések értékét tekintve
azonban mar jelent6sen kedvez6bb a kép, ennek aranya
75 szazalék kozelébdl 68 szazalék ala csokkent. (1. tablazat)

Folyamatosan né a hazai fogyasztok szamara elérhetd in-
novativ, elsGsorban mobiltelefonos kartyaalapu fizetési
megoldasok kore, ugyanakkor az ezekkel lebonyolitott
forgalom még nagyon alacsony. A mobilfizetési megolda-
sok esetében a hazai bankok leggyakoribb megoldésa a kar-
tyaalapu mobiltarcdk fejlesztése, 2018 végére tobb, mint
100 ezer kartyat regisztraltak valamely mobiltarca alkalma-
zasba. Mig a teljes hazai forgalmat vizsgalva egy kartyara

4. adbra
A fizetési szamldhoz kapcsolodé f6bb fizetési miiveletek forgalmdanak alakulasa
(2012-2018)
Millié darab Millié darab % %
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0 T T T T T T 0 10 T T T T T T 10
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Atutalas Fizetési kartydas vasarlasok szamanak éves
« == - Csoportos beszedés novekedési iteme
= Fizetési kartyas vasarlas ==-= Fizetési kartyas vasarlasok értékének éves
...... Készpénzfelvétel novekedési liteme
1. tablazat
Fizetési modok megoszlasa az online pénztargépeken végrehajtott vasarlasok korében
(2015-2017)
2015 2016 2017
Fizetési mliveletek szama G6sszesen 3,63 milliard db 3,74 milliard db 3,82 milliard db
Készpénzes fizetések szama 90,0% 87,7% 84,8%
Kartyas vasarlasok szama 8,7% 10,4% 12,6%
Egyéb fizetési miiveletek szama 2,5% 3,1% 3,1%
Fizetési miiveletek Osszesitett értéke 9 134 milliard Ft 9 780 milliard Ft 11 011 milliard Ft
Készpénzes fizetések értéke 74,3% 71,5% 67,8%
Kartyas vasarlasok értéke 21,7% 23,7% 25,7%
Egyéb fizetési miiveletek értéke 4,0% 4,8% 6,5%

Megjegyzés: A készpénzes, kdrtyds és egyéb fizetések ardnydnak egy éven beliili 6sszege meghaladhatja a 100 szdzalékot, mivel eléfordulhat
olyan tranzakcio, ahol egyszerre tobb fizetési modot is haszndlnak.
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korilbelll 83 vasarlasi tranzakcio jut, addig a mobiltarcéba
regisztralt kartyak esetében ez a szam 34 darab volt. Ezen
a terlileten tehdt tovabbi béviilés képzelhetd el, amit tamo-
gathat az, hogy a hazai kartyabirtokosok mar nagymérték-
ben hozzaszoktak az érintéses technoldgia haszndlatahoz.
A kdrtyaalapu megoldasok elterjedését segitheti emellett
a kibocsatotdl fuggetlen megoldasok alkalmazasa, azaz az
olyan mobiltarcak kifejlesztése, amelyekbe barmely pénz-
forgalmi szolgaltatonal kibocsatott fizetési kartyat be lehet
regisztralni. Fontos az is, hogy ezeknek a megoldasoknak
nagy elénye a hagyomanyos, fizikailag kibocsatott kartyak-
kal szemben az un. tokenizalas, vagyis az, hogy a kdnnyen
megszerezhetd kartyaszamok helyett egyszer hasznalatos
azonositdkat alkalmaznak.

Egyre tobb kiilféldi nem banki szerepl6 fizetési alkalmazasa
is elérhet6 hazankban, de a lebonyolitott forgalom tekin-
tetében els6sorban az azonnali fizetésre épiil6 innovativ
megoldasok megjelenése hozhat majd valédi attorést.
Szamtalan, a kiilonb6z6 fintech, de még inkdbb a globdlis
technoldgiai bigtech cégek altal nyujtott innovativ fizetési
szolgaltatas érhet6 mar el a magyar lgyfelek szamara is.
A fentiekben emlitett kartyaalapu megoldasok mellett jelen
vannak példaul e-pénz alapu rendszerek, és a hagyomanyos
infrastruktirakra raépiilé egyéb innovativ szolgdltatasok is.
A hazankban elérhet6 vagy a kdzeljovében megjelend kil-
foldi innovativ fizetési szolgaltatasok kozé sorolhaté tébbek
kozott a PayPal, Tranferwise, Alipay, valamint az Apple Pay.
Ezen megolddsok hatranya ugyanakkor, hogy zart, egy-
massal parhuzamosan m(ikddé rendszereket hoznak létre,
ami kényelmetlen a fogyaszték szempontjabdl, mivel nem

minden fizetési helyzetben jelentenek relevans opciot. Ezt
figyelembe véve az innovativ fizetési megoldasokat prefe-
rald fogyasztok szamara kilonbozs fizetési helyzetekben
kiilonb6z6 szolgaltatasok igénybevételére, igy mas és mas
alkalmazasok letoltésére, illetve parhuzamos hasznalatara
van sziikség. Mindezek mellett tovabbi lehet8ség az atuta-
Ias-alapu mobilfizetési alkalmazasok kifejlesztése, azonban
ezek elterjedtsége még mérsékelt, mivel az atutalds, mint
fizetési mdd jelenleg nem alkalmas a készpénzhez hasonld
azonnali teljesitésre. Ezen valtoztathatnak az azonnali fize-
tési infrastrukturara épillé innovativ fizetési szolgdltatasok,
amelyekrél részletesebben a 3.3. alfejezetben irunk.

2.1.2, A PENZFORGALOM
HATEKONYSAGA NEMZETKOzZI
OSSZEHASONLITASBAN

2018-ban is folytatodott a hazai pénzforgalom hatékony-
saganak novekedése, tovabb kézelitve az unids atlaghoz.
A hazai pénzforgalom fejlettségét harom mutatéval méri
az MNB, amelyek a legfontosabb fizetési helyzeteket fe-
dik le (2. tablazat). Ezek alapjan 2018-ban is folytatddott
a magyarorszagi pénzforgalom hatékonysaganak nove-
kedése, amelyhez nagymértékben hozzajarult a korabbi
évek el6remutato, aktiv jegybanki szerepvallalasa a hazai
fizetési rendszer fejlesztésében. Az atutalasok GDP-hez vi-
szonyitott aranyat érint6 kismérték visszaesés elsGsorban
a GDP korabbi évekhez viszonyitott jelentGs bdviilésének
a kdvetkezménye, azonban ebben a tekintetben tovabb-
ra is csekély a lemaradasunk az Eurdpai Unié atlagdhoz
képest.

2. tablazat

A magyarorszagi pénzforgalom fejlettségét jellemz6 mutatészamok alakuldasa uniés 6sszehasonlitasban

(2012-2018)
A Eurdpai
Magyarorszag hyt
Mutaté Szamitas Unio
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017
Atutalasok Atutaldsok éves 6sszege / GDP | 13,6 13,5 14,2 14,5 16,0 16,1 15,5 17,7
Vasarlasok | G EOTIE RS
elektronikus PP 2 . 11,7% 12,8% 14,6% 17,2% 20,6% 24,2% 27,4% 36,5%
fizeté vasarlasok éves Gsszege /
izetése 7 . .
Eves lakossagi fogyasztas
Kozlizemi és Csoportos beszedések és
egyéb egyéb elektronikus
szolgaltatasok | szamlafizetések becsiilt éves | o3 oo/ | 54500 | 2549 | 333% | 39,2% | 43,0% | 47,8% | 70%
szamldinak darabszama /
elektronikus Szamlafizetések becsult éves
fizetése darabszama

Forrds: MNB, KSH, EKB, Eurostat

Megjegyzés: Adatszolgdltatoi javitdsok miatt eltérések tapasztalhatok a kordbban publikdlt adatoktdl.

1 Becsiilt értékek az EU-orszdgok egy fére juté csoportos beszedési adatai, és jegybanki elemzések alapjdn.
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A hazai fizetési kartyas infrastruktura fejlédésének, vala-
mint a vasarlasi forgalom jelent6s mértékii boviilésének
hatasara a vasarlasok elektronikus fizetése 2018-ban is
tovabb kozelitett az eurdpai fejlettségi szinthez. A vasar-
lasok elektronikus fizetésére vonatkozé mutato értéke 3,2
szazalékponttal emelkedett 2018-ban a megel6z6 évhez
képest (2. tablazat). Magyarorszag ebben a vonatkozasban
mar stabilan az Eurdpai Unié kbzépmez6nyéhez sorolhatd
(5. dbra). Az unids atlaghoz térténd felzarkdzas elsésorban
a fizetési kartyas vasarlasi forgalom dinamikus bévilésé-
re vezethetd vissza, ami nagyban kdszonhetd az érintéses
technoldgia széles korl elterjedésének, valamint ehhez
kapcsoléddan — az érintéses fizetésekhez kotédé pozitiv
Ggyfélélmény hatasara — az ligyfélszokasok egyes fizetési
helyzetekben érzékelheté megvaltozasanak.

5. abra

Vasarlasok elektronikus fizetése az eurdpai
orszagokban

(2017)
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Forrds: EKB és Eurostat adatok alapjdn MNB szerkesztés

* Mddszertani eltérések és drfolyamvdltds miatt kismértékben eltér
a 2. tabldzatban kézélt magyar értéktol.

A szamlafizetések terén korabban tortént fejlesztések
2018-ban is éreztették hatasukat, jelent6s mértékben
hozzajarulva ahhoz, hogy a koziizemi és egyéb szolgalta-
tasok elektronikus fizetésének aranya 6t év alatt csaknem
megduplazédott, megkozelitve az 50 szazalékot. A Magyar
Posta Zrt. altal a korabbi években tett Iépések a hazai sa-
jatossagnak tekinthet6 sarga és fehér csekkes forgalom
elektronizaldsa iranydba, valamint az els6sorban rendsze-
res szamlafizetésekre hasznalt csoportos beszedések forgal-
manak tovabbra is stabil részaranya jelentGsen hozzajarult
a mutatd értékének dinamikus novekedéséhez. Mindezek
eredményeként az elektronikus szamlafizetések aranya
az Osszes szamlafizetésen belil 2018-ban megkozelitette
az 50 szazalékot, ami csaknem dupldja a 2013-as értéknek.
(2. tablazat)
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2.1.3. AZ ELEKTRONIKUS o
PENZFORGALOMHOZ KAPCSOLODO
VISSZAELESEK ALAKULASA

2018-ban is elhanyagolhaté mértékd volt a kartyas vissza-
élések forgalomhoz viszonyitott aranya. Az év elsé harom
negyedévében a kibocsatoi oldalon mintegy 45 ezer vissza-
élést kovettek el, amelyekkel 1,2 milliard forintos kart okoz-
tak. Bar a visszaélések névekedése az alacsony bazis miatt
jelentGsnek tlinik, a teljes kartyas forgalomhoz viszonyitva
a visszaélések mértéke az elmult évekhez hasonldan tovabb-
ra is elhanyagolhatd volt mind a karesetek szamat, mind
az értékét tekintve (6. dbra). Az elfogaddi oldalon ennél is
alacsonyabb szint( volt a visszaélések mértéke: a kevesebb
mint 6400 eset sordn 292 millié forintos kart okoztak 2018
elsé harom negyedévében.

6. dbra

Visszaélések és az ezekkel okozott kar aranya
a kibocsatoi oldalon az 6sszes fizetési kartyas
forgalomhoz képest

(2010 — 2018 I-1Il. negyedév)
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= Kartyas visszaélések aranya az 6sszes kartyas
tranzakcié szamahoz képest
Kartyas visszaélésekkel okozott kdr aranya az 6sszes
kartyds tranzakcio értékéhez viszonyitva

A magyar kartyas fizetési rendszer nemzetkozi 6sszeha-
sonlitasban is kimagasléan biztonsagos. Az Eurdpai Koz-
ponti Bank 2018-ban immar 6tédik alkalommal készitette
el a kartyas visszaélésekkel foglalkozd, eurdpai szint( at-
tekintést nyujtd jelentését. Az elmult évekhez hasonldan
a legljabb nemzetkodzi 6sszevetés is azt mutatja, hogy a ha-
zai fogyasztok és vallalkozasok kimagaslé biztonsagi szint
mellett haszndlhatjak a kartyas fizetési mdodot. Regionalis
osszehasonlitasban elmondhatd, hogy a kelet-eurdpai or-
szagokban jellemz8en alacsonyabb a kartyas visszaélések
forgalomhoz viszonyitott ardnya. (7. abra)

A fogyasztok érdekeit el6térbe helyez6 jogszabalyi hat-
térnek koszonhet6en a kibocsatoéi oldalon leirt karoknak
mindo6ssze 8 szazalékat viselték a kartyabirtokosok. 2018
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7. abra
Fizetési kartyas visszaélések forgalomhoz viszonyitott
aranya Eurépaban
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= Visszaélések forgalomhoz viszonyitott ardnya
a kibocsatoi oldalon

I Visszaélések forgalomhoz viszonyitott ardnya
az elfogaddi oldalon

Forrds: ECB Fifth report on card fraud (2018)

els6 harom negyedévében a kibocsatoi oldalon 91 millié
forint visszaélésekbdl szarmazo kar terhelte a kartyabirtoko-
sokat, amely az 6sszes kibocsatoi oldalon leirt kar mindossze
8 szdazalékat tette ki. A fogyasztéknak kedvez§ jogszabalyi
hattér miatt tehat a fizetési kartyas forgalommal kapcso-
latban leirt kar toredékét viselik csupan a fogyasztok. A ki-
bocsatoi oldalon leirt 1,1 millidrd forintos?® kar legnagyobb
része a kartyakibocsato (53 szazalék) és az elfogadd (39
szazalék) bankokat terhelte. Az elfogaddi oldalon leirt 270
millid forintos? karérték esetében szintén a kartyakibocsatd
bankokat érintette a legnagyobb mérték(i (59 szazalékos)
veszteség, mig a hazai keresked6knek 105 millié forintos
terhet (39 szazalék) okoztak a visszaélések. (8. abra)

8. abra
A fizetési kartyas visszaélések kapcsan leirt kar
a kibocsatoi és az elfogadoi oldalon

(2018. I-1ll. negyedév)

100 100 =3 A kulfoldi vagy
90 4 <190 magyar elfogadéra
8o d - L 30 terhelt veszteség
[ A kartyabirtokosra
70 oo 70 terhelt veszteség
60 4----- [N - 60 [ A kibocsato altal
lekonyvelt veszteség
>0 >0 ZZ32 A kulfoldi vagy
40 q----- UG- - ----- - - 40 magyar kibocsétdra
304 POl L 30 terhelt veszteség
E=3 A hazai kereskedére
20 - 20 terhelt veszteség
10 4----- .. . - ... L 10 = Az elfogado éltal
lekdnyvelt veszteség
0 0
Kibocsatoi Elfogadoi
oldal oldal

2.1.4. A PENZFORGALMI BEVETELEK
ALAKULASA

Folytatddott a bankok pénzforgalmi szolgaltatasokbol szar-
mazo dijbevételeinek ndvekedése, és tovabbra is az atuta-
lasok jelentik a legnagyobb bevételi forrast. A pénzforgalmi
szolgaltatdk pénzforgalmi szolgdltatdasok nydjtasabdl szar-
mazo dij jellegli bevételei 2018-ban 7,2 szazalékkal néttek
a megeldz6 évhez képest, atlépve az 530 milliard forintot.
2018-ban is az atutaldasokhoz (mintegy 127 milliard forint),
illetve a szdmlacsomaghoz és szdmlavezetéshez (kozel 104
millidrd forint) kapcsolédo bevételek voltak a legjelentéseb-
bek, amelyek rendre az 6sszes pénzforgalmi bevétel kozel
24, illetve 20 szazalékat tették ki (9. abra). Az atutaldasokhoz
kapcsolodo, kiemelked6en magas bevételek arra vezethet6k
vissza, hogy egyrészt a jelentds volumend vallalati pénzforga-
lom miatt az elektronikus fizetési modok kozil az dtutaldsok
Osszértéke a legnagyobb, masrészt ennél a fizetési modnal
a pénzforgalmi szolgdltatok arazdsa jellemz&en kozvetlendl
a fizetési m(iveletet terheli, és sokszor a tranzakcio értékével
aranyos. Az azonnali fizetési rendszer bevezetését kovetGen
ez az drazasi magatartds nem lesz fenntarthato a bankok ré-
szér6l, amelyrdl részletesen a 4. fejezetben irunk.

9. dbra

A pénzforgalmi szolgaltatasokhoz kapcsol6dé
bevételek megoszlasa bevétel-tipusonként
(2018)

Y,
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Sy o

(
!

3% 1%

[ Szdmlavezetés

I Kartyakibocsatas

[ Egyéb, nem tranzakcidkhoz kapcsolédo bevételek
== Atutaldsok

I Csoportos beszedések

B Kartyas vasarlasok

I Készpénzfelvételek

[ Egyéb terhelési tranzakcidkhoz kapcsolddé bevételek
mmm Készpénzbefizetések

= Egyéb jovairas tranzakcidkhoz kapcsolddd bevételek
£z Bankkozi bevételek

A kartyaelfogadasi koltségek tekintetében tovabbra is
magasabbak a kisebb keresked6k terhei, de az allamilag
tdmogatott POS terminal telepitési program hatasara csok-
kené tendenciat mutatnak. A pénzforgalmi szolgaltatok

1 A kibocsatdi oldalon ténylegesen leirt karok dsszege eltérhet a felmertilt karok 6sszegétél egyes tételek rendezésének kés6bbi id6szakra térténd

athuzodasa miatt.

2 Az elfogaddi oldalon ténylegesen leirt kdrok 6sszege eltérhet a felmerilt karok 6sszegétél egyes tételek rendezésének késébbi idszakra térténd

athuzodasa miatt.
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kartyaelfogadashoz kapcsolédd bevételeinek szerkezete
vonatkozasaban — ami a keresked6k szamara a masik ol-
dalon koltséget jelent — alapvetd valtozas nem tortént.
A 2,5 millié forint alatti negyedéves forgalmat generald ki-
sebb kereskeddi csoportok szdmara relative tovabbra is dra-
gabb az elfogaddi szolgaltatas a kartyas vasarlasi forgalom-
hoz viszonyitva, azonban a dinamikusan csdkkend tendencia
2018-ban is folytatddott. A valtozas féként az 1 millié forint
alatti negyedéves forgalommal rendelkezé csoport tekinte-
tében volt latvanyos, amelynek eredményeként a legkisebb
keresked6k esetében mar csak a forgalom kevéssel 2 szaza-
|ék felletti részére voltak tehet6k a pénzforgalmi szolgalta-
tok bevételei 2018-ban. Ez viszont még mindig jelentdsen
magasabb a 250 millid forint feletti negyedéves forgalmat
generald keresked6k vonatkozdsaban tapasztalhato 0,5 sza-
zalékos aranynal. (10. dbra)

10. abra

Banki bevételek aranya a kartyas fizetési forgalomhoz
viszonyitva a keresked6k negyedéves kartyas
forgalma szerinti kategoériakban

(2013-2018)
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2.1.5. A PENZFORGALMI
ELLENORZESEK TAPASZTALATAI

A 2018-ban elvégzett pénzforgalmi hatésagi ellendrzések
altalanos tapasztalata, hogy a vizsgalt pénzforgalmi szolgal-
taték miikodése megfeleld, azonban hidnyossagok minden
esetben feltarasra keriiltek. 2018-ban 11 intézmény helyszi-
ni vizsgalata tortént meg, melyek kozil 7 esetben a vizsga-
lat hatdrozathozatallal torténd lezarasa is megtortént még
2018-ban, illetve 2019. elsé negyedévében. Az intézkedé-
sek alkalmazasa mellett 106,1 millié forint 6sszegl birsag
kiszabdsasra kerilt sor. A korabbi évekhez képest Ujdonsag,
hogy az MNB-nek az intézkedések elGirasa mellett a birsa-
golas eszkozével is élnie kellett egy utalvanykibocsatéval
szemben. (3. tablazat)
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A Pénzforgalmi térvényhez kapcsoléddan, a hatdsagi ellen-
Grzés leggyakrabban az ligyfelek tajékoztatasahoz, a keret-
szerz6dés modositasahoz és megsziintetéshez kapcsolédo
jogszabalyszegéseket tart fel. Az ellendrzések soran feltart
hidnyossagok fele a Pénzforgalmi torvény megsértéséhez
kotédott, amely részben 6sszefligg azzal, hogy a szovetke-
zeti hitelintézeti egyesiilések még mindig inkdbb csak jogi
értelemben vett szervezeti egyesiilést jelentettek, a meglé-
v6 folyamatok, pénzforgalmi infrastruktira 6sszehangoldsa
a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasara vonatkozd megallapo-
das (a tovabbiakban: keretszerz&dés) tekintetében egyel&re
korlatozottan tortént meg. A kiilonb6z6 tajékoztatasi, a ke-
retszerz6dés maddositasara és megsziintetésére vonatkozo
szabalyok megsértése az Osszes jogsértés kozel negyedét
tette ki. A fizetési miveletek helyesbitése, felelGsségi és kar-
viselési szabalyok be nem tartasa volt még jelentés ardnyu
a targyévben feltart 6sszes szabalyszegésen beliil. (11. dbra)

A készpénz-helyettesit6 fizetési eszk6zok hasznalata 6nma-
gaban nem bizonyitja, hogy az ligyfél csalard vagy sulyosan
gondatlanul jart el, tovabba ennek egyértelmii bizonyita-
sa minden esetben a pénzforgalmi szolgaltat6 feladata.
Az ellenBrzések soran tobbszor megallapitasra kerdiilt, hogy
a pénzforgalmi szolgdltatok egy része sem a keretszerz6-
désben, sem a reklamdcids és panaszkezelési gyakorlata-
ban nem megfelel6en alkalmazza a helyesbités szabdlyait
(értéknap, visszatérités hatdrideje, visszatérités jogossaga
stb.). A készpénz-helyettesitd fizetési eszkozokkel (bankkar-
tya, internetbank, mobilbank) kapcsolatos felelGsséget és
karviselést a pénzforgalmi szolgdltatok a keretszerz6dések-
ben nagyon sok esetben altaldanosan az ligyfelekre kivanjak
haritani, mentesitve magukat a Pénzforgalmi térvényben
rogzitett bizonyitasi kotelezettségik aldl. Ezen intézmények
a gyakorlatuk soran, a konkrét visszaélések helyesbitését
szintén olyan indokok alapjan utasitottdk el, melyek nem
felelnek meg a torvényben foglaltaknak. Az MNB az ellen6r-
zései soran tovadbbra sem fogadja el azon eljarasokat, amikor
a pénzforgalmi szolgéltaté nem bizonyitotta az Ggyfél csalard,
vagy sulyosan gondatlan magatartasat. A bizonyitasnak kell6-
képpen mélynek és alaposnak kell lennie, tehat azon esetek,
amikor a PIN kod vagy egyéb jelszavak hasznalatdra torté-
nik hivatkozas tovabbra sem elfogadott, ahogyan az sem,
ha a pénzforgalmi szolgdltaté csak annyit igazol, hogy pl. az
SMS kédot kikiildte az Ggyfél altal megadott telefonszamra,
hiszen egy mobilbank esetében a mobiltelefonon jelenlévé
rosszindulatu szoftver segitségével megtorténhet az is, hogy
az Ugyfél tudomast sem szerez az SMS beérkezésérél.

A pénzforgalmi szolgaltaték a pénzforgalmi szamlanyita-
sokhoz kapcsolédoé cégnyilvantartdsi adatok ellenérzése
soran a papir alapu cégkivonatok, végzések stb. helyett
egyre gyakrabban alkalmaznak elektronikus, automati-
kusan megvaldsulé ellen6rzést. A pénzforgalmi szamla
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3. tablazat

Az MNB altal elvégzett ellenérzések fébb adatai, intézményi tipusokra bontva

(2015-2018)

Ellenérzések f6bb adatai Intézmények tipusa 2015 2016 2017 2018
Az ellendrzott intézmények szdma | Bank 7 2 7 5
(@ vizsgdlat évében) Szakositott hitelintézet = = 1 1
Szovetkezeti hitelintézet 15 13 5 3
Egyéb pénzforgalmi szolgdltatd — — 1 1
Utalvanykibocsatd - 4 1 1
Osszesen: 22 19 15 11
Megallapitasok szdma Bank 69 0 67 12
(a vizsgalat évében) Szakositott hitelintézet = = 6 2
Szovetkezeti hitelintézet 115 88 67 44
Egyéb pénzforgalmi szolgdltato - - 13 10
Utalvanykibocsato - 6 3 2
Osszesen: 184 94 156 70
Intézkedések keretében el8irt Bank 48 0 16 6
kotelezettségek szama Szakositott hitelintézet = = 5 1
Szdvetkezeti hitelintézet 78 48 35 27
Egyéb pénzforgalmi szolgdltatd - - 7 8
Utalvanykibocsato - 2 - 0
Osszesen: 126 50 63 42
Birsagok szama Bank 4 4 4
(a dontéshozatal évében) Szovetkezeti hitelintézet 9 3 4 4
Egyéb pénzforgalmi szolgdltato - - 1 -
Utalvanykibocsato - - - 1
Osszesen: 13 7 9 8
Birségolf Osszege - n:millié Ft Bank 43,5 24,5 56,5 64,5
(a ddntéshozatal évében) Szovetkezeti hitelintézet 23,2 5,6 15 39,5
Egyéb pénzforgalmi szolgaltato - - 3,5 =
Utalvanykibocsato - - - 2,1
Osszesen: 66,7 30,1 75 106,1

megnyitasaval kapcsolatos jogsértés, bar jelenleg még re-
lative sok elmarasztalé megallapitdst okoz, a tapasztalatok
szerint csd6kkend tendenciat fog mutatni a jovében. Ennek
oka részben az, hogy az elmult években e témaban foly-
tatott ellenGrzésekkel a piaci szereplSk legnagyobb része
mar modositotta folyamatait, részben pedig az, hogy a jog-
szabaly korabban szigorubb elGirdsa 2018-tél megvaltozott.
A Pénzforgalmi torvény ugyanis mar nem irja el§ a cégnyil-
vantartdsi dokumentumok tigyfél altali benyujtasat, hanem
elegendd, ha a pénzforgalmi szolgaltaté a folyamataiba be-
épiti a cégnyilvantartd rendszerhez vald hozzaférést az adat
lekérdezése érdekében. A pénzforgalmi szolgaltatok ezen
hozzaférést nem csak a szamlanyitashoz, hanem a kiilon-
b6z8 adatvaltozasok kovetéséhez is hasznaljak.

A hatdsagi atutalasok feldolgozasa soran — a manua-
lis munkafolyamatok miatt — tovabbra is el6fordulnak
olyan esetek, amikor a kedvezményezett késébb vagy
egyaltalan nem jut a koveteléséhez. A hatdsagi atuta-
lasi megbizasok kezelésére, feldolgozdsara és teljesitésére
a Pénzforgalmi térvény és a Pénzforgalmi MNB rendelet
egyarant tartalmaz szabdlyokat. E szabalyszegéseket leg-
gyakrabban az okozta, hogy a hatdsdgi atutaldsok folya-
mata csak részben automatizalt. A leggyakoribb hibanak
a hatdsagi atutaldsi megbizdsok késedelmes feldolgozasa
bizonyult, amely miatt az lgyfelek, mint fizet6 felek sa-
jat fizetési megbizasai (jellemz&en a rendszeres atutaldsi
megbizasok, a terhelési nappal megadott fizetési megbiza-
sok és az el6z6 nap zard id6pontja utan beérkezett fizetési
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megbizasok) esetenként megel6zték a hatdsagi atutalasok
teljesitését. (11. dbra)

A Pénzforgalmi MNB rendeletben elGirtak ellenérzésének
alapjan f6ként a fizetési miivelet 6sszegének haladékta-
lan jovairasara vonatkozo szabdlyokat nem tartottak be
a pénzforgalmi szolgdltaték. A Pénzforgalmi MNB rende-
letet érint6 jogsértések az 6sszes megallapitas b6 egyhar-
madat tették ki, ezen bellil kiemelkedik a fizetési szamlak
javara beérkezd fizetési miiveletek jovairasara vonatkozd
szabdlyok megsértése, amely 6nmagdban a feltart jogsér-
tések tobb, mint egyotodét adta. A késedelmesen vagy
hibasan teljesitett fizetési megbizasok, fizetési miveletek
esetenként ugyan zavartak, de 6sszességében nem veszé-
lyeztették az tgyfelek fizetési forgalmanak kiszamithatdsa-
gat. Az el6z6 évekhez hasonldan tovédbbra sem tortént meg
minden alkalommal a fizetési mdveletek 6sszegének a ked-
vezményezett részére torténd haladéktalan rendelkezésre
bocsatasa, elsGsorban a fizetési kartyaval kezdeményezett
jovairasok esetében, mind keresked&i mind a fogyasztoi
Ugyfélszegmenset érintéen. Szintén gyakori a késedelem
a postai készpénzatutaldsok, valamint a deviza atutaldsok
vonatkozdsaban is. Ezen el8irasnak a megszegését az MNB
tovabbra is szigoruan biralja el, mivel az informaciétechno-
l6gia fejlettségi szintje a jogszabaly megjelenése 6ta nagy-
sagrendekkel gyorsabb feldolgozast tesz lehetévé a banki
rendszerekben. (11. abra)

A fizetési szamlavaltas és a hozza kapcsol6dé szamlameg-
szlintetés gyors és zokkenémentes végrehajtasat akada-
lyozza a fizetési kartyakhoz kapcsolédd, indokolatlanul
szigoru szerzédéses feltételek, melyeket a pénzforgalmi
szolgaltatok tamasztanak tigyfeleikkel szemben. A Fizeté-
si szamlavaltasi rendelet célja, hogy elGsegitse a fogyasztdk
gyors és hatékony bankvaltasat, élénkitve ezzel a pénzfor-
galmi szolgaltatasok terén a verseny novelését. A 2018. évi
hatdsagi ellenérzések sordan az MNB megallapitotta, hogy
a szamlavaltasi folyamathoz kapcsolddod szamlamegsziinte-
tést — amely a szamlavaltasi folyamat befejezd |épésének
tekinthet6 —, a pénzforgalmi szolgaltatok tobb alkalommal
olyan esetben is megtagadtak, amelyre a rendelet nem
biztositott lehet&séget. Az elutasitas leggyakoribb indoka
a fizetési kartya, illetve egyéb szolgaltatasok (internet bank,
SMS szolgaltatas) meglétéhez kapcsolddott — azaz azokban
az esetekben, amikor az ligyfél korabbi szamlajahoz fizeté-
si kartya tartozott -, igy a korabbi pénzforgalmi szolgaltatd
erre hivatkozva utasitotta el a szdmla megsz(intetését. A Fi-
zetési szamlavaltdsi rendelet megalkotasa sordn azonban

rogzitve lett azon jogalkotdi szandék, hogy a bankvaltasnak
az tgyfelek szempontjabdl a lehet6 legkényelmesebbnek és
zokkenémentesnek kell lennie, tovabba oly mddon kell azt
biztositani, hogy a szamlavaltas soran ne szakadjanak meg
a fogyasztoknak nyujtott pénzforgalmi szolgéltatdsok (pl.
a fizetési kartya haszndlatanak lehet&sége). Tovabbi prob-
Iémat jelent és az egykapus fizetési szamlavaltast neheziti
azon adminisztrativ jellegli, a keretszerz6désben rogzitett
feltétel, miszerint az tGgyfélnek a fizetési szamla megszin-
tetésekor a fizetési kartydjat le kell adnia a korabbi szamla-
vezetd kirendeltségén, holott a kdrtya fizikai visszaszolgal-
tatdsa nem csokkenti annak az esélyét, ha az tgyfél vagy
mas csalard mdédon akar a kartyaval visszaélni. (11. dbra)

11. abra

A f6bb pénzforgalmi szabalysértés tipusok alakulasa
egy intézményre vetitve

(2015-2018)

2016

2015 2017 2018

weeee Fizetési szamla véltashoz kapcsolddo szabalysértések
-=-= Fizetési megbizdsok teljesitése, sorbaallitds
Szerz6déskotés, szamlanyitds
----- Tajékoztatasi kotelezettségek (el6zetes, utdlagos) Pft., MNBr.
— Hatdsagi atutaldsok kezelése
Fizetési mlveletek helyesbitése
------ Nem haladéktalan jovairas, értéknapos hidnyossag

2019. masodik felében tobb uj, az ligyfelek pénzforgal-
manak hatékonyabb, biztonsagos bankolasat, illetve in-
formaltsagat elGsegité jogszabaly Iép életbe, amellyel
egyid6ben azok betartasanak ellendrzését is megkezdi
az MINB. Az el6zetes tervek szerint az MNB 2019-ben hét
pénzforgalmi szolgaltatéonal végez pénzforgalmi targyu el-
lenGrzést. 2019-ben a vizsgalt jogszabalyok kore kiegészil
a 2019. julius 31-én hatdlyba |épd Dijtajékoztatasi rendelet
egyes elGirasainak ellendrzésével. E jogszabaly célja, hogy
megkonnyitse a fogyasztdk részére a kilonb6z6 pénzfor-
galmi szolgaltatdk altal kinalt fizetési szamlak 6sszehason-
lithatésagat azok dijazasa alapjan. Szintén az ellendrzési kor
béviiléséhez kapcsolddik, hogy az erGs Ugyfél-hitelesités RTS
szabdlyainak dont6 tobbségét 2019. szeptember 14-t613 kell
alkalmazni.

3 A 30. cikk (3) és (5) bekezdését mar 2019. marcius 14-t4l alkalmazni kell.
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2.1.6. A PENZFORGALMI B
SZOLGALTATOKNAL JELENTKEZG
UZEMZAVAROK 2018. EVI
TAPASZTALATAI

Lassulo Gitemben, de évek 6ta emelkedik a pénzforgalmi
lizemzavarok szama a bankszektorban, ugyanakkor az eset-
szam a pénzforgalmi szolgaltatok szamahoz, illetve a pénz-
tigyi infrastruktura 6sszetettségéhez viszonyitva tovabbra
is alacsony. Az elmult években folyamatosan emelkedett
a hitelintézetek altal jelentett izemzavarok szama (12. abra).
2018-ban 6sszesen 30 hitelintézet 506 incidensérdl kapott
adatszolgaltatast az MNB. Az év soran az (izemzavarok be-
kovetkezésétdl elhdritasukig mért idétartam atlagosan 15
ora 49 perc volt, ami kozel négy éra negyvenot perccel hosz-
szabb a 2017-ben mért idénél. Az Gzemzavarok kozll a leg-
hosszabb kb. két hénapig allt fenn, amikor is egy rendszer
paramétert hibasan allitottak be egy valtozaskezelési eljaras
soran. Ezen hibat nem is a pénzforgalmi szolgaltatd vette
észre, hanem az tgyfelei jelezték. Az MNB részére megkil-
dott incidens jelentések alapjan azonban az Gzemzavarok
tulnyomo tobbségét a bankok még ligyfeleik jelzése el6tt
észlelik. Az incidensek bekovetkezése és észlelése kozott
eltelt id§ el6z6 évhez képest kdzel haromnegyed 6raval
csokkent 3 éra 27 percre.

12. dbra

A pénzforgalmi szolgaltatéknal jelentkezd
lizemzavarok esetszamanak és altaluk érintett
hitelintézetek szamanak alakulasa

(2016 — 2018)
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Az el6z6 évekhez hasonléan 2018-ban is a legtobb
pénzforgalmi incidens az internetbanki rendszerekhez
kapcsolédott idétartamban azonban a leghosszabb inci-
densid6t a kimend BKR éjszakai elszamolashoz (1G1) ké-
t6d6 problémak okoztak. A bekiildott incidens jelentések
alapjan egy Gizemzavar altaldaban egyszerre tobb rendszerre

is hatdssal volt. A mobilbankkal, bankkartyaval, kimen
VIBER és kimen6 BKR 1G2-vel kapcsolatos lizemzavarok
a nagyobb (TOP10) pénzforgalmi szolgaltatéknal joval
gyakrabban fordultak el8, mint a kisebbeknél. Az Interne-
tes vdsarlassal, bejové VIBER, bejové BKR IG1 és bejové
BKR 1G2-vel kapcsolatos lizemzavarok pedig inkdbb a ki-
sebb szolgaltatdkra jellemz6k. 2018-ban az el6z6 évhez
hasonldéan az Gizemzavarok kdzel 50 szdzaléka volt hatas-
sal az internetbanki és mobilbanki rendszerekre is. Ezek
a meghibdsodasok korlatoztak az Ggyfeleket — tobbek
kozott — az atutalasok elinditasaban, a szamlaforgalmuk
lekérdezésében, illetve egyéb mobilbanki szolgaltatasok
igénybevételében. (13. dbra).* 2018-ban a 100 6rat meg-
halado tGzemzavarok jellemz6en az alkalmazasok hibas ma-
kodésének, a nem megfelelGen elvégzett karbantartasnak
és az automatikus adatfeldolgozas soran eléforduld nem
vart bemeneti értékeknek voltak készonhet&ek. Ugyanak-
kor az 6sszes incidenst figyelembe véve a hibak legnagyobb
része az Uzemeltetéshez és a kiils6 szolgaltatdkhoz voltak
kothetSk. 2017-hez hasonldan 2018-ban sem voltak el-
hanyagolhatdak az Uzleti folyamatokhoz kothet6 emberi
hibak. 2018-ban kismértékben névekedett a hitelesité
SMS kuldése soran bekovetkez8 hiba, mely 24 esetben
okozott Uzemzavart. 2018-ban az el6z8 évhez hasonldan

13. abra

A pénzforgalmi szolgaltatéknal jelentkez6
lizemzavarok esetszamanak és id6tartamanak
tevékenységenkénti megoszlasa, kiemelve a TOP10
pénzforgalmi szolgaltatok adatait

(2018)
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42018-ban 160 izemzavar az internetbanki, 89 incidens a mobilbanki és 44 eset a home vagy office banking szolgaltatdsokhoz kapcsolédott.
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alakult a fizetési kartyakhoz és ATM-késziilékekhez kap- kothetd lzleti folyamatok megfelel6 miikodéséhez tobb,
csolddd hibak ardnya.® A hibak jelentds részét tovabbrais  flggetlen szereplé 6sszehangolt tevékenysége sziikséges
a kilénboz6 haldzati hibak okoztdk, ami 6sszhangban all  (kartyatarsasagok, kereskeddk, hitelintézetek, tavkozlési
azzal, hogy a fizetési kartyakhoz és az ATM-készlilékekhez cégek stb.).

1. keretes iras
Sulyosabb miikodésbiztonsagi eseményekkel kapcsolatos Uj adatszolgaltatas

2018 elejétdl a pénzforgalmi szolgéltatoknak a stlyos események® bekdvetkezésérdl, kivizsgalasardl és lezardsarol
jelentést kell kiildenie az MNB részére. A megkuildott jelentéseket az MNB feldolgozza és tovabbitja az EBA és EKB
részére is. Az Uj adatszolgdltatas els6 |épés az egységes eurdpai incidensjelentés iranyaba. Az Uj adatszolgdlta-
tasi kotelezettség harom részre tagolodik (kezdeti, id6kozi és zardjelentés). A kezdeti jelentést, ami csak néhany
alapvet6 informacidt tartalmaz a pénzforgalmi szolgaltatdknak az incidens észlelését6l szamitva 4 6ran beldl kell
megkildeniik. A kezdeti jelentés célja, hogy a hatésagok minél hamarabb értesiiljenek az incidensekrdl. Az id6kozi
jelentéseket rendszeres id6k6zonként egészen az incidens kezelés lezarasaig kell kildeni. Ezen jelentés mar részletes
adatokat tartalmaz az érintett rendszerekkel, Gzleti folyamatokkal és a hiba okaval kapcsolatban.

A zardjelentés, amelyet az incidens kezelés lezardsat kdvet6en kell a szolgaltatéknak megkildeniik, az incidens
alapvet6 okaival és a tervezett megel6z6 intézkedésekkel kapcsolatban tartalmaz informdacidkat. 2018-ban 14
pénzforgalmi szolgdltatd 28 incidenst jelentett, amelyek 15 intézményt érintetettek. A tapasztalat azt mutatja,
hogy sok az adatszolgaltatassal kapcsolatos adminisztrativ probléma (tdbb esetben nem tartottak be a hataridd-
ket, nem jé sorrendben kiildték a jelentéseket, mez6k maradtak Uresen). Az incidensjelentések elemzésébdl
kiderilt, hogy leggyakrabban rendszer lassulds, elakadt hibajelzés és tesztelési hidnyossag okozta az incidenseket.
Ebbdl kovetkez6en az incidensek leggyakrabban a rendszerek elérhet6ségére voltak negativ hatassal, ugyanakkor
egyik incidens sem érintette az adatok bizalmassagat.

52016-ban 19 szazalékdban (62 eset), 2017-ben 16 szazalékéban (75 eset), 2018-ban 17 szézalékaban (87 eset) volt bankkértyat vagy ATM-et
érint6 lizemzavar.
6 Az incidens sulyossdganak meghatarozasanak pontos kritériumait az MNB adatszolgaltatasi rendelete tartalmazza (P64 adatszolgaltatas).
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2.2. A pénziigyi infrastrukturak miikodése

2.2.1. A PENZUGYI
INFRASTRUKTURAK FORGALMA

A felvigyazott rendszerekben 2018-ban el6z6 évhez viszo-
nyitva harom szazalékkal né6tt a lebonyolitott fizetések
szama, a forgalom értéke 11,7 szazalékkal emelkedett.
Osszességében a forgalom az éves hazai GDP 40,6-szorosat
tette ki (4. tablazat). 2018-ban a VIBER, a BKR és a KELER
KSZF realizalt értékbeli forgalomnovekedést, a KELER ese-
tében forgalomcsokkenés tortént. A VIBER forgalom értéke
14 szazalékkal, a tételszam pedig 5 szazalékkal névekedett az
el6z6 évhez képest. A forgalom értékének béviilését a jegy-
banki O/N és preferencialis betételhelyezések, a bankkozi
Ugyletek, a BKR napkdzbeni elszamolas kiegyenlitéséhez
kapcsolédé tranzakcidk, valamint a HUF IRS margin elsza-
molasok okoztak. Egy tranzakcid atlagos értéke a VIBER-ben
1 év alatt mintegy 60 millié forinttal emelkedett. A tétel-
szdm novekedésének hatterében nagyrészt az ligyféltételek
és a bankkozi tranzakcidk szdmdanak emelkedése all. A BKR
tételszam szerinti forgalma 3 szadzalékos novekedést ért
el, amelyhez értékben 11,7 szdzalékos emelkedés tarsult.
A tranzakcid bévilés elszamolasi platformonként, valamint
tranzakcio tipusonként is jelent8s eltérést mutat. A nove-
kedést a napkdzbeni elszdmolds egyedi (5,6 szazalékos)
valamint a napkozbeni elszdmolas csoportos atutaldsai
eredményezték (3,7 szazalékos). A csoportos beszedések
darabszamaban az el6z6 évi komoly visszaesést kévetGen
2018-ban mar 1,91 szazalékos emelkedés mutatkozott.
A KELER forgalma a lebonyolitott tranzakciok szamat (6 sza-
zalékkal), illetve azok forintban kifejezett értékét (5 szazalék-
kal) illetéen is csokkent. A TARGET2-Securities paneurdpai

értékpapir-kiegyenlitési platformon (T2S) a KELER forgalma
142 darab tranzakcié volt 1842 milliard forint értékben.
A KELER KSZF 3altal elszamolt t6kepiaci ligyletek értéke ko-
zel 8 szazalékkal novekedett, addig azok darabszama nem
valtozott érdemlegesen.

A CLS-ben kiegyenlitett forintforgalom stabilan noveke-
dett 2018 soran, 2019 els6 negyedéve pedig kiemelke-
d6 novekedési litemet mutatott. 2017-ben 82 ezer olyan
devizaligyletet egyenlitett ki a CLS, melynek egyik oldalan
a magyar forint szerepelt, 2018-ban viszont mar 125 ezerre
rdgott ez a szam. A darabszam noévekedése mellett a napon-
ta kiegyenlitett bruttd 0sszérték is ndvekedett: 2017-ben
naponta 448 milliard forint kerilt a rendszerbe, 2018-ban
viszont mar napi 507 milliard forintot egyenlitett ki a CLS.
Ezzel egyiitt a nettdsitasi hatas 80 szazalékrol 82 szazalékra
emelkedett. A naponta kiegyenlitett brutté 6sszérték 2019
elsé negyedévében 56 szazalékkal magasabb volt a 2018-
as értékhez képest, és megkozelitette a napi 800 milliard
forintot. (14. dbra) A novekedés indoka a hazai szamlave-
zetGi piac bévilése, mivel az MNB elvarasanak megfelel6en
egyre tobb helyi hitelintézet nyujt CLS-forgalomhoz kot6dé
szamlavezetési szolgdltatast a CLS rendszertagjai szamara.
A jegybank tovabbra is kdzelrdl figyeli a szolgaltatas kereté-
ben kiegyenlitett forintforgalom alakuldsat, mivel a CLS altal
nyujtott kockazatcsdkkentési eszk6zok nagyban hozzajarul-
nak a hazai devizapiac fejl6déséhez. Ennek keretében az
MNB kozvetit6 szerepet tolt be a projekt érintettjei kozott,
valamint folyamatosan egyeztet a CLS-sel annak érdekében,
hogy a szolgdltatas igénybevételének feltételei még kedve-
z6bbek legyenek.

4. tablazat
A hazai pénziigyi infrastrukturak forgalmanak alakulasa
(2016-2018)

Felvigyazott rendszerek Darabszam Erték GDP arany
(ezer db) (ezer milliard forint)
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
VIBER 1545 1565 1649 1113,1 1234 1403 31,58 32,32 33,35
BKR éjszakai elszamolas 149529 | 150527 | 142 206,6 13,7 15,8 7,58 0,39 0,41 0,18
napkozbeni elszdmolas | 190 176 | 199 351 | 218 172,7 82,9 86,8 106,95 2,35 2,27 2,54
KELER 697 680 639 240,7 196,4 186,4 6,83 5,14 4,43
KELER KSZF* 1731,8 2015,9 2004,1 51 5,3 5,7 0,014 0,13 0,14

*Az adatok a tékepiacra vonatkoznak

Megjegyzés: A BKR éjszakai elszamolds forgalmdba nem szerepelnek a pénzmozgdssal nem jard un. non-kliring tételek, mivel ezek csak technikai
tranzakciok, azoknak csak a rendszer kapacitdsdra és teljesitéképességére van hatdsa.
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14. abra

A CLS-rendszerben kiegyenlitett napi brutté
forintforgalom, illetve az ehhez kapcsolédéan VIBER-
ben kiegyenlitett napi netto forintforgalom

(2015. november 17 — 2019. mdrcius 17.)
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—— Bruttd napi forgalom

—— VIBER-ben kiegyenlitett netté napi forgalom
Atlagos brutté napi forgalom (30 nap)

—— Atlagos netté napi forgalom (30 nap)

2.2.2. A PENZUGYI ) )
INFRASTRUKTURAK SZOLGALTATAS
ELLATASANAK KOCKAZATA

A felvigyazott pénzigyi infrastrukturak 2018-ban hatéko-
nyan és biztonsagosan miikodtek, magas rendelkezésre
allasukkal megfelel6en tamogattak a pénz és t6kepiacok
miikédését. A rendszerek egész évben robosztusan miikod-
tek, a BKR, KELER, KELER KSZF rendelkezésre allasa az el6z6

évhez képest javult, mig a VIBER-é kismértékben romlott.
A felvigydzott rendszerekben a miikodési kockazat és a kap-
csolédé rendszer kockdzat 2018-ban kismértékben emelke-
dett az incidensek helyreallitasi idejének novekedése miatt.
Az MINB részvételével nemzetkozi felvigyazas alatt allé CLS
és T2S pénzigyi infrastrukturadk a hazai rendszerekhez ha-
sonldan biztonsagosan és hatékonyan lizemeltek.

A VIBER 2018-ban magas megbizhatdsaggal lizemelt, el6-
206 évhez képest kismértékben novekedett a szolgaltatas
ellatasanak kockazata a teljes szolgaltatas kiesések inci-
dens idejének névekedése miatt. A VIBER rendelkezésre
allasa minden hénapban felette maradt a hazai felvigyazoi
gyakorlatban elvarasként rogzitett 99,7 szazaléknak (15.
abra), és csak négy honapban csokkent 100 szazalék ala.
Az incidensek kezdete és elharitasa kozotti id6 kismértékben
novekedett 2017-hez képest, a leghosszabb kiesés 21 perces
volt és az 5 teljes kiesést okozd incidensbdl harom esetben
haladta meg a negyeddrat. A teljes kiesések Osszesitett éves
incidensideje el6z6 évhez képest 2,27-szeresére novekedett.
Az incidenseket kovet&en a rendszerlizemelteték a tanulsa-
gokat attekintették és ahol sziikségesnek lattak javaslatot
tettek a jov6beni elkeriilésik érdekében. Az incidensek nem
okoztak fennakadast a pénz és t6kepiacokon.

A BKR éjszakai és napkozbeni elszdmolas egész évben
megbizhatéan lizemelt, és mindkét elszamolasi rendsze-
rének a rendelkezésre allasi mutato javult az el6z6 évhez
viszonyitva. (16. dbra) A BKR mindkét elszamolasi rendsze-
re nagy gyorsasaggal és megfelel§ hatékonysaggal dolgozta
fel a tételeket. Az éjszakai elszamolas rendelkezésre allasi

15. abra

A VIBER teljes szolgaltatas rendelkezésre allasi mutaté havi alakuldsa (bal oldali abra), illetve adott hénapban
a teljes szolgaltatas kiesések el6fordulasa és hossza percben kifejezve (jobb oldali abra)

(2016-2018)
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16. abra

Az éjszakai (bal oldali dbra) és napkézbeni (jobb oldali abra) elszamolast érintd incidensek hatasa

a rendelkezésre allasra
(2015-2017)
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mutatdja’ egyetlen hénapban sem esett a villalt szolgal-
tatdsi szint ald. A napkozbeni elszamoldsban is csak két
olyan esemény volt, amely soran a GIRO nem tartotta be
az USZ-ben definialt id6hatdrokat. A rendkiviili események
soran a hiba felismerése, a reakciéid6k és a probléma el-
haritdsa megfelel6 gyorsasaggal és hatékonysaggal tortént.
Sulyosnak tekintjik az oktéberben bekdvetkezett rendkivili
eseményt, amely sordn a szolgdltataskiesés kovetkeztében
a napkozbeni elszamoldsban tobb rendszertag kotegei is
visszautasitasra kerultek. A novemberi rendkiviili eseményt
a teljesité fél izemzavara okozta, melynek kovetkeztében
a szolgaltatas kiesés az els6 harom ciklust érintette. Az in-
cidenssel kapcsolatban fontosnak tartjuk kiemelni a kap-
csolodod rendszer kockazatot, mint olyan kockazati tényez6t
melyet kiemelt figyelemmel sziikséges kezelni, hiszen mint
a példa is mutatja olyan rendkivili eseményhez vezethet,
mely nem csak a BKR (zleti feltételekben rogzitett fedezeti
Osszeg lehivasara vonatkozo idGintervallumanak sérilését
okozza, hanem tobb cikluson is ativel6 szolgaltatas kiesést.

A KELER szadmitdsa szerint az ligyfelek szdmara érzékelhet6
lizemzavarok szama és id6tartama tovabbra is alacsony,
az értéktar 2018-ban is kiemelked6 ugyfél rendelkezésre
allas mellett Gizemelt. A 2017-es évhez képest kismérték-
ben emelkedett (99.95%-rél 99.98%-ra) a KELER szolgalta-
tasainak Ggyfél rendelkezésre alldsa. Tavaly csak egy hoé-
napban maradt el a KELER rendelkezésre allasa az elvart

99,9 szdzalékos szinttél (17. abra). A januéri alacsonyabb
rendelkezésre allast kett6, a befektetési jegyek kezeléséért
felelG6s rendszerben bekdvetkezd hiba okozta. Ezen inciden-
seket a KELER a kordbbi évekhez hasonldéan most is profesz-
sziondlis médon oldotta meg. Az incidensek kivizsgaldsanak
eredményeként foganatositott intézkedések kovetkeztében
csokkent az Gizemzavar mindsitésd esetek szama.

17. abra
KELER koézponti értéktar ligyfél rendelkezésre allasa

(2016-2018)
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7 Havi rendelkezésre &lldsi mutatd: ((munkanapok szama*GIRO (éjszakai vagy napkézbeni) nyitva tartas — incidens miatti kiesés)/(munkanapok
szama*GIRO (éjszakai vagy napkozbeni) nyitvatartds))*100; BKR éjszakai elszamolds SLA 99,90 szazalék; BKR napkézbeni elszamolas SLA 99,80

szazalék

FIZETESI RENDSZER JELENTES ¢ 2019. JULIUS

23



MAGYAR NEMZETI BANK

24

A KELER KSZF altal rendelkezésre bocsatott adatok alap-
jan a rendszer 2018-ban is magas megbizhatdsag mellett
tizemelt, ligyfél rendelkezésre allasi szintje tovabb javult
az el6z6 évhez képest. A KELER KSZF Uzleti szolgaltatasait
tamogato informatikai architektura izemeltetését a KELER
Iatja el, igy a KELER informatikai rendszereiben tortént
meghibasoddsok kdzvetlen vagy kdzvetett médon jelentds
hatassal vannak a KELER KSZF rendelkezésre allasi szintjére
is. 2018-ban a KELER KSZF (zleti szolgdltatasainak rendel-
kezésre allasi mutatdja 100 szazalékra emelkedett, ugyanis
nem tortént Ugyfeleket érintd sulyos lizemzavar. (18. dbra)

18. abra
KELER KSZF kozponti szerz6d6 fél rendelkezésre allasa
(2016-2018)
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A fizetési rendszerekben a tranzakciok elszamoldsanak és
kiegyenlitésének atfutasi ideje megfelelt a rendszerekkel
szemben tamasztott hatékonysagi elvarasoknak. A hazai
fizetési megbizasok teljesitési idejének egy részét a VIBER
feldolgozdkapacitasa nagymértékben befolydsolja jelenleg,

2. keretes iras
Kiberbiztonsag — CROE mddszertan

mivel a VIBER résztvevdi fizetési forgalmanak lebonyolitasa
mellett a kapcsolddd pénziigyi infrastruktirak elszamolasa-
nak a kiegyenlitésére is szolgal. A VIBER-tranzakciok atfu-
tasi ideje a SWIFT-Uzenetek id&bélyegei® alapjan kerilnek
kiszamitdsra. Amennyiben elegend§ fedezet all rendelke-
zésre a résztvevl fizetési szamlajan, akkor a bankkozi és
Ggyfél tranzakcidk teljesitésének ideje atlagosan 12 mp, az
értékpapir tgyletek pénzoldali kiegyenlitése, illetve a BKR
napkozbeni elszdamolas fedezetbekérése atlagosan keve-
sebb, mint 15-16 masodpercet alatt megtorténik. A BKR
napkdzbeni elszamoldsdban a teljes 2015-2018 id6szakot
vizsgalva egy ciklus dtlagos teljesités ideje® folyamatosan
csokkent, 2018-ban elérve a 4,4 percet. A jelent8s gyorsu-
las hatterében féként a 10 ciklus bevezetése all, tovabba
az ehhez kapcsolddé az elszamolasforgalmi rendszer telje-
sitményének névekedését eredményezé valtozasok. 2018-
ban a maximdlis ciklus teljesitési id6 legnagyobb értéke
elérte a 34 percet, azonban a legnagyobb tételszamu elsé
ciklusban egész évben nem haladta meg a 14 és fél percet.
(19. abra)

19. abra
A BKR napkozbeni elszamolasi folyamat
idGsziikséglete

(2015-2018)

Perc Perc
6 - B e eee e 6
44D - - (- -4
pAC EEETE — — — - CCCCURLRRRRE SCTEUETRRRN - — — | EEUETRLPRRRE — — | EE 2
2015 2016 2017 2018

ZZ3 Egyéb koztes elszamolasi id6

E= Eredmények rendelkezésre dlldsa

=1 Fedezeti 6sszeg VIBER-ben val6 kényvelése
[ Fedezeti 6sszeg meghatarozasa

A pénziigyi infrastrukturak biztonsdgos miikodése elengedhetetlen a pénzligyi stabilitas fenntartasahoz, ugyan-
is kozponti szerepet toltenek be a kiilonboz6 fizetési és értékpapir elszamolasi folyamatokban. Ezen rendszerek
elektronikus térben mikodnek, ezért a biztonsagos mikodéshez sziikséges a megfelels szintd kiber tamadasokkal
szembeni ellenalloképesség. Az egyes orszagok pénzligyi infrastruktirai tobb ponton is kapcsolédnak egymashoz,
ezért az egész Okoszisztéma megfeleld védelme érdekében sziikséges, hogy minden résztvevé kozel azonos kiber
ellenalldképességgel rendelkezzen. Az EKB ezt felismerve kialakitotta a kiber ellenalloképességgel kapcsolatos felvi-

8 Amddszer a SWIFT-en az MNB-be érkez6 egyedi tranzakcid idébélyege és ennek a tranzakciénak a VIBER-ben vald teljesitését kévetSen a vélasz-
lizenet SWIFT-en valo kikildésének — mely a teljesitést igazolja — id6bélyege kozott eltelt id6t méri.
9 Egy ciklus atlagos teljesitési ideje az adott ciklusra térténé befogadasi idészak lezardsatdl az eredmények banki rendelkezésre allaséig terjed.
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gyazoi elvasarokat (CROE), mely 2018. 6szén jelent meg. A CROE-nak a kévetkez6 harom f6 célja van: (1) a pénzugyi
infrastrukturdkat Gzemeltet6k szamara vilagos és egyértelmi elvarasokat fogalmazzon meg — az irdnyitas, azonositas,
védelem, detektalas, valasz és helyreallas, tesztelés, biztonsagtudatossag és folyamatos fejlédés témakorokben — (2)
a felvigyazdok szamara kénnyen érthetd Utmutatdst adjon a rendszerek értékeléséhez, illetve (3) tdmogassa a pénz-
Ggyi infrastrukturdk és a felvigyazok kozotti rendszeres és konstruktiv egyeztetéseket. A CROE elsésorban a fizetési
rendszerekre vonatkozik, azonban a nemzeti hatdsagok sajat hatdskorben kiterjeszthetik alkalmazasat mas pénz-
lgyi infrastruktardkra is, mint példaul a kdzponti értéktarakra vagy a kdzponti szerz6dé felekre is. Az MNB a tobbi
tagorszag felvigyazoival 6sszhangban megkezdte a CROE-ban szerepl6 elvarasoknak a beépitését a sajat felvigyazoi
modszertanaba és alkalmazni fogja tébbek kozott a sajat, GIRO, KELER és KELER KSZF altal mikodtett rendszerekre is.

2.2.3. A PENZUGYI ) o
INFRASTRUKTURAK ELSZAMOLASI ES
KIEGYENLITESI KOCKAZATA

2.2.3.1. Elszamolasi és kiegyenlitési
kockazat a VIBER-ben és a BKR-ben

2018-ban a fizetési rendszerekben az elszamolasi és ki-
egyenlitési kockazat alacsony volt, a fizetési tranzakcidk
teljesitésére a likviditas elegend6 mértéki volt mind rend-
szer, mind pedig egyedi banki szinten. A VIBER- és BKR-
rendszerek likviditasara alapvetéen azonos tényez8k hatnak,
igy az abban bekdvetkez6 valtozds mindkét rendszert és
azok résztvevGit egyarant érinti. A VIBER és a BKR kozvetlen

résztvevdi kore nagymértékben megegyezik, ugyanis a BKR-
elszamoldsok kiegyenlitése a VIBER-ben torténik meg
a résztvevk MNB-nél vezetett fizetési szamldin. Ennek ko-
vetkeztében a fizetési forgalom lebonyolitasara a résztvevék
mindkét rendszerben ugyanazt a likviditast hasznaljak: a fi-
zetési szamlajukon rendelkezésiikre all6 szamlaegyenleget,
valamint az MNB javara zérolt értékpapir-allomanyuk elle-
nében kapott napkdzbeni hitelkeretet. A fizetési rendszer
résztvevGk tovabbra is rendkiviil magas likviditassal rendel-
keznek, melynek szintje 2018-ban nem valtozott Iényegesen,
az elmult két évben stabilan a 2350+250 milliard forintos
savban mozgott (20. dbra). 2018-ban a fizetési rendszer
résztvev6k megnovekedett forgalmukat a rendelkezésiikre
allo likviditassal teljesiteni tudtak.

20. abra

A VIBER tagok szamlaegyenlegének és likviditasanak, potencialis likviditasanak, forgalmanak alakuldsa (baloldali
abra), kiemelve a szamlaegyenleg és a pénzforgalmi likviditas alakuldsat (jobboldali abra)

(2016-2018)

Milliard forint Milliard forint
12 000 - ' ' - 12 000
| |
10 000 A 1 I - 10 000
| |
8000 A |
6000 A
4000 I
| |
2000 - I I - 2 000
| |

0 +r—rrrrrrrr +rrrrrrrrerrrr 0

dec.

Szamlaegyenleg
Likviditas (szamlaegyenleg és hitelkeret)

—— Forgalom

—— Potencialis likviditas (likviditas és a potencialisan
zarolhato elfogadhaté fedezetallomany)
MNB-nél elhelyezett kéthetes betétdllomany
MNB-nél elhelyezett 3 hénapos betétallomany

e Milliard forint Millidrd forint_ e
2500 A - 2500
2000 - - 2000
1500 A - 1500
1000 A - 1000
500 A - 500
0 0

Szamlaegyenleg
Likviditas (szamlaegyenleg és hitelkeret)
—— Hitelkeret
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2.2.3.2. A VIBER- és BKR-résztvevok
likviditasat befolyasolé tényez6k hatasa

A fizetési rendszer résztvevdk likviditasat 2018-ban jegy-
banki eszk6ztar mddositas érdemben nem befolyasolta.
2018 folyaman folytatddott a harom hdnapos betéti eszkoz
kivezetése, az igy felszabaduld likviditast azonban nem csator-
naztak at a résztvev6k napkdzbeni hitelkeretiikbe. 2018 elsé
felében a hitelkeret szintje kismértékben, 100-200 milliard
forinttal csokkent. A kotelez6 tartalékrata nagysaga 2018-ban
nem valtozott, igy a fizetési szamlaegyenleg szintje 2018-ban
az el6z6 évhez képest |ényegében valtozatlan maradt. A lik-
viditds a 2018 elején jellemz6 2400-2600 millidrd forintrdl
kismértékben csokkent (lekdtvetve a hitelkeret alakuldsat), az
év utolso negyedévében 2300-2500 millidrd forintos szinten
stabilizalodott. A résztvevSk potencilis likviditdsanak®® két-
harmadat teszi ki a résztvev6k mérlegében lévd opcionalisan
zdaroltathato értékpapirallomany, igy nagymértékd likviditasi
puffer all rendelkezésiikre fizetési forgalmuk lebonyolitasa-
hoz. A folyamatosan kivezetésre keriilé 3 hdnapos betétallo-
many, illetve a lejaré Novekedési Hitelprogram tgyletek miatt
csokken6 fedezeti igény kovetkeztében felszabaduld likviditas
az el6z8 2 évben a pénzforgalmi hitelkeret mellett (részben)
a zaroltathato értékpapirok dllomanyahoz csatornazédott at.

igy ezen értékpapirok szintje a 2017 év eleji 3000 milliardrdl
mintegy 4300-5000 millidrdra n&tt 2018 év végére. Osszessé-
gében a potencialis likviditas szintje 7500-8000 millidrd forint
kozott mozgott 2018-ban. (20., 21. és 22. 4bra).

21. 4bra

A jegybanki eszkoztar valtozasanak hatasa

a pénzforgalom szamara felhasznalhato fedezetekre
(2016-2018)
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—— Ertékpapir-fedezet (befogadott KKV-hitelek nélkiil)
Pénzforgalmi célra fordithatd hitelkeret rendszerszinten

22. idbra

A zarolt értékpapir-allomany, valamint a pénzforgalmi célra fordithat6 hitelkeret-allomany aranya a teljes zarolt
értékpapir-fedezethez képest (baloldali dbra) és a zarolt értékpapir-allomany osszetételének megoszlasa

(jobboldali abra)
(2016-2018)

Milliard forint
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2017.11.05.
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2018.11.05.
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£ZzZ Jelzéloglevél

[ Diszkont kincstarjegy

== Allamkotvény

= Pénzforgalmi célra fordithaté hitelkeret viszonyitva
a teljes zarolt (KKV-hitelek nélkil szamitott)
értékpapir-fedezethez

2016.01.05

2016.03.05.
2016.05.05.
2016.07.05.
2016.09.05.
2016.11.05.
2017.01.05.
2017.03.05.
2017.05.05.
2017.07.05.
2017.09.05.
2017.11.05.
2018.01.05.
2018.03.05.
2018.05.05.
2018.07.05.
2018.09.05.

2018.11.05.

I Kalfoldon kibocsatott értékpapir
=1 Kotvény

I Kamatozo kincstarjegy

ZZ2 Jelzéloglevél

[ Diszkont kincstérjegy

== Allamkotvény

10 pénzforgalmi szempontbdl potencidlis likviditas a fizetési rendszer résztvev8k MNB-nél vezetett pénzforgalmi szamldjan 1év6 szamlaegyenleg,
a jegybanki kedvezményezettséggel zarolt értékpapirok ellenében kapott napkdzbeni hitelkeret, valamint a hitelintézet mérlegében szerepld

egyéb, opcionalisan zaroltathatd értékpapirok osszessége.
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A BKR napkozbeni elszamolasi ciklusok forgalma kiegyen-
litett, a rendelkezésre allo likviditas bGséges a forgalom
lebonyolitasahoz, mely kdvetkeztében a potencialis elsza-
molasi és kiegyenlitési kockazat tovabbra is alacsony szin-
td. A jelentds forgalom névekedést tobbek kdzott a Magyar
Allamkincstar éjszakai elszdmolasbol napkdzbeni elszamo-
lasba terelt egyedi atutalasi eredményezték. Osszességében
minden hénapban 5 — 13 szazalékos emelkedés mutatko-
zott a napkézbeni elszamolas tételszamaban az elz6 évhez
viszonyitva, amihez értékben 14-40 szazalékos emelkedés
tarsul. Tovabbra is az elsé ciklus a legmagasabb tételszamu
ciklus, mivel ekkor keril elszamoldsra az el6z6 Uzleti nap
vége utdn inditott, tulnyomo tobbségében lakossagi dtuta-
|asok. 2018-ban a legnagyobb, 30 szazalék feletti novekedés
a masodik ciklus darabszam szerinti forgalmaban toértént az
aprilis, majus és juniusi idészakokban, mely a decemberi
Unnepi id6szak ndvekedését is meghaladta. A forgalom nagy
része értékben tovabbra is a nyolcadik és kilencedik ciklu-
sokban koncentralédik. A napkozbeni elszdmolas terhelési
forgalma 2018-ban a teljes, adott pillanatban a rendszerben
rendelkezésre allé likviditasnak atlagosan 0,69 szazalékat
tette ki. A BKR forgalom aranya a teljes likviditashoz képest
csak az addfizetési napokon, valamint a nyari és év végi
tradiciondlisan magasabb forgalmu id&szak idején haladta
meg az atlagot, de még igy is csak a majus-junius, valamint
augusztus-szeptember id6szakokban haladta meg csekély
mértékben a teljes likviditas 2 szazalékat.

2.2.3.3. A VIBER- és BKR-résztvevdk
likviditaskezelése

A fizetési rendszer résztvevék 2018-ban is aktivan és
hatékonyan menedzselték likviditasukat. A fizetési for-
galmuk teljesitéséhez sziikséges likviditas napon beliili
megfelelS allokdlasa tovabbra is fontos az elszamolasi és
kiegyenlitési kockazat csékkentése érdekében. 2017-hez
hasonléan 2018-ban is a VIBER résztvevék nagyobb értéki
tranzakcidinak teljesitése a nap folyaman a késé délutani —
esti 6rdkban tortént, napi forgalmuk jelent8s részét pedig
a VIBER zérast megel6z6 1 draban teljesitették. A VIBER for-
galom értékének napon belili lefutasa normal eloszlashoz
hasonlét kdvet, 9:00 és 15:00 kozott teljesilt a forgalom
mintegy 60 szazaléka. Ezzel ellentétben a lebonyolitott
forgalom darabszama délel6ttre koncentralddott, a napi
tételszam 67 szazaléka mar 11:00-ig teljesilt (balra ferde
eloszlas jellemzd). Az el6z6 évhez képest 14 szazalékos éves
VIBER forgalom névekedés napon belll mindegyik id6sav-
ban jelentkezett. A VIBER-résztvevék nagyobb értékd téte-
leik teljesitését valtozatlanul jellemz6en 16:00 6ra uténra
hagytak'!, napi forgalmuk egy jelentds részét pedig 17:00
— 18:00 kozt teljesitették?. 2018-ban az el6z6 évhez ké-
pest a tételid6zitési mintazatok |ényegében nem valtoztak,
a tranzakciok inditdsa kapcsan érdemi valtozas nem tortént.
(23. és 24. dbra)

23. abra

A VIBER forgalom értékének, atlagos tranzakcionagysaganak (baloldali abra) és darabszamanak (jobb oldali abra)

alakulasa napon beliil, 6rankénti bontasban

(2018)
i Atlagos tranzakciénagysag
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—J Id&sdvonként teljeslt 6sszforgalom (2018)

E= Id6sdvonként teljeslt 6sszforgalom (2017)

= |dGsdvonkénti dtlagos tételnagysag (2017,
milliard forint/darab, jobb tengely)

1 A 16:00 utén teljesiilt forgalmuk részaranya a napi ésszforgalmon beliil a 2017. évi 18 szazalékrdl 2018-re 21 szézalékra nétt.
12 A 17:00 — 18:00 kézti forgalmuk részaranya a napi 6sszforgalmon beliil a 2017. évi 11 szézalékrél 2018-ra 14 szazalékra nétt.
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24. abra

VIBER-forgalom id6zitésének alakulasa
(meghatarozott id6pillanatig a forgalom hany
szazaléka teljesiilt napon beliil)

(2016-2018)

Megjegyzés: MNB, KELER, MAK, GIRO, Magyar Posta tételei nélkiil.

2018-ban a VIBER résztvev6k maximalis hitelkeret-kihasz-
naltsaga (MHKK)!3 6sszességében nem valtozott, folytat-
va a korabbi évek trendjét a felhasznalt hitelkeret abszo-
lat nagysaga rendszerszinten tovabb csokkent, tovabba

a résztvevlk hitelkeretiiket rovidebb ideig hasznaltak.
Az MHKK rendszerszinten tovabbra is alacsonynak tekint-
hetd (2-12 szazalék), az el6z6 évhez képest Iényegében nem
véltozott. Egyedi banki szinten az MHKK abszolut nagysaga
tovabbra is jelent8s szérast mutat. A hitelkeretet leginkabb
hasznald 4 VIBER-résztvevd MHKK-ja atlagosan 11 szazalék-
ponttal novekedett, a résztvevdk tobb, mint fele azonban
egyaltalan nem, vagy csak ritkan hasznalta hitelkeretét.
Az MHKK mellett fontos annak a vizsgdlata, hogy a hitel-
keretiiket milyen mértékben és milyen hosszan hasznaljak
fel a résztvev8k. Mindkett esetében2016 6ta fokozatosan
csokkend trend figyelhet6 meg. 2018-ban a napon beliil
felhasznalt hitelkeret atlagos értéke kozel 30 szazalékkal
(mintegy 50 milliard forinttal) esett az el6z6 évhez viszo-
nyitva. Mindemellett a hitelkeretet atlagosan 10 perccel
rovidebb ideig vették igénybe a résztvevik likviditasuk biz-
tositasahoz, igy azt a résztvev6k 0sszességében naponta
atlagosan 2,5 oran keresztil hasznaltdk'* (25. jobboldali
abra). A napkozbeni hitelkeret felhasznalas 2018-ban is flg-
gott a VIBER Uzemid8 napszakatdl és a VIBER-résztvevék
tarsasagi formajatél. Mig a délelStti érakban csokkent,
addig az Ggyfél tzemid§ zarasat kovetGen megnodvekedett
a hitelkeret igénybe étele. A valtozast a hazai bankok okoz-
tak, a fidktelepek hitelkeret-hasznalata el6z6 évhez hason-
I6an alakult. A fidktelepek évek 6ta napon beliil hasonld

25. abra

A napkozbeni hitelkeret felhasznalasanak napon beliili értéke a VIBER-ben (baloldali abra), és atlagos napi
id6tartama, illetve a napon beliili atlagos értéke hazai bank és fidktelep szerinti bontasban (jobboldali abra)

(2016-2018)
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— stzes rendszertag, kivéve MNB (2018)
Osszes rendszertag, kivéve MNB (2017)
----- Osszes rendszertag, kivéve MNB (2016)
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= Napon beliil maximdlisan felhasznalt hitelkeret
Osszegek atlagos értéke — Hazai bank

=3 Napon beliil maximdlisan felhasznalt hitelkeret
Osszegek atlagos értéke — Fioktelep

== Napkozbeni hitelkeret felhasznalasanak atlagos
napi idtartama — mind (kivéve MNB, bal tengely)
Napkozbeni hitelkeret felhasznaldsanak atlagos
napi id6tartama — Fidktelep (bal tengely)

----- Napkdzbeni hitelkeret felhasznaldsanak atlagos
napi idtartama — Hazai bank (bal tengely)

13 A hitelkeret-kihaszndltsag azt méri, mekkora részét haszndlja fel egy bank a hitelkeretének. A napon belilli legalacsonyabb szamlaegyenleget
viszonyitja a rendelkezésre all6 hitelkerethez, igy ez egy pillanatfelvételnek szamit.
14 Ezek az értékek csak azokra a bankokra vonatkoznak, amelyek pénzforgalmuk lebonyolitasara ténylegesen igénybe is vették hitelkeretiiket.
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mértékben és a hazai bankokndl kiegyenlitettebben hasz-
naljak hitelkeretiket fizetési forgalmuk lebonyolitasahoz.
(25. baloldali abra)

A CLS felé torténd befizetések a VIBER-ben tovabbra
sem okoztak likviditasi problémat, igy az elszamolasi és
kiegyenlitési kockazat ehhez kapcsoléddan tovabbra is
alacsony. A CLS kozvetlen tagjai a forint devizaligyleteik-
hez kapcsolddo CLS elszamolashoz a fedezetet 2018-ben 5
VIBER-résztvevén, mint nostro szamlavezetdjukon keresz-
til bonyolitottdk le. A CLS mikodési rendjébdl fakaddan
az elszamolashoz kapcsolddd be- illetve kifizetések a CLS
altal meghatarozott 2 id6savban 7:00-8:00, valamint 8:00-
9:00 kozott kell teljesitenilik. Az id6szaki napi atlagos CLS
befizetési forgalom 2018-ban elérte a 83 milliard forintot?®,
ami az adott napon teljesult 6sszes VIBER forgalom 1-2,5
szazalékat teszi ki. (26. abra) A jelentds forgalom ellenére
a nostro szamlavezet6k CLS-hez kdt6d6 befizetéseiket 2018-
ban tébbnyire szdmlaegyenlegik terhére teljesitették, hi-
telkeret igénybevételére elvétve kerilt sor és akkor is csak
elhanyagolhaté mértékben (a nostro szamlavezetd VIBER
résztvevdk atlagos hitelkeret-kihasznéltsaga a CLS befizetési
id6szakban csekély 0,002 — 1,6 szazalék kozott alakult).

2018-ban a VIBER-ben a megnovekedett forgalom miatt
a sorbanallasok el6fordulasa ugyan kismértékben nove-
kedtek azonban a sorban eltoltott atlagos idé 20 perccel
csokkent. Egy bank altal inditott tranzakcid un. teljesitési
sorba keril addig, amig nem all rendelkezésre ismét ele-
gendd fedezet a teljesitéshez (a beérkez6, jévairt tranzak-
ciok finanszirozoé hatasanak, vagy hitelkeret megnovelés,
vagy soratrendezésnek készonhetSen). A sorbanallas ténye
6nmagaban nem feltétlendl jelenti a résztvevd likviditasi

26. abra
A CLS elszamolashoz kapcsolodo be- és kifizetések
atlagos forgalmi értékének napi eloszlasa

(2018)
Milliard forint Milliard forint
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404 - 40
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10 1 t 10

0 0

E== CLS-be torténd befizetési forgalom
=3 CLS-bdl irdnyuld kifizetési forgalom

problémajat, mivel annak megléte természetes része egy va-
|6s idejd nagyértékli fizetési rendszer miikodésének. Emiatt
a sorbanallasok vizsgalata alapjan eldénthetd, hogy tényle-
ges likviditasi probléma allt-e mogotte, vagy a sorbanallas
egyedi banki likviditaskezelési gyakorlatra vezethet6 vissza.
A sorbanalld tételek szama kismértékben, 20 szazalékkal
emelkedett el6z6 évhez képest (6sszesen kozel 4000 da-
rab tétel kerilt sorba), ami a korabbi (2014-2015-6s) évek
nagysagrendjének még igy is csak a harmada. A munkana-
pok szinte mindegyikén el&fordult sorbanallds, ugyanakkor
a sorban elt6ltott id6 mintegy 23 szazalékkal csokkent. A té-
telek atlagosan 1 6rat alltak sorban, 20 perccel révidebb ide-
ig, mint el6z6 évben. (27. abra). Napon belil a sorbanallas
jellemz6en a VIBER nyitdsatdl szamitott elsé két-harom

27. abra

A sorbanallassal t6ltott napi atlagos id6tartam (jobboldali abra — (2016-2018)) és megoszlasa (baloldali abra — 2018)
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15 Amennyiben a CLS felé térténd befizetéseket és a CLS altal inditott kifizetéseket is figyelembe vessziik, akkor a napi atlagos forgalmi érték
a dupldjara, mintegy 166 milliard forintra bévil. Ez a napi atlagos VIBER forgalom 2-5 szazaléka.
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oraban elkezd6dott és a tranzakcidk legkés6bb 13:00-ig kike-
riltek a sorbdl. A résztvevék eltéré likviditasmenedzsmentje
miatt a sorbanallas hosszaban jelentés eltérés mutatkozik.
A havi szinten viszonylag gyakran sorban allé résztvevék ti-
pikusan az aktiv likviditasmenedzsmentet folytatd, magas hi-
telkeret-kihasznaltsaggal rendelkezd bankok, akik 2017-hez
hasonldan napi szinten atlagosan 60 percig alltak sorban.
Lényegesen hosszabb, 3 drat meghaladd sorbanallasok is
el6fordultak, ezek az esetek azonban szamossagukban el-
enyészGk (az 6sszes sorbanallas 4 szazaléka), és a kevéshé
aktiv likviditasmenedzsmentet folytatd résztveviket jelle-
mezte. A hosszu ideig tartd sorbanadlldasokat a résztvevék
tudatosan vallaltdk. Mivel ezen résztvevék VIBER forgalma
alacsony mas résztvevék szamdara nem okoztak likviditasi
nehézséget.

A BKR napkodzbeni elszamolasban a ciklusok kozotti atgor-
getések szama, valamint az érintett tranzakciok és kotegek
szama is n6tt, azonban mindez két kis forgalmat lebonyoli-
t6 rendszertaghoz kothet6. 2018-ban valamivel tobb mint
a két és félszeresére nétt a ciklusok kozotti atgorgetések
szama, az abban érintett kotegek szama 363 szazalékkal, az
érintett tranzakcidk szama pedig 43 szazalékkal nétt, mely-
hez 43,5 millidrd forint atgorgetett érték tartozik. Az atgor-
getések mogott egyrészt likviditashidny, masrészt az el6z6
évhez hasonldan likviditdsmenedzselési hiba vagy hibas
gyakorlat allt. Az atgorgetések 60 szazaléka azonban két
margindlis piaci részesedéssel rendelkez6 rendszertaghoz
kothet8. Amellett, hogy az egyik felel az atgorgetések 38
szazalékdért, hozza kothet6 az 6sszes harom ciklust meg-
haladdan ativel6 atgorgetés is. A jelenlegi 10 ciklusban
torténd elszdmolds soran a két cikluson keresztil torténdé
atgorgetések nem vezetnek még az ugynevezett négy oras
szabaly sériiléséhez, azonban a harom vagy tdbb cikluson
at torténd atgorgetések soran mar séril a 4 6ras szabaly.

Az atgorgetések 59 szazaléka egy cikluson at torténé atgor-
getés, 16 szazaléka ketté mig 13 szdzaléka harom és csak 12
szazaléka négy vagy tobb cikluson at térténd atgorgetés.
Az atgorgetések tovabbi 40 szazalékan hét rendszertag el-
térg szazalékokban osztozik. (28. abra)

2.2.3.4. Elszamolasi és kiegyenlitési
kockazat a KELER-ben

Bar 2018-ban az el6z6 évhez képest, a szdllitas fizetés el-
lenében tipust tranzakcidok szama csokkent, az ligyletek
Osszértéke novekedett. A KELER-ben a t6zsdén kivili (OTC)
lgyleteken tul a t6zsdén kotott fix és aukciods Ugyletek elsza-
molasa is szallitas fizetés ellenében (DvP) elv szerint torténik.
Az tgyletek kiegyenlitésének kockazatat a DvP elv alkalmaza-
sa jelentGsen mérsékli. Ennek oka, hogy addig nem torténik
meg a fizetés, illetve az értékpapirok jovairdsa, amig nem all
rendelkezésre a feleknél az Ugylet teljesitéséhez sziikséges
fedezet. Az el6z6 évhez képest 2018-ban a tranzakciok da-
rabszama 7,5 szazalékos csokkenést mutatott, a tranzakciok
Osszértéke ugyanakkor ezzel ellentétes irdnyba mozgott: 7,6
szazalékkal lett magasabb. A KELER altal végzett kiegyenlités-
ben a DvP tranzakciok képviselik a legmagasabb Ugyletérté-
ket. 2018-ban a DvP uUgyletek értéke a teljes forgalom 77,7
szazalékat tette ki, a tranzakcidk darabszama pedig annak
33 szazalékat. A kiegyenlitett tranzakcidk pénzneme donté
tobbségében forint volt, melynek ardnya a forgalom értékét
tekintve 2017-ben 99,5 szazalék, 2018-ban 98,7 szazalék volt.
2018-ben a forinton kiviil 11 kiilénb6z6 devizanemben tor-
tént szallitas fizetés ellenében tipusu Ugyletek kiegyenlitése,
melyek koziil az EUR és az USD képviselte a legnagyobb sulyt.
A KELER 4altal lebonyolitott DvP alapu forgalom jelentGs rész-
ben OTC Ugyletek elszamoldsahoz és kiegyenlitéshez kapcso-
I6dik. 2017-ben és 2018-ben az OTC lgyletek aranya a DvP
forgalom értékének 99,9 szazalékat tették ki.

28. abra

Atgorgetések aranya az osszes atgorgetéshez viszonyitva (2017 (baloldali dbra) — 2018 (jobboldali abra))

=3 Egy ciklust érintd atgorgetés
[ Két ciklust érint6 atgorgetés
E=3 Harom ciklust érintd atgorgetés
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A DvP tranzakcidk dént6 tobbsége tovabbra is jegybank
pénzben keriilt kiegyenlitésre. A DVP forgalom értékét
tekintve 2018-ben a jegybank pénz aranya 95,97 szazalék
volt, mig egy évvel korabban ez az érték 96,76 szazalékot
mutatott. A jegybankpénzben torténd kiegyenlités magas
értéke tdvozlendd, mivel az MNB-nél pénz-szdmlavezetett
rendszerrésztvevk élhetnek a jegybank eszkoztaraban
megtalalhato, likviditashidany kezelésére kialakitott eszko-
zokkel, igy az értékpapir tranzakcid pénzlabanak teljesilése
esetiikben nagy valdszin(iséggel biztositott. Megjegyzendd
ugyanakkor, hogy nem minden KELER Ulgyfél szamara ve-
zet szamlat az MNB. Esetiikben a pénzoldali kiegyenlités
a KELER-nél vezetett pénzszamlakon keresztil torténik ke-
reskedelmi banki pénzben. Mindazonaltal a jegybank pénz
kiemelkedd aranyat figyelembe véve a kiegyenlitési kockazat
tovabbra is alacsonynak tekinthetd.

2018-ban a fizetés nélkiili szallitassal (FoP) kiegyenlitett
ligyletek forgalma jelent6sen csékkent az el6z6 évhez
képest, ami mérsékelte a kiegyenlitési kockazatot. FoP
Ggyletként tartja nyilvdn a KELER azokat az értékcserés
Ugyleteket, amelyben az tigylet pénz és értékpapir laba el-
valik egymastol. Ezekben az esetekben technikailag a KELER
csak értékpapir terhelési és/vagy jovairasi instrukcidt hajt
végre. Az FoP ligylet a t6kepiac szamara kockazatot hordoz-
hat magdban, mert nem ismert, hogy az értékpapir Ggylet
pénzoldali kiegyenlitése mikor és milyen mdédon torténik
meg. Meg kell ugyanakkor jegyezni, hogy bar a KELER KSZF-
en keresztll elszamolt értékpapir tgyletek is technikailag
FoP tranzakcidként jelentkeznek, ugyanakkor kiegyenlité-
siiket a kdzponti szerz6d§ fél garantalja, vagyis ezekben
az esetben nem jelentkezik kiegyenlitési kockazat. A FoP
tranzakciok® 6sszértéke az el6z6 évihez képest 33 szdza-
lékkal csokkent, mig az ligyletek szama 5 szazalékkal mér-
séklédott. A DvP ligyletekkel ellentétben a FoP tranzakcidk
alacsonyabb ligyletértéket képviselnek. 2018-ben a KELER
altal elszamolt FoP ligyletek szdma ugyan a teljes forgalom
67,42 szazalékat adta, viszont értékbeli részesedésiik csupan
22,35 szazalék volt.

2.2.3.5. Elszamolasi és kiegyenlitési
kockazat a KELER KSZF-ben

2018-ban az elszamolt piacok forgalma nétt 2017-hez vi-
szonyitva, a legjelentGsebb forgalom emelkedés az azon-
nali gaz- és villamosenergia-piacok esetében volt megfi-
gyelhetd. A KELER KSZF kdzponti szerz6d§ félként szamolja
el a Budapesti Ertéktézsdén és az MTS Hungary-n kereske-
dett pénzigyi eszkozoket, szdmolja el a hazai féldgazpiaco-
kat, valamint energiapiaci kliringtagként nyujt alkliringtagi

szolgaltatdst az ECC piacokon kereskedhet6 azonnali, vala-
mint hatdridGs villamos energia, foldgdz és emisszids kvota
termékekre. 2018-ban a kdzponti szerz6dg fél altal elszamolt
azonnali tékepiaci Ggyletek 6sszértéke meghaladta a 3300
millidrd forintot, ami 15,4 szazalékos névekedés az el6z6
évhez képest. A szarmazékos tékepiaci ligyletek esetében
2017-hez képest az éves 0sszforgalom 1,8 szazalékos vissza-
esése volt tapasztalhatd, amely nagysagrendileg 43 milliard
forintos csdkkenést jelentett. A kozponti szerz6dé félként el-
szamolt azonnali gazpiacok esetében a forgalom jelentdsen
emelkedett 2017-hez viszonyitva, melynek hatterében az all-
hat, hogy az egyik hazai piac kereskedési és elszdmolasi de-
vizanem 2017 mdsodik felében a forintrdél eurdra valtozott.
Ez az esemény vélhetSen kedvezett a kiilféldi vagy kilfoldi
lzleti kapcsolatokkal rendelkez6 kereskeddk szamara. A ha-
tarid6s gazpiacok esetében mind az ligyletkotések szama-
ban, mind az elszdmolt lgyletek 6sszértékében csokkenés
volt tapasztalhatd. Ebben a szegmensben tavaly az elszamolt
ligyletek Osszértéke kozel 20 szazalékkal volt kevesebb 2017-
hez képest. A villamosenergia-piaci alkliringtagi szolgaltatast
esetében a korabbi évekhez hasonléan a forgalom tovabb
nétt, igy a 2018-ban a lebonyolitott Gigyletek dsszértéke ko-
zel 75 szazalékkal haladta meg a 2017-es értékeket.

2018-ban egyetlen alkalommal hajtott végre a KELER KSZF
azonnali kliringet. Jelent6s arfolyam véltozas esetén elSfor-
dulhat, hogy a rendszertagok altal kordbban szolgaltatott
biztositékeszkozok értéke mar nem fedezi teljes mérték-
ben a nyitott pozicidk kialakult értkét. Ebben az esetben
a koézponti szerz6d§ fél azonnali kliringet, vagyis rendkivili
elszdmolasi eseményt alkalmazhat. Az azonnali kliring soran
meghatarozasra keriilnek a negativ arkilonbozetek és a fe-
dezésliket szolgald eszkozok, biztositékok. 2018 november
15-én a t6zsdei derivativ részvény piacon kerdlt sor azonnali
kliringre, melynek oka az volt, hogy az egyik vallalat rész-
vényeinek egyes hatdrid6s lejaratai lekovették az azonnali
piaci arfolyammozgast. A részvény arfolyam mozgasanak
hatterében olyan sajtéértesilések allhattak melyek szerint
a vallalat tobbségi tulajdonosa ajanlatot kaphatott a cégben
meglévs tobbségi részesedésének értékesitésére. Ezt meg-
el6z6en utoljara 2015-ben alkalmazott a kdzponti szerz6d8
fél azonnali kliringet, amely szintén a derivativ piacokat érin-
tette. Mivel a kdztes id6szakban és 2018 jelentds részében
az arelmozdulasok nem indokoltadk az azonnali kliring elren-
delését, ezért az arak volatilitasabdl fakado elszamolasi és
kiegyenlitési kockazat tovabbra is alacsonynak tekinthetd.

2018-ban féként a tékepiaci résztvevok esetében ke-
riilt sor addicionalis kockazatcs6kkentd eszkozok al-
kalmazdasara. A KELER KSZF altal garantalt t6ke-, gaz- és

16 z4roldsi és értékpapir keletkeztetési tranzakcidk nélkiil
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villamosenergia-piaci tigyletek tekintetében a Tarsasagnak
lehet&sége van a felmerilt kockazat tipusatol fuggéen ki-
egészit6 pénzugyi fedezet és/vagy biztositékpétlék kiveté-
sére. Erre abban az esetben keriil sor, ha a rendszertag vagy
a villamosenergia-piaci alrendszertag kereskedési gyakorla-
tahoz kapcsolddo kockazatok, a résztvevék nem megfeleld
likviditasi vagy t6ke helyzete, illetve a garanciaalapokhoz
torténd elégtelen hozzajaruldsa ezt megkoveteli. A kivetett
kockdazatcsokkentési eszkdzok visszavondsara akkor torténik
meg, amikor az indokként szolgalé kockazat megsz(inik vagy
a résztvevd KELER KSZF-vel fenndlld jogviszonya felmondas-
ra keril. 2018-ban 13 alkalommal kerult sor kiegészité pénz-
lgyi fedezet és 1 alkalommal biztositékpotlék kivetésére.
A kockdzatok vagy a rendszertagsag megsz(inése miatt az év
soran 10 alkalommal kerdlt sor kiegészit6 pénzigyi fedezet
és 5 alkalommal biztositékpdtlék visszavondsara. A 2018-as
kivetések szama mind kiegészitd pénzigyi fedezetek, mind
a biztositékpotlékok tekintetében elmarad a 2017-ben tor-
tént esetek szamatdl.'” 2018-ban az azonnali tékepiac rész-
vény szekcids kliringtagok tekintetében 8 alkalommal kerdilt
sor kiegészits pénziigyi fedezet kivetésére. A tobbi esetben
az azonnali gazpiacok rendszertagjai és azonnali arampiac
alrendszertagja voltak az érintett szerepl6k. Ebb6l a szem-
pontbdl jelent8s eltérés volt tapasztalhatd 2017-hez képest,
amikor a kivetések dontd tobbsége a gaz- és villamosener-
gia-piaci szerepl6khoz volt kapcsolhatd. 2018-ban a kive-
tések jelent8s része t6kepiaci ismételt nemteljesitéshez
kot6dott. A tobbi esetben a résztvevék részérél elmaradt
adatszolgaltatds, auditalt pénzlgyi kimutatast érint6 el-
utasitd, korlatozé vagy fliggé zaradék, illetve egyéb nem
nevesitett kockdzatndvekedés volt a szankcionalas indoka.

2018-as év folyaman a tagokra kivetett kiegészit6 pénz-
tigyi fedezetek és biztositékpotiékok 6sszértéke jelentésen
megemelkedett, melynek eredményeként a KELER KSZF
hatékonyan csokkentette résztvev6kkel kapcsolatban
felmeriilt kockazatokat. 2018 soran a kivetett kiegészité
pénziigyi fedezetek és biztositékpotlékok legalacsonyabb
Osszértéke januarban 446 millié forint volt, amely az év
soran folyamatosan emelkedve t6bb id&szakos cstcsot ko-
vet6en novemberben 988 millié forintos értékkel tet6zott,
mely év végére 805 millid forintos allomannyal zarult (29.
abra). Emiatt a KELER KSZF altal szankcionalasi és altala-
nos kockazatkezelési céllal kivetett eszkozok Osszértéke az
év soran tdbb, mint a dupldjara emelkedett. Ugyanakkor
fontosnak tarjuk kihangsulyozni, hogy a szankcionalasi esz-
kdzok alkalmazasa fokozza a piaci szerepl6k, valamint az
elszamolasi és kiegyenlitési folyamatok biztonsagat. Ennek
oka, hogy csokkenti a KELER KSZF egyes tagokkal szemben
felmerilt kockdzati kitettségét és 6sszességében mérsékli

a kereskedés utdni folyamatok sordn potencialis felmerilé
kockazatok mértékét.

29. abra

A kiegészito pénziigyi fedezetek és biztositékpotiékok
Osszértékének alakulasa

(2018)
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=1 T6kepiac

[ Energiapiac

Annak ellenére, hogy 2012 6ta 2018-ban volt a legmagasabb
a késedelmes teljesitések értéke, a KELER KSZF megfelel6-
en kezelte a kialakult helyzeteket, igy sem a résztvevdket,
sem a kdzponti szerz6d6 felet nem érte veszteség. A KELER
KSZF altal elszamolt t6ke- és gazpiacok esetében alapvetd cél,
hogy a befogadott ligyletek teljesiiljenek, melynek érdekében
a kézponti szerz6dé6 fél rendszertagsagi- és garanciarendszert
mikodtet. Ha egy rendszertagnal az esedékességkor valami-
lyen oknal fogva nem all rendelkezésre az tgylet kiegyenlité-
séhez sziikséges pénzeszkoz, értékpapir vagy biztositékeszkoz,
akkor életbe |ép a KELER KSZF nemteljesités-kezelési eljarasa.
Ennek soran a Tarsasag intézkedik a nemteljesit6 rendszertag
kereskedési joganak felfliggesztésérél és megkezdi a rendel-
kezésére allo biztositékeszkozok elvonasat. A folyamat része-
ként a nemteljesitésben 1év6 rendszertagnak egy bizonyos
tirelemi idé lejartaig lehetGsége van az elmaradt kotelezett-
ségek teljesitésére. Amennyiben erre sor keriil, abban az
esetben késedelmes teljesitésrél beszélhetiink. A KELER KSZF
a gdzpiaci Ugyletek esetében kizardlag pénziigyi, a t6kepiacok
esetében pénzigyi és értékpapir oldali garanciavallalast nyujt.
Ebbdl kifolydlag az Ggyletkotések esetében — azok jellegébdl
fakaddan — a nemteljesités lehet pénziigyi, illetve értékpapir
oldali egyarant. 2018-ban a résztvevék részérél 6sszesen 74
alkalommal, hozzavet&legesen 13 milliard forint értékben tor-
tént meg a kotelezettségek hatdridére torténd teljesitésének
elmulasztasa. Az év soran mind esetszamban, mind értékben

172017-ben 24 alkalommal keriilt sor kiegészit8 pénziigyi fedezet és 10 alkalommal biztositékpotlék kivetésére.
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a legtobb mulasztasi esemény a t6kepiacokhoz, azon beliil is
a tézsdei azonnali piac részvény szekcidhoz volt kéthetd.

2012-ig visszatekintve elmondhatd, hogy a nemteljesitési
események féként a tézsdei azonnali részvény és kétvény-
piacokhoz voltak kapcsolhatok, igy a 2018-as év eseményei
nem jelentettek érdemi valtozast a korabbi id6szakok ta-
pasztalataihoz képest. A t6kepiacokon tul a tavalyi év so-
ran 0sszesen 25 nemteljesités 1,6 milliard forint értékben
tortént a KELER KSZF-hez kothetd gaz- és villamosenergia-
piacokon. 2012-ig visszamendleg elmondhato, hogy ezen
2018-as értékek kimagaslonak szdmitanak. A gaz- és villa-
mosenergia-piaci elmaraddsok magasabb értékei elsédle-
gesen annak volt készonhet6, hogy a korabbi évekhez ké-
pest 2017 masodik felétdl jelentés mértékben noévekedett
a forgalom a hazai székhely(i gazpiacokon. Ennek hattérében
féként az egyik hazai piac kereskedési devizajanak forintrdl
eurdra torténd atallasa all. 2018-ban 6sszesen 705 millid Ft
értékben fordult el§ olyan eset, amikor gdzpiaci rendszer-
tagok nem tudtdk hataridére rendelkezésre bocsatani a vo-
natkozasukban elGirt biztositékeszkozoket. A tébbi esemény
vételdr oldali nemteljesitéshez kapcsolddott, valamint az
ECC-vel kozrem(ikbdésben végzett alrendszertagi szolgalta-
tas esetében 51 millié Ft értékben nem toértént meg a ko-
telezettségek hataridére torténd teljesitése. A t6kepiachoz
hasonldan a gdzpiacok esetében is elmondhatd, hogy a leg-
tobb és legnagyobb 6sszértékl résztvevGi mulasztasok az
azonnali piachoz kapcsolddtak. Bar a 2018-as nemteljesitési
esetszam és 0sszérték kiemelkedik a 2012 éta rendelkezésre
allo adatok koziil és historikus csicsnak szamitanak, a KELER
KSZF kockazatkezelési gyakorlata minden esetben biztositot-
ta, hogy a vétlen felek veszteség nélkiil hozzajussanak kove-
teléseikhez. Ezzel folyamatosan biztositotta a hazai t6ke- és

30. abra
Késedelmes teljesitések szamanak és értékének
alakulasa

(2012-2018)

Esetszam

Milliard forint
- 14

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=1 Késedelmes teljesitések szama
— Késedelmes teljesitések értéke (jobb tengely)

gazpiacok hatékonysagat és megdrizte azok biztonsagaba
vetett bizalmat. (30. abra)

A 2018-as év soran a nemteljesitésekhez kapcsolodo
biztositékeszk6z felhasznalasok els6dlegesen a gazpiaci
elszamolasi és garanciavallalasi tevékenységhez kapcso-
lédtak. A KELER KSZF abban az esetben hasznalja fel az tigy-
felek altal rendelkezésére bocsatott biztositékeszkozoket,
amennyiben a nyitott poziciok lezdrdsa szamara veszteséget
okozna. llyen esetekben a felmeril6 veszteségek az Ggyfelek
biztositékeszkdzeibdl keriilnek fedezésre. A fedezetek fel-
haszndldsra 2018-ban 16 alkalommal kerdilt sor hozzavet6-
legesen 550 millio Ft értékben. Ezek az események olyan
gdzpiaci nemteljesitési eseményhez kapcsolddtak, amelyek
soran rendszertagok elmulasztottak a pénzigyi kotelezett-
ségeik teljesitését. A 2018 soran felhasznalt biztositékok
értéke szamottev6en meghaladta a 2017-ben tapasztalta-
kat. 2017-ben 9 alkalommal keriilt sor 206 millid Ft érték(
biztositék felhaszndldsra. Ezen események szintén gazpiaci
rendszertagokhoz kapcsoldodtak, amelyek esetében mind az
azonnali piaci vételar, mind a hatarid8s piaci arkilénboézeti
kdtelezettségét nem keriilt teljesitésre. Osszességében el-
mondhatd, hogy a KELER KSZF altal kalkulalt és beszedett
biztositékeszkozok értéke minden esetben fedezte a koz-
ponti szerz6d6 fél kockdazati kitettségét és az esetlegesen
felmerilé veszteségek mértékét.

2.2.4. A KELER CSOPORTHOZ
KAPCSOLODO AKTUALITASOK

A nemzetkozi villamosenergia-piacokon végbement turbu-
lens folyamatok negativ hatasainak kikiiszobolése érdeké-
ben a KELER KSZF rendkiviili kozgytilése 2018 oktoberében
dontott a Tarsasag alaptékéjének felemelésérdl. A KELER
KSZF a nemzetkozi villamosenergia-piacok elszamolasa
kapcsan kozvetiti a lipcsei székhely(i European Commodity
Clearing (ECC) szolgdltatasait olyan keresked6k szamara,
amelyek nem tudjak vagy nem akarjak teljesiteni a kozvetlen
csatlakozas elvarasait. A szolgaltatds révén az energiakeres-
ked6k a KELER KSZF-n keresztil érik el a német, a francia,
a svajci, a cseh, a szerb, a benelux allamokbeli az egyesiilt
kiralysagbeli arampiacokkal kapcsolatos elszdmolasi és ga-
ranciavallalasi szolgdltatasokat. A nemzetkozi energiapiaco-
kat érintd szabalyozashol és a piaci eseményekbdl eredéen
az ECC kozponti szerz6d6 fél altal fenntartott garanciaalap
értéke a 2018-as év soran jelentésen megemelkedett, amely
folyamat kozvetleniil érintette a KELER KSZF-et is. A negativ
hatasokat a kdzponti szerz6d6 felek esetében hatdlyos nem-
zetkozi szabalyozés és az EUR/HUF arfolyam alakuldsa is je-
lentGsen feler@sitette. Az energiapiaci turbulens események

18 47 eset 10,6 milliard forint értékben.
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hatasaként a KELER KSZF hozzajarulasi kotelezettsége a ko-
rabban stabil 3-4 millié EUR-os szintrél 2018 szeptemberé-
nek masodik felére 10,1 millid EUR-ra emelkedett. Ennek
kovetkeztében a KELER KSZF t6kemegfelelési szamitasokban
figyelembe vehetd t6keértéke folyamatosan csdkkent, mi-
vel a sajat t6kébdl kdtelezéen le kell vonni a mas kdzponti
szerz6d6 fél garanciaalapjahoz vald hozzajaruldst. Az ese-
mények folyomanyaként rendkivili Kozgy(ilés dsszehivasara
kerult sor, ahol a tulajdonosok déntottek a KELER KSZF t6-
kéjének 2 milliard forinttal torténé megemelésérdl. Ennek
hatdsara a Tarsasag sajat t6kéje hozzavetblegesen 8 milliard
forintra emelkedett. Az intézkedés eredményeként rendezé-
dott a KELER KSZF t6ke és likviditasi helyzete és jelent&sen
megerdsodott a Tarsasag pénziigyi stressztlirG képessége
is. A t6keemelésen tul tébb olyan intézkedés is elfogadasra
kerilt melyek célja, hogy a jov6ben tompitsadk a hasonld
stressz szitudcidk negativ hatdsait

Tovabbra is folyamatban van a KELER K6zponti Ertéktar
Zrt. CSDR'’ szerinti engedélyezése. A CSDR, azaz az Eurd-
pai Unidn (EU) beltli értékpapir-kiegyenlités fejlesztésérdl
és a kozponti értéktdrakrodl sz6l6 szabdlyozas célja, hogy
a pénzugyi eszkdzok Unidn bellli biztonsagos, hatékony és
zokkenémentes kiegyenlitése érdekében egységes kove-
telményeket hatarozzon meg. A 2014. szeptember 18-dn
hatalyba lépett CSDR szabdlyozas rendeleti formaban jelent
meg, ezért az EU-n belll — igy Magyarorszagon is — koz-
vetlenil alkalmazandd. A kdzponti értéktarakra vonatkozo
részletszabalyokat tartalmazé technikai sztenderdek (RTS)
megjelenését kovet6-en hat hdénapon beliil, azaz 2017.
szeptemberig volt lehetGségiik benyujtaniuk a kézponti ér-
téktaraknak az engedélyezés iranti kérelmiiket az illetékes
hatdosagokhoz. Az engedélyezési eljaras harom f6 mérfold-
kére bonthatd: az engedélyezés soran benyujtott dokumen-
tacio teljességének megdllapitdsa, az engedélykérelem ér-
tékelése, dontés az engedélykérelem jovahagyasardl vagy
elutasitasarol. A KELER 2017. szeptemberében kezdemé-
nyezte az MNB-nél az engedélyezési eljaras elinditasat,
mely jelenleg is folyamatban van. A KELER-hez hasonldan
Osszesen 27 eurdpai unids kdzponti értéktar nyujtotta be
engedélykérelmét az illetékes hatdsagoknak, melyek koziil
2019. aprilis végéig 0sszesen 11 kdzponti értéktarat mind-
sitettek CSDR-nak megfelelének, a tobbiek esetében pedig
az engedélyezési eljaras egyel6re folyamatban van.

2018-ban a KELER-KSZF nemzetkozi engedélyezé kollégiu-
ma megallapitotta, hogy a kdzponti szerz6d6 fél miikodése
az év soran 6sszhangban allt a vonatkozo EMIR szabalyozas

elvarasaival. A KELER KSZF-nek, mint az Eurdpai Unidn beldli
kézponti szerz6d§ fél tevékenységet ellatd intézménynek az
EMIR-nek valdé megfelelés biztositasa érdekében 2014-ben
egy Ujraengedélyezési folyamaton kellett atesnie. Az eljarast
egy nemzetkozi tagokbdl allé engedélyez6 kollégium végzett
el. Az EMIR el8irdsai alapjan a KELER KSZF-nek folyamatosan
meg kell felelni a nemzetkozi szabalyozas kdvetelményeinek,
amelyet az engedélyezé kollégium évente legalabb egyszer
fellilvizsgal. Emellett pedig rendszeresen értesiteni kell
a testlletet minden olyan jelent6s mikodési valtozasrol,
amely érinti az engedélyezett tevékenységet. A 2018-ban az
éves felulvizsgalatra decemberben kerdlt sor. Ennek ered-
ményeként a kollégium megallapitotta, hogy KELER KSZF
mUkodése az év soran 6sszhangban allt az EMIR elGirasai-
val. Az éves (ilés kiemelt témai kézott a kozponti szerz6dé
féllel kapcsolatos kiberbiztonsag, IT mikodés és a t6kepiaci
nemteljesitési eljarasok attekintése szerepelt. A KELER KSZF
kollégiumdaban az MNB-n, a Magyar Energetikai és Kézm(-
szabalyozasi Hivatalon és az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hato-
sagon (ESMA) kivil olyan orszagok hatdsagai is részt vesz-
nek, amely orszagokbdl résztvevdje van a KELER KSZF-nek.
Ennek megfelel6en az ir, a belga, valamint az angol pénzigyi
felugyeleti hatdsag is képviseltette magat.

2.2.5. AZ ERTEKPAPIRPIACI PENZUGY!
INFRASTRUKTURAKHOZ _
KAPCSOLODO NEMZETKOZI
KITEKINTES

2018. szeptember 13-an kihirdetésre keriilt az a szakma
altal vart, a CSDR rendelet felhatalmazasa alapjan sziile-
tett rendelet?®, melynek célja, hogy az értékpapir-iigyletek
meghiutsulasat csokkentse, tervezett idépontban valo ki-
egyenlitésiik elGsegitésével pedig minimalizalja az érték-
papir-kiegyenlitési rendszer résztvevGi szamara a partner-
kockazatnak és likviditasi kockazatnak valé kitettséget.
A rendelet a befektetési vallalkozdsok és az értékpapir-ki-
egyenlitési rendszereket mikodtetd kozponti értéktarak
részére hataroz meg intézkedéseket, kialakitandd eljara-
sokat, mechanizmusokat, melyek a kiegyenlitések meg-
hidsuldasanak megel6zését, valamint kezelését szolgaljak.
A kiegyenlitések meghiusuldasdnak megel6zését a kdzponti
értéktarnak a rendelet értelmében eszkdzrendszerével,
egyes meghatarozott, alapvetéen az automatizalt mko-
dést tamogatd funkcidk, valamint eljarasok kialakitasaval
kell 6sztondznie. A meghilsult kiegyenlitések kezelését célzo
intézkedések a kiegyenlitések meghiusuldasanak nyomon ko-
vetéséhez, a meghiusulds esetén alkalmazandd pénzbirsag

1% Az eurdpai parlament és a tanacs 909/2014/EU rendelete az Eurdpai Unidn beliili értékpapir-kiegyenlités javitasarol és a kdzponti értéktarakrol,
valamint 98/26/EK és a 2014/65/EU irdnyelv, valamint a 236/2012/EU rendelet médositdsaral.

20 A 909/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek a kiegyenlitési fegyelemre vonatkozo szabdlyozastechnikai standardok tekintetében
torténd kiegészitésérdl szol6 2018. majus 25-ei 2018/1229/EU felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet
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beszedéséhez és felosztasahoz, valamint a le nem szallitott
pénzigyi eszkdzok beszerzésére inditott kényszerbeszerzési
eljaras mikodési részleteinek meghatarozasahoz kotédnek.
Jogalkotdi szandék szerint a rendelet elGirasainak betarta-
saval varhatdan az egész EU szintjén n§ a kiegyenlitési fe-
gyelem. A rendelet a kihirdetését6l szamitott 2 év mulva
|ép hatdlyba, tehat az eurdpai kdzponti értéktaraknak —igy
hazai viszonylatban a KELER-nek — még eddig van ideje,
hogy teljeskorlien és a jogszabalyi elvarasoknak megfelel6en
|étrehozza a kiegyenlitések meghitusulasanak megelGzését,
valamint kezelését szolgald intézkedéseket és eljardsokat.

Az MNB, mint a kereskedési utani infrastrukturakkal foglal-
kozé Post Trading Standing Committee (PTSC) tagja, 2018-
ban is részt vett azon szakértGi elemzésben, melynek célja
a felligyeleti gyakorlat unids tagorszagonkénti 6sszehason-
litdsa. A PTSC feladata az Eurépai Ertékpapir-piaci Hatésag
(ESMA) munkajanak tdmogatdsa, kiemelt tevékenysége azon
terlletek feltérképezése, ahol union beliil eltéré feligye-
leti gyakorlat tapasztalhatd. igy célja az unids feliigyeleti
tevékenység minél magasabb szintl 6sszehangoldsa, mely
eléréséhez jogértelmezési kérdésekben allasfoglalast ad,
ajanlasok, irdnymutatasok kialakitasaban vesz részt. A bi-
zottsdg minden évben meghataroz egy-egy témat, melyet az
unids tagorszagok feligyeleteivel egylttmkodve szakértSi
szinten elemez (peer review). Az elemzés alapjan megalla-
pitott esetleges eltérések megvizsgdlasra keriilnek és ahol
szlikséges javaslatokat alakitanak ki a felligyeletek részére.
A 2018-as elemzés témaja a kozponti szerz6d6 felek altal
gyljtott biztositékeszkozok és likviditasforrasok megfelel6-
ségének vizsgalata volt, melynek eredményei egyelére nem
kerilltek 6sszegzésre. 2018-ban ugyanakkor a 2017-es elem-
zés utdkovetése is zajlott, melynek soran a nemteljesitési
eljarasok kertltek értékelésre. Ennek részeként a bizottsag
meghatarozta azon hét legjobb felligyeleti gyakorlatot,
amelyek nemzeti felligyeleti gyakorlatba torténd integra-
lasa elvart. Az MNB vallalta, hogy 2019. év végéig ennek
eleget téve kiegésziti sajat eljarasait. A felligyeleteknek ter-
mészetesen mindenkor térekednitik kell arra, hogy a PTSC

altal meghatarozott iranyelvek, gyakorlatok szerint jarjanak
el. A PTSC ezen tevékenysége nagymértékben hozzajarul
felligyeleti konvergencia erGsitéséhez.

Folyamatban van a kdzponti szerz6d6 felek helyreallitasi
és szanalasi keretrendszerének eurdpai unios szintd ki-
alakitasa. A kézponti szerz6d6 felek kritikus funkciét ellatd
pénzigyi infrastrukturak, melyeknek megfeleld és kiegyen-
sulyozott mikodése kiemelt fontossagu a pénziigyi piacok
zavartalansaganak biztositasa érdekében. Ezen okbdl lé-
nyeges, hogy a kdzponti szerz6d6 felek esetleges pénziigyi
valsaga vagy potencialis cs6dje esetén a szandlasi hatdsagok
megfelel6 eszkdzokkel rendelkezzenek a kritikus funkciok
fenntartdsa és pénzigyi veszteségek minimalizdlasa ér-
dekében. Ugyan az eurdpai unids rendeletek (elsésorban
EMIR?!) részletesen szabalyozzak a kdzponti szerz8d6 felek
mikodését, de azok szandlasara egyel6re nincs hatalyos
unids szintl jogszabaly. Ezen okbdl jelent8s valtozast fog
hozni a jelenleg kialakitas alatt all6 eurdpai unids rendelet-
tervezet jovGbeni elfogaddsa, mely mind a szanalasi haté-
sagokra, mind a kozponti szerz6d§ felekre Uj szabalyokat ir
el6. A rendelettervezet értelmében a szanalasi hatdésagnak
kollégiumokat kell létrehozniuk, amely legfontosabb fel-
adata a kozponti szerz6d6 fél szanalhatdsaganak vizsgalata
és a szandldsi terv megalkotasa lesz. A szandlasi tervben
kerlilnek meghatarozasra a szanalas soran alkalmazando in-
tézkedések. A rendelettervezet alapjan a kovetkezdk szerint
csoportosithatdk a szanalasi hatdsag eszkozei: a pozicid- és
veszteségelosztas, tulajdon- vagy hitelviszonyt megtestesit6
eszkozok leirdsa és atalakitdsa, vagyonértékesités, athidald
kdzponti szerz6d6 fél |étrehozdsa, illetve egyéb eszkdzok.
A szabalyozas értelmében a kdzponti szerz6d6 felek sza-
nalasa soran a vétlen felekre fizetési kotelezettség réhato,
a szanalas alatt allé kdzponti szerz8d6 fél eszkozei értékesi-
tésre keriilhetnek, illetve a szanalasi hatdsag felmondhatja
a nemteljesit6 rendszertagok szerz6déseit. Kiemelendd,
hogy a sokrét(i eszkdztar alkalmazasanak elsédleges célja
a pénziigyi rendszer karanak mérséklése és a kdzponti szer-
z6d6 fél kritikus funkcidonak folyamatos fenntartasa.

21 A kdzponti szerz6dé felek mikédését a kbzponti szerz8d6 felekrdl és a kereskedési adattarakrol szol6 648/2012/EU eurdpai parlamenti és tana-

csi rendelet
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3. Az azonnali fizetés bevezetése

2018-ban folytatédott az azonnali fizetés bevezetésére meginduld rendszertagi tesztelésekre is. Emellett véglege-
torténd felkésziilés. Ennek keretében a GIRO és az MNB  sitésre keriltek a likviditaskezeléssel kapcsolatos kérdések,
oldalan megkezdddott a kézponti infrastruktura létreho- valamint az MNB tovabbi [épéseket tett az alapinfrastruk-
zasa, amellyel parhuzamosan a leendd rendszertagok fej- turara épild innovativ fizetési szolgaltatasok fejlesztésének
lesztési projektjei is elindultak. A fejlesztések elérehalada-  el6mozditdsa érdekében.

saval év végén megkezd&dtek az el6késziiletek a 2019-ben

3. keretes iras
Pan-eurdpai azonnali fizetési korkép

2018. november 30-an elindult az EKB harmonizalt és szabvanyositott pan-eurdpai azonnali elszdmolasi szolgaltatasa
a TARGET Instant Payment Settlement (TIPS), amely lehet6vé teszi a pénzforgalmi szolgaltatok szamara, hogy az
év minden napjan, éjjel-nappal valds id6ben nyujtsak atutaldsi szolgaltatasukat felsd értékhatar nélkil az Ggyfeleik
szamara. A TIPS szolgaltatas valds idejl bruttd elszamolast biztosit mind a nemzetgazdasagokon beliili, mind pedig
a hatarokon atnyulé azonnali fizetési tranzakcidkhoz. Ennek kdszénhetGen azok a maganszemélyek és vallalatok,
amelyek pénzforgalmi szolgdltatdja csatlakozik a pan-eurdpai azonnali elszdmolasi platformhoz, masodperceken
beliil, a pénzforgalmi szolgaltatdjuk nyitvatartdsi idejétél fliggetlendl kiildhetnek és fogadhatnak atutalasokat.

ATIPS a TARGET2, a nagy értékli fizetési mUveletek feldolgozdsanak EKB altal izemeltett platformja kiterjesztéseként
kerult kifejlesztésre annak érdekében, hogy folyamatosan elérhetd végleges és visszavonhatatlan azonnali elszamo-
Iasi szolgdltatas valjon elérhet6vé a retail fizetési mlveletek esetében is. A rendszer keretein belll az elszamolas
kdzponti banki pénzben és egyelbre kizardlag eurdban torténik, azonban egyéb igények felmeriilése esetén mas
devizdk is integralhatoak lesznek a rendszerbe. A tranzakcidk fedezetéhez sziikséges forrdsok a TARGET2-ben |év§
csak a TARGET2 lizemideje alatt bonyolithatdak le, ezért a TIPS résztvevdinek figyelembe kell vennilik a TARGET2
tzemidején kivdli likviditasi szikségleteiket.

versenyképes arazast alkalmazhassanak az altaluk kinalt azonnali atutalasi szolgdltatdsok esetében, és igy lehetévé
véljon az elektronikus fizetési mddok mind szélesebb kord elterjesztése. A rendszerhez torténd csatlakozas dijmentes,
nem keril érvényesitésre belépési vagy szamlavezetési dij. Az azonnali elszamolasi szolgaltatas igénybevétele soran
pedig minddssze 0,2 eurd cent dij keril felszamitasra tranzakcionként, ami 2020-ig maximalasra kerdlt. Emellett
a rendszertagok altal 2019 vége el6tt végzett elsé 10 millié tranzakcid ingyenes.

A TIPS indulésa az Egységes Eurd Fizetési Ovezet azonnali dtutaldsi sémajara (SCT Inst) épitve az azonnali atutaldsi
szolgaltatas pan-eurdpai elérésének erbsitését célozza. Az SCT Inst 2017 novemberében tortént bevezetése 6ta
mar tébb, mint 2000 pénzforgalmi szolgaltaté adaptalta azt. Az adaptdlds aranya azonban orszagonként jelentGsen
eltéré képet mutat, még az eurddvezethez tartozd orszagokon beliil is. Ugyan szamos eurdovezethez tartozé orszag-
ban el6rehaladott allapotban van az SCT Inst szolgaltatashoz vald hozzaférés biztositasa a fizetési szamlak dontd
tobbsége (jellemzéen tobb, mint 90 szazaléka) esetében, azonban akadnak olyanok is, ahol még gyerekcip&ben jar
az adaptalas. Mindazonaltal az eurddvezeten beliil jelent8s el6relépésre lehet szamitani 2019 és 2020 folyaman.
Az euréovezeten kiviil az SCT Inst séma adaptalasanak ardnya azonban jelent&sen alacsonyabb, elsésorban a nemzeti
valutdkra épiild azonnali fizetési megoldasok fejlesztésére, illetve bevezetésére tekintettel.
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Ami az azonnali atutaldsra épiild, kilonbozo fizetési helyzetekben (személyek kozotti pénzkildés, szamlafizetés, fizikai
elfogaddhelyeken torténd vasarlas, online elfogaddhelyeken térténd vasarlas) alkalmazhato innovativ végfelhasz-
naldi fizetési megoldasokat illeti, az euréovezethez tartozd orszagoknak csak egy részében beszélhetiink m(ikodd
szolgaltatasokrdl. Belgiumban, Esztorszagban, Franciaorszagban, Litvanidban, Németorszagban, Olaszorszagban,
Spanyolorszagban és Szlovénidban érheték el ilyen jellegli szolgaltatdasok, amelyek tobbsége egyelSre elsGsorban
személyek kozotti pénzkiildésre, szamlafizetésre és online elfogaddhelyeken torténé vésarlasra kinal innovativ fizetési
megoldast, mig a fizikai elfogaddhelyeken torténd vasarlast lehetévé tevé megoldasok jellemz6en csak tervezési
szakaszban vannak. Ezenfellll az eurdovezethez tartozo orszagokon kiviill Daniaban, az Egyesult Kiralysagban, Len-
gyelorszagban és Svédorszagban érhetdk el innovativ végfelhasznaldi szolgaltatasok az ott meglévd azonnali fizetési
infrastrukturara épllve.

Az SCT Inst tranzakcidk feldolgozasa jelenleg az eurddvezethez tartozd orszdgok mintegy egyharmadanal a helyi
elszamolohazon keresztil torténik. Emellett tovabbi egynegyediiknél varhatdan szintén ilyen médon fog megvaldsulni
az elszamolds az SCT Inst séma pénzforgalmi szolgaltatok altali adaptalasat kdvetéen. A pan-eurdpai elérhetdség
biztositasa érdekében pedig az érintett elszamolohazak az EBA Clearing altal nydjtott pan-eurdpai azonnali elszamo-
lasi szolgaltatashoz (RT1), vagy a TIPS-hez csatlakoznak. Azon eurodvezethez tartozé orszagokban, ahol nincs olyan
helyi elszamoldhaz, amely SCT Inst feldolgozasi szolgaltatast kindl, az RT1-hez torténd csatlakozas az elsédlegesen
preferalt megoldds a pénzforgalmi szolgdltatok szamara, azonban néhany esetben a TIPS is megjelenik valasztott
megoldasként. Ennek megfelelGen az SCT Inst tranzakcids forgalom jelentds része egyel6re a helyi elszamoléhazakon,
illetve az RT1-n keresztil bonyolddik. A RT1 induldsat kdvetSen tizenegy hdnappal a naponta elszamolt SCT Inst
tranzakcidk szama atlagosan 70 ezer f6lé emelkedett, igy az RT1-ben 6sszesen elszamolt tranzakcidk szama 2018
oktoberében elérte az 5 milliét.
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3.1. A kozponti rendszer létrehozasa, illetve
a rendszertagi tesztelés megkezdése

Az MINB és a GIRO tartotta a fejlesztések el6zetesen ki-
tlizott mentrendjét, igy az azonnali fizetési rendszer koz-
ponti infrastrukturaja az eredeti litemezésnek megfelel6-
en 2019. julius 1-jén elindul. A GIRO oldali infrastruktura
kialakitdsanak els6 szakasza 2018. julius 31-én sikeresen
lezarult a kdzponti szoftver leszallitasaval és a kapcsolddo
infrastruktura kiépitésével. A lefuttatott tesztek alapjan
a rendszert szallitd Nets A/S dan cégcsoport altal dtadott
szoftververzidk a rendszer Gsszetettségéhez képest kevés
hibat tartalmaztak. 2018 végére az MNB és a GIRO olda-
lan is |étrejott a tesztelés megkezdéséhez sziikséges infra-
struktura, igy decemberben megkezdédtek az MNB és GIRO
kozotti tesztek. 2019. januar 31-én a terveknek megfele-
I6en atadasra kerilt a kozponti rendszer utolsé f6 verzidja
is a szallito altal, igy 2019 februarjatdl megkezd&dhetett
a kozponti rendszer ezen verzidjanak tesztelése és ezzel
parhuzamosan a felmerilt problémak kezelése, illetve
javitasa. Ezzel parhuzamosan elindult az éles rendszerrel
minden paraméterében azonos, tesztelésre alkalmas plat-
form felépitése annak érdekében, hogy a terheléses tesztek
valds korilmények kozott torténhessenek meg. A rendszer
funkcionalis tesztelése mellett teljesitmény tesztek is végre-
hajtasra keriltek 2019 elsé negyedéve folyaman, amelynek
soran sikerilt elérni az elvart kovetelményeket. Ennek kere-
tében a rendszer sebességéhez és rendelkezésre allasahoz
kapcsolddo tesztek igazoltak, hogy a rendszer teljesitménye
megfelel az elvart maximalis 500 tranzakcié/masodperc
feldolgozasi elvardsnak. Tovdbba folyamatos volt az éles
induldsra torténd felkésziilés, igy az éles Gzemi platform
épitése is.

A kozponti rendszer kialakitasaval parhuzamosan a leen-
dé rendszertagokndl is zajlottak a fejlesztések, igy 2018
végén megkezdédhetett a tesztelési fazis. Az év végén
sikeresen megtorténtek a technikai csatlakozasi tesztek,
igy kiépultek a szlikséges kapcsolatok. Ezt kdvet6en 2019
januarjaban megkezdGdtek az 6nkéntes rendszertagi tzleti
tesztek, amelyek soran mar teljes funkcionalitasaban tesz-
telhették a szerepl6k a kdzponti rendszert. A rendszertagok
tobbsége az dltaluk el6re meghatdrozott Gtemterv szerint
haladt a felkésziiléssel, mindazonaltal egyes esetekben mar
ekkor késedelmes teljesitések jelentésére keriilt sor. Az 6n-
kéntes teszteket kovetGen 2019. aprilis 1-jén megkezd&dott
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a kotelez6 rendszertagi tesztelési fazis, amelynek soran
emelkedett a tesztelés komplexitasa, ezzel parhuzamosan
pedig tobb probléma kerilt felszinre a rendszertagok olda-
I[an. Az MNB szorosan figyelemmel kisérte az egyes rend-
szertagok el6rehaladdsat. A szerepl6k jelentds része ugyan
megfelel6en haladt az eredeti tervek szerinti éles induladsra
torténd felkészlléssel, azonban néhany esetben szamottevé
kockazatok, illetve csuszasok keriltek azonositasra. Ezek
a problémadk egyes rendszertagoknal befolydssal birtak
a tesztelési szakasz teljeskor( és sikeres lezarasanak, illetve
egyes esetekben az eredeti tervek szerinti éles indulasnak
a tarthatdsagara nézve.

Az azonnali fizetési szolgaltatas az MNB dontésének ér-
telmében 2020. marcius 2-tdl lesz elérhetd egységesen és
teljes funkcionalitassal minden hazai banki ligyfél szamara.
Az tigyfelek altal is elérhet6 azonnali fizetési szolgaltatas min-
den szempontbdl biztonsagos miikodését szem el6tt tartva
az MNB a bankok fejlesztési és tesztelési eredményeinek
mélyrehatd elemzése alapjan gy dontott, hogy meghosz-
szabbitja az éles rendszerek teszteléséhez rendelkezésre allo
id6t. Az éles indulds 2020. marcius 2-ra torténd halasztsa
annak érdekében tortént, hogy minden szereplének megfe-
lel6 id6 alljon rendelkezésre a fejlesztések befejezéséhez és
teljeskord kiteszteléséhez. A kodzponti rendszer teljeskor(
élesitése azonban 2019. julius 1-jén megtorténik annak érde-
kében, hogy lehet&vé valjon a teljes funkcionalitas tesztelése
és egy hosszabb éles probaiizem folyamatba torténd iktatasa,
amelynek eredményeként a megfogalmazott elvarasok szerint
egy teljesen kiforrott rendszer fog a fogyasztok rendelkezé-
sére allni 2020. marcius 2-tdl. Az éles probalizem keretében
2019. julius 1. és 2019. augusztus 31. kozott onkéntes ala-
pon torténik a rendszertagok részvétele. Ezt kovetden, 2019.
szeptember 1-jét6l azonban kotelez6 lesz a részvétel minden
szerepld szamara. A 2020. marcius 2-i egységes éles indulas
biztositdsa érdekében részletes és feszes forgatokonyv kerdl
kidolgozasra az éles probalizem idGszakara, ami magas kove-
telményeket fog allitani a rendszertagok elé. Mindezeken feldil
t6bb id6 fog a rendszertagok rendelkezésére allni ahhoz, hogy
az éles indulassal egyid6ben képesek legyenek arra, hogy az
alapinfrastruktdrara épilé innovativ fizetési megoldasokat
nyujtsanak az Ggyfeleik részére, ezzel is tamogatva az azon-
nali fizetés gyors elterjedését.
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3.2. Az azonnali elszamolas likviditasi keretei

Az azonnali fizetések teljesitése az azonnali teljesitési
szamlakon rendelkezésre bocsatott likviditasbodl fog tor-
ténni. Azoknal az azonnali fizetési tranzakcioknal, ahol kli-
ringtagok kozotti kiegyenlitésre van sziikség, a kliringtagok
altal biztositott jegybankpénzben fog torténni a kiegyenlités.
Ez a gyakorlatban azt fogja jelenteni, hogy amennyiben egy
tranzakcio esetén a kiild6 fél pénzforgalmi szolgaltatoja eltér
a tranzakciot fogadé fél szolgaltatdjatol, az MNB altal, kilon
erre a célra létrehozott azonnali teljesitési szamlakon keral
atkonyvelésre a tranzakcio ellenértéke a fizet6 fél pénzfor-
galmi szolgdltatdjanak azonnali teljesitési szamlajardl a fo-
gado fél pénzforgalmi szolgaltatdjanak azonnali teljesitési
szamlajara.

Az azonnali teljesitési szamlakon a tranzakciok teljesité-
séhez sziikséges fedezetet elsGdlegesen elGfinanszirozas-
sal kell biztositaniuk a BKR kdzvetlen rendszertagjainak.
A sajat és a levelezett rendszertagok kimené tranzakcidinak
teljesitéséhez sziikséges fedezetet a kozvetlen BKR rend-
szertagoknak minden nap, a nap 24 drajaban folyamatosan
biztositaniuk kell. A VIBER nyitvatartasi ideje alatt (munka-
napokon 7 és 18 dra kozo6tt) a rendszertagok a GIROInstant

31. abra
Az azonnali fizetések mogé bevonando forintlikviditas
forrasai

Azonnali

hitel

El6finanszirozas
(likviditas-
bévités)

Likviditas
csokkentés

Pénzforgalmi
szamlak

Munkanapokon 7-18 éraig

kdzponti likviditaskezelési megolddsa segitségével tudjak
a pénzforgalmi bankszamldjuk egyenlegébdl az azonnali tel-
jesitési szamlajukra atvezetni az el6finanszirozott likviditast.
A rendszertagoknak a VIBER (izemideje alatt kell gondoskod-
niuk arrdl is, hogy ne csupan a napkdzbeni tranzakcidkra
legyen meg a sziikséges fedezet, hanem a munkaidén kivil
— éjszaka és munkasziineti napokon — benyujtott azonnali
fizetések is zavartalanul teljesiljenek. A tartalékkoteles hi-
telintézeteknek lehetGségiik lesz arra, hogy a pénzforgalmi
szamldjuk egyenlegébdl el6finanszirozott likviditasukat az
MNB-vel beszamittathassak a kotelezd jegybanki tartalék
teljesitésébe, ami azt eredményezi, hogy az el6finansziro-
zasra elkulonitett likviditasra a hitelintézetek szamara a le-
het6 legkedvez6bb kamatkondicid, a jegybanki alapkamat
fog vonatkozni.??

A rendszertagok szamara nem okoz majd nehézséget
az eld6finanszirozds biztositasa, mindazonaltal a VIBER
tizemidején kivili likviditasbiztonsag fokozasa érdekében
a jegybank egy uj hiteleszkozzel késziil. Az MNB elGzetes
szamitdsa szerint a meglévé bankrendszeri likviditas —a 200
milliard forint feletti kotelezd jegybanki tartalék, a tobb szaz
milliard forintra rdgd O/N betéti dllomany és a potencialisan
rendelkezésre all6 tobb, mint 2 000 millidrd forintnyi MNB
kedvezményezettségével zarolt értékpapir — b6ségesen ele-
gendé lesz az azonnali fizetések mogotti el6finanszirozas biz-
tositasahoz. Az azonnali fizetések éjszakai és munkasziineti
napokra vonatkozo likviditasbiztonsaganak fokozasa érdeké-
ben azonban az MNB kidolgozta a VIBER Gzemidején kivili
hitelfolydsitasi koncepcidjat. A koncepcid lényege, hogy
a jegybank a VIBER zardsat kdvetGen egy Uj hiteleszkodzzel,
az azonnali hitellel fog a rendszertagok rendelkezésére allni.
Az azonnali hitel egy fedezett jegybanki hiteleszkéz, amelyet
el6zetesen zarolt értékpapir-biztositékok mellett tud nydjta-
ni az MNB. Annak érdekében, hogy a hiteleszkoz likviditas-
biztonsagot noveld funkcidja megmaradjon, az MNB az O/N
hiteleszkozéhez képest 2 szdzalékponttal magasabb arazast
alkalmaz az azonnali hitel igénybevétele esetén.

22 Errél b6vebben lasd a 2019. julius 1-tél hatélyos, a kételezé jegybanki tartalék kiszamitasardl, illetve képzésének és elhelyezésének médjardl

sz616 10/2005. (VI. 11.) MNB rendeletet.
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3.3. A kozponti infrastrukturara épuld innovativ
fizetési szolgaltatasok fejlesztése

Az alapszolgaltatasra épil6 innovativ fizetési megolda-
sok fejlesztése kulcsfontossagu, hiszen ezek teszik lehe-
tévé, hogy az ligyfelek valamennyi fizetési helyzetben
kényelmesen tudjanak azonnali atutalasokat inditani.
Az alapinfrastruktdra ugyan lehet6vé teszi — a készpénzes
fizetésekhez hasonldan — az atutaldsok folyamatos elérését
és gyors végrehajtasat, azonban ahhoz, hogy az azonnali
atutalds valamennyi fizetési helyzetben valéban relevans
alternativat képezzen a készpénzzel szemben, kényelmesen
és egyszerlen hasznalhatd innovativ fizetési megolddsokra
van szlikség. A gyakorlatban ez példdul olyan mobiltelefonos
applikaciok fejlesztését jelenti, amelyek egyszerilen kezel-
het6ek és par kattintassal, egy QR-kdd beolvasasaval vagy
NFC alapu adatatviteli technoldgia alkalmazasaval (fizetési
kartyak esetében elérhetd érintéses technoldgidhoz hasonlé
megoldassal) lehet6vé teszik a fizetést. Fontos a létrejové
megolddsok kozotti atjarhatdsag biztositasa is annak érdeké-
ben, hogy azok valamennyi fizetési helyzetben hasznalhatdok
legyenek. Ezzel keriilhet el az az allapot, hogy kiilonb6z6
fizetési helyzetekben kilonbo6z6 alkalmazasok letoltésére,
telepitésére, illetve haszndlatara legyen sziiksége a fogyasz-
toknak, ami jelentés mértékben eltantorithatja még a digi-
talis megolddsok hasznalatdra fogékony felhasznaldkat is.

Az MNB a f6bb azonnali fizetési folyamatokra vonatko-
26 utmutato kidolgozasaval segiti a kiegészit6 innovativ
fizetési szolgdltatasok fejlesztését. Az azonnali fizetési
rendszerben rejl§ el6nyok akkor aknazhatdk ki maradékta-
lanul, ha azon alapulva széles korben hasznalhaté uj fizetési
megoldasok lesznek elérhet6k a lakossag és a vallalkozadsok
szamadra. Ezt el6segitendd, az MNB Utmutatét dolgoz ki az
azonnali fizetés legf6bb fizetési folyamataira, amely segiti
a piaci fejleszt6ket az azonnali fizetés felhaszndlasi lehetd-
ségeinek mélyebb megismerésében. Az Utmutato keretében
részletes leirds all majd a piaci szerepl6k rendelkezésére az
egyes fizetési helyzetekben (személyek kdzotti pénzkiildés,
szamlafizetés, fizikai elfogaddhelyen torténd vasarlas, online
elfogaddhelyen torténd vasarlas) alkalmazhaté fébb azon-
nali fizetési folyamatok lépéseirdl és a résztvevd szerepl&k
feladatairdl.

A kiegészit6 innovativ szolgaltatasok fejlesztését tamogatja
az MINB altal kidolgozas alatt allé hazai QR-kdd szabvany
is. Az azonnali fizetési folyamat egyik kulcsfontossagu ele-
me, hogy a fizetd fél és a kedvezményezett képes legyen
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azonositani egymast annak érdekében, hogy fizetési kérel-
met vagy azonnali fizetést indithasson. Ennek leggyorsabb,
legkényelmesebb mddja, ha az egyes szerepl6k adataikat
valamilyen automatizalt adatatviteli médon osztjak meg
egymassal. Erre tobbek kozott a QR-kddok is alkalmasak,
amelyek segitségével mar szdmos (mobil)fizetési megoldas
érhetd el vilagszerte. Mivel a hazai azonnali fizetés eseté-
ben jogszabalyi elGirds, hogy az adatbeviteli mddoknak — igy
a QR-kodoknak is — barki altal szabadon értelmezhetének
kell lennilik, ezért a sajat adatbeviteli megoldasok fejleszté-
sébdél 6nmagaban nem szarmazhat versenyel6ny, ugyanak-
kor a szdmos kiilonb6z6 megoldas novekvé fejlesztési igényt
jelent a piaci oldalon. Azaz példaul a mobilfizetési alkalma-
zasok esetében tobb kiilonbozE adatbeviteli mod kezelésére
is fel kell késziteni a fizetési megoldasokat a megfeleld piaci
lefedettség érdekében. Ennek a helyzetnek a kezelésére —
0sszhangban a piaci szerepl6k igényeivel —az MNB vezetésé-
vel hazai QR-kdd szabvany keril kidolgozasra, ami nagyban
tdmogathatja a széles kérben hasznalhaté azonnali fizetésen
alapuld fizetési megoldasok létrejottét.

Az azonnali fizetési rendszerhez kapcsolédéan mar szamos
piaci szerepl6 megkezdte kiegészit6 szolgaltatasok fejlesz-
tését. Az MNB, mint az azonnali fizetés hazai bevezetését
célzo projekt szakmai vezetGje folyamatosan monitorozza
nem csupan a bankok belsé informatikai fejlesztéseinek eld-
rehaladasat, de a kiegészit8 szolgaltatasok fejlesztését is. Ez
utébbi témakorben kiilon erre a témara fokuszald részletes
kérdGiv is kiklldésre keriilt a szamlavezet6 pénzforgalmi szol-
galtatok részére, ami alapjan a hazai bankszektor tébb szerep-
IGje is tervezi kiegészit6 szolgaltatasok nyujtasat a rendszer
indulasat kovet6en. Fontos jellemzGje tovabba a kozponti
infrastrukturanak a nyiltsag és atjarhatésag, ami a szolgal-
tatasfejlesztés szempontjabdl tébbek kozott azt jelenti, hogy
nem banki pénzforgalmi szolgdltatok és kereskedSk egyarant
tudnak csatlakozni. Ez tehat azt jelenti, hogy olyan pénzforgal-
mi 6koszisztéma johet létre az azonnali fizetési infrastruktu-
rdhoz kapcsoldddan, amelyhez a szamlavezet6 pénzforgalmi
szolgdltatok mellett fizetéskezdeményezési szolgdltatok és
kereskeddk is kdzvetlenil csatlakozhatnak.

Az MNB hatdrozott elvarasa a pénzforgalmi szolgaltatoktol,
hogy kiegészit6 innovativ szolgaltatasok fejlesztésével te-
gyék lehetdvé ligyfeleik szamara az azonnali fizetések hasz-
nalatat. Abban az esetben, ha a pénzforgalmi szolgéltatok
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csak az elvart minimum teljesitésére torekszenek az azon-
nali fizetéssel kapcsolatos fejlesztéseknél, akkor verseny-
hatranyba keriilhetnek mar akdr révidtavon is. Ez abban
nyilvanulhat meg, hogy lgyfeleik a mas szolgdltatékhoz
képest alacsonyabb szolgaltatasi szinvonal miatt csak rend-
kivul korldtozottan lesznek képesek haszndlni az azonnali
fizetéseket, ami viszont az ligyfélkapcsolatok gyengiiléséhez
és Ugyfélvesztéshez vezethet. Ezért a pénzforgalmi szolgal-
tatoknak proaktiv hozzaallassal, innovativ fizetési szolgdlta-
tasok hasznalatat kell biztositaniuk Ggyfeleik részére, amibe

az is beletartozik, hogy lgyfeleiknek lehetGségik legyen
fizetési kérelmek fogaddsara és kiildésére. Mindezek alap-
jan az MNB hatarozott elvarasa, hogy az azonnali fizetési
rendszer éles induldasanak Uj datumara minél tobb innovativ
végfelhasznaloi fizetési szolgaltatas alljon rendelkezésre az
ligyfelek szamara, tovabba ettd6l az id6ponttdl legyen lehetd-
ség fizetési kérelmek inditasdra és fogadasara is. Ez jelent6s
mértékben hozzajarulhat az azonnali fizetések kezdeti gyors
elterjedéséhez és a forgalom dinamikus felfutasahoz, ami
valamennyi érintett szerepl6 kézos érdeke.
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4. A pénzforgalom lebonyolitasahoz
kapcsolodo arazasi kérdések

Nemzetkozi 6sszehasonlitasban magas a hazai lakossagi
pénzforgalmi szolgaltatasok koltségszintje. Mivel a pénz-
forgalmi szolgaltatasok arazdsa nagymértékben befolyasolja
az elektronikus fizetési mdédok hasznalatat, ezért 2018-ban
a jegybank nemzetkozi 6sszehasonlitasban vizsgalta a hazai
bankok drazasanak jellemzGit?3. A lakossagi ligyfelek relativ
(adott jovedelemkategdridhoz tartozo atlagos nettd bérszin-
vonalhoz viszonyitott) havi pénzforgalmi dijterhei Magyaror-
szadgon minden vizsgalt orszagndl magasabbak valamennyi
fogyasztoi profil (alacsony, atlagos, magas jovedelmd) ese-
tében a pénziigyi tranzakcids illeték (PTI) hatasaval korrigal-
va is, ami jelentGsen hatraltathatja az elektronikus fizetési
maodok jelenleginél szélesebb kord elterjedését (32. dbra).
Ennek egyik f6 oka, hogy Magyarorszagon a tranzakcidkhoz
kozvetlenul kapcsolodd dijak dominalnak.

32. abra

Egyes régiokra jellemz6 jovedelemaranyos
pénzforgalmi koéltségek (atlagos jovedelemmel
rendelkezé tigyfelek esetében)

(2018)

Pénzforgalmi koltségek régionként
az atlagjovedelem aranyaban
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1 Pénzforgalmi koltségek a régio vizsgalt orszagaiban
Népességszammal sulyozott régios dtlag

A magyar bankok arazasaban tobb olyan szerkezeti sajatos-
sag is fellelhetd, amely egyrészt nemzetkozileg egyaltalan
nem vagy kevéssé jellemz6, masrészt a hazai pénzforgalom
tovabbi fejlédése szempontjabdl kedvezétlen. Hazankban
a lakossagi tUgyfelek altaldban a tranzakcidék szamaval vagy

értékével aranyos dijakkal szembestilnek. Mig a tranzakci-
6hoz kozvetlenil kot6d6 dijak alkalmazdsanal a gyakoribb
haszndlat névekvé dijterheket jelent az Ggyfeleknek, addig
a csomagdrazas esetében ez a hasznalatot ellensztonzé
hatds nem érvényesil. Hazdnkban a leggyakoribb, és a kész-
pénzes fizetések elektronizalasa szempontjabdl legfonto-
sabb kisosszegli lakossagi atutalasok terhei a széles kérben
alkalmazott minimumdijak miatt aranytalanul magasak, mig
az értékaranyos dijak a nagyobb 6sszeg( tranzakciok kolt-
ségeit novelik meg indokolatlan mértékben (33. 4bra). Ez
a gyakorlat nagyban hatraltatja a jellemzGen kisebb értékd
készpénzes tranzakcidk elektronizalasat.

33. abra

Kisértéki atutalasok tigyfélszammal sulyozott,
tranzakcios illetékkel korrigalt, tranzakcionkénti
atlagos dijterhelésének alakulasa a tranzakcio értéke

szerint
(2018)
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Tranzakciok értéke (ezer forint)

— Bankon bellli atutaldsok
Bankon kivili atutaldsok

Az atutalasi miiveletekhez kézvetleniil kapcsolédoé dijak
dominanciaja kiilonosen hatranyos abbdl a szempontbdl,
hogy az azonnali fizetés bevezetésével az atutalasok hasz-
nalati lehetGségei jelentdsen kibdviilnek a korabbiakhoz
képest. A jelenlegi banki dijszerkezet valtozatlansaga esetén
a hazai fogyasztdk és vallalkozdsok azzal szembesilhetnek,
hogy csak jelent6sen noévekvd koltségek mellett tudjak

23 https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-penzforgalmi-arazas-nemzetkozi-osszehasonlitasban-002.pdf
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majd az altaluk igényelt és elvart mértékben kihasznalni az
Ujonnan bevezetésre kerul6 azonnali fizetési szolgdltatds
jelentette el6nyoket. A rendszer — magas tgyféldijak miatti
— alacsony kihasznaltsaga a bankok szempontjabdl pedig azt
jelentheti, hogy az azonnali fizetés bevezetéséhez kapcsold-
doé szamottevd fejlesztési koltségeik nem eredményezik az
Ugyfélkapcsolatok er6s6dését, a banki szolgaltatasok inten-
zivebb hasznalatat és a bankok szamara is koltséges kész-
pénzhasznalat visszaszorulasat. A kdzjé szempontjabodl pedig
azt a kockazatot hordozza a jelenlegi banki arazasi struktura,
hogy az alacsonyabb tarsadalmi kéltségl elektronikus fizeté-
si modok elterjedése nem az optimalis kdrilmények kozott
elérhet6 mértékben fog megvalésulni.

A pénzforgalmi szolgaltatasok tekintetében a legjobb nem-
zetkozi gyakorlatot mar egyértelmiien a csomagarazas je-
lenti, amelynek keretében nem kapcsolédnak kdzvetlen
dijak az atutalasokhoz. A kilfoldi adatok elemzése alapjan
megallapithatd, hogy az eurdpai orszdgok tobbségében
jellemz6en nem a tranzakcidok darabszama vagy értéke
alapjan hatarozzak meg a bankok a pénzforgalmi szolgal-
tatdsok dijait, hanem csomag-jelleggel, a szamlavezetési
dijakban érvényesitik. Ez tehat azt jelenti, hogy kulféldon
a banki Ggyfelek — hasonldan a készpénzes és bankkartyas
fizetésekhez — jellemz6en nem szembesiilnek az egyes at-
utalasok alkalmaval kilon dijakkal. A sikeresen m(ikodé
azonnali fizetési rendszerekben sem terhelik tranzakcidk-
hoz kapcsolodd kozvetlen koltségek a lakossagi fogyasztokat.
Az Eurdpai Kézponti Bank tanulmanya2* alapjan a mar md-
kodé eurdpai azonnali fizetési rendszerek tobbségében (pl.
angol, dan, svéd) a lakossagi fogyasztok jellemz&en ingyen
vehetik igénybe a szolgaltatast. Emellett szamos egyéb olyan
lakossagi szolgaltatds esetében is a csomagarazas a domi-
nansan alkalmazott arazasi rendezGelv, ahol a digitalizacid
jelent8s szerepet jatszik a szolgdltatas fejl6édése szempont-
jabal (internet hozzaférés, mobilkommunikacid, streaming
szolgdltatdsok, stb.).

A helyes 6sztonzést megvaldsitd arazas fontossagara jo
példat mutat a bankkartyas fizetések dijszerkezete. A hazai
bankok a bankkartya Gizletagban mar évekkel ezel6tt maguk-
tol bevezették a csomagarazast, aminek keretében az éves
kartyadij megfizetése mellett az tigyfelek korlatlan szamu és
Osszegl kartyds vasarlast hajthatnak végre minden tovabbi
koltség nélkil. Biztosak lehetiink benne, hogy ha a jelenlegi
gyakorlattal szemben az lgyfeleket az éves kartyadijon tul
az egyes kartyas fizetések utan is dijak terhelnék, akkor nem
figyelhettiink volna meg tartds, évi 20-25 szazalékos for-
galombdviilést ennél a fizetési modnal az elmult években,
és a kisebb 0sszeg( kartyas vasarlasokat gyorsitd érintéses

fizetés sem ért volna el olyan elsépré sikert, mint amit je-
lenleg tapasztalhatunk.

A magyar elektronikus pénzforgalom tovabbi optimalis
fejlédésének fontos feltétele, hogy a bankok az atutala-
sok esetében is alapszolgaltatasként biztositsak a jov6ben
minden hazai lakossagi ligyfél szamara, hogy a havi szam-
lavezetési dij megfizetése ellenében korlatlan szamu és
Osszegli tranzakcidt indithasson tovabbi koltségek nélkil. E
cél megvaldsitasara véleményiink szerint a hazai pénzforga-
lom fejlédése szempontjabdl a legkedvezébb mdd az lenne,
ha a bankok egyoldalian elengednék az azonnali dtutalds
szabdlyainak megfeleld tranzakcidkhoz kozvetlenil kapcso-
16d6 jelenlegi dijaikat valamennyi, lakossagi tUgyfelek altal
hasznalt szamlatermék esetében, és ilyen dijat a jov6ben
bevezetésre keril6 szamlatermékek esetében sem alkalmaz-
nanak. E |épést nagymértékben tdmogatja a GIRO Zrt. Uj
arazasi politikdja és a tranzakcios illeték 2019-es valtozasa.
A kordbbi évek dijcsokkentései utan az elektronikus fizeté-
sek tovabbi 6sztonzése érdekében a GIRO Zrt. 2019. januar
1-jété6l attért az atutalasok forgalombdviilését jobban tamo-
gatd csomag-jellegl dij alkalmazasara. Ez azt jelenti, hogy
mar nem az egyes tranzakciokhoz kézvetlenil kapcsolédd
dijak kerllnek alkalmazdsra, hanem éves rendszerhaszndlati
dijat allapit meg a GIRO Zrt. a rendszertagoknak. A kormany-
zat oldalardl pedig kedvezé |épés volt, hogy 2019. januar
1-jétdl a lakossagi atutalasok 20 ezer forint alatti része men-
tesul a tranzakcids illeték megfizetése aldl.

Az atutaldsokhoz kapcsolodo tranzakcids dijak megsziinte-
tése a bankok érdekeivel is 6sszhangban all, mert verseny-
képességiik elengedhetetlen névelésével jelentGsen tobbet
nyernek kézéptavon, mint amennyit rovidtavon elveszitenek
a pénzforgalmi arbevételiik kismértéki csokkenése miatt.
Az MNB elemzései azt mutatjak, hogy a hazai lakossagi ligyfe-
lek a nemzetkozi szintnél dragabban vehetik igénybe a pénz-
forgalmi szolgaltatdsokat, ennek mérsékléséhez jarulhatna
hozza az atutalasokhoz kdzvetleniil kapcsolodd dijak elen-
gedése, ami a bankszektor pénzforgalmi dijoevételeinek 4-7
szazalékos csokkenésével jarna (34. dbra). Az illetéktorvény
2019-es modositasat kdvetden a 20 ezer forint alatti lakossagi
atutaldsok esetében mar egyértelm(ien elvarhatd a bankoktol
a tranzakcios dijak eltorlése, azonban a 20 ezer forint feletti
tranzakciok tekintetében is érdekiikben all. Els6sorban azért,
mert bar kétségtelenil érzékenyen érintené Gket ez a bevé-
telkiesés, azonban varhatéan mar a kdzeljovSben jelentésen
fokozddni fog az a verseny, amit a jellemz8&en tranzakcios di-
jaktdl mentes, vagy nagyon olcsé fizetési megoldasokat kina-
16 fintech és bigtech vallalatok tdmasztanak a hagyomanyos
bankokkal szemben. Jelenlegi arazasi szerkezetiikkel a hazai

24 https://www.ecb.europa.eu/pub/conferences/shared/pdf/20171130_

hartmann_hernandez_plooij_and_vandeweyer.pdf

ECB_BdI_conference/payments_conference_2017_academic_paper_
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34. abra

A bankszektor lakossagi atutalasokhoz kapcsol6dé éves dijbevétele

(2018)

A lakossagi atutalasokhoz kapcslédé 2018-as éves dijbevétel (24 mrd Ft) aranya:

a bankszektor teljes pénzforgalmi
dijbevételéhez (532 mrd Ft) viszonyitva

oo

a bankszektor teljes illetékterhével
csokkentett pénzforgalmi
dijbevételéhez (321 mrd Ft) viszonyitva

bankok komoly piacvesztéssel szamolhatnak az Uj versenytar-
sakkal szemben, kilondsen a fiatalabb, innovativ technolé-
gidkra nyitottabb fogyasztdi csoportoknal, ami Ggyfélkapcso-
lataik erGsségét és tigyfélkorik Osszetételét is szamottevéen
befolyasolhatja.

A dijelengedéssel széles korben megvaldsulé csomagdrazas

a hazai lakossag pénziigyi tudatossagat is nagyban segite-
né azaltal, hogy atlathatdsagot és 6sszehasonlithatdsagot
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teremtene a banki szamlatermékek korében. Az atalakitds
kedvez6 hatasa az ligyfelek szempontjabdl abban is tetten
érhet6 lenne, hogy a jelenlegi rendkivil bonyolult és ne-
hezen attekinthetd arazasi strukturakkal szemben lénye-
gesen kdnnyebben 6sszehasonlithatéva valnanak a banki
dijak. Ez a valtozas tehat a hazai pénziigyi tudatossagot is
erdsitheti, a szamlavaltasi dontéseket tamogathatja, ezen
keresztill pedig a pénzforgalmi szolgaltatok kozotti versenyt
is élénkitheti.



5. Az 0j pénzforgalmi iranyelv és a hozza
kapcsolodo iranymutatasok, ajanlasok
lényeges, gyakorlati kérdései

A pénzforgalmi szolgdltatasokrol sz616 uj Pénzforgalmi irdny-
elv 2018 januar 13-an lépett hatalyba. Az 4j Pénzforgalmi
irdnyelvet kiegészit6 szabalyok kozil az egyik legfontosabb
a biztonsagos kommunikaciordl és erds tgyfél-hitelesitésrol
52616 szabdlyozastechnikai sztenderdek (erds tgyfél-hitelesi-
tés RTS). Az erGs ligyfél-hitelesités RTS szabdlyai Magyaror-
szagon 2019. szeptember 14-t6l alkalmazandok. A két id6-
pont kozotti atmeneti id6szakban a fizetések biztonsagara
vonatkozé egyes elGirdsoknak eltérGen kell a pénzforgalmi
szolgdltatoknak megfelelni.

Célegyenesbe ért a pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz616
Uj Pénzforgalmi iranyelv altal egyik legnagyobb valtozast
hoz6 szigoru ligyfélazonositas bevezetése, valamint az ligy-
félszamlakhoz torténd hozzaférés biztositasa a harmadik
fél szolgaltatok részére. Az atmeneti idészakban a szam-
lavezet6 pénzforgalmi szolgaltatoknak az uj harmadik fél
szolgaltatok — a fizetés-kezdeményezd, illetve szamlainfor-
macids szolgaltatok — részére biztositaniuk kell az tgyfél-
szamlakhoz valo hozzaférést, de nem kotelez6 azt az erfs
Ggyfél-hitelesités RTS szabalyai szerint megtenni. Az erds
lgyfél-hitelesités RTS szabalyait 2019. szeptember 14-ét6l
kell alkalmazni és ennek megfelelGen a pénzforgalmi szol-
géltatoknak a rendszereikhez hozzaférési interfészt (API) kell
biztositani. Az API rendelkezésre alldsanak meg kell egyez-
nie, azon interfészek rendelkezésre allasaval, amelyekkel
lehet6vé teszik a szdmlavezetSk az online feliileteiken az
Ugyfelek szamdra a fizetési megbizasok benyujtasat, illetve
a fizetési szamla egyenlegek lekérdezését. A szamlavezetd
pénzforgalmi szolgdltatéknak mar 2019. marcius 14-t6l —
illetve, ha az API piaci megjelenése 2019. szeptember 14-
ét kovetd, akkor annak céldatuma el6tt 6 hénappal — biz-
tositaniuk kell, hogy az APl dokumentacidja dijmentesen
rendelkezésre alljon az engedélyezett/bejelentett harmadik
fél szolgaltatok szamdra, illetve azok szamdra is akik mar
megkezdték a bejelentési/engedélyezi eljarasukat. A doku-
mentdcio 0sszefoglaldjat nyilvanosan is elérhet6vé kell tenni
honlapjukon. Tovabba ezen hatarid6k szerint a szdmlavezet6
pénzforgalmi szolgdltatoknak az APl kapcsolatot és a m(iko-
dés tesztelését biztositaniuk kell. Az APl hasznalatdhoz nem
szabhato feltételil, hogy szerz6déses jogviszony alljon fent
a harmadik fél szolgaltatd és a szamlavezetS pénzforgalmi

szolgaltatd kozott. A szdmlavezetd pénzforgalmi szolgaltatok
kozll 2019. majus végéig harom nem tette kdzzé API doku-
se nem volt minden esetben zokkenémentes, marciusban
kozvetlenl a kozzétételi hatarid6t kovetd napokban néhany
esetben technikai hiba miatt azok nem voltak elérheték.
Azok a szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatdk, amelyek az
elGirt hataridére nem teljesitették kbzzétételi kotelezettsé-
glket akar birsag kiszabasara is szamithatnak.

Amennyiben a szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatdk az
API-t dedikalt interfészként (dedikalt API) valésitjak meg,
akkor tartalékmechanizmust is biztositani kell, amely alél
mentességet az MNB adhat. A tartalékmechanizmus beve-
zetésének az volt a célja, hogy a szamlavezet6 pénzforgalmi
szolgdltatd a dedikalt APl gyengébb teljesitményével, miné-
ségével ne hozhassa hatranyos helyzetbe az Uj harmadik fél
szolgéltatdkat. igy, ha a dedikalt APl rendelkezésre &llasa egy
meghatarozott szint ala esik, a harmadik fél szolgaltaté to-
vabbra is hozza tud férni a tartalékmechanizmuson keresztil
az Ugyfelének fizetési szamla adataihoz. Az MNB a pénzfor-
galmi szolgaltato kérelmére a tartalékmechanizmus létreho-
zadsanak kotelezettsége alol mentességet abban az esetben
adhat, amennyiben az er6s tgyfél-hitelesités RTS-ben el8irt
mentességre vonatkozo feltételek teljesiilnek. Mentesség ki-
addsara 2019. majus végéig még nem keriilt sor, tekintettel
arra, hogy ilyen kérelem még nem érkezett be az MNB-hez.
A szamlavezet8 pénzforgalmi szolgdltato elvesziti a mentes-
ségét amennyiben egymast kovetd két héten tul a dedikalt
API nem teljesiti az el6irt rendelkezésre allassal és a telje-
sitménnyel kapcsolatos paramétereket.

A nem banki innovativ szerepl6k piacra Iépése varhatéan
nagy mértékben emelni fogja az ligyfeleknek nyujtott szol-
galtatasok szinvonalat, ugyanakkor ujfajta biztonsagi koc-
kazatkezelésre lesz sziikség, amelyet az MNB figyelemmel
kisér. Az ugyfélszamldkhoz valé hozzaférésnek, valamint az
elektronikus fizetési m(iveletek lebonyolitasanak biztonsa-
gosnak kell lennie annak érdekében, hogy az adatlopasok
és csalasok elkertlhet6k legyenek. Az erds tgyfél-hitelesi-
tés mellett fontos a megfelel§ csalas monitoring kialakitasa,
amely biztositja a pénzforgalmi szolgdltatok szamdra a nem
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engedélyezett vagy csalard fizetési mlveletek észlelését, il-
letve megakadalyozasat. A modern csalds monitoring rend-
szer ma mar a legritkdbban egyetlen eszkoz, sokkal inkdbb
olyan megoldas, amely integralja a kilonféle modern tech-
noldgidkat és megfelelnek a legjobb piaci gyakorlatnak és
a legfrissebb piaci kdvetelményeknek. Altalanossagban véve
ezeknek a megoldasoknak figyelembe kell vennilk a végfel-
haszndldk valamint a harmadik fél szolgaltatdk Uj genera-
cidjat, az Uj és Osszetettebb tamadasi tipusokat, biztonsagi
kockazatokat, valamint a valtozo szabalyozast is. Mindezek
mellett a pénzforgalmi szolgaltatédknak az altaluk nyujtott
pénzforgalmi szolgaltatdsokhoz kapcsoléddan megfelel6
mikodési és biztonsagi kockazatkezelési keretrendszerrel
kell rendelkeznitk. Ennek kialakitdsdhoz az Eurdpai Bank-
hatdsag (EBH) részletes iranymutatast adott ki, amelyben

4. keretes iras

meghatarozza a pénzforgalmi szolgaltatasokhoz kapcsolé-
do miikodési és biztonsagi kockazatok kezelését szolgdld
biztonsagi intézkedések kidolgozasanak, végrehajtasanak
és fellgyeletének kovetelményeit. Az EBH irdnymutatast
2018. januar 13-3tol kell alkalmazni. Az MNB az iranymuta-
tads megfeleld alkalmazasdnak elGsegitése céljabdl, a piaci
szerepl6kkel térténd egyeztetést kovetéen MNB ajanlast?>
adott ki, mely 2018. november 1-jét6l alkalmazando. Esze-
rint a mikodési és biztonsagi események kockazati beso-
roldsa szerinti hatékony kockazatkezelési eljarast és ehhez
tartozo tesztelési keretrendszert kell kialakitani. Tovabba az
tgyfelek biztonsagi kockazatokkal és a kockazatcsdkkent6
intézkedésekkel kapcsolatos tudatossagat novel6 eljaraso-
kat (pl. Ggyféltajékoztatas, biztonsagtudatossagi képzés) is
ki kell dolgozni.

A szamlainformdciods szolgaltatas keretében megszerzett adatok felhasznalhatésaga

A harmadik fél szolgaltatok a szamlainformacios szolgaltatds keretében a fizetési szamlahoz kapcsolddo Gsszes szemé-
lyes és fizetési adathoz hozzaférhetnek. Mindez visszaélésre adhat lehet6séget, ezért a szamlainformacids szolgaltato
nem kérhet olyan adatot, amely érzékeny fizetési adatnak min&siil. A szamlainformaciods szolgdltatas tekintetében
nem érzékeny fizetési adat a szamlatulajdonos neve és a fizetési szamldjanak szama, tovabba minden olyan adat,
amely a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges. Ennek megitéléséhez minden esetben a szolgaltatast egyedileg kell
vizsgalni. A szamlainformdcids szolgaltaté a szolgaltatastodl eltérs célbdl nem hasznalhat és nem térolhat adatokat,
valamint nem férhet hozz4 adatokhoz az adatvédelmi jogszabalyok elGirasaival ellentétesen. Kiemelten fontos, hogy
a szolgaltatds igénybevétele el6tt az tigyfél pontos és teljeskord tajékoztatast kapjon arrdl, hogy a szolgaltaté milyen
adatokhoz fér hozza és ezeket milyen célbdl hasznalja fel. A szamlainformacids szolgaltatd a birtokaba jutott, az tgyfél
fizetési szamldjahoz kapcsolddod adatokon alapuld és ezek feldolgozdsa sordn |étrehozott Osszesitett adathalmazt
egyéb jogi vagy természetes személyek részére is atadhatja, vagy sajat maga is felhaszndlhatja, amennyiben az tgyfél

kifejezetten hozzajarul az ilyen irdnyd megosztashoz, illetve felhasznéldshoz.

Az MNB segitséget nyujt a kapcsolodo uj, részletesebb
adatszolgdltatasokbdl szarmazé elemzései révén a szolgal-
tatasokat igénybe vevék kockazatokkal kapcsolatos tuda-
tossaganak erGsitésében. A pénzforgalmi szolgaltatoknak
mar 2018-ban, régtén a Uj Pénzforgalmi iranyelv beveze-
tésével (j, illetve részletesebb adatszolgaltatasi kotelezett-
ségeknek kell megfelelnilik, azonban az adatszolgdltatas
atalakitdsa még nem fejez8d6tt be A sulyos eseményekkel,
hitelesitéssel és kivételkezeléssel, m(ikodési és biztonsagi
kockazatok értékelésével tovabba a meg nem téritett fizetési
m{veletekkel, csaldssal kapcsolatos részletes adatszolgal-
tatasi kotelezettségekre azonban nem plusz teherként kell
tekinteni, sokkal inkabb segitségként az tgyfél bizalom fenn-
tartdsa, valamint a kockazatokkal kapcsolatos tudatossag
erdsitése érdekében. Az lgyfelek rendszeres tajékoztata-
sa a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasdval kapcsolatban

6ket érint6 kockazatokrdl elsédlegesen a pénzforgalmi
szolgaltatok feladata, azonban ebben az adatszolgaltata-
sok alapjan az MNB hivatalos oldaldn kozzétett statisztikdk
is segitséget nyujtanak. Az adatszolgaltatasokbdl szarma-
26 informdacidk alapjan — melyek megosztasra kerillnek az
eurdpai fellgyeleti hatdsagokkal — a felligyeleti hatdsagok
pontos, részletes képet kapnak a pénzforgalmi szolgalta-
tékrdl, a kapcsolddd szolgdltatasok igénybevételérdl és
kockdazatairdl, valamint a trendekrél, melyek publikaldsa-
val, kozérthet6vé tételével segiti a szolgdltatasokat igénybe
vevGk tajékoztatdsat a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujta-
saval kapcsolatban Gket érint6 lehetséges kockazatokrdl.
Ezen informdacidk birtokdban a felligyeleti hatdsdgoknak,
valamint a jogalkoténak lehetdségiik van a jelenlegi sza-
balyozas finomitdsara, ami elGsegitheti a csaldsok tovabbi
csOkkenését.

25 A Magyar Nemzeti Bank 26/2018. (VI11.16.) szdmu ajanldsa a pénzforgalmi szolgaltatdsok miikddési és biztonsagi kockazataival kapcsolatos biz-

tonsagi intézkedésekrdl
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A pénzforgalmi szolgaltatok részérdl fontos a jogszaba-
lyon alapulé adatszolgaltatasi kotelezettségek pontos
és hatarid6re torténd teljesitése, melyet az MNB folya-
matosan ellendriz. Az ellenGrzések altalanos tapasztala-
ta, hogy a pénzforgalmi szolgdltatok egy része nem vette
komolyan a fentiekben emlitett adatszolgaltatasok bekiil-
désével kapcsolatos kotelezettségeit. Ezek kozil az egyik
legsulyosabb, hogy az elGirt 2019. janudr 13-i hataridGig
nem kildték meg a m(kodési és biztonsagi kockazatok-
rol, tovabba az e kockazatok mérséklésére alkalmazott
intézkedések és a kapcsolddo ellendrzési mechanizmusok

5. keretes iras

megfelelGségérdl szOl16 aktualizalt és atfogd értékelésiiket.
Az érintett pénzforgalmi szolgaltatdkat az MNB felszdlit-
ja az elGirt adatszolgdltatasi kotelezettség maradéktalan
teljesitésére, ellenkezd esetben birsag kiszabdsara keriil
sor. Az Uj adatszolgaltatasok kialakitasa és a meglévék
atalakitdsa a végsé fazisba kerilt, igy 2019 végéig lezarul
a folyamat. Ezt kbvetGen a pénzforgalmi szolgaltatdk egy
atlathatodbb, integralt és kell6en rugalmas adatstruktudraban
tehetnek eleget jelentési kotelezettségeiknek az Uj nem-
zetkozi adatigényeknek megfelel6 bontasban és struktura-
ban.

A pénzforgalmi szolgaltatok felel6ssége a jova nem hagyott fizetési miiveletek esetén

Az Uj Pénzforgalmi irdnyelv megujitott karfelel6sségi szabalyai nagymértékben szigoritottak a pénzforgalmi szolgal-
tatok felelsségét a jova nem hagyott fizetési mlveletek esetén. llyen esetben a fizetési megbizast ugyanis nem
az arra jogosult szamlatulajdonos vagy kartyabirtokos hagyta jévd, azonban a jogosult pénzforgalmi szolgaltatdja
teljesitette azt. A Pénzforgalmi torvény a fizetd fél szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatojara telepiti a jova nem
hagyott fizetési muiveletek teljesitésébdl eredd karviselést, abban az esetben is, ha a fizetési megbizast nem kozvet-
leniil nala, hanem fizetés-kezdeményezési szolgaltatd utjan kezdeményezték. A fizets fél szamlavezet6 pénzforgalmi
szolgdltatdja viszont fizetés-kezdeményezési szolgaltatd igénybevétele esetében, ha ez utdbbi felelssége fennall,

mikrovallalkozas szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatdja csak abban az esetben mentesiilhet ezen szigoru felel6sség
aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési mUivelettel okozott kart a fizet6 fél csalard médon eljarva vagy
a Pénzforgalmi torvényben meghatarozott kotelezettségeinek szandékos, vagy sulyosan gondatlan megszegésével
okozta. igy példaul, ha az igyfél a PIN kddot a fizetési kdrtya mellett tartotta vagy az internetbanki felhasznalénevét
és jelszavat elmentette a mobiltelefonjaba vagy ezen személyes hitelesitési adatait harmadik személy részére kiadta.

A szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatd a jova nem hagyott fizetési miveletrél valo értestilést kovet6en egy munka-
napon belil koteles megtériteni annak 6sszegét az ligyfele részére Ggy, mintha az meg sem tortént volna. Amennyiben
a pénzforgalmi szolgdltatd ésszerl okbodl csalasra gyanakszik, tovabba errél bejelentést tesz az MNB részére, gy
mentestilhet az egy munkanapon belili megtérités aldl. Azonban a bejelentéssel nem mentesil a felelGsség aldl,
csupdn a hatalyos panaszkezelési elGirdsok alapjan haladékot kap a kar megfizetésére, avagy annak bizonyitasara,
hogy az ligyfele csalard modon vagy szandékosan, illetve sulyosan gondatlanul jart el.

A szamlavezet6 pénzforgalmi szolgdltatok minden panaszbejelentést egyedileg kotelesek megitélni, tehat a pénz-
forgalmi keretszerz6désben nem zarhatjak ki altalanossagban a felelGsségliket. A bizonyitasi eljaras keretében az
eset korulményeit alaposan kotelesek kivizsgalni, bizonyitasi eszkdzoket gy(ijteni és a panasz elfogaddsat vagy el-
utasitdsat tartalmazo érdemi valaszlevelet a rendelkezésre allé bizonyitékokkal egyltt megkiildeni az tgyfél részére,
a vonatkozo hataridék (15, de legfeljebb 35 munkanap) figyelembevételével.

A bizonyitas sordn a szdmlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatdnak figyelembe kell vennie, hogy a készpénz-helyettesit6
fizetési eszkdz hasznalata 6Gnmagaban nem bizonyitja, hogy az ligyfél csalard modon jart el, vagy a fizetési mUiveletet
joévahagyta, illetve a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzre vonatkozd kotelezettségeit szandékosan vagy sulyosan

gondatlanul megszegte.
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l. (Nagy) Lajos Kiraly

(Visegrad, 1326. marcius 5. — Nagyszombat, 1382. szeptember 10.)

Magyarorszag (1342-1382) és Lengyelorszag (1370-1382) Anjou-hdzi kirdlya volt.

Uralkodasa a kozépkori Magyar Kirdlysag egyik fénykora: az orszag bels6 békéje és dinasztikus kapcsolatai lehetévé tették
a tarsadalom, a gazdasag és a kultura fejl6dését, igy az orszag fejlettsége kozelebb keriilt a nyugat-eurdpai orszagokéhoz.
Aktiv kiulpolitikdja és hadjaratai révén Magyarorszag eurdpai nagyhatalomma valt. A lovagkiraly személyes kvalitasai és dics6-
séges hadjaratai megihlették még a 19. szdzadi magyar nemzeti romantika koltéit is.

Lajos, Karoly Rébert magyar kiraly és tokietek Erzsébet lengyel hercegné hazassagabdl sziiletett. Tronorokdsnek kijard gondos
neveltetést kapott. Jogi, torténelmi és politikai ismeretek mellett egyhazi nevel&i bevezették a hittudomanyba és a hét szabad
mivészetbe (grammatika, dialektika, retorika, aritmetika, geometria, csillagaszat, zene), valamint a lovagi ismeretekbe is.
Apja halalat kovet6en 1342. julius 21-én koronaztak meg Székesfehérvaron az orszag féembereinek ,egy szivvel, egy akarat-
tal” valé hozzajarulasaval.

Lajos tele kincstarat, stabil és jol m(ikodé allamszervezetet 6rokolt tehetséges és hiiséges, 6t mindenben segit6 és tamogatd
fénemesekkel, igy energikusan préobalhatta elérni nagyvaradi fogadkozasaban 6sszegzett kilpolitikai céljait. Buzgdn vallasos,
egyben a lovagi erényeket megtestesitd férfiu volt, aki emellett erés kézzel iranyitotta orszagait. Feltétlen hive és biztos ta-
masza volt a papsagnak, még annak ellenére is, hogy az nem mindig szolgalta (ki) az érdekeit.

Lajos alapvet6en a f6urakkal egyetértésben kormanyzott, de a kdznemességet is igyekezett megnyerni maganak. Az 1351-ben
kihirdetett torvényei egészen 1848-ig a magyar nemesi alkotmanyos berendezkedés gerincét képezték. Ennek része volt az
Aranybulla meguijitdsa, ami az 1222-es oklevél keletkezése utan masfél évszazaddal a nemesi szabadsagok alaptorvényévé
vélt. Kimondta az egyazon szabadsag (latinul unus eademque libertas) elvét, azaz a koznemességnek azonos jogokat biztositott
a fénemességgel. Kiemelendd még az Gsiség torvénye, amelynek értelmében ha kihalt egy birtokos csaldd, a foldek a Szent
Koronara szalltak vissza. (Az Aranybulla ugyan lehet6vé tette a szabad 6rokitést, de az nem keriilt 4t a gyakorlatba, és a kiraly
rendelkezésével csak ezt a helyzetet rogzitette.) Lajos kirdlysdganak utolsé szakaszaban reformjai keretében tdbb atalakitast
is végrehajtott az dllamigazgatasban és a birdsagi rendszerben.

A pdpa kérésére gyakran viselt hadat ,,az igaz hit védelmében”: hol a pogény litvanok, hol az eretnek (bogumil) vagy ortodox
keresztény délszlavok ellen. Lajos uralkoddsat végigkisérték az italiai, dalmdciai, litvdniai és balkani hadjaratok is. Ezek jelen-
tésen igénybe vették az orszag politikai, pénzligyi és katonai teherbird képességét, de a Karoly Rébert altal stabilizalt allam-
szervezet sikeresen kiallta a megprébaltatdsokat. A Magyar Kiralysag Lajos uralma alatt eurdpai nagyhatalomma valt (,,Magyar
Archiregnum”). Lajos diplomaciai tevékenysége kozvetlen érdekeltségein kiviil is kiterjedt tobb eurdpai allamra: sem el6tte,
sem utdna nem volt magyar uralkodo, aki ilyen aktiv kiilpolitikat folytatott volna az orszag hatarain tul. Lajos belviszalyoktdl
és kiils6 tamaddasoktdl mentes kirdlysaga lehetévé tette az orszag valsagoktdl mentes fejlédését, mind politikai, mind gazda-
sagi tekintetben.
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