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1. HAZAI PENZFORGALMI
FOLYAMATOK
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Fizetési kartyas vasarlasok értékének éves ndvekedési Giteme
= Fizetési kartyas vasarlasok szamanak éves novekedési Gteme

EVI 1,4 MILLIARD
FOLOTT AZ
ELEKTRONIKUS
TRANZAKCIOK
SZAMA

s 15 szazalékkal n6tt az
elektronikus tranzakcidszam
2018-hoz képest

% A bankkartyak adjak a bévilés
donto részét, és habar 2017 6ta
lassul a kartyatranzakciok
novekedési Uteme, igy is 20
szazalék korul alakult

** Gyorsulo Gtemben bévil az
atutaldsok szama, 2019-ben 7
szazalék volt a novekedés

% Az elektronizacid tovabbi
terjedését varhatdan az azonnali
fizetés és a raépuld innovativ
szolgaltatasok biztosithatjak
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s+ A kartyas vasarlasok
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% szerepet jatszik az érintéses
0 technoldgia terjedése, 2019-
T 7 ben a vasarlasok 92 szazaléka
i tortént érintéssel
T 3 . , Yy e
| 1o % Megnégyszerez6dott a
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Erint6kartyak aranya Erintéses POS terminalok ardnya fogya SZt(’)k innovativ ﬁzetéSi
= Erintéses vésarlasok szamanak aranya = Erintéses vasarlasok értékének aranya s . 7 .
megoldasok iranti
FIZETESI MODOK MEGOSZLASA AZ ONLINE PENZTAR-GEPEKEN nyitottsagat jelzi
VEGREHAJTOTT VASARLASOK KOREBEN ES AZ ERINTESES
TECHNOLOGIA TERJEDESE A MAGYARORSZAGI FIZETESI KARTYAS | 6
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A HAZAI PENZFORGALOM FEJLETTSEGE UNIOS
OSSZEHASONLITASBAN

TOVABB

KOZELEDUNK AZ
UNIOS ATLAGHOZ

** 2019-ben is csokkent az unids
atlagtél meért elmaradasunk
az elektronizacio terén

)

L)

» A GDP-aranyos atutalasérték
csokkenését a GDP nagyobb
aranyu boévulése indokolja,
azonban az azonnali fizetés
indulasa Uj lokést adhat a
javulashoz

s A szamlafizetések terén 60
szazalék folé n6tt az
elektronikus fizetés aranya
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ARAZAS: 1O AZ IRANY, DE

Minden banknal legyen olyan
csomagaras szamlatermék,
amelyik esetében kilon
tranzakcios dijak nélkul
kezdeményezhet6k atutalasok

Minél tobb banki tgyfél vegyen
igénybe ilyen szamlaterméket

TOBB KELL

Vannak mar csomagaras
szamlatermékek, de még van hova

Még alacsony azon Ugyfelek
szama, akik kiilon tranzakcids dijak
nélkul tudnak atutalasokat inditani

Az arazasi struktura atalakitasa
nagyban tamogathatja az
atutalasok elterjedését a retail
fizetési helyzetekben

JellemzBen tovabbra is draga és
kedvez6tlen arazasi szerkezet( az
atutalasi szolgaltatas, raadasul
bonyolult a struktura, igy nehéz az
o0sszehasonlitds
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Egyéb

Helytelen szamlavaltasi
tdjékoztatas

Rosszul sorba allitott hatdsagi
atutalds

Hibas keretszerz6dés, helytelen
el6zetes tdjékoztatas

Hibas szamlanyitas

Keretszerz6dés helytelen
maodositasa és megsziintetése

Visszatéritések helytelen
kezelése

Haladéktalan jovairas
elmaraddsa

0% 10% 20% 30%

2019 m 2018

A PENZFORGALMI ELLENORZESEK SORAN
AZONOSITOTT FOBB HIBATIPUSOK ARANYA

40%

REKORDOSSZEGU
PENZFORGALMI
BIRSAG
2019-es ellenbrzési statisztika:
** 9 lezart ellenGrzés
** 6 Uj ellen6rzés

+** 130,8 millio forint
birsag

A rekordmagas birsagosszeg
oka: 2019 volt a PSD2
ellen6rzésének elso éve
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Fizetési kartyas visszaélések:

K E R D E S E K = Kartyds visszaélések aranya az 6sszes kartyas tranzakcié szamahoz képest s . P
% FO6ként az internetes vasarlasok az

Sd J to @ mn b . h u — Kartyas visszaélésekkel okozott kar aranya az dsszes kartyas tranzakcid érintettek, de a forgalomhoz képest
értékehez viszonyitva tovabbra is elenyészé mértékben

VISS,ZAELESEK ES 'A,‘Z EZEKKEL OKOZOTT KAR A.‘.RANYA A s Azinternetes visszaélések jelentGs
KARTYAKI,BOCS,ATO ,BAN KOK OLDALAN A,Z OSSZES része hataron atnyulé forgalomként
FIZETESI KARTYAS FORGALOMHOZ KEPEST jelentkezik elsGsorban a kulféldi /
nemzetkdzi webaruhazak dominancidja
okan
® Elveszett, ellopott kdrtyakkal okozott kir s Akedvezd jogi hattér miatt csak a karok
m Hamis adatokkal igényelt kartyaval okozott kar 7 szazalékat viselték a ka rtya birtokosok
m Hamisitott kdrtydkkal okozott kar
B Internetes vasarlas, postai és telefonos megrendelés (tjan okozott kar Az e|ektronikus pénzforgalom tovébbra
Meg nem kapatt kartyakkal okozott kar is rendkiviil biztonsagos hazankban, a
m Egyéh visszaélésekkel okozott kar PSD2 ped|g az internetes ka’rtya’s
vasarlasok esetében is kotelezoen
alkalmazandé erds-ligyfélhitelesités
o ) ) ) révén tovabbi javulast eredményezhet
A HAZAI KIBOCSATASU FIZETESI KARTYAKKAL az év végétol.
ELKOVETETT VISSZAELESEK SZAMANAK ES 10

ERTEKENEK MEGOSZLASA (2019)
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2. HAZAI FIZETESI ES ERTEKPAPIR-
INFRASTRUKTURAK
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AZ INFRASTRUKTURAK FORGALMA JELLEMZOEN NOTT

ERTEKBELI MEGOSZLAS Osszesen:

KSZF o
0,41% 1 879 billio Ft

BKR éjszakai
0,42% \

40-szer fordult meg a GDP a
rendszerekben 2020 soran.

VIBER
80,61%

DARABSZAMBELI MEGOSZLAS Osszesen:

KSZF  v|BeR s
0,59% g 549 340 millio darab

BKR éjszakai
28,61%

(@)

Forras: MNB, GIRO Zrt., KELER Csoport | 13



AZ INFRASTRUKTURAK MEGBIZHATOAN UZEMELTEK

BKR éjszakai BKR napkoézbeni
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BOSEGES A FORINTLIKVIDITAS
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Szamlaegyenleg
Likviditas (szamlaegyenleg és hitelkeret)

—— Forgalom

—— Potencialis likviditas (likviditas és a potencialisan
zarolhatd elfogadhato fedezetallomany)
MMNB-nél elhelyezett 3 honapos betétallomany

LIKVIDITAS A FIZETESI RENDSZEREKBEN 2017-2019
Forras: MNB

A fizetési rendszer résztvevoi
rendkivul magas likviditassal
rendelkeznek, melyet
aktivan menedzselnek.
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AKTUALITASOK ES FEJLESZTESEK

Nagyvivl fejlesztések zajlanak valamennyi rendszerben:

VIBER:

K/

% Szolgalatatasbovilés az azonnali elszamolas
indulasahoz két6doen

KERDESEK
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BKR:

s 2019/07/01: az azonnali elszamolasi platform
indulasa

KELER:

% A KELER Zrt. CSDR-engedélyezési dokumentacidja
teljessé valt

X Atfogé modernizacids program zajlik 2021Q1
céldatummal

KELER KSZF:

< A kiegyenlit6banki szolgaltatasok fejlesztése zajlik
2020. szeptemberi céldatummal

Forras: MNB, GIRO Zrt., KELER Csoport | 16
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3. KIEMELT TEMAK
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2020. marcius 2. — majus 31.

27,2 millié atutalas 3 838 milliard forint
osszértékben a bankok kozott

tranzakcidk 99 szazaléka ot, 94 szazaléka
2 masodpercen beliil

atutalasok mintegy harmada a
napkozbeni elszamolas lizemidején kiviil

55 ezer masodlagos szamlaazonositd

UJ IDOSZAMITAS
KEZDODOTT

A hazai elektronikus pénzforgalom eddigi
legjelent6sebb fejlesztési projektje 2020.
marcius 2-an beérett, ami a széleskord
egylttm(ikodés nélkil nem torténhetett
volna meg

Kozel 4 év
folyamatos
munka

Tobb,
mint 1000
banki
szakért6

Tobb, mint
40

intézmény
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MI VALTOZOTT 2020. MARCIUS 2-ATOL?
Mult Jelen

Legfeljebb 5 masodperces atfutasi idé
(gyakorlat 2-3 mp)

Folyamatos Gzemelés (24/7/365)

Bankok mellett egyéb pénzforgalmi
szolgaltatok megjelenése

KERDESEK
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Valamennyi fizetési helyzetben
lehet6ség elektronikus megoldasokra

Utalas mobilszamra, e-mail cimre,
adészamra (és bankszamlara)

Fizetési kérelem, mint Uj lehet6ség

| 19
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CSAK AZ ELSO SZAKASZ ZARULT

vallalati kotegelt és
nem azonnali
feldolgozasi
kotelezettség ala
es6 tranzakciok

Y

forgalom
napkozbeni
rendszerbdl
torténd tovabbi
atterel6dése és
dinamikus felfutasa

banki Ggyfelek
tobbsége szamara
mar elérhetd, vagy
rovidesen elérhetd
lesz a fizetési
kérelem
szolgaltatas

v

innovativ fizetési
megoldasok
megalapozasa

QR-kéd alapu
fejlesztések
integraldsa a
mobilbanki

alkalmazasokba

v

fizikai és online
vasarlasi
helyzeteket érint6
fejlesztések
tdmogatdsa

online pénztargép
hasznalatara
kotelezetteket
érintd, 2021. januar
1-t6l életbe 1épb
valtozasok

v

fejlesztési
folyamatok
felgyorsuldsa a
kereskeddi
elfogadas kapcsan

LE - MI VAN MEG HATRA?

rendkivil alacsony
a visszaélések
szama, viszont az Uj
rendszer indulasa
miatt kiemelt
elvaras a fokozott
éberség a
rendszertagok
oldalan

Y

magas foku
biztonsag
meg6rzése valds
idejl visszaélés-
sz(ir6 rendszerek
implementaldsaval

| 20
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BEKOSZONTOTT A VARVA VART PSD2

Harmadik fél szolgdltatok Fogyasztovéedelem

Eros lgyfél-hitelesités API

Egyenlé versenyfeltételek Csaldsmonitoring

Ami mar megvan:

\/

s 2019/09/14-t6l a PSD2 valamennyi részletszabalya kotelezGen
alkalmazandd

Ami még hatravan:

s* Az online bankkartyas fizetések terén 2020 végéig mindenhol be kell vezetni
az erds ugyfél-hitelesitést

21
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== Célra rendelt interfészkent hozta létre =1 Nem hozott létre tartalékmechanizmust
mmm Folyamatban van a kialakitasa, vagy az élesités mmm Letrehozott tartalékmechanizmust,
még nem tértént meg de a dokumentumok alapjan nem allapithato meg
ZzZ32 Jelenleg nem végez pénzforgalmi annak teljeskoru’megfelelosege )
szolgaltatasi tevékenységet FZz7A Megfeleld tartalekmechanizmust alakitott ki

E=1 Nem célra rendelt interfészként hozta létre

J

% API: A legtobb esetben van, de nem mindig m(ikodik megfelelSen.

J

* Tartalékmechanizmus: A legtobb esetben nincs.

Az MNB kiemelt prioritassal ellenérzi azt, hogy a szamlavezet6k biztositjak-e az
ugyfélszamlakhoz valé hozzaférést harmadik fél szolgaltatok részére.

Felhivjuk a figyelmet a P72 azonosité kédu adatszolgaltatas (célra rendelt interfésszel
kapcsolatos, rendkiviili intézkedést igényl6 problémak) alkalmazasara.

Forras: MNB |22




A PENZFORGALMI FINTECH SZEREPLOK EGYRE AKTIVABBAK

HAZAI PELDAK A hagyomanyos
pénzforgalmi

szereplék csak

- - Hagyomanyos
KERDESEK Hagyomanyos | folyamatos
sajto@mnb.hu infrastrukturak TransferWise : i
hasznélata fejlesztéssel
Orizhetik meg
’ ~ ’ 7 e
Hagyomanyos S Pay < Pay versenyképességiiket
infrastrukturakra P
raépiilé megoldasok D simplepay
Hagyomanyos ' PayPal aAIipay
infrastrukturakat ] ANTecH —T=

megkerilé megoldasok

Hagyomanyos
infrastrukturak
teljes megujitasa

AZONNALI
FIZETES

| 23
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JOL KEZELTE AZ INFRASTRUKTURA A KORONAVIRUST

Pénzforgalom:

s PIN-kéd: Az érintéses kartyas vasarlasok esetében a PIN-kdd- hasznalati limit 5 000
forintrdl 15 000 forintra nétt. Javasoljuk megtartani.

KERDESEK s Elektronizacid: A koronavirus tapasztalatai ndvelhetik az elektronizacio térhéditasanak
: Utemét
sajto@mnb.hu
Infrastrukturak: VIBER BKR
o Zokkendmentes miikodés: sop e miliard forint B0 ggMilliddarab Tl rapee
7 . . 180_ ................................... e _18
!—Iabar krltllfu,s | Y N [ E—— ol
infrastrukturak, sikeresen 1401 s mE | | | B | BFS
atalltak tavmikodésre ) 01 -IHE = - JE - I B
o o o ol sLE = e B B |
s B@séges likviditas: A jarvany .| JHE = UE [E -in
nem veszélyeztette a 401 |UE N2 NE NE |
. 204 5 f 5
forintforgalmat ) . 78 .
. . . Januar Februar  Marcius  Aprilis  Majus = = = ElE . = o
s Tb6kepiaci stabilitds: A KELER 33 £: BE £% 2%
. ., , =1 Forgalom 2020 2= = z 2 < < = =2
KSZF jol kezelte a jarvany mmrorglom 2015 2% 25 g§ g§ g8
miatt kialakult pénz és — MHKK 2019 (jobb tengely)
” . . ., I:Iéjszak_aiels_zémoalés 2019
tGkepiaci turbulenciat £ napkozbent elzamolés 013

= napkdzbeni elszamolas 2020
I 3zonnali elszamolas 2020
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A PENZFORGALOM FORRADALMA ELKEZDODOTT
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Oveket becsatolni!




