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A Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bank elsédleges céljaként az drstabilitds
elérését és fenntartdsadt jel6li meg. A Magyar Nemzeti Banknak (MINB) az MINB térvényben régzitett alapvetd feladata,
hogy a pénzforgalom zavartalan lebonyolitdsdt és az azt tdmogatd pénziigyi infrastruktiurdk megbizhato és hatékony
miikédését el6segitse. Mindez elengedhetetlen ahhoz, hogy a redlgazdasdgi és pénziigyi tranzakciok megvaldsuljanak.

A jelentés célja, hogy dtfogo képet nyujtson a belféldi pénzforgalomban és a hazai felvigydzott pénziigyi infrastrukturdk
miikédésében megfigyelhetd tendencidkrodl, a f6bb kockdzatokrdl, valamint arrdl, hogy az MNB milyen eszk6z6ket mozgo-
sitott annak érdekében, hogy a fent jelzett alapvetéd feladatdt megvaldsitsa. E kiadvdnnyal az MINB hozzdjdrul a pénzfor-
galommal, a pénziigyi infrastrukturdkkal kapcsolatos jegybanki tevékenység transzparencidjanak néveléséhez, tovabbd
fejleszti a pénziigyi kulturdt, ezdltal pedig a jelentést olvasok pénzforgalmi dontéseinek tudatossdgat.

Az elemzés az MINB Pénziigyi infrastrukturdk igazgatdsdgdn késziilt Bartha Lajos ligyvezets igazgatd irdnyitdsa alatt. A pub-
likdcidt a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs hagyta jova 2020. julius 2-i (ilésén. A jelentés készitésében részt vettek: Balla Gergely
(fészerkesztd), Bdrdits Zita, Bodndr LdszI6, Brosch Judit, Csapd Bedta, Csdszdr Péter, Cseh Arpdd (szerkeszts), Dedk Vivien,
Férdds Fanni, Gdbriel-Lajos Brigitta, Kajdi LdszIo, Kiss Milan, Kozma Eszter, Luspay Miklds (féosztdlyvezetd), Nemecsko
Istvdn, Pintér Cecilia (szerkeszt6), Rdcz Ddniel, Sallai Miklds, Sin Gabor, Takdcs Kristof, Varga Lordnt (féosztdlyvezetd).

A Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs a 2020. dprilis 7-i és 2020. julius 2-i, a Monetdris Tandcs pedig a 2020. junius 23-i (ilésén
tdrgyalta az anyag kiemelt iizeneteit, valamint a jelentést, és értékes tandcsokat adott annak elkészitéséhez.

Az MINB szakértdi elsGsorban a 2019. év relevans informdcidit dolgoztdk fel, ugyanakkor elére tekinté jelleggel a 2020.
évi aktudlis folyamatok elemzése is megtaldlhatd a jelentésben.
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1. Vezetbi osszefoglalo

HAZAI PENZFORGALMI FOLYAMATOK

2019-ben is folytatédott az elektronikus pénzforgalmi inf-
rastruktura fejlédése és a digitalizacio terjedése hazank-
ban. Az online hozzaférhetd szamlak szama megkdzelitet-
te a 8,4 millio, a hazai kibocsatdsu fizetési kartyak szama
a 9,4 millid, a mobiltarca-alkalmazasba regisztralt kartyak
szama pedig a 0,5 millié darabot. Emellett nétt az internetes
bankkartya-elfogaddéhelyek és a fizikai kereskedéi elfoga-
ddhelyeken Gzemel6 POS-terminalok szama is: az elGbbi
megkozelitette a 13 ezer, az utdbbi pedig a 150 ezer da-
rabot. Az elektronikus pénzforgalmi infrastruktira tovabbi
fejlédése szempontjabdl kiemelendd, hogy az online pénz-
targép hasznalatdra kotelezettek kérében 2021. januar 1-t6l
kotelez6 lesz az elektronikus fizetés lehetdségének biztosi-
tasa, igy ott is elérhetd lesz a készpénzmentes fizetés, ahol
eddig nem volt rd moéd. Ehhez tdmogatast nyujt az azonnali
fizetés 2020. marcius 2-i bevezetése, amely az atutalasok
felhasznalasi lehet&ségeinek kibbvitésével megteremtette
az egyszerlien haszndalhato és innovativ fizetési megoldasok
fejlesztésének alapjat.

Az infrastruktura fejl6désével parhuzamosan az elektroni-
kus fizetési miiveletek szama is boviilt, a névekedés huzé-
erejét 2019-ben is a fizetési kartyas vasarlasok szamanak
béviilése adta. Az elektronikus fizetési tranzakcidk szama
15 szazalékkal nétt 2018-hoz képest, és meghaladta az 1,4
milliard darabot, melyb&l kozel 1 millidrd darabot adtak
a bankkartyads vasarlasi tranzakcidk. Jelent6s névekedés
tortént a kartyaalapu innovativ fizetések és az atutalasok
terén is: a mobiltarca-alkalmazdsokon keresztiil lebonyoli-
tott tranzakcidk szama megnégyszerez6dott, az atutalasok
szama pedig kozel 7 szazalékkal bévilt. Habar az online
pénztargépek adatbazisa alapjan tovabbra is 80 szazalék
koruli a készpénzes tranzakcidk aranya a kiskereskedelmi
fizetések korében, az elektronizicié egyre nagyobb teret
hodit. Ennek kdszonhetéen hazédnk 2019 soran is kozelebb
kertlt az eurdpai unids atlaghoz a vasarlasok elektronikus
fizetésének aranya terén.

A hazai bankok dragan és bonyolult struktiraban arazzak
az atutalasi szolgaltatasaikat, pedig a kedvezé csomagara-
zast alkalmazé szamlatermékek széleskorii elterjesztése
tovabbi jelentGs I6kést adhatna az elektronikus fizetések
térnyerésének. Az MNB 2019-ben és 2020 elején is meg-
vizsgdlta a pénzforgalmi szolgdltatdsok hazai arazasat, és

megallapitotta, hogy a magyar lakosagi tigyfelek jovedelem-
aranyos pénzforgalmi koltsége eurdpai 6sszehasonlitdsban
magasnak tekinthetd, az arazasi strukturak bonyolultsaga
pedig neheziti az egyes szamlacsomagok dsszehasonlitasat.
Mivel ez hatraltatja az elektronizacio dinamikus béviilését,
az MNB 2019 és 2020 soran tobbszor is azt az elvarast fogal-
mazta meg a hazai pénzforgalmi szolgaltatok felé, hogy ala-
csony havi szamlavezetési dij ellenében és kiilon tranzakcids
dijak nélkil biztositsanak korlatlan szamu és 6sszeg( atuta-
Iast az tgyfeleiknek. J&l mutatja ezen intézkedés sziikséges-
ségét, hogy 2019-ben 10,3 szdzalékkal n6tt a bankszektor
pénzforgalmi szolgdltatdsokbdl szarmazd bevétele, a kisebb
keresked&k kartyaelfogadasi koltségei pedig tovabbra is ma-
gas szinten maradtak.

2019-ben 9 pénzforgalmi ellendrzést zart le az MNB, és
osszesen 135,8 milli6 forint értékben rott ki pénzforgalmi
birsagot. Az elvégzett pénzforgalmi ellenérzések altalanos
tapasztalata az, hogy a vizsgdlt szolgdltatok miikodése alap-
vet6en megfeleld, viszont minden esetben vannak hianyos-
sagok. A leggyakoribb hiba a fizetési m(iveletek haladéktalan
jovairdsanak elmaradasa, melyet masodik helyen a fizetési
mUveletek helyesbitéséhez, valamint a felelGsségi és kar-
viselési szabdlyokhoz két6d6 szolgaltatéi mulasztasok ko-
vetnek. A 2019-es ellen&rzések fokuszaban az U eurdpai
pénzforgalmi iranyelv (PSD2) szabdlyainak ellenGrzése allt,
melyre tovdbbra is kiemelt figyelem fog harulni: az MNB
2020 soran szektorszinten fogja ellendrizni a PSD2 altal
elGirt hozzaférési interfészek (API-k) megfelel6 mUkodé-
sét.

2019-ben is alacsony volt az elektronikus pénzforgalomban
bekovetkezett visszaélések és a pénzforgalmi lizemzavarok
szama. 2019 elsé harom negyedévében 0,006 szazalék volt
a bankkartyas visszaélések szamanak aranya az 0sszes kar-
tyatranzakcid szamahoz képest, ami karértékben 0,012 sza-
zalékos aranyt jelent a teljes forgalomhoz képest. A kartyas
visszaélések tehat elhanyagolhaté mértékiek, viszont jel-
lemz6en az internetes vasarlasi tranzakcidkat és kivaltképp
a hataron atnyulé miiveleteket érintik. A nem kartyakhoz
kapcsolddod visszaélésekbdl minddssze 52 darab tortént.
Emellett a pénzforgalmi (izemzavarok szama is alacsony-
nak tekinthet6 az infrastruktura 6sszetettségéhez képest:
2019-ben 442 incidensrél kapott adatot az MNB, melyek
elhdritasaig atlagosan 12 éra telt el. Az incidensek kozel 40
szazaléka az internetbanki rendszerekhez kapcsolddott.
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HAZAI FIZETESI ES ERTEKPAPIR-
INFRASTRUKTURAK

Az MNB altal lizemeltetett bankkozi fizetési rendszer,
a VIBER, 2019-ben is magas megbizhatdsaggal lizemelt,
és 11 szazalékos tranzakcioszam-béoviilést tapasztalt 2018-
hoz képest. A VIBER-forgalom értéke 1515 milliard forintot
tett ki, és 6sszesen csupan 192 perc teljes szolgdltataskiesés
adddott a rendszerben 2019 soran. A kiegyenlitési kockazat
egész évben alacsony szintlinek bizonyult, a likviditas pedig
mind a rendszer, mind az egyedi bankok szintjén elegendd
volt. A VIBER-hez kapcsolddd nemzetkdzi CLS-rendszerben
48 szazalékkal nétt a forintligyletek 6sszértéke, azaz tobb
devizaligylet tudott kiegyenlitési kockazat nélkil lebonyo-
I6dni mint 2018-ban.

A GIRO Zrt. altal lizemeltetett bankkézi fizetési rendszer,
a BKR, megbizhatéan lizemelt 2019 soran, az elszamolt
tételszam pedig 6,8 szazalékkal béviilt 2018-hoz képest.
A BKR-forgalom 127 ezer millidrd forintot tett ki 2019-ben.
A rendelkezésre allas az éjszakai és napkdzbeni elszamolas
esetében egyardnt két hdnapban alakult az elvart szint alatt,
igy mindkét elszamolds esetében ndvekedett a szolgaltatas
ellatasanak kockdazata. Kiemelend§ viszont, hogy 2019. julius
1-jén élesedett az azonnali fizetés kdzponti infrastrukturaja,
teret nyitva a szolgaltatas 2020. marcius 2-i induladsaig tarto
probalizem el6tt.

A KELER Zrt. altal lizemeltetett értékpapir-kiegyenlité-
si rendszer magas megbizhatésaggal lizemelt 2019-ben,
a kiegyenlitett tranzakciészam pedig 8 szazalékkal né6tt
2018-hoz képest. A KELER Zrt. 230 ezer milliard forintnyi
tranzakciot egyenlitett ki 2019 soran, a rendelkezésre allas
szintje pedig minden honapban az elvart érték felett alakult.
Az ugyletek kiegyenlitésének kockazata mérséklédott, a ki-
egyenlitési meghiusuldsok értéke pedig csokkent 2018-hoz
képest. Mindemellett kiemelend§, hogy a tarsasag jelentds
|épéseket tett a kdzponti értéktari mikodéséhez sziikséges
CSDR-engedély megszerzése érdekében, és a 2018 végén
indult informatikai modernizacioja terén.

A KELER KSZF Zrt., a hazai t6ke- és energiapiaci elsza-
molofél magas megbizhatdsaggal lizemelt 2019-ben,
a tékepiaci elszamolt tranzakciészam viszont kézel 5 sza-
zalékkal csokkent 2018-hoz képest. A KELER KSZF 7,7 ezer
millidrd forintnyi tranzakciét szamolt el 2019 soran, a ren-
delkezésre allas szintje pedig csak egy honapban alakult
az elvart érték alatt. A késedelmes teljesitésbdl fakadd
kockazat csokkent 2018-hoz képest, az altalanos kliring-
tagi kockazatai kezelésére pedig Uj eljarasokat vezetett
be a tarsasag. Fontos, hogy a KELER KSZF a kdzép-eurdpai
régié egyik meghatarozoé energiapiaci szereplGjévé valt az
elmult években, igy az energiapiaci tranzakciok 2019-ben is
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jelentds részt képviseltek a portfélidjaban. Ehhez is kot6dik,
hogy a tarsasag 2019-ben fejleszteni kezdte kiegyenlitébanki
kapcsolatait, melynek nyoman harom tovabbi intézménnyel
tervez egylttm(ikodést kialakitani.

KIEMELT TEMAK

2020. marcius 2-an sikeresen elindult a magyar azonna-
li fizetési szolgaltatas, amivel Uj idészamitas kezd6dott
a hazai pénzforgalomban. Az MNB, a GIRO Zrt. és a ha-
zai bankszektor egylittm(ikddésének és az elmult években
elvégzett jelent8s, 6sszehangolt munkdnak koszonhetd-
en problémamentesen indult az azonnali fizetés. Vilag-
viszonylatban is kiemelked6 eredménynek szamit, hogy
Magyarorszagon az MNB szabdlyozasanak kdszonhet6en
valamennyi bank és egyéb pénzforgalmi szolgdltatd egy-
szerre vezette be a szolgdltatast, mely a 10 millié forint
alatti elektronikusan inditott atutaldsokra kotelezéen al-
kalmazandd. Ennek kdvetkeztében az év 6sszes napjan éj-
jel-nappal, masodpercek alatt teljesilé atutalas lett az Uj
norma valamennyi, hazai bankszamldval rendelkezé tgyfél
szamara, és mar az elsé harom hénapban 3,8 ezer milliard
forint kerdlt kiegyenlitésre az Uj rendszerben. Az azonnali
fizetés fejl6dése el6tt viszont még tovabbra is jelentbs tér
mutatkozik, igy az MNB aktivan tdmogatja az atjarhatd inno-
vativ szolgdltatasok bevezetését, a masodlagos azonositdk
hasznalatat és a fizetési kérelemre épil6 piaci megoldasok
megjelenését. Az MNB mindemellett elvarja a bankszek-
tortdl azt, hogy az azonnali fizetési szolgdltatas tekinteté-
ben is kiemelt figyelmet forditson a csaldsok megel6zé-
sére.

A PSD2 hozzijarul az ugyfelek hatékonyabb védelmé-
hez és az Uj pénzforgalmi szolgaltatok megjelenéséhez,
a bankszektornak pedig fel kell késziilnie az alkalmazasara.
A PSD2 megkoveteli az erds tgyfél-hitelesités, azaz a két-
faktoros azonositas bevezetését az elektronikus fizetések
biztonsaganak novelése érdekében. Ez a hazai atutalasok
esetében mar eddig is jellemz6 volt, viszont az online fize-
tések terén tovabbi [épéseket kell tennie a szektornak 2020
végéig. Emellett el6relépés sziikséges a harmadik fél szol-
géltatdknak nyujtott hozzaférési interfészek (API-k) biztosi-
tdsa terén is, mivel az MNB hidnyossagokat tapasztal ezzel
kapcsolatban. Az Uj harmadik fél szolgaltatok hazai jelenléte
nem szamottevd, viszont a magyar bankok korében verseny
indult ezen a téren.

Nemzetkozi kitekintés alapjan megallapithato, hogy
a pénzforgalmi fintech-szolgaltatok elSretérése megallit-
hatatlan, illetve egyre tobb jegybank vizsgalja a digitalis
jegybankpénzzel kapcsolatos lehet6ségeket. Az Uj fintech-
szolgdltatdk leginkabb a pénzforgalom terlletén jelen-
nek meg, igy a hagyomanyos banki szerepl6knek muszdj
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a versenyképességik fejlesztésére koncentralniuk. Utdb-
biak szdmara segitséget nyujt ebben az, hogy egyre tobb
orszagban indul azonnali fizetési szolgaltatas. Hazankban is
megfigyelhetd, hogy egyre tébb innovativ szerepld jelenik
meg els6sorban a hataron atnyuld fizetési szolgaltatasok,
a készpénzhelyettesit6 fizetési eszkdzok kibocsatasa, va-
lamint a mobilfizetési megoldasok terén, ami szoros ver-
senyre készteti a bankszektort. Mindezek mellett, tobbek
kozott a pénzforgalommal kapcsolatos aspektusok miatt,
igy a kiilonboz6 fintech és bigtech szerepl6k nyomasara
tekintettel is, egyre tobb jegybank vizsgalja a digitalis jegy-
bankpénz kiloénboz6 formait és az esetleges bevezetés
lehet8ségeit.

A hazai pénziigyi infrastrukturak felkésziiltek a koronavi-
rus pénz- és értékpapirforgalmi hatasanak kezelése, és az
elektronikus fizetési modok irdnyaba torténd atterel6dés
novekedésére. Az MNB 2020. marcius 20-an az érintékar-
tyds vasarlasok esetében a PIN-kdd kotelez6 hasznalatara
vonatkozd 5 ezer forintos értékhatdr 15 ezer forintra tor-
ténd megemelésére szolitotta fel a szektort, amit kés6bb
kormanyrendelet is megerdsitett, ezaltal csokkent a virus
terjedésének kockazata. Emellett az MNB altal tulajdonolt
és felvigyazott rendszerek lizemeltet6i fontos [épéseket tet-
tek annak érdekében, hogy munkavallaléik egészségének
meglrzését biztositva tudjak fenntartani gazdasagi kulcs-
szerepliket.
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2. Hazai pénzforgalmi folyamatok

2.1. AZ ELEKTRONIKUS
PENZFORGALOM FEJLODESE

2.1.1. Az elektronikus pénzforgalmi
infrastruktura fejl6dése

A hazai pénzforgalom fejl6dését 2019-ben is a digitalizacio
terjedése jellemezte: jelent6sen nétt az online hozzaférhe-
t6 szamlak, a hazai kibocsatasu érint6kartyak és a mobil-
tarca-alkalmazasba regisztralt kartyak szama. Az elsGdle-
gesen fizetési célu szamlak 6,7 millids darabszamaban nem
tortént jelentds valtozas 2019 sordn, viszont a digitalizacio
dinamikus térhoditasat mutatja, hogy az online hozzaférhe-
t6 szamlak szama tobb, mint 331 ezer darabos ndvekedés
kovetkeztében megkozelitette a 8,4 milliot. Ezzel az ardnyuk
az 6sszes fizetési szamlan beliil meghaladta a 80 szazalékot,
ami 4,5 szazalékpontos emelkedés 2018 végéhez képest. Ez
rendkivil kedvezd hatas az elektronikusan kezdeményezett
atutaldsokat és ezaltal a teljes hazai pénzforgalmat forra-
dalmasitod, 2020. marcius 2-atdl elérhet6 azonnali fizetési
szolgaltatas vonatkozasaban. Mindezek mellett a hazai ki-
bocsatasu fizetési kartyak szama 133 ezer darabot megha-
ladé mértékben boviilt 2019 soran, aminek eredményeként
az év végére megkozelitette a 9,4 millié darabot. A fizetési
kartydkon belll az érint6kartydk darabszama kozel 9 sza-
zalékos emelkedést kbvet6en megkozelitette a 8 milliot.
Ezzel az aranyuk az 6sszes fizetési kartyan belil elérte a 85
szazalékot, ami 5,8 szazalékpontos béviilés 2018 végéhez
képest (1. abra). Ezzel parhuzamosan, a fizetési kartyas inf-
rastrukturara épilé innovativ szolgdltatasok terjedésének
eredményeként a hazai pénzforgalmi szolgaltatok altal kinalt
mobiltarcas alkalmazasokba regisztralt kartyak szamaban
kiugro névekedés tortént, a kozel 320 szazalékos éves bo-
vilés révén a szdmuk 2019 végére meghaladta a 420 ezer
darabot. Mindez egyértelm(ien jelzi a mindennapi élet szin-
te minden teriletére kiterjed digitalizacid térnyerését, va-
lamint a fogyasztdi nyitottsag novekedését az egyszerlien
és kényelmesen hasznalhato, innovativ elektronikus fizetési
megoldasok iranyaba.

Az elektronikus pénzforgalom terjedése a hazai fizetésikar-
tya-elfogadoai infrastruktura tekintetében is megmutatko-
zott: nagymértékben nétt az internetes elfogaddhelyek és
a POS-terminalok szdma. A hazai pénzforgalmi szolgaltatdk

fizetésikartya-elfogadoi halézatdhoz tartozd, fizikai-kereske-
déi elfogaddhelyek tekintetében csekély mértékd, 1 szaza-
Iékot alig meghaladd csokkenés tortént, igy szamuk 2019
végén 114 ezer alatt maradt. Ugyanakkor lefelé torzitja ezt
az értéket az MNB felé adatszolgdltatasi kotelezettséggel
nem rendelkezé kiilfoldi szolgdltatdk hazai terjeszkedése,
akik egyre szélesebb kdrben nyujtanak hataron atnyuléan
fizetésikartya-elfogadodi szolgaltatast és lizemeltetnek Ma-
gyarorszagon POS-terminalokat, ez viszont nem jelenik meg
a bemutatott adatkorben. A hazai elfogadéi halézatokhoz
tartozd internetes elfogaddhelyek szama ugyanakkor 10
szazalékot meghaladd mértékben nétt, és megkozelitette
a 13 ezret, ami nagymértékben hozzdjarult a kartya fizikai
jelentlétét nem igényld, online vasarlasi forgalom bévilé-
séhez. Ezenfelil a fizikai elfogaddhelyeken Gzemel6 POS-
terminalok szama 2 szazalékot meghaladd mértékben no-
vekedett, és az év végén atlépte a 147 ezret. 2019 végén
a POS-termindlok 89 szazaléka, 131 ezer készlilék tamogatta
az érintéses fizetést, ami 3,5 szazalékpontos emelkedést je-
lent 2018 végéhez képest (1. dbra).

1. abra
Az érintéses technoldgia terjedése a magyarorszagi
fizetési kartyas rendszerben (2012-2019)

w
o
TR NIITI

2012 2013 2014 2015

== ErintSkartyak aranya

2 Erintéses POS terminalok aranya

— Erintéses vasarlasok szamanak arénya
Erintéses vasarlasok értékének aranya

Az online pénztargép hasznalatara kotelezett lizletek® ko-
rében folyamatosan né a kartyaelfogadas elterjedtsége.
Az Uzletek éves forgalmat tekintve —a méret szempontjabdl
relevans, 16 millié forint korili kategoriatdl kezdve — szin-
te valamennyi csoportban javult a kartyaelfogadas aranya

 Uzletek alatt nem kizarélag fizikai kereked&i egységeket, hanem online pénztargép hasznalatara kotelezett, szolgéltatdi szektorhoz tartozé egyéb
egységeket (pl. vendéglatoipari egység, szalldshely-szolgéltatd egység, szerviz, taxi) is értiink.
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2019-ben is. Mindazonaltal tovabbra is érvényes, hogy mi-
nél nagyobb egy lzlet éves forgalma, annal nagyobb a kar-
tyaelfogadas valdszintisége: mig a 16 millid forint kordli éves
forgalmi kategdriaban éppen csak eléri a 60 szazalékot, ad-
dig 100 milli¢ forint fellett megkdzeliti, vagy meg is haladja
a 90 szazalékot, 5 millidrd forint felett pedig 100 szazalékot
mutat. (2. dbra)

2. abra

Online pénztargéppel rendelkezé lizletek darabszama
forgalmi méretkategoriak szerinti logaritmikus skalan
és a kartyaelfogadas aranya az egyes kategoriakban

10 000 1 r 100
9 000 A r90
8 000 A r 80
7 000 f{[| r70
6 000 WA L 60
5 000 |- [I-]-IF L 50
4000 {|-{[{HI L 40
3000 I AHHHEL e 30
2000 {{| || {H} |} T 20
1 000 {1 /Ht ﬂﬂﬂ rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 10
0 LR N PP — 0

o e e e e T T e e AT e

SNEREasgedaggtyae s naoEbnEeenonan

S R R AR e R R R e B e E e

I T e s S e S

NS s S S S R S NS A SRR R s T 2

R EEEE89888 8295 =S EgREREReandE T

e e D e = B e s N

QaHmonocnaa e iosoRTn S ddansge e

SR R R S R R R E

e S et

EREEREE

Eves forgalom szerinti méretkategoriak (Ft)

= Uzletek szdma 2019 (bal tengely)

. = Kartyaelfogadd tizletek szamaranya 2017 (jobb tengely)
Kartyaelfogadd tizletek szamaranya 2018 (jobb tengely)

— Kartyaelfogadd uzletek szdmardnya 2019 (jobb tengely)

Az elektronikus pénzforgalom tovabbi térhdditasara jelen-
t6s pozitiv hatast gyakorolhat az, hogy az online pénztar-
gép hasznalatara kotelezettek 2021. januar 1-jét kovetGen
kotelesek lesznek biztositani az elektronikus fizetés lehe-
t6ségét. Az az online pénztargépek adatbazisanak 2019-es
adatai alapjan a pénztargépek hasznalatara kotelezett kozel
120 ezer addzd nagyjabdl 52 szazaléka biztositott az érde-
keltségébe tartozo tizletekben kartyaelfogadast az Ggyfelek
részére, amibdl jol lathato, hogy a fizetési helyzetek egy je-
lent&s hanyadaban elsésorban csak a készpénzes fizetés volt
elérhet6. Ebben a tekintetben 2021. janudr 1-jétél jelentbs
valtozast hoz az elektronikus fizetés lehet&ségének kote-
lez6 biztositasara vonatkozo jogszabdlyi elGiras. 2019-ben
a tranzakciék szdmanak 79 szazaléka toértént olyan fizetési
helyzetben, ahol biztositott volt a kartyaelfogadas az Ggyfe-
lek részére, igy a jogszabalyi valtozas varhatéan a fennmara-
do 21 szazalékot fogja pozitivan érinteni. (3. abra)

3. abra
Kartyaelfogadas statisztikai az online pénztargépek
adatbazisa alapjan (2019)

[ Tranzakcidk szamardnya az 6sszes tranzakcion belil azoknal
a fizetési helyzeteknél ahol nem elérhet6 a kartyas fizetés

= Tranzakcidk szdmardnya az 6sszes tranzakcion belil azoknal
a fizetési helyzeteknél ahol elérhetd a kartyas fizetés

E=3 Készpénzes tranzakcidk szdmaranya az 0sszes tranzakcion
beliil azoknal a fizetési helyzeteknél ahol elérhetd
a kdrtyas fizetés

[z Kartyas tranzakcidk szamaranya az 6sszes tranzakcion belil
azoknal a fizetési helyzeteknél ahol elérhetd a kartyas fizetés

I Egyéb tranzakciok szamardnya az 6sszes tranzakcion belll
azoknal a fizetési helyzeteknél ahol elérhetd a kartyas fizetés

2.1.2. Az elektronikus pénzforgalmi
miliveletek elterjedtsége

A fizetési infrastruktira fejlédése mellett a hazai elekt-
ronikus pénzforgalmi tranzakciék szamanak bdéviilése
is toretleniil folytatédott 2019-ben, aminek f6 huzéere-
jét tovabbra is a fizetési kartyas vasarlasok jelentették.
Az elektronikus fizetési tranzakcidk szama 2019-ben kozel
15 szazalékkal nétt a megel6z6 évhez képest, és megha-
ladta a 1,4 milliard darabot. Ehhez dont6 mértékben a fi-
zetési kartyas vasarlasi forgalom el6z6 évekhez hasonld
szignifikdns emelkedése jarult hozza. A kartyas vasarlasi
tranzakcidk szdma a 19 szazalékot meghaladd bévilés ko-
vetkeztében megkozelitette az 1 millidrd darabot (4. abra).
A forgalom korabbi évekhez hasonlé dinamikus emelkedé-
séhez nagymértékben hozzajarult az érintéses technoldgia
tovabbi terjedése és a valtozatlanul magas szint{ biztonsag.
Az érintéses tranzakciok szamaranyban 92 szazalékot tettek
ki a hazai kibocsatasu kartydkkal belféldon lebonyolitott fizi-
kai vasarlasok szegmensében (4. dbra). A kartyatranzakciok
esetében ugyanakkor egyre nagyobb teret nyernek az on-
line vasarlasok is, a kiilonb6z6 webshopok terjedésének és
a fogyasztdi bizalom erésodésének kdszonhetben: a hazai
kdrtyaval lebonyolitott internetes megrendelések 2019-ben
a teljes vasarlasi forgalom tranzakciészamdnak 15 szazalékat
tették ki. Ez a trend a fogyasztdi szokdsok koronavirus-jar-
vany okozta megvaltozdsa miatt varhatéan még erGsebb le-
het a jovSben. Szembetlnd a ndvekedés a hazai vasarlasok
mellett a hataron atnyulé forgalom vonatkozasaban is. Eves
szinten a mintegy 90 millié hatdron atnyulé tranzakcié 30
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4. abr
A f?zbetaési szamlahoz kapcsolédo fébb fizetési miiveletek hazai forgalma (2012-2019)
Milli6 darab Milli6é darab
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Fizetési kartyas vasarlasok szamanak éves
novekedési iteme

==-= Fizetési kartyas vasarlasok értékének éves
novekedési iteme

szazalékos bévilést jelez, azonban csak egy kisebb résziik
(31 szazalék) kot6dik kalfoldi fizikai kereskedGi elfogado-
helyeken lebonyolitott vasarlasokhoz. D6nté hanyaduk
(69 szazalék) a kartya fizikai jelenlétét nem igényl6 interne-
tes megrendelésekhez kapcsolddik.

Jelentésebb névekedés tortént 2019 soran a kartyaalapu
innovativ fizetések és az atutalasok vonatkozasaban. Az in-
novativ fizetési megoldasok terjedésének eredményeként
a hazai kartyakkal lebonyolitott tranzakciok darabszamban
3, értékben pedig 2 szazaléka tortént hazai pénzforgalmi
szolgdltatok altal kinalt mobiltarca-alkalmazasokon keresz-
til. Ugyan még alacsonynak tlinnek ezek az aranyok, azon-
ban a 30 millid tranzakcié és a 156 millidrd forintos érték
kozel megnégyszerez6dott 2018-hoz képest. Mindezek mel-
lett az atutalasok szamaban gyorsuld Gtemd, kozel 7 szaza-
|ékos boviilés tortént 2019-ben, amelyet az azonnali fizetési
rendszer 2020. mdrcius 2-i bevezetése varhatéan tovabb
erésit majd a jov6ben, jelentGs teret nyitva az atutalasalapu
innovativ fizetési megoldasok megjelenéséhez és elterje-
déséhez is.

A kartyas vasarlasok tulnyomé tébbsége tovabbra is az 50
ezer forint alatti szegmensben torténik, a forgalom szem-
pontjabol meghatarozo értékkategéridkban pedig 80-90
szazalék feletti az érintéses technolégia hasznalatanak
aranya. A kartyas vasarlasok értékhatar szerinti megosz-
lasat tekintve a forgalom 64,7 szazalékat az 5 ezer forint
alatti fizetések teszik ki, az 50 ezer forint alatti szegmens-
ben pedig a forgalom 98,5 szazaléka 6sszpontosul. Az 50
ezer forint feletti kategdriakban ugyan drasztikusan alacso-
nyabb a kartyahaszndlat, azonban ez a magasabb érték
tranzakcidk alacsonyabb el6fordulasara is visszavezethetd.
Az érintéses vasarlasok aranya a kartya jelenlétét igénylé
fizikai vasarldsoknal az értékhatar emelkedésével aranyosan
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kismértékben csokken, mindazonaltal az 5 ezer forint alatti
kategoridkban az arany 90 szazalék feletti, tovabba az 5 és
50 ezer forint kozotti szegmensekben is meghaladja a 80 sza-
zalékot. Az érintéses vasarlasok magasabb értékd tranzak-
cidk esetében lathato kisebb mértékd alkalmazdsahoz tobb
tényez6 is hozzdjarulhatott 2019-ben: egyrészt az 5 ezer fo-
rint feletti kotelezé PIN-kddhaszndlat, amely mindenképp

5. dbra

A fizetési kartyas vasarlasi forgalom értékhatar
szerinti megoszlasa a hazai elfogaddi infrastruktiran
és az érintéses fizetések aranya az egyes
értékkategoriakban (2019)
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a POS-terminal Ggyfél altali kezelését igényelte, masrészt az
érintéses technologiat nem tdmogatd POS-terminalok eset-
leges koncentracidja azoknal a fizikai keresked6knél, akiknél
az atlagos fogyasztoi kosar 6sszetétele jellemzEen nagyobb
érték fizetési miveleteket eredményez, harmadrészt pedig
a hagyomdnyos kartyas fizetés lebonyolitdsaval kapcsolat-
ban érzékelt magasabb foku bizonyossag a nagyobb érték
fizetési m(iveletek esetében, ami ugyanakkor egyre kevésbé
jellemzé. (5. abra)

Az online pénztargépek adatbazisanak 2019-es adatai
alapjan ugyan még mindig a készpénz a leggyakrabban
hasznalt fizetési mod, azonban az elmult években roha-
mosan nétt az elektronikus tranzakcidok aranya Magyar-
orszagon. Az elektronikus fizetések térnyerését az online
pénztargépek adatbazisaban megfigyelhetd, fizetési mo-
dok kozotti megoszIlas alakuldsa is alatamasztja. 2019-ben

a mintegy 4 millidrd darab tranzakcié 17,9 szazaléka fizetési
kartyaval tortént, ami 2,7 szazalékpontos ndvekedést jelent
a megel6z6 évhez képest. A készpénzhasznalat tovabbra
is csokkend tendenciat mutat, mindazonaltal a tranzakci-
0k szamat tekintve még mindig magas, 81,6 szazalékos az
aranya. A fizetési muiveletek értékét tekintve kedvezébb
a helyzet, mivel a kartydas vasarldsok az 6ssztranzakcidérték
tébb, mint harmadat tették ki, igy a készpénzes fizetések
értékaranyosan csak 65,1 szazalékot adtak. Mindezek
mellett az egyéb fizetések aranya az eddigiekhez képest
nagyobb mértékben csdkkent, f6ként a tranzakcioérté-
ket tekintve, aminek egyik oka lehet a cafeteria-rendszer
strukturalis atalakuldsa és ezzel parhuzamosan az igénybe
vehet6 juttatasi elemek, igy a kiilonb6z6 utalvanyok koré-
nek sz{kilése, mivel az utalvanyok az online pénztargé-
pek adatbazisaban egyéb fizetési mddként jelennek meg.
(6. dbra)

6. abra

Az online pénztargépek adatbazisaban szerepl6 fizetési miiveletek szamanak és értékének aranya az egyes

fizetési modok szerint (2015-2019)
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1. keretes iras
Bankkartyas fizetési szokasok teriileti adatai

Az MNB 2019-ben megvizsgalta a kartyas fizetési mod hazai teriileti jellemzdit a kartyas fizetések infrastruktirajara és
hasznélatara hato tényez6k azonositasaval®. Ezek alapjan f6ként a keleti, nagyobb varosoktdl tavolabbi térségekben
alacsony szintl még a kartyaelfogadas, -birtoklas és -hasznalat. Az elfogaddi haldzat fejlettségbeli eltérései nagyban
visszavezethet6k a koltségekre, igy az elektronikus fizetési mddok elfogaddsanak biztositdsa szempontjabol szdmos
vallalkozasnak kedvezé lehet6ség az olcsdbb azonnali fizetés bevezetése.

Az elfogaddi haldzatot vizsgalva tobb terileti kiilonbség is lathato (7. abra). A varakozasoknak megfelel6en me-
gyei szinten Budapest lefedettsége kimagasld, az ezer f6re jutd terminalok szdma 26 darab, kdszonhetéen annak,
hogy az 6sszes terminal tobb, mint harmada itt kerilt kihelyezésre. Emellett Fejér és Pest megye mutat magasabb
értékeket az ezer fére jutd terminalok tekintetében, utdbbi els6sorban a Budadrsot is magaba foglalé Budake-
szi jaras miatt, ahol nagymértékben koncentralédnak az autépalyak biztositotta konnyl megkozelithet6ség miatt
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a kiskereskedelmi egységek. Borsod-Abauj-Zemplén,

7. abra
1000 fére juté POS-terminalok szama jarasonként Nograd és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben a leg-
(2018. februar) kedvezbtlenebb a helyzet ebbdl a szempontbdl, ahol az

ezer f6re jutd készllékek szama alig haladja meg a 7-et.
A kartyaelfogadast jardsonként vizsgélva tovabbi teriile-
ti ktilonbségek lathatdk (7. abra). Szamos alfoldi jaras-
ban kevésbé, mig a févaros korili agglomeracidban és
a Balatonnal, illetve a nagyvarosok kornyékén jobban
fejlett a kartyaelfogadasi infrastruktura.

A kartyaelfogaddi haldzat fejlettségéhez kapcsoldddan
a vizsgalat targyat képezte, hogy mely véltozék hat-
nak szignifikans mértékben a késziilékek szamara azo-
kon a telepuléseken, ahol talalhatok POS-terminalok.

— ggrg - Az eredmények azt mutatjik, hogy a nagyvérosokhoz
== 10,0- 15,2 képest szignifikansan alacsonyabb a terminalok szama
— g'g‘“»g a telepiilés méretének csékkenésével — a népesség-

. » . o o _ szambol fakadd mérethatasokat kiszdrve is. A kartyas
Forrds: Kajdi — Nemecsko: A kdrtyds fizetési maod tertileti jellemzdi S ., . . ; ,
Magyarorszdgon (Hitelintézeti Szemle, 19. évf. 1. szém, 2020.  €lfogadoi haldzat nagysagara az bsszes regisztralt val-
mdrcius) lalkozason belil a kiskereskedelmi és vendéglatdipari

szektor vallalkozasainak novekvé részaranya is pozitiv
hatassal van egy adott teleptilésen. Hasonloképp pozitiv kapcsolat és szignifikans hatds merdl fel a népességszam
és a terminalokbdl szarmazo bevételek tekintetében.

A lakossagi kartyabirtoklas szorosan 6sszefiigg az életkorral, a gazdasagi helyzettel és az adott személy lakhelyével.
Az idGsebb korosztalyok esetében jelentGs mértékben csékken a kartyabirtoklds aranya, és a haztartasfé iskolai
végzettsége szerinti bontds esetében is szamottevs kiilonbségeket talalunk. Mig az alapfoku végzettségliek keve-
sebb, mint felének van bankkartydja, addig a kdzép- és fels6foku végzettséggel rendelkez6knél ugyanez az arany 72,
illetve 85 szazalék. A haztartasf6 gazdasagi aktivitdsa szerint vizsgalva a lefedettséget, legmagasabb (79 szazalékos)
érték az alkalmazottaknal tapasztalhatd, amelyt6l némileg elmarad a didkok és haztartasbeliek 75 szazalék kordili
aranya, a nyugdijas vagy munkanélkili személyeknél pedig joval alacsonyabb (60 szazalék koriili) ez az érték. Terdileti
szempontbdl minden régio esetében alacsonyabb a kartyabirtoklas a kzép-magyarorszagihoz képest, a legrosszabb
képet ebbdl a szempontbdl az észak-alfoldi régid mutatja. A haztartds anyagi helyzete (egy fére jutd jovedelem,
fogyasztds) pozitivan befolyasolja a kdrtyabirtoklast.

A kartyas forgalom terén nagyfoku koncentracié mutatkozik a nagyvarosoknal és a fontosabb turisztikai
desztinacioknal, mindazonaltal teriiletileg a févaros mellett Eszaknyugat-Magyarorszagon hasznaljak legintenziveb-
ben a kartyas fizetést. A kartyas forgalom terileti eloszlasat tobbek kozott az egy POS-terminalra jutd forgalommal
érdemes vizsgalni, ilyen mddon figyelembe véve az elfogaddi infrastruktura térbeli eltéréseit, azaz alapvetGen azt,
hogy a kartyabirtokosok mennyire hasznaljak intenziven a kiépitett kartyaelfogaddi haldzatot. A forgalom terdileti
eloszlasa joval koncentraltabb az elfogaddi haldzaténadl, és a nagyvarosok mellett elsésorban az orszag északnyu-
gati negyedében tapasztalhato intenziv kdrtyahaszndlat, ami betudhaté tobbek kozott a budapesti agglomeracid
gazdasagi fejlettségének, a Balaton-felvidéki turizmusnak, valamint a nyugati hatarhoz kozeli ipari kozpontoknak.
A kartyas forgalmat emellett szamos tovabbi tényezd is befolyadsolja, igy tobbek kozott a térség altalanos gazdasagi
fejlettsége, vagy a lakossagi kartyabirtoklasi aranya.
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2.1.3. A magyar hatékonysag eurdpai
o6sszehasonlitasban

2019-ben is javult a hazai pénzforgalom hatékonysaga,
az elektronikus fizetések aranya pedig tovabb kozelitett
az eurdpai unios atlaghoz. A hazai pénzforgalom fejlett-
ségének tovabbi javuldsdhoz nagymértékben hozzdjarult
a korabbi évek el6remutato, aktiv jegybanki és kormanyzati
szerepvallaldsa a hazai infrastrukturak, illetve az elektroni-
kus fizetések fejlesztésének el6mozditasaban. Az atutala-
si forgalom GDP-hez viszonyitott aranyanak valtozdsaban
ugyan folytatédott a korabbi évek negativ tendencidja,
azonban ez elsGsorban tovabbra is a GDP magas noveke-
dési Gtemének tulajdonithaté. A mutatd ezzel egyitt is

kedvez6en magas értéket mutat a vallalati szektor kiemel-
kedé atutaladsi forgalmanak készonhetben, az azonnali fi-
zetési rendszer bevezetése pedig varhatdan Uj I6kést ad az
unids atlaggal szemben mért csekély mérték( kilonbség
ledolgozdsdhoz. A hazai fizetési kartyds infrastruktura fej-
I6désének, valamint a kartyas vasarlasi forgalom jelentds
mértékld bévilésének hatdsdra az elsGsorban lakossagi
pénzforgalom hatékonysagat jelzd két mutatd, a vasarla-
sok elektronikus fizetése, valamint a koziizemi és egyéb
szolgaltatdsok szamldinak elektronikus fizetése tekinte-
tében 2019-ben is szamottevd el6relépés volt tapasztal-
hatd. A vasarlasok elektronikus fizetése esetében hazank
ismét jelentGsen kozelitett az eurdpai fejlettségi szinthez.
(8. dbra)

8. abra

A magyarorszagi pénzforgalom fejlettségét jellemz6 mutatészamok alakulasa (2013-2019)
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Csoportos beszedések és egyéb elektronikus
szamlafizetések becsult éves darabszama
/ Szamlafizetések becsiilt éves
darabszama

A magyar szamlafizetési adatokban 2019 el6tt nincsenek benne a nem csekken vagy csoportos beszedésen keresztiil térténd szamlafizetések (pl.
online vagy szolgdltato kirendeltségén torténd kdrtyds fizetés, dtutalds), ugyanakkor a folyamatosan béviil6é postai bankkdrtyds csekkfizetések
mindvégig szerves részét képezték a mutatonak. Az EU-s dsszehasonlitdshoz nem dlinak rendelkezésre eurdpai szamlafizetési adatok.

Forrds: MNB, EKB, Eurostat
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Az atutalasok osszértékének GDP-hez viszonyitott ardnya-
ban Magyarorszag az Eurdpai Unié élmeny6zéhez tartozik.
Az atutalasok Osszértékének GDP-hez viszonyitott aranya-
ban — a kordbbi évekhez hasonléan — kismérték vissza-
|épés tortént, ami a GDP atutaldsi forgalmat meghaladé
novekedésére vezethet§ vissza (8. abra), viszont hazank
ebben a diszciplindban tovabbra is el6kel6 helyet foglal el
az Eurdpai Unid tagorszagainak rangsoraban (9. abra). Ez
nagyban kdszénhetd annak, hogy a vallalati szektor fizeté-
si forgalmanak dontd tobbsége — kilonosen a jelentdsebb
vallalatok nagyérték tranzakcidinak kore — atutaldsok utjan
keril lebonyolitdsra. A 2020. marcius 2-atdl elérhetd azon-
nali fizetési szolgaltatas varhatdan Uj lendiiletet ad a mutaté
javulasahoz a fogyasztok kiilonb6z6 fizetési helyzeteket érin-
t6 szokasainak megvaltozasara gyakorolt hatasan keresztiil,
koszonhet6en az elektronikusan kezdeményezett atutalasok
folyamatos elérhet8ségének, illetve a kordbbiakhoz képest
rendkivil gyors atfutdsi id6nek.

9. abra
Az atutalasok osszértékének GDP-hez viszonyitott
aranya az europai orszagokban (2018)
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Forrds: EKB és Eurostat adatok alapjdn MNB szerkesztés

*Mddszertani eltérések és drfolyamvdltds miatt kismértékben eltér
a 8. dbrdn szerepld értéktol.

A vasarlasok elektronikus fizetése vonatkozasaban Ma-
gyarorszag stabilan az Eurépai Unié kozépmez6nyében
helyezkedik el. Az érintéses technoldgia folyamatos terje-
désének (1. dbra), a kartyas infrastruktura magas foku biz-
tonsaga révén a fogyasztdi bizalom tovabbi er6sédésének,
illetve a fizetési kartyas infrastrukturara épilé innovativ
szolgaltatasok (pl. mobiltarcak) térnyerésének, valamint
ezek eredményeként a kartyds vasarlasi forgalom kitartdan
magas ndvekedésének kdszonhetbéen hazank a vasarlasok
elektronikus fizetése tekintetében kedvez6 helyet foglal
el az Eurdpai Unio tagorszagainak rangsoraban (10. abra).
2019-ben a megel6z6 évhez képest ismételten magas, 3
szazalékpont feletti javulas tortént, ami tovabbra is jelent6-
sen meghaladja az unios atlag novekedési Gtemét (8. dbra).
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Mindezek eredményeként hazank fokozatosan kozelit a leg-
fejlettebb orszagokban tapasztalhaté szinthez.

10. abra
Vasarlasok bankkartyas fizetése az eurdpai
orszagokban (2018)
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Forrds: EKB és Eurostat adatok alapjdn MNB szerkesztés

*Mddszertani eltérések és drfolyamvdltds miatt kismértékben eltér
a 8. dbrdn szerepld értéktdl.

**Az elemzéskor még nem dlltak rendelkezésre az adatok.

A szamlafizetések tekintetében rohamosan terjed az
elektronikus fizetés, ami a kililonb6z6 szamlakibocsatok
altal elfogadott fizetési mdodok egyre szélesebb korének
és a digitalizacio terjedésével parhuzamosan megvalto-
26 fogyasztoi szokasoknak tulajdonithaté. A fogyasztok
a digitalizacio terjedésével egyre inkabb elényben részesitik
az elektronikus fizetési megoldasok alkalmazdsat a szam-
lafizetések esetében is, ami a készpénzes tranzakciok visz-
szaszorulasat eredményezi. Ehhez hozzajarul a csoportos
beszedések stabil novekedése, valamint az, hogy a Magyar
Posta Zrt. altal bevezetett, fizetési kartyara épilé csekkbefi-
zetési szolgaltatasokat egyre tobben veszik igénybe. Emellett
a szamlakibocsatok is egyre szélesebb kdrben adnak lehe-
téséget a szolgdltatasok dijanak rendezésénél a jellemz&en
kényelmesen hasznalhato, tavoli elektronikus fizetési moé-
dok (pl. mobilalkalmazason vagy internetes tgyfélszolgala-
ton, esetlegesen kiils6 szdmlabemutatdn keresztiili online
fizetési kartyds vasarlas) alkalmazasara. Mindezek ered-
ményeként a szamlafizetések vonatkozasaban a csoportos
beszedés és postai fizetési kartyds csekkbefizetés mellett
rohamosan terjednek az egyéb elektronikus fizetési formak,
igy az online kartyas vasarlas és az atutalas is. Eppen ezért
az MINB kozvetleniil a szamlakibocsaté szolgaltatok korében
felmérést végzett a 2019-es szamlafizetések fizetési mddok
kozotti megoszlasanak minél pontosabb megallapitasa ér-
dekében, amelynek eredményeképpen az alkalmazott mu-
tatéba az elektronikus fizetések vonatkozasaban az eddig
meghatarozd szerepet betdltd postai kartyas fizetések és
csoportos beszedések mellé beépitésre kerilt a fogyasztoi
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szamlafizetési szokasok megvaltozasa miatt egyre szélesebb
korben alkalmazott atutalas és a szolgaltatonak vagy meg-
bizottjanak torténd online kartyas fizetés is. Ennek kovet-
keztében a mutato értéke a 2018-as adatokhoz képest 16,4
szazalékponttal magasabb értéket, azaz 64 szdzalékot mutat
(8. dbra). A mutatd alakulaséra a jov6ben tovabbi kedvez§
hatast gyakorolhat az azonnali fizetési rendszer bevezeté-
séhez kapcsoldddan megjelend fizetésikérelem-szolgaltatas,
illetve a koronavirus-jarvanyhoz kapcsoléddan megjelené
Ovatossagi megfontolas.

2.2. AZ ELEKTRONIKUS
PENZFORGALOM KOLTSEGE

2.2.1. Arazasi trendek

Az MNB 2019-ben lefolytatott részletes vizsgalata alapjan
a hazai bankok nemzetkozi 6sszehasonlitasban is dragan és
kedvezétlen arazasi szerkezetben nyujtjak az atutalasi szol-
galtatast. Az MNB 2019-ben megvizsgélta® a pénzforgalmi
szolgdltatasok hazai arazasat, aminek alapjan megallapitast
nyert, hogy a magyar lakossagi tigyfelek jovedelemaranyos
pénzforgalmi koltsége eurdpai 6sszehasonlitdsban is ma-
gasnak tekinthetd. Tovabbi probléma, hogy a nemzetkodzileg
széles korben elterjedt Un. csomagdrazdst — azaz amikor az
atutalasi tranzakcidkat nem terhelik kdzvetlen dijak — csak
kevés hazai bank alkalmazza. Az elemzés alapjan az MNB
azt az elvarast fogalmazta meg a bankok felé, hogy az at-
utalasok esetében is alapszolgdltatasként biztositsak a jovo-
ben minden hazai lakossdagi Ggyfél szamara azt, hogy a havi
szamlavezetési dij megfizetése ellenében korlatlan szamu
és 0sszegl tranzakciot indithasson tovabbi koltségek nélkul.

A hazai pénzforgalmi szolgaltatok arazasi strukturaja tul
bonyolult, ami hatraltatja a szamlacsomagok 6sszeha-
sonlithatdsagat és a piaci versenyt. A hazai pénzforgalmi
szolgaltatasok banki kondicidi a fogyasztok szamara atlat-
hatatlanok és nehezen értelmezhet6k. Ez egylttal az egyes
szamlacsomagok 6sszehasonlithatésagat is neheziti, ami
csokkenti a fogyasztok szamlavaltasi kedvét, ezaltal pedig
a versenyt a fizetési piacon. Az dsszehasonlithatdsag el6-
mozditasa kapcsdn részleges megoldast kinalnak az eurdpai
fizetésiszamla-irdnyelv elGirasai, illetve kozéptavon valto-
zast hozhat a szamlainformacids szolgdltatdk elterjedése
is, amelyek az Ggyfél tranzaktalasi szokasai alapjan tudnak
kedvez6bb szamlacsomagokat ajanlani. A szamlacsomagok
Osszehasonlithatdsagat — ezdltal a szolgdltatok kozotti ver-
senyt — nagyban tdmogathatnd a csomagarazas bevezetése
is, a jelenleginél joval egyszer(ibb dijszerkezetnek koszon-
heten.

Az MNB az azonnali fizetés 2020. marcius 2-i indulasakor
ismét attekintette az atutalasi tranzakciok arazasat, és
megallapitotta, hogy jelenleg is viszonylag alacsony azon
tigyfelek szama, akik kiilon tranzakcios dijak nélkiil tudnak
atutalasokat inditani. Az MNB azonnali fizetéshez két6d6
célvizsgdlata sordn 10 bank 35 szamlacsomagjanak 2020
februdrjara vonatkozoé atutaldsi kondicidi keriltek attekin-
tésre, a legnagyobb, 35 ezer f6 folotti Ugyfélszammal rendel-
kez6 szamlacsomagok figyelembevételével. Ezek a szamla-
csomagok a hazai elsGdlegesen fizetési célt szamlak kozel 70
szazalékat fedik le, azaz 4,4 millié darab szamlat érintenek.
Az elemzés célja az volt, hogy az azonnali fizetés 2020. mar-
cius 2-i indulasakor lathato legyen, hogy mely bankoknal van
olyan szamlacsomag, amely csomagdrazast alkalmaz, azaz
nem terheli kiilon dijjal az egyes atutalasi tranzakcidkat, igy
tdmogatva az azonnali fizetés hazai elterjedését. A vizsga-
lat alapjan megallapithaté volt, hogy alapvetéen csak az
tgyfelek kis hanyada rendelkezik csomagdrazast alkalmazé
szamlacsomaggal. A vizsgdlt szamlacsomagokat igénybe ve-
v6 lgyfelek mindossze 3 szazalékanal érvényesil korlatlan
csomagarazas, mig 13 szazalékuk esetében korlatozott cso-
magarazasrol beszélhetiink, azaz csak bizonyos 6sszeghatar
alatt nincsenek tranzakcids dijak vagy csak a pénziigyi tranz-
akcids illeték kertl felszamitasra 20 ezer forint felett. Tovab-
ba ezek kozott is tobb olyan szdmlatermék van, amelyet az
adott bank mar nem forgalmaz, azaz Uj ligyfelek szamara
jelenleg nem vehetd igénybe. Arnyalja a képet ugyanakkor,
hogy a legnagyobb tgyfélszammal bird lakossagi bankok ko-
zul volt olyan, amelynél mar a vizsgalat idején is elérhetd
volt csomagarazast alkalmazd szdmlacsomag, tovabba olyan
is, amelynél az azonnali fizetés induldsa utan tettek elérhe-
tévé ilyen szamlaterméket. Emellett vannak olyan tovabbi
szamlacsomagok is, amelyek megfelelnek a csomagdrazasi
elvarasoknak, azonban alacsony lgyfélszamuk miatt nem
keriltek bele a vizsgalando korbe.

Az MNB két f6 elvarast fogalmazott meg: minden banknal
legyen csomagarazasalapu szamlatermék és minél tobben
vegyék ezeket igénybe. A banki szamlakondicidk attekintése
alapjan az MNB két hatarozott elvarast fogalmazott meg
a szektor felé. Egyrészt fontos, hogy minden bank kinalata-
ban legyen olyan, legfeljebb néhdny szaz forintos havidijért
barki szamara igénybe vehet6 szdmlacsomag, amely kilon
tranzakcids dij nélkil teszi lehet6vé az azonnali fizetések
inditasat. Mdsrészt pedig a kritériumoknak mar megfelel
szamlacsomagok esetében a lakossagi haszndlat tovabbi
banki 6sztonzése is kiemelked6en fontos. Ezen célok fontos-
sagat az MNB vezetdi korlevélben is hangsulyozta a szektor
szamara, azonban ha a hazai bankok révid idén beliil tovabb-
ra sem reagalnak érdemben az MNB altal megfogalmazott
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elvdrasokra, tovabbi jegybanki [épések sziikségesek a hazai
pénzforgalom fejl6dését jobban tdmogatd arazas kikénysze-
ritése érdekében. A csomagarazas széleskord elterjedése
azért is bir kiemelkedd jelentGséggel, mivel 2021. januar
1-jét kdvetben az online pénztargép hasznalatara kotele-
zettek kotelesek lesznek biztositani az elektronikus fizetés
lehet&ségét az Ugyfelek szamdra, igy a kisebb keresked6k
szamara olcso és egyszer(i megoldast kinalé azonnali fizetési
szolgaltatas haszndlata nagymértékben 6sztondzhetd lenne
a fogyasztok szamara nydjtott csomagaras szamlakkal.

Minden pénzforgalmi szolgaltatonak biztositania kell
olyan széles kérben elérheté szamlacsomagot, amelynél

2. keretes iras

az atutalasokat nem terhelik kiilén dijak és amely korszer(
elektronikus pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevételét
teszi lehet6vé. A pénzforgalmi szempontbdl kedvezé szam-
lacsomagok esetében az atutaldsok dijai mellett tovabbi
kritériumok is meghatarozhatdk. llyen lehet példaul a fize-
tésikérelem-szolgaltatas, illetve a mobilfizetési alkalmazas
biztositasa vagy a korszer( adatbeviteli médok (QR-kdd,
NFC) elérhet6vé tétele a mobilalkalmazasokban. Szintén
fontos, hogy legfeljebb olyan jovedelmi- és megtakaritasi
elvaras kapcsolddjon a szamla igénybevételéhez, amely
kell6en alacsony ahhoz, hogy a fogyaszték tulnyomd tobb-
ségének elérhet6 legyen.

Eurdpai fejlemények és hazai hatasok a pénzforgalom arazasa terén

Az eurdatutalasok dijanak csokkentése a forintatutalasok dijanak szintjére

A hatdron atnyulo fizetésekrdl sz616 eurdpai unids rendelet* elirdsainak koszonhetéen 2019. december 15-t6l ol-
csoObba valtak az eurdban lebonyolddo, hataron atnyuld fizetések az Eurdpai Unid tagallamaiban (ideértve Izlandot,
Liechtensteint és Norvégiat is). A rendelet elGirasai értelmében ugyanis az euréban térténd, hataron atnyuld fizetések
dijanak meg kell egyeznie az azonos értékd, belfoldi forintfizetésekért felszamitott dijakkal. Mindez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy az EGT-tagallamokban az eurdatutaldsokért, illetve a fizetési kartyaval torténd fizetésekért a pénz-
forgalmi szolgaltatok legfeljebb ugyanakkora dijat szamithatnak fel, mintha a fizetési mivelet Magyarorszagon,

forintban tortént volna.

Az arfolyam-konverzids dijak transzparenciajanak novelése

A 2020. 4prilis 19-t6l hatalyos eldirasok értelmében a kdrtyakibocsatd pénzforgalmi szolgaltatdk a honlapjukon vagy
a netbankban kotelesek kdzzétenni a kartyas fizetéshez kapcsolddo arfolyamvaltasért (konverzidért) felszamitasra
keril6 teljes dij mértékét. Ugyancsak ekkori hatdlybalépéssel azon kartyaelfogadok, akik az értékesités helyén (pl.
pénztargépnél) vagy az ATM-nél pénznemek kozotti atvaltasi (Un. DCC)° szolgaltatast nyudjtanak, a fizetési mive-
let kezdeményezése el6tt digitalis formaban a terminalon vagy automatan, illetve online vasarlaskor a képerny6n
keresztil kotelesek tajékoztatni tigyfeleiket a fizetési kartyds vasarldsok, valamint készpénzfelvételek esetén a kon-
verzidért felszamitott teljes dijrél. Tekintettel arra, hogy a forint fizetési szamlarél kezdeményezett, mds devizaban
denominalt fizetési miveletek esetén a konverzidért felszamitott dijak mértéke szolgaltatonként jelent6s eltérést
mutathat, ezzel lehet6vé valik, hogy az Ggyfelek mar a vasarlas elstt tdjékozddjanak ezen dijakrol.

4 A Kdzosségben térténd hatarokon atnyuld fizetésekrdl és a 2560/2001/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél szoldé 2009. szeptember 16-i

924/2009/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet.

5 A dinamikus valutakonverzié lehet8vé teszi a kartyaleolvasé terminaloknal és készpénzkiadd automataknal fizetési kdrtydval torténd vasarlas
vagy készpénzfelvétel esetén a helyszini dtvaltdssal (dinamikus valutakonverzié) forintban valé fizetést is. Ebben az esetben a kartyaleolvasé
terminal vagy az ATM lzemeltetését végzd kulfoldi szolgaltato altal meghatarozott arfolyamon azonnal atszamitdsra keril a vasarlas vagy kész-
pénzfelvétel Osszege forintra is és a fizetési szdmla ezen forint 0sszeggel keriil megterhelésre.
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Pénzforgalmi dijjegyzék bevezetése a szamlavezetSk 6sszehasonlithatésaganak javitasaért

A fizetésiszamla-valtds megkonnyitése és az alapszamla mellett a Fizetésiszamla-irdnyelv harmadik pillére® is atlte-
tésre keriilt a hazai jogrendszerbe. A szabalyozas célja, hogy a fogyasztok pontosabb képet kaphassanak a szamlajuk
hasznalata utan kifizetett dijakrdél, valamint egy, az MNB altal Gizemletetett szdmlavalasztd internetes alkalmazas
segitségével konnyebben tudjanak valasztani az EU-ban elérhet6 szamlacsomagok kozott. A pénzforgalmi szabalyo-
zas értelmében minden pénzforgalmi szolgdltatonak kotelezd az Gsszes altala alkalmazott dijat, koltséget és egyéb
fizetési kotelezettséget a pénzforgalmi keretszerz6désbe foglalni, valamint a szerz6déskotés elStt ezekrdl a leendd,
fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mindsiilé tgyfelét tajékoztatni. Azonban a gyakorlatban nehézkes ezekben
a szerz8déses feltételekben eligazodni, ami ahhoz vezethet, hogy a szdmlatulajdonosok nem is foglalkoznak ezekkel
a koltségekkel, és hosszu évekig, évtizedekig olyan szamlacsomagot hasznalnak, amelynél jelent6sen olcsébb is
elérhet6 lenne a piacon, adott esetben egy masik pénzforgalmi szolgdltatonal. Erre a problémara probal megoldast
talalni a Fizetésiszamla-iranyelv, amelynek értelmében minden szamlavezetének készitenie kell egy un. dijjegyzéket
az altala kinalt szamlacsomagokrdl. A dijjegyzék a szdmlacsomagok kdnnyebb 6sszehasonlithatésaga érdekében az
egész EU-ban egységes szerkezet(i és megjelenés, tovabba a legyakoribb szolgdltatasok vonatkozasaban egységes
fogalmakat is hasznal, és megmutatja, hogy az adott csomagban mennyibe kerililnek az egyes szolgaltatasok (pl.
szamlavezetés vagy atutalas). A dijjegyzékek feltoltésre kerlltek az MNB altal izemeltetett kbzponti honlapra is, igy
az érdekl6dd tgyfelek konnyen 6sszehasonlithatjak a szamlavezetSk ajanlatait. Tovabba a szamlavezet6knek évente
egy alkalommal egy un. dijkimutatast kell az ligyfeleik részére elérhet6vé tennilik, amely kimutatas tartalmazza

a targyévben az ligyfél terhére altaluk felszamitott 6sszes dijat.

2.2.2. Szolgaltatoi bevételek

2019-ben is folytatédott a hazai bankszektor pénzforgalmi
szolgaltatasokbdl szarmazo dijbevételeinek névekedése, és
a bevételeken beliil tovabbra is az atutalasokhoz kapcsolé-
doé tételek dominanciaja érvényesiilt. A pénzforgalmi szol-
galtatasokbodl szarmazo bevételek 10,3 szazalékkal n6ttek
2018-hoz képest, és megkozelitették az 587 millidrd forintot.
A nominalis novekedés — 2018-hoz hasonléan — elssor-
ban a forgalom novekedésére, igy az 6ssztranzakcidoszam
13,8 szazalékos, illetve az Ossztranzakcioérték 3,8 szaza-
|ékos béviilésére volt visszavezethetd. 2019-ben is az at-
utalasokhoz és a szamlavezetéshez kapcsolddd bevételek
voltak a legjelentésebbek: a szolgaltatdi bevételek 24,3
szazaléka (143 milliard forint) az atutalasokbdl szarmazott,
mig a szamlavezetéshez kapcsolodo tételek 19,2 szazalékot
(112 milliard forint) tett ki az 6sszbevételeken belil. Az at-
utaldsokhoz kapcsolodo, kiemelked6en magas bevételek
egyrészt arra vezethet6k vissza, hogy ennél a fizetési madd-
nal a pénzforgalmi szolgaltatok arazdsa az MNB elvarasanak
ellenére — az el6z6 alfejezetben részletesen bemutatottak
szerint — jellemz6en még mindig nem kedvezd, mivel koz-
vetlenll a tranzakcidkat terheli, és sokszor azok értékével
aranyos. Masrészt ennél a fizetési médnal értékben jelent8s

volumend a vallalati pénzforgalom is, aminek eredménye-
ként az elektronikus fizetési modok kozil az dtutaldsok 6ssz-
értéke magasan a legnagyobb. Ugyanakkor az atutaldsok-
hoz kapcsolodd bevételek dominancidja is aldatamasztja azt,
hogy sziikség van a hazai pénzforgalmi szolgaltatok lakossagi
atutaldsokat érint8 drazasi strukturdjanak felllvizsgalatara
és moédositdsara.

A kartyaelfogadasi koltségek tekintetében tovabbra is
magasak a kisebb kereskeddk terhei, raadasul a legki-
sebb kereskeddk esetében a korabban megindult javulé
trend is megtorpant 2019-ben. A keresked6k negyedéves
forgalmat tekintve az 1-2,5, illetve a 2,5-25 millié forintos
kategdridkat leszamitva novekedett a pénzforgalmi szolgal-
tatok kartyaelfogaddshoz kapcsolddd bevételeinek az aranya
a kartyas fizetési forgalomhoz viszonyitva, ami a keresked &k
szempontjabdl megnodvekedett koltségeket jelent. KGléno-
sen negativ fordulat, hogy a legjelent8sebb névekedés az 1
millié forint alatti negyedéves kartyas forgalommal rendel-
kez6 kategoriat érintette, amelynek eredményeként a leg-
kisebb kereskedGk esetében a forgalom ismét 2,1 szazalék
felletti részére voltak tehet6k a pénzforgalmi szolgaltatok
bevételei. Ujfent nyilt tehét a rés a legalacsonyabb és legma-
gasabb forgalommal rendelkez6 szegmens kozott. (11. dbra)

6 A fogyasztok részére vezetett fizetési szamlédkhoz kapcsolédé dijakrdl torténd tajékoztatas egyes kérdéseirdl szold 144/2018. (VIII. 13.) Korm.

rendelet.
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11. 4bra

Banki bevételek aranya a kartyas fizetési forgalomhoz
viszonyitva a keresked6k negyedéves kartyas
forgalma szerinti kategériakban (2013-2019)
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2.3. AZ ELEKTRONIKUS o
PENZFORGALOM MEGBIZHATOSAGA

2.3.1. Pénzforgalmi jogszabalyoknak valo
megfelelés

A pénzforgalmi ellen6rzések 2019. évi fokuszaban elsGsor-
ban a PSD2-ben lefektetett tij vagy modosulé szabalyokhoz
valé alkalmazkodas vizsgalata allt. A PSD2 szabalyainak ellen-
6rzése mar a 2018 masodik felében indult ellendrzési eljara-
sokban megkezd6dott, azonban ezek tobbségének lezarasa
2019-re esett. A pénzforgalmi ellendrzések a teljes pénzforgal-
mi szabalyozasi spektrumot lefedik, és a jogkoveté magatartas
kikényszeritésének leghatékonyabb eszkdzeként kerilnek al-
kalmazasra. Az egyes vizsgalatok szempontrendszere mindig
kiemelten érinti az Uj vagy modosult kdvetelményeknek vald
megfelelést, igy 2019-ben a PSD2 kapott kitlintetett figyelmet.
Az éves tervezés alapjan lebonyolitott helyszini ellen6rzés
sziikség esetén kiegésziilt a pénzforgalmi adatszolgaltataso-
kon keresztiil végzett folyamatos ellenérzéssel.

Az MINB hatdsagi ellendrzés keretében kiemelt figyelmet
fordit az ligyfélszamlakhoz val6 hozzaférés biztositasara,
igy 2020 soran szektorszinten fogja ellenGrizni a PSD2
altal elGirt hozzaférési interfészek (API-k) megfelel6 mii-
kodését. Az MNB atfogd vizsgalatot indit, tekintettel arra,
hogy az API-kkal kapcsolatos szektorszint( adatszolgaltatds
keretében megkildétt dokumentumokbdl nem lehetséges
minden esetben teljes mértékben megallapitani azt, hogy
a szamlavezetGi interfészek teljes funkcionalitdssal és a jog-
szabdlyokban elGirtaknak megfeleléen mikodnek. Mindezek
nyoman minden pénzforgalmi szolgdltato (szamlavezetd és

harmadik fél szolgdltatd) esetében ellendrzésre keriil, hogy
megfelelnek-e a biztonsagos kommunikaciéra vonatkozd
el6irasoknak, vagyis megfelel6en alakitottak-e ki a PSD2
szerinti APl-kapcsolatot.”

12. abra
Az MINB altal elvégzett pénzforgalmi ellendrzések
fébb adatai’ (2017-2019)
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Az dbra adatai tdjékoztatd jellegliek, nem tekintheték a jogszabdlyi
megfelelést tiikr6z6, tendencidk elemzésre alkalmas id6soros adat-
nak. Az egyes éveket érinté megdllapitdsok szama nagyban fiigg pl.
a pénzforgalmi ellenérzések szamdtdl, az egy vizsgdlatra juto dtlagos
megdllapitdsok szama pedig az ellenérzétt intézmények tipusdtol
(potencidlisan mennyi egy adott eljdgrdsban a vizsgdlhato jogszabdly-
helyek szama).

A 2019-ben elvégzett pénzforgalmi ellendrzések altalanos
tapasztalata az, hogy a vizsgalt pénzforgalmi szolgaltatok
miikodése megfelelé, azonban hianyossagok minden
esetben feltarasra keriiltek. A 2019-ben indult 6 Uj eljaras
kapcsan a targyévben sor kerilt az intézmények helyszini
ellendrzésére, ugyanakkor — az éves athuzodast figyelem-
be véve — Gsszesen 7 intézmény részére lett megkildve
a vizsgalatok tapasztalatait rogzitd vizsgalati jelentés. Ezen
jelentések egylittesen 95 jogsértést allapitottak meg. Az év
soran lezarult 9 ellendrzési eljards tekintetében a hataro-
zatban vagy figyelmeztetd levélben elGirt 56 intézkedés
mellett tovabbi 55 olyan jogsértés tényének megallapitasa

7 Az abra az éves dthuzdédasokat figyelembe véve mutatja be a pénzforgalmi ellenérzések eredményeinek adatait, ahol az adott évhez a targyévben
kikildott vizsgalati jelentésben foglalt megallapitdsok és a targyévben lezért eljarasok tartoznak, fliggetlenul az eljaras meginditasanak évétél.

FIZETESI RENDSZER JELENTES e 2020. JULIUS



HAZAI PENZFORGALMI FOLYAMATOK

is rogzitésre kerilt, amelyekre rendkivili adatszolgdltatds
megkildését mar nem kellett elGirni, mert a jelentésben
szerepl6 megadllapitasokat a hatarozathozatalig az intézmé-
nyek igazoltan megszlintették. A hatarozatok 6 intézménynél
az intézkedésre kotelezésen felll 6sszesen 130,8 millié fo-
rint birsagot is tartalmaztak, tovabbi egy esetben pedig egy
korabbi évben hatarozatban el6irt intézkedés targyévben
esedékes hatarid6re torténd teljesitésének elmulasztasa
miatt a jogsértés ismételt megsziintetésére vald kotelezés
mellett 5 millid forint birsag kertlt kiszabasra. (12. abra)

A pénzforgalmi szolgdltatdk leggyakrabban a fizetési
miivelet 6sszegének haladéktalan jovairasara vonatkozé
pénzforgalmi jogszabalyokat sértették meg 2019-ben.
A pénzforgalmi MNB-rendeletet érint6 jogsértések az 6sz-
szes megallapitds felét tették ki, ezeken belil kiemelkedik
a fizetési szamlak javara beérkez§ fizetési miveletek ha-
ladéktalan jovairasara vonatkoz6 szabalyok megsértése,
amely 6nmagdban a feltart jogsértések harmadat adta, igy
aranyaiban jelentésen megnovekedett az el6z6 évhez képest

13. 4dbra
A pénzforgalmi ellen6rzések soran azonositott f6bb
hibatipusok aranya (2018-2019)
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(13. dbra). A késedelmesen vagy hibasan teljesitett fizetési
megbizasok, fizetési mveletek esetenként ugyan zavartak,
de Gsszességében nem veszélyeztették az lgyfelek fizetési
forgalmanak kiszamithatdsagat. A nem haladéktalan jovairas
2019-ben kiemelten a VIBER-ben kiegyenlitett fizetési miive-
leteket érintette, gyakorlatilag minden vizsgalt intézménynél
megallapitasra keriilt egyes VIBER-ben kiegyenlitett fizetési
mUveletek eseti vagy rendszerbeli okokra visszavezethet6
késedelmes jovairasa. Szintén gyakran merdlt fel ugyanez hi-
baként a devizas fizetési m(iveletek esetében, ami sok eset-
ben arra volt visszavezethet8, hogy a pénzforgalmi szolgal-
taté nem jegyzett folyamatosan arfolyamot a nyitvatartasa
soran. Ezen felll a vizsgalatok fele allapitott meg nem ha-
ladéktalan jovairast a postai készpénzatutaldsok, valamint
a napkdzbeni atutalasok vonatkozasaban, igaz utdbbiak jel-
lemz6en mar nem rendszerbe épitett problémaként [éptek
fel, hanem valamilyen informatikai rendszert érint6 eseti
incidensre voltak visszavezethet6k. A haladéktalan jovairasi
kotelezettség megszegését az MNB tovabbra is szigordan
biralja el, mivel az informaciétechnoldgia fejlettségi szintje
a jogszabaly megjelenése 6ta nagysagrendekkel gyorsabb
feldolgozast tesz lehet6vé a banki rendszerekben.

A masodik leggyakoribb hiba a fizetési m(iveletek helyes-
bitéséhez, a felelGsségi és karviselési szabalyokhoz kapcso-
l6dott 2019-ben. Az év sordn feltart hidnyossagok kozel fele
kot6dott a pénzforgalmi térvény megsértéséhez, melyekbdl
idén is kiemelkedtek a fizetési miiveletek helyesbitésére, va-
lamint a felel6sségi és kdrviselési szabdlyokra vonatkozo jog-
sértések, amelyek az 6sszes megallapitas mintegy hatodat
tették ki (13. dbra). Ez részben arra vezethetd vissza, hogy
a 2018-tdl szigoritott felelGsségi és karviselési szabalyokat
egyes pénzforgalmi szolgdltatdk helytelenil értelmezték, és
nem megfelel6en implementaltak a folyamataikba. A vissza-
téritett fizetési miveletek kérében els6sorban az értéknapra
és a visszatérités hatdridejére vonatkozé szabalyok sérultek.
Az MNB évek 6ta tapasztalja azt a jogsértést, hogy egyes
pénzforgalmi szolgaltatok oly mddon rogzitik a keretszer-
z6désben a fizetd fél altal a jévahagyas idGpontjaban nem
ismert O0sszeg(, vagy az észszer(iségi hatarokat meghaladd
Osszegl fizetési miveletek visszatéritési feltételeit, amellyel
a pénzforgalmi torvény elGirasain tul is el tudjak utasitani

A felelGsségi és karviselési szabalyok legfajsulyosabb meg-
sértése a vissza nem téritett, jova nem hagyott fizetési
miiveletekhez kapcsolodott, amelyek esetenként jelentGs
anyagi kart okoztak a fogyasztok és mikrovallalkozasok ré-
szére. A készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzokkel (bank-
kartya, internetbank, mobilbank) kapcsolatos felelGsséget
és karviselést a pénzforgalmi szolgaltatok sok esetben a ke-
retszerz6désben dltalanosan az tgyfelekre kivanjak haritani,
mentesitve magukat a pénzforgalmi torvényben rogzitett
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bizonyitasi kotelezettségik aldl. Ezen esetekben olyan, ke-
retszerz6désben nevesitett indokok alapjan utasitjak el az
Ugyfelek altal jova nem hagyott, visszaélésbdl eredé fizeté-
si mulivelethez kapcsoléddan bejelentett panaszt, amelyek
nem felelnek meg a jogszabdly karviselési szabalyainak.
Mivel a készpénz-helyettesits fizetési eszkdzok hasznalata
6nmagaban nem bizonyitja, hogy az tigyfél csaldard médon
vagy sulyosan gondatlanul jart el, ennek egyértelm{ bizo-
nyitasa minden esetben a pénzforgalmi szolgaltato feladata.
Az MINB az ellenérzései soran ezért tovabbra sem fogadja
el azt, ha a pénzforgalmi szolgdltaté pusztan a PIN-kdd vagy
egyéb jelszavak haszndlatanak tényére torténd hivatkozassal
prébalja bizonyitani az tgyfél csalard, vagy sulyosan gondat-
lan magatartasat. Amennyiben a bizonyitas nem kell6kép-
pen alapos, a pénzforgalmi szolgaltato koteles a jova nem
hagyott fizetési m(ivelet 6sszegét teljes mértékben meg-
tériteni, és az Ugyfelét olyan helyzetbe kell hoznia, mintha
a jova nem hagyott fizetési mivelet meg sem tortént volna.

A harmadik leggyakoribb hiba a keretszerz6dés médosita-
sahoz és megsziintetéséhez kapcsolodo szabalyok be nem
tartasa volt 2019-ben. A mddositasra vonatkozd jogsértés
tipikus esete, amikor a pénzforgalmi szolgaltaté nem ad
legaldbb két hdnapot arra, hogy lgyfelei meghozhassak az
egyoldalu szerz6désmaddositdssal kapcsolatos dontésiket.
A pénzforgalmi torvény altal biztositott, legalabb kéthdna-
pos iddszak célja, hogy a fogyasztok és mikrovallalkozasok
a keretszerz6dés pénzforgalmi szolgaltaté altali egyoldalu
maddositasardl (pl. dijemelésrél) kell6 idGben értesiiljenek,
hogy elegendd id6 alljon a rendelkezésiikre a valtozassal
kapcsolatos allaspontjuk (a mddositds elfogaddsa vagy
a szerz6dés dijmentes felmondasa) kialakitasahoz. A keret-
szerz8dések megszlintetése soran anyagi kar is keletkezett
egyes lUgyfeleknél amiatt, hogy a pénzforgalmi szolgéltato-
juk nem szamolta el az id6aranyos pénziigyi kbvetelésiiket.
A pénzforgalmi torvényben lefektetett elszdmolasi kote-
lezettség, miszerint a szamlazardskor a szolgaltatot még
megillet6 dijat, koltséget és egyéb fizetési kotelezettéget
rendezni kell, nemcsak az tgyfelekre vonatkozik. A térvény
a szolgaltato részére elGirja, hogy az elGzetesen beszedett
dijak id6aranyos, meg nem szolgalt részét vissza kell térite-
nie az Ugyfele szdmara (pl. el6refizetett éves bankkartyadij),
tovabbd a szamlazaraskor meglévs szabad szamlaegyenleget
az Ugyfele rendelkezésére kell bocsatania. A keretszerz6dés
megszlintetésével kapcsolatban tobb esetben tapasztalt jog-
sértés volt az is, amikor a pénzforgalmi szolgaltaté 6nmagéra
nézve két hdnapnal rovidebb felmondasi id6t kotott ki—az
Ugyfél sulyos vagy ismételt szerz6désszegésekor alkalmaz-
haté rendkiviili felmondas korén kiviil. Ezzel a pénzforgalmi
szolgaltatd a torvény altal fokozottan védett fogyaszto és
mikrovallalkozas ligyfélkornek nem biztositott elegend6 id6t
arra, hogy a pénzforgalma folyamatos biztositasa érdekében
elegendd ideje legyen Uj szolgaltatot talalni.
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A fizetésiszamla-valtassal kapcsolatos megallapitasok szdma
nemcsak jelentGsen csokkent az el6z6 évhez képest, hanem
az e hibakbdl eredé ligyfélkarok is lényegesen kisebbek
lettek. Mig a korabbi évben gyakran tapasztalta az MNB
a szamlavaltasi szolgaltatashoz kapcsolddd szamlamegsziin-
tetés jogszabalysért6 megakadalyozasat, 2019-ben mar csak
egy intézménynél fordult ez el8. Ezen kiviil a nem teljes kord
ligyféltajékoztatas és a pénzforgalmi szolgaltatok kézotti adat-
tovabbitds hataridejének némi tullépése kerilt megallapitas-
ra. A vonatkozd rendelet célja, hogy elGsegitse a fogyasztok
gyors és hatékony bankvaltasat, ezzel élénkitve a pénzforgal-
mi szolgaltatasok terén a verseny noévelését. Belathatd, hogy
a kordbbi szamlavezeténél indokolatlanul le nem zart szamla
sokkal hatranyosabban érinti a fogyasztot, mint amikor maga
a szamlavaltasi folyamat 1-2 nappal meghosszabbodik. A fel-
tart tajékoztatasi probléma a fogyasztok szlk korét érintette:
azokat, akik nem két belfoldi pénzforgalmi szolgaltatd kozott
véltandnak, hanem a régi vagy az Uj szamlavezetd egyike kil-
foldi, EGT-allamban m{kodd szolgaltato.

2019 masodik felében tobb uj, az tigyfelek pénzforgalma-
nak hatékonyabb és gyorsabb lebonyolitasat, biztonsagos
bankolasat, illetve informaltsagat elGsegit6 jogszabaly lé-
pett életbe, amelyek betartasanak ellendrzése az év utolso
negyedévben meg is kezd6dott. A fogyasztok részére veze-
tett fizetési szamldak dijairdl torténd tdjékoztatas szabalyai-
nak ellenérzése az év végi utolsé pénzforgalmi ellenGrzése
soran megkezd6dott. A 2019-ben ellenérizhet6 szabalyok
kozé els6sorban az el8zetes tajékoztatds, azaz a dijjegyzék
rendelkezésre bocsatasdnak szabalya tartozott, amelynek
célja, hogy megkonnyitse a fogyasztok részére a kiilonb6z6
pénzforgalmi szolgaltatok altal kinalt fizetési szamlak 6sz-
szehasonlithatdsagat. A ténylegesen felszamitott dijakrol
adott utdlagos dijkimutatas legkordbban 2020-ban lesz
ellendrizhetd, tekintettel arra, hogy az elsé dijjegyzékeket
2020. januar végéig kellett a fogyasztok részére megkilde-
ni. Fontos tovabba, hogy 2019. szeptember 14-t6l minden
olyan szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaténak, amely on-
line hozzaférhet6 szamlakkal rendelkezik, kételes olyan biz-
tonsagos kommunikaciora alkalmas kapcsolatot, interfészt
kialakitania, amely lehetévé teszi, hogy az un. harmadik
fél szolgaltatok biztonsdgos csatornan keresztiil tudjanak
kommunikalni az tGgyfelik szdmlajat vezet6 pénzforgalmi
szolgdltatdval. A szektor felkésziltségének felmérését rend-
kivlli adatszolgaltatas utjan 2019. novemberében kezdte
meg az MNB, ezen kivil az év utolsé helyszini ellenGrzésén
is a vizsgalati program részét képezte az e szabalyoknak vald
megfelelés részletes vizsgalata.

2.3.2. Visszaélések megel6zése

2019-ben is elhanyagolhaté mértékii volt a fizetési kartyas
visszaélések forgalomhoz viszonyitott aranya, és ujfent
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csokkenés tortént a visszaélések tranzakciok szamahoz ké-
pest mért aranyaban. 2019 elsé harom negyedévében a kar-
tyakibocsatd bankok oldalan mintegy 51 ezer darab visszaélést
kovettek el, amelyekkel 6sszesen kozel 1,6 millidrd forintos
kart okoztak. Habar ezek nominalis értelemben névekedést
jelentenek a megel6z6 év azonos id6szakahoz képest, a for-
galom nagyobb mértékd béviilésének eredményeként a visz-
szaélések szamanak aranya a kartyas tranzakcidk szamahoz
képest csokkent. A visszaélésekkel okozott kar ardnya pedig
ugyan nétt a tranzakcidk értékéhez viszonyitva, azonban ez
tovabbra is elhanyagolhaté mértékl a teljes forgalomhoz
képest (14. dbra). A kartyaelfogadd bankok oldaldn ennél is
alacsonyabb szint( volt a visszaélések mértéke, sét itt jelentds
visszaesés is tortént 2018 azonos idészakahoz képest: a keve-
sebb mint 5 000 eset sordn 286 millid forintos kar keletkezett
2019 els6 harom negyedévében, ami rendre 22, illetve 2 sza-

zalékkal kevesebb a megel6z6 év azonos id6szakahoz képest.

14. abra

Visszaélések és az ezekkel okozott kar aranya

a kartyakibocsaté bankok oldalan az 6sszes fizetési
kartyas forgalomhoz képest (2010 — 2019 I-Iil.
negyedév)
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A fizetési kartyas visszaélésekre tovabbra is jellemzd, hogy
elsGsorban a kartya fizikai jelenlétét nem igényl6, féként
internetes vasarlasi tranzakciokat érintik, valamint dénté
tobbségiik valtozatlanul a hataron atnyulé forgalomhoz
kapcsolodik. A hataron atnyuld online kereskedelem térho-
ditasaval, valamint a rosszindulatu szoftverek és kiilonb6z6
form3ju online csaldasok fokozottabb megjelenésével parhu-
zamosan a fizetési kartyas visszaélések az utobbi években
elsésorban az internetes vasarlasi tranzakciok felé mozdul-
nak el, amelyek donté tobbsége a kiilfoldi webaruhazak

dominanciaja miatt hatdron atnyulé tételként jelentkezik.
Ugyanakkor az erds Ugyfélhitelesités alkalmazasa kapcsan
szorgalmazott — MNB 4ltal is nagyban tamogatott — valto-
zasok varhatdan segiteni fogjak az ilyen jelleg(i visszaélé-
sek visszaszoritasat a 4.2.1 fejezetben bemutatott médon.
Mindazonaltal a fogyasztdk érdekeit eltérbe helyezd jog-
szabdlyi hattérnek kdszonheten a kibocsatdi oldalon leirt
teljes kar (1,2 millidrd forint®) mindossze 7 szazalékat kellett
a kartyabirtokosoknak viselnitk, 43 szazalékat az elfogaddk,
50 szazalékat pedig a kibocsatok irtak le. Az elfogaddi olda-
lon leirt karérték (305 millié forint®) esetében a hazai keres-
kedéket érintette a legnagyobb mértéki veszteség, nekik
a leirt kar 61 szazalékat kellett viselnilik. (15. abra)

15. abra

Fizetési kartyas visszaélések kapcsan leirt kar
a kibocsatoi és az elfogadoéi oldalon (2019 I-III.
negyedév)
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[ A hazai kereskedére terhelt veszteség

=71 A kulfoldi vagy magyar kibocsatora terhelt veszteség
=1 A kibocsato altal lekonyvelt veszteség

I A kdrtyabirtokosra terhelt veszteség

mmm A kulfoldi vagy magyar elfogaddra terhelt veszteség

Az elektronikus pénzforgalomban bekévetkezett, nem fi-
zetési kartyakhoz k6t6d6 visszaélési kisérletek és sikeres
visszaélések szama, illetve értéke is elhanyagolhaté volt
2019-ben. Mindosszesen 52 sikeres visszaélés tortént az
év soran, amelyek kovetkeztében 218 millié forintos kar
keletkezett (16. abra). Ez szdmaranyban 54, értékaranyban
pedig 22 szazalékos csdkkenést jelent 2018-hoz képest.
A visszaélési kisérletek szamdanak 42, értékének pedig 68
szazaléka volt sikertelen, ami a pénzforgalmi szolgdltatok
biztonsagi mechanizmusainak és a fogyasztok éberségének
is koszonhetd. Mindezek mellett az idGszak soran lekonyvelt
101 millié forintos kar a 787 ezer milliard forintos atutalasi
forgalomhoz képest elenyészé.

8 A kibocsatoi oldalon leirt kar dsszege eltérhet a felmeriilt kar 6sszegétél egyes tételek rendezésének késébbiid6szakra térténd athizédasa miatt.
9 Az elfogaddi oldalon leirt kar sszege eltérhet a felmeriilt kdr 6sszegétdl egyes tételek rendezésének késébbiidészakra térténd athizédésa miatt.
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16. abra
Az elektronikus pénzforgalomban tapasztalt sikeres
visszaélések szama és értéke (2010-2019)
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2.3.3. A pénzforgalmi szolgaltatoknal
jelentkezd lizemzavarok 2019. évi
tapasztalatai

Csokkent a pénzforgalmi izemzavarok szama a bankszek-
torban, az esetszam a pénzforgalmi szolgaltatok szamahoz,
illetve a pénziigyi infrastruktura 6sszetettségéhez viszo-
nyitva tovabbra is alacsony. Az elmult évek kedvezG6tlen
trendje megfordult: a folyamatos emelkedést kovetGen
2018-rél 2019-re csokkenni tudott a hitelintézetek altal je-
lentett Gzemzavarok szama (17. dbra). 2019-ben Gsszesen
29 hitelintézet 442 incidensérdl kapott adatszolgaltatast az
MNB. Az év sordn az lizemzavar bekovetkezésétdl elharita-
sdig mért atlagos id6tartam 12 éra volt, ami kdzel harom éra
negyvenot perccel révidebb a 2018-ban mértnél. Az MNB
részére megkuldott incidensjelentések alapjan az tizemza-
varok tulnyomo tobbségét a bankok még lgyfeleik jelzése
el6tt észlelték, ugyanakkor az incidensek bekévetkezése és
észlelése kozott eltelt id6 kdzel fél draval nétt az el6z6 év-
hez képest, dtlagosan 4 6rat kitéve. A pénzforgalmi szem-
pontbdl legjelentGsebb hazai bankok (9 hitelintézet) jobban

17. abra

Pénzforgalmi szolgaltatéknal jelentkez6 lizemzavarok
esetszamanak és altaluk érintett hitelintézetek
szamanak alakulasa (2016 — 2019)
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menedzselték az incidenseket a szektor egyéb szerepl&inél,
figyelembe véve az lizemzavaraik id6tartamat, azonban tor-
zitja a képet egy globalis bankhalézat Gizemzavara, amely
megakadalyozta a hozza két6d6 magyarorszagi fioktelep
pénzforgalmi folyamatait.

A bejelentett lizemzavarok szdmdanak csékkenése tobb
banki szolgdltatas esetében megfigyelhetd. A bankkozi
forint- és devizautalasokkal kapcsolatban jelentett Gzem-
zavarok szama kozel 6tédével csokkent, ami altalanosan
igaz a BKR-, a VIBER- és a devizaatutalasokra is. Hasonlé
tendencia figyelhet6 meg tovabba a hitelesit§ SMS kildése
sordn bekovetkezé hibak esetén is. Emellett csokkent a fi-
zetési kartydkhoz és ATM-késziilékekhez kapcsolddd hibak
aranya is az el6z6 évben tapasztalthoz képest: 2016-ban
62 darab, 2017-ben 75 darab, 2018-ban 87 darab bankkar-
tyat vagy ATM-et érint6 lizemzavar volt. A hibak jelent8s
részét tovabbra is a kiilonb6z46 haldzati hibak okoztak, ami
0sszhangban all azzal, hogy a fizetési kartyakhoz és az ATM-
késziilékekhez kothetd lzleti folyamatok megfelel6 mUiko-
déséhez tobb, fuggetlen szerepl6 (kartyatarsasagok, keres-
kedék, hitelintézetek, tavkozlési cégek stb.) 6sszehangolt
tevékenysége sziikséges.

18. abra

A pénzforgalmi szolgaltatoknal jelentkezd
lizemzavarok esetszamanak megoszlasa
tevékenységenként (2018-2019)
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Az el6z6 évekhez hasonléan 2019-ben is az internetban-
ki rendszerekhez kapcsolédott a legtobb pénzforgalmi
incidens. Az elektronikus banki Ggyfélcsatornakat, vagyis
az internetbankot, home vagy officebankot, mobilbankot
vagy call centert érint6 incidensek a teljes esetszam kozel
40 szdzalékat adjak, és szamuk tovabb béviil, habar alacsony
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Utemben. Mig 2018-ban 196, addig 2019-ben 201 esetsza-
mot adtak, az 6sszes esetszdmhoz viszonyitott részesedésiik
pedig 1 szazalékponttal 39,72 szdzalékra nétt. Ezek a meghi-
basodasok korlatoztak leginkdbb az Ggyfeleket az atutalasok
elinditdsaban, a szamlaforgalmuk lekérdezésében, illetve
egyéb mobilbanki szolgaltatasok igénybevételében. A leje-
lentett hibak legnagyobb része az lizemeltetéshez, a nem
megfelelGen elvégzett karbantartashoz és a kilsé6 szolgal-
tatdkhoz voltak kdthetd.

2019-ben a 100 6rat meghaladé lizemzavarok szama jelen-
tosen csokkent, a hibak a korabbi id6szaktdl eltéréen elsé
sorban a kiils6 szolgaltatokhoz voltak kéthet6k. 2018-ban
a 100 6rat meghaladd izemzavarok szama 13, mig 2019-
ben 7 volt. A 2018-as 100 6rat meghaladé Gizemzavarok
jellemz6en az alkalmazasok hibas m(ikodésébdl, a nem
megfelel6en elvégzett karbantartasbdl és az automatikus
adatfeldolgozas soran el6forduld nem vart bemeneti érté-
kekbdl adédtak, viszont 2019-ben a hibaokok kozott ezek
el6forduldsa elenyész6. Két esetben a kilsé szallitd hibas
adatokat adott at, egy-egy esetben miiszaki és lizemelte-
tési probléma, kett6 esetben pedig alkalmazasi hibara visz-
szavezethet6 hibds adatfeltdltésbél ered6 hiba okozta az
elhizédo lizemzavarokat.

19. abra

A pénzforgalmi szolgaltatoknal jelentkezé
lizemzavarok esetszamanak és id6tartamanak
megoszlasa tevékenységenként, kiemelve a kilenc
legjelent6sebb pénzforgalmi szolgaltaté adatait (2019)
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3. Hazai fizetési és értékpapir-infrastrukturak

A pénzforgalom, valamint a pénziigyi infrastruktirak meg-
bizhaté és hatékony miikodése elengedhetetlen ahhoz,
hogy a realgazdasagi és pénziigyi tranzakciok megvaldsul-
janak. A jegybanki vagy kereskedelmi banki szamlapénz-
ben torténd fizetések, valamint az értékpapirokkal és egyéb
pénzugyi eszkozokkel végrehajtott tranzakcidk lebonyolita-
sahoz olyan koézponti rendszerekre van sziikség, amelyek
biztositjak a tranzakcidk elszamolasat és kiegyenlitését.
A VIBER az MNB 4altal Gzemeltetett valds idejl bruttd ki-
egyenlitési rendszer, amely elsGsorban a résztvevék egymas
kozotti, valamint tgyfeleik nagy sszegli és idGkritikus pénz-
és t6kepiaci tranzakcidinak, illetve a kapcsolédd pénzigyi
infrastrukturak (BKR, KELER-csoport, CLS) elszdmolasanak
kiegyenlitésére szolgal. A Bankkdzi Kliring Rendszer (BKR)
a GIRO Zrt. (GIRO) altal miikodtetett, f6ként a lakossag és

vallalatok kis 0sszeg( fizetéseit elszamold brutté fizetési
rendszer, melynek hdrom elszamoldsi moédja az azonnali
elszamolds, a napkdzbeni elszamolas és az éjszakai elsza-
molas. A bankkartyds tranzakcidk elszamolasa a kartya-
tarsasagok (Visa, MasterCard) nemzetkozi rendszereiben,
mig a postai fizetési médokeé jellemz8en a Posta Elszamold
Koézpontban (PEK) térténik. A KELER-csoport tagjai, a koz-
ponti értéktar (KELER) és a kdzponti szerz6d6 fél (KELER
KSZF), értékpapir elszamolasi és kiegyenlitési szolgaltatast
végeznek, valamint nyilvantartjak a hazai kibocsatasu érték-
papirokat. A CLS a CLS Bank altal miikodtetett nemzetkozi
devizakiegyenlitési rendszer, mely tobb devizaban torténd
fizetés-fizetés-ellenében (PvP) mechanizmuson alapul és
a devizakiegyenlitési kockazat kikliszobolését teszi lehets-
vé. (20. abra)

20. abra

s 2

A hazai pénziigyi infrastruktura attekint6 abraja (2019) (milliard forint)
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Pénzforgalom milliard forintban
Felvigyazott rendszerek

1 A BKR éjszakai elszamoldsi platformja
2 A BKR napkézbeni elszamoldsi platformja
3 A bankon beliili tételeket (on-us) nem tartalmazza
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4 A teljes forgalomnak csak a bankkézi része kertiil elszamoldsra a kdrtyatdrsasdgi rendszerekben
*https.//www.posta.hu/static/internet/download/MP_Eves_Jelentes_2018_magyar.pdf
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HAZAI FIZETESI ES ERTEKPAPIR-INFRASTRUKTURAK

FIZETESI RENDSZEREK

3.1. VIBER

Adatlap

21. dbra

A VIBER-ben kiegyenlitett tranzakciészam és érték (2016—2019)
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22. abra

A VIBER teljes rendelkezésreallasi mutatéjanak havi alakulasa (baloldali abra), illetve a teljes
szolgaltataskiesések el6fordulasa és hossza percben kifejezve (jobboldali abra) (2017-2019)
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3.1.1. Aktualitasok

2019-ben a VIBER-forgalom értékben 8 szazalékkal, té-
telszamban pedig 11 szazalékkal novekedett 2018-hoz
képest. A VIBER-forgalom 2016-tdl kezdve folyamatosan
béviil, és 2019-re meghaladta az 1500 ezer milliard forin-
tot, igy a tavalyi év az elmult évtized legnagyobb forgalmu
évének bizonyult. A névekedés f6ként az értékpapirtgyle-
tek pénzoldali teljesitési értékének 13,5 szazalékos, illetve
a bankkozi Ugyletek értékének 12 szdzalékos emelkedésébdl

fakad. Szezonalisan Gsszevetve az el6z6 évvel, a forgalom
értékének bdévilése elsGsorban a szeptember-december
kozti id6szakban volt jelentds 2019-ben, viszont a tételsza-
mok szinte egész évben meghaladtak a 2018-as szdmokat.
A nagyfoku tételszdm-emelkedés kovetkeztében egy VIBER-
tranzakcio atlagos értéke 1 év leforgdsa alatt mintegy 23 mil-
lid forinttal csékkent, ami elsGsorban a 10 milliard forintnal
nagyobb érték( tranzakcidkat érintette. (23. dbra) Azonban
az atlagos tranzakcidérték a forgalom jelentds bévilésével
parhuzamosan szeptembertdl év végéig magasabb volt az
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23. abra

A VIBER-forgalom értékének, atlagos tranzakciéértékének (baloldali abra) és darabszamanak (jobboldali abra)

alakulasa éves 6sszehasonlitasban (2018-2019)
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el6z6 évi értékhez képest. A forgalom tételszamanak nove-
kedését nagyrészt a bankkozi tranzakcidk 8 szazalékos és az
lgyféltételek 9 szazalékos bdviilése eredményezte.

A VIBER miik6désében szolgaltatasbdviilést eredménye-
zett az azonnali elszdmolas'® kézponti infrastruktarajanak
élesitése a BKR-ben. A VIBER-ben feldolgozott tranzakcidk
kore 2019. julius 2-aval kibéviilt az azonnali atvezetésekkel,
melyek az azonnali elszamoldshoz kapcsolddé fedezetek be-
és kiutaldsat teszik lehetévé a BKR-résztvevék szamdra az
MNB-nél vezetett fizetési szamlaik és BKR-ben lév6 azonnali
teljesitési szamlaik kozott. Az azonnali dtvezetések és igy az
azonnali elszamoldshoz kapcsolddod likviditasmenedzselés
a VIBER teljes lizemidejében rendelkezésre all. Mindemel-
lett kialakitasra keriltek azok az Gzletmenet-folytonossagi
folyamatok, amelyek az azonnali dtvezetések kezeléséhez
kapcsolddnak esetleges GIRO- vagy MNB-oldali incidens mi-
att. Az azonnali fizetés VIBER-forgalomra gyakorolt hatdsat
csak 2020. marcius 2-a utan, vagyis a BKR-résztvevdk teljes
Ugyfélkorében elérhetévé vald azonnali fizetési forgalom
elemzését kovetben lehet megallapitani.

A Brexit fényében tobblépcsds egyeztetéssorozat tortént
a CLS Bank International (CLS) VIBER-tagsaganak fenntar-
tasa érdekében. A Brexittel érintetté valt a CLS-szolgdltatas
is: a CLS-rendszer az angol jog alapjan kerdiilt kijelolésre, igy
a teljesités véglegességének biztositasa érdekében az érin-
tett EU-orszagok jogszabalyainak attekintésére és eseten-
ként felllvizsgdlatdra volt sziikség. Annak érdekében, hogy
a forint mint devizanem a Brexitet kdvetéen is bennmarad-
jon a CLS-kiegyenlitésben, két feladatot kellett elvégezni.
Egyrészt az MNB és a Pénzligyminisztérium attekintette és

értelmezte a Brexit szempontjabdl a 23/2003. évi teljesi-
tés véglegességérdl szolo torvényt (Tvt.), és jogértelmezés
keretében biztositotta a CLS-t arrdl, hogy a CLS olyan intéz-
mény, amely VIBER-résztvevGként a Tvt. hatalya ald tarto-
zik. Masrészt az MNB az Uzleti feltételeiben explicit mdédon
rogzitette, hogy a CLS Bank International VIBER-tag lehet.

3.1.2. Kockazatok

A VIBER 2019-ben magas megbizhatdsaggal lizemelt, az
el6z6 évhez képest csak kismértékben névekedett a szol-
galtatds ellatasanak kockazata a teljesszolgdltatas-kiesési
incidensid6 novekedése miatt. A VIBER egész évben stabi-
lan m(ikodott, csak 7 nap, 6sszesen 192 percben szembe-
slltek a résztvevdk a szolgdltatas teljes kiesésével. A VIBER
rendelkezésre allasa csak 2019 marciusa soran csokkent
a felvigydzoi elvarasként rogzitett 99,7 szazalék ala: ekkor
a VIBER-szolgdltatas tobb, mint 2 érdn keresztul nem volt
elérhet6 a résztvev6k szamara (22. abra). A teljes kiesést
okozé incidensek kezdete és elharitdsa kozotti id6 harom
esetben haladta meg a negyeddrat, a leghosszabb kiesés
130 perces volt. 2019-ben az incidensek tobbségét szoft-
verhibdk és Ugyintéz6i problémdk okoztdk. Az év sordn
VIBER-incidens miatt egy alkalommal 60 perces tgyfél- és
30 perces bankkozi izemidé-hosszabbitasra kerdilt sor, a BKR
napkdzbeni elszdmoldsaban érintett 6sszes elszamolasi cik-
lus lefutasa érdekében.

2019-ben alacsony volt az elszamolasi és kiegyenlitési koc-
kazat a VIBER-ben, a likviditas pedig elegendé mértéki
volt mind a rendszer, mind pedig az egyedi bankok szint-
jéntl, 2019-ben 30 elszamolasi napon kerilt bejelentésre

10 Azonnali elszdmoldson az azonnali fizetési szolgaltatashoz kapcsolddé infrastrukturalis folyamatokat értjiik.
11 A likviditdsmenedzseléshez kapcsolddé részletes elemzést lasd a 3.4 Likviditds a fizetési rendszerekben cim( fejezetben.
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VIBER-résztvevdi incidens, ami masfélszer gyakoribb az el6-
z6 évhez képest. Fontos a VIBER-résztvevékkel kapcsolatos
incidensek nyomon kévetése a potencidlisan mas résztve-
vBkre atgy(ir(iz6 likviditasi hatas miatt, mely megndvelheti
a rendszerben az elszdmolasi és kiegyenlitési kockazatot.
Incidens esetén ugyanis az érintett résztvevé nem tud tranz-
akciot kildeni masoknak, akiknél igy a bejové tételek finan-
szirozd hatdsa csokkenhet. A résztvevdi hibak 90 szazalékat
SWIFT-probléma okozta, a tobbi esetben a résztvevdk belsd
rendszereiben adddott technikai gond. 2019-ben résztvevagi
kérésre egy alkalommal fél 6ra tgyfélizemidé-, illetve egy
Ora bankkozilizemid6-hosszabbitdsra kerdilt sor. 2018-hoz
képest az elkerul6 megoldas alkalmazdsanak gyakorisaga
60 szazalékkal novekedett (18 eset), és megharomszorozo-
dott a nem SWIFT-en, hanem GIROHalon vagy titkositott
faxon VIBER-be benyujtott fizetési megbizasok szama, ami
az MNB-ben torténd manudlis feldolgozas miatt kismérték-
ben megnovelte a szolgdltatds elldtasanak kockazatat.

3.2. CLS

2019-ben 48 szazalékkal, vagyis a 2018-as 11 szazalé-
kos forgalombdviilést jelent6sen meghaladé mértékben
emelkedett a CLS nemzetkdzi devizaforgalmi rendszerében

24. abra

A CLS-rendszerben kiegyenlitett napi brutté
forintforgalom, illetve az ehhez kapcsolédéan VIBER-
ben kiegyenlitett napi netté forintforgalom (2016.
februar — 2020. februar)
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kiegyenlitett forintligyletek 6sszértéke. Forintban kifejezve
2018-ban 6sszesen 123,9 ezer milliard forint, mig 2019-ben
0sszesen majdnem 183 ezer milliard forint érték( forintligy-
let fordult meg a bankkdzi devizaligyletek lebonyolitasara
alapitott CLS-rendszerben, ami forgalmi napokra lebontva
rendre 508, illetve 741 milliard forintos atlagos forgalmat
jelentett az elmult két évben (24. abra). A béviilés jelentSs
részben annak kdszonhetd, hogy még 2018 masodik felében
egy Ujabb globalis nagybank dontott arrdl, hogy a forintlab-
bal rendelkez6 bankkdzi devizaligyleteit a CLS rendszerével
egyenliti ki. A forintligyleteket CLS utjan teljesit8 kdzvetlen
CLS-tagok (CLS Settlement Members) szdma 26 volt 2019
végén.

A forgalom béviilésével parhuzamosan javult a forinttranz-
akciok nettositasanak hatékonysaga is, vagyis a rendszer-
tagoknak egységnyi devizaligylet teljesitéséhez atlagosan
kevesebb forint befizetésére volt sziikségiik 2019-ben.
A CLS szolgdltatasa nem csupdn abbdl a szempontbdl el6-
ny6s a rendszertagok szamara, hogy kiklisz6boli a bankkozi
devizaligyletek kiegyenlitési kockazatat, hiszen a rendszer-
tagok kozott a kiegyenlitéshez sziikséges fizetési poziciok
multilateralisan nettdsitdsra is kerililnek, azaz a résztvevék
a brutto teljesitési modhoz képest jelent6s mértékben
csokkentik a likviditasi sziikségletiiket a 18 CLS-devizaban.
Mig 2018 soran 20,3 ezer milliard forint volt a tranzakciok
lebonyolitasanak netté forintigénye, ami a brutté forgalom
aranyaban 83,6 szazalékos likviditasmegtakaritast jelent
éves atlagban, addig ugyanezen értékekre rendre 26,5 ezer
milliard forint és 85,5 szazalék adddott 2019-ben. A CLS
nettdsitdsanak hatékonysaga tehat kozel 2 szazalékpontot
javult a 2019 soran a forintligyletek tekintetében. Ez két
szempontbdl is |ényeges: egyrészt a biztositott likviditasért
cserébe a hazai bankok jellemz&en forgalomaranyos dijat is
szednek a CLS-rendszertagoktdl, igy a nettdsitas javulasaval
csokken a szolgdltatds dija, masrészt pedig a hazai bankok
likviditaskezelésében kiemelt tételt jelent a reggeli CLS-
befizetések likviditassziikséglete, igy a nettositds javulasaval
enyhdil a likviditasi nyomas.

A CLS felé toértén6 befizetések tovabbra sem okoztak
likviditasi problémat a VIBER-ben, igy az elszdmolasi és
kiegyenlitési kockazat ehhez kapcsoléddan tovabbra is
alacsony. 2019 sordn a CLS kozvetlen rendszertagjai 5 VIBER-
résztvevén mint nostroszamla-vezet6n!? keresztil biztosi-
tottdk a forintfedezetet a forintlabbal biré devizatgyleteik
CLS-kiegyenlitéséhez, tekintve, hogy nem rendelkeztek koz-
vetlen VIBER-tagsaggal. A CLS m{ikddési rendjébdl fakaddan
az elszdmoldshoz kapcsoldodd be- illetve kifizetések a reggeli
orakban torténnek, vagyis a CLS VIBER-szamlajara torténd
befizetéseket a CLS altal meghatarozott két idGsavban, azaz

12 A CLS-hez kapcsoléddéan nostroszamla-vezetd VIBER-tagok: CIB Bank,

K&H Bank, OTP Bank, Raiffeisen Bank, UniCredit Bank.
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25. abra
A CLS-hez kapcsolddé be- és kifizetések atlagos
forgalmi értékének napi eloszlasa (2019)

Millidrd forint Milliard forint

801 [ - 80
FO [ e - 70

o o o o o o
= < < = @ Q
~ 0 ) S i I

Ll Ll Ll

E=3 CLS-be torténd befizetési forgalom
= CLS-b6l irdnyuld kifizetési forgalom

7:00-8:00 és 8:00—9:00 kozott kell teljesiteni. Az idésza-
ki napi atlagos CLS-befizetési forgalom 2019-ben elérte
a 107 millidrd forintot'3, amely az adott napon teljesiilt
Osszes VIBER forgalom 1-4 szazalékat teszi ki. A jelentGs
forgalom ellenére a nostroszamla-vezet8k CLS-hez k6t6d6

befizetéseiket 2019-ben tobbnyire szamlaegyenlegiik ter-
hére teljesitették, hitelkeret igénybevételére elvétve keriilt
sor: a nostroszamla-vezet6 VIBER-résztvevék atlagos hitel-
keret-kihasznaltsaga a CLS befizetési id6szakaban 0,04 — 7,3
szazalék kozott alakult (25. dbra) A CLS-forgalom bévilése
példas mikodési biztonsag mellett ment végbe: a tranzak-
cidk teljesitéséhez forintlikviditast nyajté 6t magyarorszagi
nostroszdmla-vezet6 bank az év 247 kereskedési napjanak
reggeli folyamatai soran mindossze hat alkalommal alkal-
mazott a normal mikoédéshez képest elkeriil6 megoldast
a VIBER-ben. A bankok és az MNB eljarasrendjei minden
esetben j6l vizsgdztak 2019 soran is.

Az MNB 2019-ben nyilvanossa tette a CLS tekintetében
forintszamla-vezetGi szolgaltatast nyujto 6t hazai keres-
kedelmi bank nevét és elérhetGségét. A transzparencia
jegyében az MINB — az érintett hitelintézetek hozzajaru-
ldsa mellett — a honlapjan kozzétette a CLS-szolgdltatdst
nyujté magyarorszagi bankok neveit és kapcsolattartdsi
cimeiket. Ugyanezen weblapjan a jegybank féléves fris-
sitési gyakorisaggal, havi Osszesitésben publikalja a CLS
tranzakcidk értékeit is.'* A hazai szdmlavezet6k 2019. fo-
lyaman is megbizhatdan szolgaltak ki kulfoldi partnerei-
ket.

3.3. BANKKOZI KLIRING RENDSZER (BKR)

Adatlap

26. abra

A BKR-ben kiegyenlitett tranzakciészam és érték (2016—-2019)
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13 Amennyiben a CLS felé térténd befizetések és a CLS &ltal inditott kifizetéseket is figyelembe vessziik, akkor a napi étlagos forgalmi érték a dup-
lajara, mintegy 215 milliard forintra b&vil. Ez a napi atlagos VIBER forgalom 2—8 szazaléka.
14 Magyarnyelvi oldal: https://www.mnb.hu/penzforgalom/a-hazai-penzforgalmi-infrastruktura/cls-kiegyenlites

Angolnyelv( oldal: https://www.mnb.hu/en/payments/settlement-systems/cls-settlement
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27. dbra

Az éjszakai (baloldali dbra) és napkézbeni (jobboldali abra) elszamolast érinté incidensek hatasa

a rendelkezésre allasra (2017-2019)
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3.3.1. Aktualitasok elszdmoldsra 127 ezer millidrd forint értékben. A tételszam

Mig a BKR éjszakai elszamolasaban a forgalom tételsza-
ma és értéke nem valtozott érdemben 2019 soran, addig
a BKR napkézbeni elszamolasaban a tételszam 9 szazalék-
kal, az érték pedig 11 szazalékkal bévilt 2018-hoz képest.
Osszességében a BKR-ben 335,5 millié tranzakcié keriilt

novekedéséhez elsésorban a napkdzbeni atutaldsban az
egyedi atutalasok 6,5 szdzalékos és a csoportos atutaldasok
31 szazalékos bdviilése jarult hozza. Az egyedi és a csopor-
tos atutaldsok esetén szignifikdns névekedést eredménye-
zett a SZEP kartya felhasznélasahoz kot6dé jogszabalyval-
tozds, melynek kovetkeztében pénzforgalmi szamlakon kell

28. abra

A BKR napkozbeni elszamolas tételszamanak (baloldali abra) és értékének (jobboldali abra) ciklusonkénti

megoszlasa havi bontasban (2019)
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kezelni az egyenlegeket, illetve jogcimenként és személyen-
ként kulon atutalasonként kell teljesiteni a feltdltéseket.
Emellett a csoportos atutalasok bdviiléséhez hozzajarult
a 2019. novemberi nyugdijak éves inflacids kiegészitése és
a nyugdijprémium kifizetése, melyek kovetkeztében 3 millié
darabbal novekedett a csoportos atutalasok szdma. A nap-
kdzbeni elszdmoldsban tovabbra is az elsé ciklus a legmaga-
sabb tételszamu ciklus, mivel ekkor kerilnek elszamolasra az
el6z6 Gzleti nap vége utan inditott, tilnyomo tobbségében
lakossagi atutalasok. Az év folyaman januarban, aprilisban,
szeptemberben és a decemberi Ginnepi idészakokban bévilt
leginkdbb a forgalom: értékben és tételszdmban is 10-15
szazalékos novekedés adddott minden esetben. A napkdz-
beni forgalom nagy része értékben tovabbra is a nyolcadik
és kilencedik ciklusokban koncentralddik. (28. abra)

2019-ben a GIRO legfontosabb fejlesztése az azonnali fi-
zetés kézponti infrastrukturajanak létrehozasa volt, mely
2019. julius 1-jén élesedett. Az azonnali elszamolas beve-
zetésével a BKR harom elszamolasi platformon nyujtja szol-
galtatasait. Az élesitést kovetGen ugyan a BKR-résztvevik
lgyfelei még nem kiildhettek azonnali atutaldsokat, azon-
ban az azonnali elszdmoldas probalizeme a bankok kisértékd
tranzakcidival elindult. A GIRO m(ikodésében nagy valtozast
hozott az azonnali elszdmolas, hiszen a minden nap, napi 24
Oraban zajlo valds idejl Gzemeltetés mas kompetencidkat
és belsd eljarasrendeket igényel az éjszakai és napkozbe-
ni elszamoldshoz képest, tekintve, hogy ez utébbiak kap-
csan a ciklikussag miatt jelentds tartalékid6vel rendelkezik
a GIRO. Rovidebb reakcioid6 sziikséges tehat az esetleges
problémak felderitésére, és gyorsan kell kijavitani a hibakat
a vallalt szolgaltatasi szint teljesitése érdekében. A résztve-
v6k és az tgyfelek azonnal érzékelik az esetleges inciden-
seket az azonnali fizetések 5 masodperces atfutasi idejére
vonatkozo kotelezettség miatt. A 2020. marcius 2-3ig tar-
t6 prébalizemi id&szakban az lizemeltetési folyamatok és
a koézponti infrastruktura szoftverének finomhangoldsa is
folyt, igy a probatizemi tapasztalatok alapjan a szoftverszal-
litd tobb verziodt is dtadott.

A BKR azonnali elszamoldsahoz kapcsolodo, résztvevdi
likviditdAsmenedzsment eltér az éjszakai és napkozbeni
elszamolas esetében alkalmazottdl. A BKR-résztvev6knek
az azonnali elszamolast illetéen nem a VIBER-ben, hanem
a BKR azonnali teljesitési szamlain kell a likviditast bizto-
sitaniuk. Ez tehat elG6zetes finanszirozast jelent, amelynek
teljesitéséhez a BKR-résztvev6knek a VIBER-ben vezetett
fizetési szamlajukrol kell a likviditast atvezetnitk. A GIRO

a résztvevGk nevében végzi az azonnali teljesitési szamlak-
hoz kapcsolddo likviditasfeltoltést és -kiutaldst: a résztvevék
altal megadott likviditasi paraméterek alapjan 15 percen-
ként automatikus fedezetellendrzést végez, majd kezeli az
ebbdl adddd azonnali atvezetéseket a VIBER-ben. Az MNB
a résztvevdk kérésére kidolgozta a VIBER-Uzemiddén kivili
jegybanki hitelnyujtas, vagyis az un. azonnali hitel biztosi-
tasanak keretrendszerét. A GIRO dltal fejlesztett Hitelke-
ret-nyilvantarté modul (HKNY) a VIBER zardsat kovet6 és
nyitasat megel6z6 roévid idGszakokat leszamitva kozel fo-
lyamatosan rendelkezésre all, igy a résztvevék a varatlanul
fellépd likviditasi sokkokat akar éjjel és a munkasziineti na-
pokon is képesek athidalni a HKNY-ben naponta biztositott
azonnali hitelkeretik terhére, ami likviditasi kockazatuk
jelent@s csokkenését eredményezi.

3.3.2. Kockazatok

A BKR éjszakai és napkozbeni elszdmolasa egész évben
megbizhatéan lizemelt, azonban mindkét elszamolasi
rendszerében kismértékben novekedett a szolgaltatas
ellatasanak kockazata az el6z6 évhez viszonyitva. 2019-
ben a BKR éjszakai elszamoldsanak rendelkezésre allasi
mutatdjal® két hdnapban is a vallalt szolgaltatasi szint ald
esett (27. dbra). Ez jelentds visszaesés az el6z6 évhez viszo-
nyitva, hiszen 2018-ban nem tortént rendkivili esemény
az éjszakai elszamolasban. Az incidenseket féként szoftver-
hiba okozta. 2019-ben a BKR napkdzbeni elszamolasanak
rendelkezésreallasi mutatdja romlott az el8z8 évhez viszo-
nyitva, és két alkalommal is a vallalt szolgdltatdsi szint alatt
maradt (27. dbra). VIBER-incidens miatt 2 alkalommal tor-
tént még 1 ciklust érint6en csuszas a napkozbeni elszamo-
lasban. Tovabba incidenst okozott még GIRO-haldzati hiba,
illetve a napkozbeni elszamolas és a kozponti felhasznaloi
adatbdzis kozotti kapcsolat hibaja is'®.

3.4. LIKVIDITAS A FIZETESI
RENDSZEREKBEN

A VIBER és BKR fizetési rendszerek likviditasara alapvetéen
azonos tényezdk hatnak, melyek valtozasa mindkét rend-
szert és azok résztvevdit egyarant érinti. A BKR napkdzbeni
és éjszakai elszamoldsdnak teljesitése a VIBER-ben torté-
nik meg a résztvev6k MINB-nél vezetett fizetési szamlain.
Emiatt a BKR kdzvetlen résztvevéinek VIBER-résztvevikké
is kell valniuk, igy a két rendszer résztvevGi kbre nagymér-
tékben megegyezik. Ennek kovetkeztében a résztvevdk
a VIBER-ben és a BKR-ben ugyanazt a likviditast hasznaljak

15 Havi rendelkezésre alldsi mutaté: ((munkanapok szama*GIRO (éjszakai vagy napkézbeni) nyitva tartas — incidens miatti kiesés)/(munkanapok
szama*GIRO (éjszakai vagy napkozbeni) nyitvatartds))*100; BKR éjszakai elszamolas SLA 99,90 szdzalék; BKR napkozbeni elszamolds SLA 99,80

szazalék

16 A likviditdsmenedzseléshez kapcsolddo részletes elemzést lasd a 3.4 Likviditds a fizetési rendszerekben cim(i fejezetben.
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a fizetési forgalom lebonyolitasara: az MNB-nél vezetett fi-
zetési szamldjukon rendelkezésikre all6 szamlaegyenleget,
valamint az MNB javara zarolt értékpapir-allomanyuk elle-
nében kapott napkozbeni hitelkeretet. A fizetési rendszer
résztvevdi a VIBER-ben tudjak menedzselni a likviditasukat,
emiatt a kovetkez6 fejezetekben f6ként a VIBER-ben lezaj-
lott folyamatokat mutatjuk be. A BKR-résztvevék az azonnali
elszdmolds 2019-es éles probalizeme alatt csak kisértékd
tranzakcidkat bonyolitottak le, igy az alacsony Osszérték
miatt nem vizsgaltuk ezen tranzakcidk likviditasi hatasat.

3.4.1. Likviditast befolyasolo tényez6k

2019-ben a jegybanki eszkéztar médositasa érdemben
nem befolyasolta a fizetési rendszer résztvevdinek likvi-
ditasat. A VIBER-résztvevék tovabbra is rendkivil magas
likviditassal rendelkeznek, melynek szintje 2019-ben nem
valtozott lényegesen az el6z8 évekhez képest. A kotelezé
tartalékrata nagysaga 2019-ben nem maodosult, igy a fizetési
szamlaegyenleg szintje az el6z6 évhez képest valtozatlan
maradt. 2019 elején a résztvevék napkozbeni hitelkereté-
nek osszege kismértékben, 200 milliard forinttal nétt, végil
2100-2300 millidrd forintos szinten stabilizalédott. A zarolt

értékpapir-fedezetek 6sszetétele kismértékben mddosult,
az allampapirok részaranya 14 szazalékponttal csdkkent
a jelzaloglevelek és kotvények részaranyanak bdviilésével.
A lakossag mindekozben elkezdte bevaltani meglévé érték-
papirjait, hisz azokat megérte MAP+-ra cserélni, igy azon-
ban a bankoknal jelentés mennyiség(i egyéb lakosagi papir
halmozddott fel, amely allomany az év végéig érdemben
lecsokkent. Mindezek kdvetkeztében a VIBER-résztvevik
likviditasa a 2018 év végén jellemz6 2300-2500 milliard
forintos savtdl kismértékben elmozdult, és az év folyaman
2500+£200 millidrd forintos szinten allt be. A fizetésirend-
szer-résztvevSk potencialis likviditasanak'’ kétharmadat
teszi ki a résztvev6k mérlegében |év6 opcionalisan zarol-
tathato értékpapir-dllomany, igy nagymértéki likviditasi
puffer all rendelkezésikre fizetési forgalmuk lebonyolita-
sahoz. A zaroltathatd értékpapir-allomany szintje a 2018
végi 4200-4800 milliardrél mintegy 5000-5200 milliard
forintra bévilt 2019 kdzepére, majd némi csdokkenést ko-
vet6en 4200-5100 milliard forintos sdvban maradt egészen
év végéig. Osszességében a potencidlis likviditas szintje
8000-9000 milliard forint korul alakult 2019-ben, 500—
1000 milliarddal meghaladva a 2018-ban jellemz6 szintet
(29-30. abrak).

29. abra

A VIBER-résztvevok szamlaegyenlegének és likviditasanak, potencialis likviditasanak és forgalmanak alakuldsa
(baloldali abra), kiemelve a szamlaegyenleg és a pénzforgalmi likviditas alakulasat (jobboldali abra) (2017 — 2019)
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17 pénzforgalmi szempontbdl potencialis likviditas a VIBER-résztvevé MNB-nél vezetett pénzforgalmi szamldjan 1évé szamlaegyenleg, a jegybanki
kedvezményezettséggel zarolt értékpapirok ellenében kapott napkdzbeni hitelkeret, valamint a hitelintézet mérlegében szerepl6 egyéb, opcio-

nalisan zaroltathato értékpapirok dsszessége.
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30. abra

A zarolt értékpapir-allomany, valamint a pénzforgalmi célra fordithato hitelkeret-allomany aranya a teljes zarolt
értékpapir-fedezethez képest (baloldali abra) és a zarolt értékpapir-allomany 6sszetételének megoszlasa

(jobboldali abra) (2017-2019)
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3.4.2. A VIBER és a BKR résztveviinek
likviditaskezelése

A fizetési rendszer résztvevéi megnoévekedett forgalmuk
teljesitéséhez 2019-ben is aktivan és hatékonyan mene-
dzselték likviditasukat. Az elszamolasi és kiegyenlitési koc-
kazat csokkentése érdekében a fizetési forgalom teljesité-
séhez szlikséges likviditas napon belili megfelels allokalasa

tovabbra is fontos. A VIBER-ben a valdsidejliség miatt egész
nap menedzselik a résztvevék a likviditasukat, és kiemelt
id6szaknak szamit a BKR napkézbeni elszamolasi ciklusainak
orankénti kiegyenlitése. A VIBER-forgalom a 16:00-18:00
kozotti idésdvot kivéve a nap folyaman minden idésavban
emelkedett. A VIBER-résztvev6k nagyobb értékd tételei az

el6z6 évekhez hasonldan valtozatlanul a késé délutani és
esti drakban teljesiilnek, a napi VIBER-forgalom egy jelentGs

31. abra

A VIBER-forgalom értékének és atlagos tranzakcidnagysaganak (baloldali abra), valamint darabszamanak
(jobboldali abra) alakulasa napon beliil, 6rankénti bontasban (2019)
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32. abra

VIBER forgalom id6zitésének alakulasa
(meghatarozott idGpillanatig a forgalom hany
szazaléka teljesiilt napon beliil) (2017-2019)

% %

szept.
okt?
nov.
dec

Megjegyzés: MNB, KELER, MAK, GIRO, Magyar Posta tételei nélkiil.

része (9 szazaléka) pedig tovabbra is a VIBER-zaras el6tti
utolsé déraban keril lebonyolitasra. Mivel 2019-ben jegyban-
ki eszkdztar-mddositdshoz nem kellett likviditdsmenedzs-
menttel alkalmazkodni, vélhet6en a megndvekedett forga-
lomnak kdszénhetd, hogy a fizetési forgalom lefutdsaban
a vizsgalt napi idésavok mindegyikében 5-10 szazalékpontos
kordbbi tételkiildési id&zités érzékelhet6 rendszerszinten.

A résztvev6k nagyobb mértékben tdmaszkodhattak a part-
nereikt6l érkez6 tranzakcidk finanszirozé szerepére, emel-
lett bGséges likviditassal rendelkeztek, igy valdszinlileg nem
kényszeriltek arra, hogy késébbre halasszak tranzakcidik
inditasat, mely jelenség alapvet6en bizalmatlan piaci kor-
nyezetben jellemzd. (31-32. 4bra)

A BKR napkézbeni elszamolasi ciklusainak forgalma ki-
egyenlitett, a VIBER-ben rendelkezésre allo likviditas b6-
séges a megnovekedett forgalom lebonyolitasahoz. 2019-
ben a BKR napkdzbeni elszdmoldsanak tételszama minden
hénapban 3-15 szazalék kozott ndvekedett az el6z6 évhez
viszonyitva, amihez értékben hasonlé mértékd, 5-15 sza-
zalékos emelkedés tarsult. A napkdzbeni elszamolas telje-
sitéséhez a VIBER-ben adott pillanatban rendelkezésre allo
likviditasnak csak atlagosan 0,67 szazalékara volt sziikség.
A BKR-forgalom ardnya a teljes likviditashoz képest csak az
addfizetési napokon, valamint a nyari és év végi tradicio-
nalisan magasabb forgalmu id&szak idején volt magasabb,
azonban igy is csak a teljes likviditas 2 szazalékat érte el.
A BKR-ben rendszerszinten és az egyedi résztvevik szintjén
is bGséges volt a likviditas, igy csak likviditdésmenedzselési
hibdra visszavezethetden fordult el6 fedezethiany, am ez is
csak kevés alkalommal.

A fizetési rendszerekben megnovekedett forgalom hata-
sara névekedett a napkézbeni hitelkeret hasznalata 2019-
ben. A rendszerszinten felhasznalt napkozbeni hitelkeret

33. abra

A napkozbeni hitelkeret felhasznalasanak napon beliili értéke a VIBER-ben (baloldali dbra), és atlagos napi
id6tartama, illetve a napon beliil maximalisan felhasznalt hitelkeret atlagos értéke hazai bank és fidktelep

szerinti bontasban (jobboldali abra) (2017-2019)
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atlagos értéke 2019-ben kozel kétszeresére (mintegy 140
millidrd forinttal) n6tt az el6z6 évhez viszonyitva. A nove-
kedés elsGsorban a hazai bankoktdl szarmazik, akik a nap-
kozbeni hitelkeretiikbdl atlagosan mintegy 120 milliard fo-
rinttal tobbet hasznaltak fel naponta. A fidktelepek esetén
az igénybe vett hitelkeret értéke az el6z6 évhez képest 22
millidrddal n6tt. Mindemellett 12 perccel meghosszabbo-
dott a VIBER-résztvevdk atlagos napi hitelkeret-hasznalata,
igy Osszességében elérte a napi 3 érat. Ennek a valtozas-
nak a hatterében féként a fidktelepek megvaltozott likvidi-
tasmenedzsmentje allt, akik naponta atlagosan 54 perccel
hosszabban hasznaltak napkdzbeni hitelkeretiiket az el6z6
évhez képest. Ezzel szemben a hazai bankok ugyan nagyobb
értékben, de atlagosan 10 perccel révidebb ideig hasznal-
tak hitelkeretiiket. A hitelkeret-haszndlat napon belil szinte
minden id&szakban megndvekedett, a legnagyobb mértékd
hitelkeret-felhasznalds napnyitastdl 10:00-ig tortént. A val-
tozast f6ként a hazai bankok okoztdk, a fioktelepek napon
belili hitelkeret-haszndlata egyenletesebb volt. (33. dbra)

2019-ben a VIBER-sorbanallasok szama 40 szazalékkal csok-
kent 2018-hoz képest, mikozben a sorban eltoltétt atlagos
id6 gyakorlatilag nem valtozott. A VIBER-tranzakcidk un.
teljesitési sorba kertilnek addig, amig nem all rendelkezés-
re elegendd fedezet a teljesitésiikhoz (a beérkezd, jovairt
tranzakciok finanszirozé hatasanak, vagy hitelkeret megno-
velés, vagy soratrendezésnek kdszonhetden). A sorbanallas
ténye 6nmagdban nem feltétlenil jelenti a résztvevd likvi-
ditasi problémajat, mivel annak megléte természetes része
egy valos idejld nagyértékd fizetési rendszer miikodésének.
Emiatt a sorbanalldsok nem minden esetben likviditasi prob-
|émara vezethetG6k vissza, hanem egyedi banki likviditaske-
zelési gyakorlat is allhat mogottik. Az el6z6 évekhez képest
tovabbra is az éves VIBER-tranzakcidszam elenyészé része

(0,1 szazaléka, vagyis tételesen kozel 2500 darab tétel) ke-
rilt sorba, ami 2018-hoz mérve még jelent6s csokkenést is
jelent. A munkanapok 83 szazalékaban fordult el sorbanallé
tranzakcid, azonban a sorban eltoltott id6 (atlagosan 1 6ra) az
el6z6 évhez képest gyakorlatilag valtozatlan maradt. Folytatva
az el6z6 év tendencidit, napon bellil a sorbanallas jellemz6en
a VIBER nyitdsatol szamitott elsé két-harom ordban elkezd6-
dott, és a tranzakciok legkésébb 13:00-ig kikertltek a sorbol
(34. dbra) A résztvevdk eltérd likviditasmenedzsmentje miatt
a sorbanallas hosszaban jelentds eltérés mutatkozott: a havi
szinten viszonylag gyakran sorban all6 résztvevék tipikusan
az aktiv likviditasmenedzsmentet folytatd, magas hitelke-
ret-kihasznaltsaggal rendelkez6 bankok, akik el6z6 évekhez
hasonldan napi szinten atlagosan 70 percig alltak sorban. Lé-
nyegesen hosszabb, 3 6rat meghaladd sorbanallasok is eléfor-
dultak, ezek az esetek azonban szamossagukban elenyészék
(az 6sszes sorbanallas 2 szazaléka), és a kevésbé aktiv likvidi-
tasmenedzsmentet folytatd résztvevéket jellemezték. Mivel
ezen résztvevék VIBER-forgalma alacsony, mas résztvevék
szamara nem okoztak likviditasi nehézséget.

2019-ben a BKR napkézbeni elszamolasaban az el6z6 évhez
képest 10 szazalékkal kevesebb alkalommal fordult el6 fe-
dezethiany, azonban az atgorgetésben érintett tranzakciok
szdma a két és félszeresére nétt. Amennyiben egy BKR-
résztvev6é nem biztosit elegend6 mértéki fedezetet a VIBER-
ben az adott BKR-ciklusra beadott tranzakcidknak teljesi-
téséhez, akkor a fedezetlenul maradt tételek a kovetkezé
elszamolasi ciklusba kertilnek at. 2019-ben 5 BKR-résztvevd
likviditashidnya miatt 6sszesen 29 alkalommal, 97,9 milliard
forint értékben fordult eld ciklusok kdzotti dtgorgetés. Az at-
gorgetések mogott likviditdsmenedzselési hiba vagy hibas
gyakorlat allt, mivel az 6sszes érintett résztvevé rendelke-
zett elegendd értékd zaroltathatd értékpapir-allomannyal,

34. dbra

A sorbanallassal toltott napi atlagos id6tartama (jobboldali dbra — (2017-2019)) és megoszlasa (baloldali abra —

2019)
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amelyeket napkozbeni hitelkeretként zarolva a sziikséges
likviditas biztosithatd lett volna. Az atgorgetések 76 szaza-
|éka egy cikluson, 21 szazaléka kett6 mig 3 szdzaléka harom
cikluson at tortént 2019-ben (35. abra). A BKR drankeénti cik-
luselszamolasa kovetkeztében a harom vagy tobb cikluson

ativeld atgorgetésekkel mar megsértik a résztvevék a Pénz-
forgalmi rendelet Un. 4 6ras szabalyat®. 2019-ben egy kis
forgalmat lebonyolité BKR-résztvev6hoz tartozott az atgor-
getések 52 szazaléka, emellett az § esetében fordult el az
0sszes kett6 és harom cikluson ativeld atgorgetés.

35. abra

Atgorgetések aranya az 6sszes atgorgetéshez viszonyitva 2018 (baloldali dbra) — 2019 (jobboldali abra)

=1 Egy ciklust érint& atgorgetés

=3 egy ciklust érinté atgorgetés
[ Két ciklust érint6 atgorgetés mmm Két ciklust érint6 atgérgetés
E=3 Harom ciklust érint6 atgorgetés E=3 Harom ciklust érint§ atgorgetés
mmm Négy ciklust érint6 atgorgetés

gz Ot ciklust érint6 atgdrgetés
I Hat ciklust érint6 atgorgetés
mmm Hét ciklust érintd atgorgetés

ERTEKPAPIR-INFRASTRUKTURAK

3.5. KELER
Adatlap
36. abra 37. abra
A KELER-ben kiegyenlitett tranzakciészam és érték A KELER havi liigyfélrendelkezésre-allasanak
(2016-2019)

alakulasa (2017-2019)
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T2S szerinti elvart szint
Forrds: KELER Zrt.

Forrds: KELER Zrt.

18 Az MNB 15/2010. (X. 12.) rendelete szerint a fizetd fél (atutald) pénzforgalmi szolgaltatéjanak 2012. julius 1-jét kdvetéen biztositania kell, hogy
az ugyfelei altal az Gn. targynapi (vagyis aznapi) teljesitésre meghatarozott idGszak alatt (a végs6 benyujtasi hataridgig) elektronikus Uton indi-
tott belfoldi forintadtutalds a befogadastdl szamitott 4 éran belll eljusson a kedvezményezett tigyfél pénzforgalmi szolgaltatéjahoz.
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3.5.1. Aktualitasok

2019-ben a KELER-ben kiegyenlitett forgalom Osszértéke
23,5 szazalékkal novekedett 2018-hoz képest, a tranzakciok
szama pedig 8 szazalékkal emelkedett. A KELER szallitas-
fizetés-ellenében tipusu (delivery versus payment, DvP)
forgalmanak 6sszértéke 35 szazalékkal emelkedett, mivel
2019 masodik felében névekedett a magyar allampapirok-
kal végzett kiegyenlitések értéke. 2019-ben a DvP-ligyletek
értéke a teljes forgalom 85,1 szazalékat tette ki, mely ér-
ték 2018-hoz képest 2019-re 7,4 szdzalékpontos noveke-
dést jelent, ami a kiegyenlitési kockazatok csokkenésével
jar egyutt. 2019-ben a fizetés nélkili szallitassal (free of
payment, FoP) kiegyenlitett Ggyletek 0sszértéke 17,9 sza-
zalékkal csokkent az el6z6 évhez képest, mig az ligyletek
szama 13,3 szazalékkal emelkedett. A DvP-ligyletekkel ellen-
tétben a FoP-tranzakcidk alacsonyabb tgyletértéket képvi-
selnek. 2019-ben a KELER altal elszamolt FoP-ligyletek sza-
ma ugyan a forgalom 70,8 szazalékat adta, viszont értékbeli
részesedésik csupan 14,9 szazalék volt.

Az Eurdpai Unidban a kozponti értéktar miikodésének
feltétele a CSDR szerinti engedély, melynek megszerzé-
sét a KELER is célul tiizte ki. Az engedélyezési folyamat
fontos mérfold6kohoz érkezett: az MNB 2020 kozepén
megdllapitotta a KELER engedélyezési dokumentacidja-
nak teljességét. Az Eurdpai Unidban immar 20 kézponti
értéktar rendelkezik CSDR-engedéllyel. Kiemelten fon-
tos, hogy a KELER megszerezze a CSDR-engedélyét, ezzel
is mutatva az Eurdpai Unid és a tdbbi tagallam felé, hogy
a kozosen lefektetett szabalyozas alapjan makodik. Az en-
gedélyezési folyamat 2017 6ta tart, aminek oka részben
a magyar értéktar 6sszetett szolgdltatasi palettdja, melynek
része egy korlatozott hitelintézeti funkcid is. A helyzet spe-
cialitasa, hogy egy-egy intézményrendszer altaldban nem-
zeti sajatossagokkal bir, igy az unids sztenderdekkel vald
harmonizacié és a jogrendszer atalakitasa id6igényes tud
lenni.

A KELER altal 2018 végén elinditott, az alapinfrastruktura
informatikai megujitasat szolgalé program 2019-ben je-
lentés mérfoldkoveket hagyott sikeresen maga moégott, és
halad az els6 fazis 2021. marciusara tervezett élesitése fe-
lé. A program ezen szakaszaval a magyar tékepiac alapinf-
rastrukturajanak meghatarozo funkcidi keriilnek modern
informatikai alapokra. A KELER célul tlizte ki, hogy a magyar
t6kepiac fejl6édésének tamogatasa érdekében fokozatosan,

Uj informatikai alapokra helyezi a mékodését. A KELER
Szolgaltatdsfejlesztési Program (KSZP) 2021. marcius 31-re
tervezett els6 szakaszanak végén megujul a hazai érték-
tar altal végzett értékpapir-kiegyenlités, torzsadatkezelés,
dijszamitas és kivonatkészités, valamint modernizalédik
a KELER és a paneurdpai TARGET2-Securities rendszer ko-
z6tti infrastrukturalis egylttm{kodés. 2019-ben elindult az
egyes rendszerelemek specifikacidja és fejlesztése, melyek
kozil tobb részfeladat mar lezdrdsra is kerdlt.

3.5.2. Kockazatok

A KELER 2019. évi szolgaltatas ellatasanak kockazata az
el6z6 évhez képest csokkent. Az (izleti szolgaltatdsokat
tdmogatd informatikai architekturat ért incidensek tgy-
felekre gyakorolt hatdsa leginkabb az lgyfelek részére
kozvetlenil érzékelhetd rendelkezésredllasi mutatd révén
kovethetd nyomon leginkdbb (37. 4bra). Az ligyfelek altal
kozvetlenil érzékelhetS rendelkezésre allds mutaté 2019-
ben az 4ltaldnosan elvarhatd szint ald nem csokkent. Ezen
szintnek jelenleg a TARGET2-Securities eurdpai kiegyenlitési
platform, a T2S, valamint a VIBER esetében is elvart 99,7%
tekinthetd. A KELER alapvetd szolgaltatdsait — ugymint pél-
daul a dematerializalt értékpapirszamla-vezetést és a bruttd
elszamoldsokat — tamogatd rendszerek a KELER jelentései
alapjan stabilan Gzemeltek.

2018-hoz hasonléan 2019-ben is 5 darab volt azon lizem-
zavarok szama a KELER-ben, melyek az ligyfeleket is érin-
tették, ezek koziil pedig egy tartott tébb, mint két 6ran at.
Az Ggyfeleket érint6 izemzavarok kozil 4 incidenst sikerilt
10 percen belil elhdritani, 1 incidens elharitasa viszont 124
percet vett igénybe, mely hiba egyedi jellegli volt. A prob-
Iéma feltardsdig és elharitasaig a tételek feldolgozasa az
Uzletmenet folytonossagi terv alapjan, az lizleti terilet kdz-
rem(ikddésével tértént — a partnereket a KELER a KID?°-en
és a honlapon keresztil tajékoztatta.

Az ugyletek kiegyenlitésének kockazata mérséklédott
a KELER-ben a FoP-ligyletek forgalmanak csokkenése al-
tal, a kiegyenlitési meghitsulasok értékének alakuldsa
pedig javulast mutat 2018-hoz képest, azonban tovabbra
is magas a pénzoldali kiegyenlitési meghitsulasok aranya.
A KELER a kiegyenlitések soran az tigyletben részt vevé fe-
lek pénzeszkoz-atutaldsait, illetve értékpapir-transzfereit
teljesiti. Az Ugyletek kiegyenlitésének kockazatat a DvP-elv
alkalmazasa jelent8sen mérsékli. Ennek oka, hogy addig

19 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 909/2014/EU rendelete az Eurdpai Unidn beliili értékpapir-kiegyenlités javitasarol és a kézponti értéktarakrol,
valamint 98/26/EK és a 2014/65/EU iranyelv, valamint a 236/2012/EU rendelet médositasardl

20 KELER Internetwork System (tovébbiakban: KID vagy KID-KIS) A rendszer lehetévé teszi, hogy a rendszerbe kapcsolt KELER tigyfelek egy szdmi-
tégép (PC), bérelt vonal vagy modem és telefonvonal segitségével a telephelyiikrél rendelkezzenek a KELER-nél vezetett kiilonb6z6 tipusu
szamlaik felett, azaz megbizdsokat kiildjenek a KELER Zrt. felé, valamint szamlainformacidkat (kivonatokat és egyenlegeket) toltsenek le a KELER

Zrt. elszamolé rendszereibdl.
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nem torténik meg a fizetés, illetve az értékpapirok jévairasa,
amig nem all rendelkezésre a feleknél az lgylet teljesité-
séhez sziikséges fedezet. Az 6sszes, KELER altal kiegyenli-
tett Ggylet értékének 3,22 szazaléka, volumenének pedig
2 szazaléka hidsult meg 2019-ben, ami javulds 2018-hoz
képest. Kiegyenlités meghiusulasarol —a mogottes okoktol
fliggetlenil — akkor beszéliink, ha az értékpapirtgylet ki-
egyenlitése elmarad vagy ha csak részlegesen keriil kiegyen-
litésre az ugylet a kiegyenlités tervezett id6pontjaban??

3.6. KELER KSZF

Adatlap

értékpapir- vagy pénzeszkdz-hiany miatt. 2018-rél 2019-re
mind az értékpapir-, mind a pénzoldali kiegyenlitések ér-
téke novekedett, azonban a kiegyenlitések meghiusulasa
az Ugyletek értékpapirlabanal csdokkenést, mig pénzlaba-
nal emelkedést mutat 2018-r6l 2019-re. 2019-ben az 6sz-
szes meghiusult ugylet értékének 86,57 szazalékat adta
a pénzoldali igylet meghiusuldsa, ami az el6z6 évhez képest
4 szazalékponttal magasabb. 2019-ben a kiegyenlités meg-
hiusuldsaban érintett Ggyletek zéme allamkotvény volt.

38. abra
A KELER KSZF altal a tékepiacon elszamolt
tranzakciészam és érték (2015-2019)
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Darabszam 2017-2018-as adatai vonatkozdsdban: mddszertani
vdltozdsok miatt a kordbbi évi adatok esetén vdltozds tértént.

Erték 2018-as adata vonatkozdsdban: modszertani vdltozdsok
miatt a kordbbi évi adatok esetén vdltozds tortént.

Forrds: KELER KSZF Zrt.

39. abra
A KELER KSZF iigyfélrendelkezésre-allasi
mutatdjanak alakuldsa (2017-2019)
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3.6.1. Aktualitasok

2019-ben a KELER KSZF altal elszamolt piacok forgalma
2,14 szazalékkal csokkent 2018-hoz viszonyitva, mig az
azonnali gazpiacon jelentSs névekedés volt tapasztalha-
t6, addig a tékepiacon elszamolt iigyletek értéke 4,6 sza-
zalékkal csokkent. A KELER KSZF kozponti szerz6d§ félként
szamolja el a Budapesti Ertéktézsdén és az MTF-piacokon??
kereskedett pénzligyi eszkbzoket, a hazai gazpiacokat??, vala-
mint altalanos kliringtagként nyujt szolgaltatast energiapiaci
alkliringtagjai részére az ECC-energiapiacokon?* kereskedhe-
t6 azonnali, valamint hataridés villamosenergia-, foldgaz- és

emisszidskvota-termékekre. 2019-ben a kdzponti szerz6dé
fél altal elszdmolt azonnali t6kepiaci lgyletek dsszértéke
meghaladta a 3000 milliard forintot, ami 9,5 szazalékos
csokkenés az el6z6 évhez képest, mig 4,5 szazalékos nove-
kedés 2017-hez képest. A szarmazékos t6kepiaci Ugyletek
esetében 2018-hoz képest az éves dsszforgalom 1 szazalékos
visszaesése volt tapasztalhatd, amely nagysagrendileg 46,7
millidrd forintos csdkkenést jelentett. A kdzponti szerz6d6
félként elszamolt azonnali gazpiacok esetében a forgalom
130 szazalékkal emelkedett 2018-hoz viszonyitva, melynek
okan az MNB a kliringtagok fokozottabb vizsgalatara hivta
fel a KELER KSZF figyelmét. A hatdridds gazpiacok esetében

21 Kiegyenlités tervezett id6pontja: az a nap, amelyet a kiegyenlités napjaként az értékpapir-kiegyenlitési rendszerbe bevezetnek, és amelyet az
értékpapirtgyletben részt vevé felek a kiegyenlités napjaként kozos megegyezéssel kitliznek

22 \ITF piacok: BETa Piac, MTS Hungary, Xtend, Xbond

23 Kozponti szerz6d6 félként elszamolt gazpiacok: Kiegyensulyozé piac, Keredkedési Platform, CEEGEX, HUDEX
24 ECC kliringtagjaként elszdmolt energiapiacok: HUPX, HUDEX, EPEX SPOT, EEX, Powernext/PEGAS, PXE
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mind az ligyletkdtések szdmaban, mind az elszamolt Ugy-
letek 6sszértékében csokkenés volt tapasztalhaté. Ebben
a szegmensben tavaly az elszamolt ligyletek 6sszértéke ko-
zel 20 szazalékkal volt kevesebb 2018-hoz képest. Az altala-
nos kliringtagként nyujtott szolgaltatas esetében a korabbi
évektdl eltér6en némileg csokkent a forgalom, igy 2019-ben
a lebonyolitott Ggyletek 6sszértéke az azonnali energiapia-
con 12,8 szazalékkal, mig a hataridds piacon 2,1 szazalékkal
csokkent 2018-hoz képest.

A KELER KSZF az energiapiaci szolgaltatasainak kdszonhe-
t6en meghatdrozo szerepl6vé nétte ki magat kézép-eurod-
pai régios viszonylatban is, az energiapiaci szolgaltatasok
jovedelmezdsége pedig 2019-ben is jelentGsen hozzajarult
a tarsasag bevételéhez. A kozponti szerz6dd félként elsza-
molt magyarorszagi foldgazpiacokon 2019-ben a kereske-
dési forgalom jelentés fellendiilése volt tapasztalhatd, ami
likviditaskezelési kihivast jelentett a KELER KSZF szamara.
Azonban a megfeleld likviditasi forrasok biztositasaval a lik-
viditas folyamatosan rendelkezésre all, a kockazatkezelési
mechanizmusoknak készonhet6en pedig veszteség nem érte
a tarsasagot. A magyarorszagi foldgazpiac elszamolasanak
egységesitése érdekében, a KELER KSZF kezdeményezésének
kdszonhetden, 2020-t61 egységesen napi elszdmolassal, eu-
réban torténik az elszdmolds és pénzigyi kiegyenlités, a ki-
egyensulyozas pedig kizdrdlag a KELER KSZF kliringtagjaként
lehetséges. A KELER KSZF altalanos kliringtagi szolgaltatasa
keretében, 2018-ban tapasztalt piaci turbulenciak 2019-re
elmultak, igy a szolgdltatds normalis piaci kortilmények és
mérsékelt likviditasi sziikséglet mellett tudott mUikodni.
A KELER KSZF-nek — EMIR-engedélyes kozponti szerz6d6 fél-
ként — az altalanos kliringtagi szolgdltatasok vonatkozdsaban
is meg kell felelnie az EMIR elvarasainak, ami nagy kihivas
elé allitja a tarsasagot a szolgaltatasra jellemzd, kozponti
tevékenységtdl eltér6 kockazatok miatt.

A KELER KSZF 2019-ben megkezdte a kiegyenlitébanki szol-
galtatasainak fejlesztését. Harom Uj kiegyenlit6bank kertil
bevezetésre 2020-ban a KELER mellé, amivel csokkennek
a kiegyenlitési kockazatok. A fejlesztések szamos elénnyel
szolgalnak a KELER KSZF és az érintett gazpiaci kliringta-
gok és energiapiaci alkliringtagok szdmdra. A KELER KSZF
szamdra elsdsorban a likviditaskezelés terén jelent pozitiv
valtozasokat az uj kiegyenlit6bankok alkalmazasa: csokken
a rendszerkockazat, csokken a KELER KSZF kitettségeinek
koncentracidja a kiegyenlit6é bankok felé, illetve nemzetkozi
szinten né a tarsasag versenyképessége a kiegyenlit6bankok
Uj szolgdltatdsi lehet8ségeinek bevezetésével. Az Uj kiegyen-
lit6 bankok ugyanis mind hitelintézeti engedéllyel rendel-
keznek, mellyel szélesebb pénziigyi szolgaltatdsokat tudnak
nyujtani a KELER KSZF kliringtagjai és alkliringtagjai szamara,
mint a korlatozott hitelintézeti engedéllyel m(ikodé KELER.
Az Uj hitelezési és likviditdstamogatasi szolgaltatasokkal
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a KELER KSZF egy atfogobb, szélesebb korl pénzigyi szol-
galtatascsomagot tud majd biztositani Ggyfelei szamara,
melyekkel az lGgyfelek elégedettségét novelni, a KELER
KSZF nemteljesitésbél ered6 kockazatait pedig csdokkenteni
is lehet. Az Uj kiegyenlit8 banki szolgaltatas varhatéan 2020
oktéberében indul.

2019-ben lezarult az el6z6 évben elinditott atfogé fel-
tigyeleti vizsgdlat, valamint sor keriilt az éves kollégiumi
tilésre, ahol a KELER KSZF miikodését befolyasolé kocka-
zat nem keriilt azonositasra. A Magyar Nemzeti Bankrol
sz0l6 torvényben megfogalmazott kotelezettségeivel 6ssz-
hangban a jegybank 2019-ben is lefolytatta a KELER KSZF
EMIR-rendelet szerinti éves atfogo felligyleti vizsgalatat.
Ennek részeként a jegybank hianyossagokat tart fel példaul
a KELER KSZF kockazatkezelési modellje és alkalmazott infor-
macidtechnoldgidja kapcsan. A vizsgalatot kévetéen a KELER
KSZF haladéktalanul megkezdte a hidnyossagok felszamo-
[dsat. Emellett 2019 oktdberében sor kerilt a nemzetkozi
tagokbdl allo kollégium éves Ulésre, amelyen a kdzponti
szerz8do féllel kapcsolatos mikodési kérdéseket beszélték
at a jelenlevék. A KELER KSZF tovabbi m(ikodését alapjaiban
befolydsold kockazatot nem azonositott a kollégium.

3.6.2. Kockazatok

A KELER KSZF az altalanos kliringtagi szolgaltatasabol fa-
kadd kockazatai kezelésére uj riportolasi és limitkezelési
rendet alakitott ki 2019-ben. Az alkliringtagi szolgaltatas
részeként a KELER KSZF nem kdzponti szerz6d§ félként jar
el, hanem dltaldnos kliringtagként mikodik, és kotelezett-
séget vallal a meghatarozott energiapiaci Ugyletek pénzigyi
teljesitéséért az ECC és az energiapiaci alkliringtagok felé,
illetve finanszirozza az alkliringtagok kereskedéseibdl szar-
maztathatd garanciaalap-hozzijarulasi kdtelezettséget. Ezen
pénzigyi kotelezettségvallalasokat sajat forrasbdl kell finan-
szirozni, ami stresszes piaci idGszakban jelent6s nyomast
gyakorolhat a KELER KSZF t6kehelyzetére és finanszirozasi
lehet6ségeire. Mivel a KELER KSZF altalanos kliringtagként
funkcional, a napon beliili kereskedési tevékenységek nyo-
mon kovethet8sége érdekében — az ECC kdzrem(kodésé-
vel — nap kdzben elérhets és letélthet6 riportok segitsé-
gével informalddik az alkliringtagok kitettségeirél. A KELER
KSZF a 2019-es év folyaman fokozatosan épitette be ezeket
a riportokat a kockazatkezelési mechanizmusaiba, ezaltal
|épéseket téve az alkliringtagok kereskedésébdl adodo koc-
kazatok atfogd kezelésére. Az alkliringtagok tovabbi kitett-
ségének korlatozasa érdekében a KELER KSZF 2017-t6l foko-
zatosan alakitotta ki kereskedési limitrendszerét. A t6zsdei
platformok az ECC kdézrem(kodésével kiillonb6z6 kereskedési
limitrendszereket épitettek ki a kereskedés korlatozhatdsaga
érdekében, mely limitrendszereket a KELER KSZF is alkalmaz-
za alkliringtagjaival szemben.



HAZAI FIZETESI ES ERTEKPAPIR-INFRASTRUKTURAK

2019-re jelent6sen mérséklédott a KELER KSZF ECC-
garancialaphoz valé hozzajarulasi kételezettsége. Az ECC
az daltala elszamolt és garantalt Gsszes piac és termék vo-
natkozasaban egyetlen garanciaalapot tart fenn. Ennek ko-
vetkezménye, hogy amennyiben barmely piacon turbulen-
cia alakul ki, akkor ez olyan résztvev8k szamara is tobblet
garanciaalap-hozzajarulast eredményezhet, akik az érintett
piacokon nem folytatnak kereskedést. 2019 elejétél a garan-
ciaalap mérete és a KELER KSZF hozzajaruldsa is fokozatosan
csokkent, és visszaallt a szokdsosnak mondhatd 3—4 millio
eurds savba, és ott is maradt egész évben, csak az év vége
felé fordult ismét emelked6be. A KELER KSZF valtoztatott
Gzletpolitikajan és 10 millié euréban maximalta a sajat for-
rasbol torténd garanciaalap-hozzajarulas 6sszegét. Minden
ezen fellli hozzajarulds-6sszeg alapbiztositék-aranyosan ke-
rll szétosztasra és beszedésre az alkliringtagok kozott.

2020-t6l csak a KELER KSZF-en keresztiil valésulhat meg
a magyar gazpiac kiegyensulyozé ligyleteinek elszamola-
sa és garantaldsa, ami a tarsasag uigyfélszamanak nove-
kedéséhez vezet. A magyarorszagi Kereskedési Platformon
(KP) és a szervezett piacként tizemeltetett CEEGEX azonnali
gazpiacon azonnali fizikai szallitasu foldgaztermékekkel le-
het kereskedni, melyeket a KELER KSZF szdmol el kbzponti
szerz8d6 félként. A fizikai szallitasu azonnali foldgaztermé-
kek sajatossdga, hogy nem helyettesithetd termékek, illetve
tarolhatdsaguk is korlatozott, rdadasul a szallitok és keres-
ked6k szamara fizikai hozzaférés sziikségeltetik a nagynyo-
masu féldgaz rendszerhez. A nagynyomasu foldgazszallitd
vezetékrendszernek dllandé jelleggel egyensulyban kell
lennie, ezért a foldgazkereskeddk is egyensulytartasra ko-
telezettek, amely ha nem valdsul meg, a rendszer egyen-
sulytalansagba keriil. Az egyensulytartasért a rendszertize-
meltet§ felel, tehat ha egy szerepl6 egyensulytalansagba
keril, akkor az FGSZ Zrt. kételez6en kiegyensulyozza, ami az
egyensulyi ligylet adott szerepl&re valé allokdlasdval torté-
nik meg. Ezen egyensulyi Ggyleteket a KELER KSZF szamol-
ja el, és garantalja azok pénziigyi teljesitését is. 2020-tol
a Gaztdrvény?® mddositasanak kdvetkeztében a kiegyen-
sulyozas pénzigyi elszamolasanak lehet6sége mar csakis
a KELER KSZF-en keresztiil valdsulhat meg, igy a tarsasag
gdazpiaci kliringtagjainak szdama 2019 végével emelkedésnek
indult.

A KELER KSZF uzleti tevékenységeinek ligyfélrendelke-
zésre-allasi szintje a KELER KSZF adatai alapjan némileg

csokkent az el6z6 évhez képest, viszont a szolgaltatasok

tovabbra is magas megbizhatdsag mellett lizemeltek.
A KELER és a KELER KSZF az informatikai rendszerek Gizemel-
tetése kapcsan kiszervezési megallapodast kotott, melynek
értelmében a KELER KSZF Uzleti szolgaltatasait tdmogatd
informatikai architektura Gzemeltetését a KELER latja el.
2019-ben a KELER KSZF (zleti szolgaltatasainak havi atla-
gos lgyfélrendelkezésre-allasi mutatdja 99,954 szazalékos
volt, aminek oka, hogy 2019-ben csak egyetlen rendelkezés-
re allast érintd Gzemzavar fordult eld. Az Ggyfelek részére
kozvetleniil érzékelhet6 rendelkezésrealldsi mutatd csak
egy hdénapban vett fel az dltaldnosan elvarhatd szint alatti
értéket. Ezen szintnek jelenleg a TARGET2-Securities eurdpai
kiegyenlitési platform, a T2S, valamint a VIBER esetében is
elvart 99,7% tekinthetd. A KELER KSZF rendszereiben tzleti
tevékenységenként kozel azonos volt a rendelkezésreallasi
szint. Némileg alacsonyabb szintet a multinet és gazpiaci
elszamoldsok garantdldsa képviselt, de ezek is meghalad-
tak a KELER és a KELER KSZF kozotti szerz6désben rogzitett
SLA%®-szintet. (40. 4bra)

40. abra
A KELER KSZF ligyfélrendelkezésre-allasanak alakulasa
tizleti tevékenységek szerint (2017-2019)
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A KELER KSZF altal 2019-ben elszamolt ligyletek koré-
ben névekedett a késedelmes teljesitések darabszama

252008. évi XL. térvény a gazellatasrol

26 A Service Level Aggreement (SLA) egy olyan megallapodas, mely a szolgéltatast nyujto (jelen értelmezésben a KELER) és az ligyfél (jelen értel-
mezésben a KELER KSZF) kozott jott létre és meghatdrozza a szolgaltatas azon minimum szintjét, mely az Ggyfél Uzletmenetéhez sziikségeltetik.
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2018-hoz képest, ugyanakkor az értékiik jelentésen csok-
kent, igy 0sszességében mérséklodott a késedelmes telje-
sitéshél fakadé kockazat. A teljesitési fegyelem novekedése
lathato a hazai tékepiaci szerepl6knél, ami az MNB elvarasa-
ival 6sszhangban van. Az 6sszességében 5,9 milliard forint
értékd késedelmes teljesitések csupan kisebbik részéért vol-
tak felel6sek ezen szereplGk, és kizardlag értékpapir-oldali
nemteljesitéseik adddtak, amelyek legtébbszor napon beliil,
de legkésbbb a tervezett elszamolast koveté masodik napon
teljestltek. Az értékpapir-oldali nemteljesitésekhez jelent6-
sen hozzdjarult az értékpapir-kdlcsdnzés hianya a magyar
piacon. A késedelmes teljesitések legtobbszor az OTC-piaci
tevékenységhez kot6dtek. Az energiapiaci szereplSknél vé-
teldr- és biztositékfizetési hianyossagok voltak, jellemzGen
pénzigyi és likviditasi gondok miatt, melyek legtdobbszor
napon belll, de legkésGbb a tervezett elszamolast kovets
hatodik napon teljesiiltek. A nemteljesitések fokozottabb
szankcionaldsa miatt, illetve a 2021. februdr 1-én életbe
Iépd, kiegyenlitési fegyelemre vonatkozd szabalyozastech-
nikai sztenderdeknek kdszénhetSen tovabbi csdkkenés
varhaté a KELER KSZF nemteljesitésbdl eredé kockazatai
terén.

2019-ben az energiapiaci ligyletek okoztak a legnagyobb
elszamolasi kockazatot a KELER KSZF szamara. A 2019-es
késedelmes teljesitési események 6sszesen 14 résztvevéhoz
és 3 piachoz voltak kapcsolhatok. A késedelmes teljesitések
oka az energiapiaci szerepl6k kérében ugyanaz volt, azaz
nem rendelkeztek elégséges likvid forrassal a kotelezettsé-
geik teljesitéséhez. A késedelmes teljesitések mindegyike az
azonnali energiapiacokhoz kapcsolddik, hataridds piachoz
kapcsolodo késedelmes teljesités nem fordult eld a vizsgalt
id&szakban. 2019-ben az energiapiacokon 42 alkalommal,
osszesen 3,4 milliard forint értékben volt késedelmes teljesi-
tés, ebbdl 2,9 millidrd a CEEGEX piachoz kothetd, 277 millio
forint az ECC-s kereskedéshez, 181 millié forint pedig a KP
gazpiaci kereskedéshez. A CEEGEX piac sajatossaga, hogy
el6re finanszirozott, azaz a kliringtagoknak el6re sziikséges
biztositékként zarolni a vételar 6sszegeket, ennek koszon-
het6en egy esetleges vételar-nemteljesités esetén a KELER
KSZF az adott kliringtag biztositékeszkozeibdl teljesit az
tgyletben szereplé masik kliringtag felé. Ebbél kifolydlag
a kliringtag pénzligyi nemteljesités utan biztositék-nemtel-
jesitévé valik, és felfliggesztésre keriil, de a KELER KSZF-et
nem éri veszteség nemteljesitésbdl kifolydlag. A kliringtagok
legtobbszor napon belil, legkésébb a kdvetkezé elszamo-
Iasi napon teljesitették biztositék kdvetelményeiket. A KP-
piaci késedelmes teljesitések er6sen koncentralddtak egy
entitas koré. A késedelmes teljesitések legtdbbszor napon
belll teljesiltek, azonban egy esetben eléfordult, hogy csak
a 6. elszamolasi napon teljesiilt az elmaradt kotelezettség.
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A KP-piacon hasonld kereskedési limitrendszert Gizemeltet
a KELER KSZF mint a CEEGEX piacon, ezaltal a kereskedési
Ggyletek szintén elGre finanszirozottak, igy egy esetleges
vételar-nemteljesitést az elhelyezett biztositékeszkozok el-
vonasaval tud kezelni. Az ECC-s altaldnos kliringtagi szolgal-
tatashoz kdthetd késedelmes teljesitések szintén egy ligyfél
koré koncentralédnak. A KELER KSZF a biztositékeszkozok
elvondasaval tudta teljesiteni kotelezettségeit az ECC felé,
igy vesztesége egyik esetben sem keletkezett.

A tékepiacon a késedelmes teljesitések értéke csékkent
2018-hoz képest. 2019-ben a tékepiacon tortént kése-
delmes teljesitések minden esetben az azonnali piachoz
kapcsolodtak, hatarid6s piacon nem tortént nemteljesités.
Az azonnali piacon belil is inkabb az allampapirok piacan,
vagyis az MTS Hungary-n torténd kereskedésbdl adddtak
a késedelmes teljesitések, nem pedig a BET-en kereskedett
részvények kérében. Az MTS Hungary-n tortént a tékepiaci
késedelmes teljesitések 80 szazaléka, 2 milliard forint kordili
értékben. Az azonnali piaci részvények tekintetében ossze-
sen 500 millié forint korili értékben volt késedelmes szalli-
tds, 6sszesen 49 alkalommal. EImondhatd, hogy a t6kepia-
con gyakorlatilag nem a kliringtagok, hanem azok megbizdi,
alkliringtagjai miatt torténnek a nemteljesitések, késedel-
mes teljesitések. A megbizdk és alkliringtagok kozott tobb
jelentGs, a vilag tékepiacan elismert intézményeket talalunk.
Ezen intézmények mar a vildag szamos orszagara kiterjed6
operdcioval rendelkeznek, igy a szamukra kisebb piacokon,
mint a BET, nem forditanak kell§ figyelmet a megfelel& ér-
tékpapir fedezet id6beli biztositasara. Ennek eredménye,
hogy kicsusznak a teljesitési hatarid6kbdl, a kliringtagok
pedig nem rendelkeznek olyan mechanizmusokkal, példa-
ul értékpapir-kdlcsénzés, ami elGsegitené a KELER KSZF felé
megfeleld id6ben valo teljesitéseket.

41. adbra
Nemteljesitések alakulasa a KELER KSZF altal
elszamolt piacokon
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2018-hoz hasonléan 2019-ben is nagyobb aranyban ke-
riiltek kivetésre kiegészitd pénziigyi fedezetek a tékepiaci
résztvevdkkel, mint az energiapiaci szereplékkel kapcsolat-
ban. A KELER KSZF altal garantalt t6ke-, gaz- és energiapiaci
Ugyletek tekintetében a kdzponti szerz6d8 félnek lehet8sége
van a felmeriilt kockazat tipusatdl figgben kiegészité pénz-
lgyi fedezet kivetésére. Erre abban az esetben kerdl sor,
ha a kliringtag vagy az energiapiaci alkliringtag kereskedési
gyakorlatahoz kapcsolddod kockazatok, a résztvevék nem
megfeleld likviditasi vagy t6kehelyzete, illetve a garancia-
alapokhoz torténd elégtelen hozzajarulasa ezt megkdveteli.
Visszavonasukra akkor keriil sor, amikor a kivetés indokaként
szolgdld kockazat vagy a résztvevé KELER KSZF-vel fennalld
jogviszonya megszUnik. 2019-ben 48 alkalommal keriilt sor
kiegészitdé pénzigyi fedezet kivetésére, és 31 alkalommal
visszavonasra. Az év 804 millio forintos kiegészitd pénzlgyi
fedezetdllomannyal indult, azonban az év végére 73 szaza-
lékkal, 1,4 millidrd forintig emelkedett az dllomany. A ma-
sodik negyedév kezdetétdl erételjes novekedés figyelhetd
meg, elsésorban a tékepiacon alkalmazott extraszankciok-
nak és az ismételt nemteljesitéseknek kdszonhetben. A csu-
csot 2019 szeptemberében érte el az dllomany 2,6 milliard

3. keretes iras

forint értékben, a gazpiacon és a t6kepiacon egyszerre al-
kalmazott extra szankcidk kovetkeztében.

42. dbra
A KELER KSZF altal kivetett kiegészit6 pénzigyi
fedezetek értéke (2019)
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Eurépai fejlemények és hazai hatasok az értékpapir-infrastrukturak terén

A nemzetkézi szabdlyozdsok vonatkozdsaban 2019-ben tobb, a hazai értékpapir-infrastruktiura miikédését és te-
vékenységeét is érintd jogszabdlyi vdltozds és ezirdnyu kezdeményezés tértént. Ezek kdziil a kozponti szerz6d6 felek
kapcsdn a tézsdén kivili szarmaztatott Ugyletekrdl, a kozponti szerz6d6 felekrdl és a kereskedési adattarakrél szold
(EMIR)-rendelet emelhet6 ki. Az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatdsag (EEPH — ESMA) irdnymutatasaibdl 2019-ben kettd
is megjelent, melyek implementdldsat jelezte az MNB az ESMA felé.

2019-ben t6bb mddositds is tortént az EMIR-rendelet kapcsan, melyek kéziil a KELER KSZF szamdra lényegesebb
a késébbi, 2020. janudr 1-jével hatdlyossa vdlt decemberi mddositds. A decemberi médositas — masképpen az EMIR

2.2 — Ujdonsagai tobbek kozott az ESMA bizottsagaiban

és validacios eljardsaiban, illetve az ugynevezett kollégiu-

mok Osszetételében és hatdskoreiben hoztak valtozasokat. A mdodositds értelmében a validacids eljarasok, illetve
a Kollégiumokkal és az ESMA-val folytatott eljarasrendek valtoztak meg jelent6sen, melynek értelmében |étrejott az
ESMA CCP Supervisory Committee nevi bizottsaga (tovabbiakban: CCPSC). A CCPSC nagyobb teret ad az ESMA-nak
a validacios eljarasok soran, miel6tt a Kollégium dontene réluk. Az eljarasrend atalakitasa a kilénb6z6ségek és az
arbitrazslehet6ségek kizdrdsa végett egy egységesebb miikodést tamogat. F6bb valtozas magukban a Kollégiumokban,
hogy tagjaik kiegészillhetnek tovabbi nemzeti illetékes hatésagokkal, kdzponti bankokkal, illetve az ESMA-t mostantél
a CCPSC elncke fogja képviselni benniik. Emellett egy tovabbi bizottsaggal, az ESMA CCP Policy Committee-vel is
kiegésziilt az ESMA. Feladatkore abban kilonbézik a CCPSC feladatkorétél, hogy mig utdbbi esetén szakértGi szinten,

el6bbi esetében policy-alkotas szempontjabdl keriilnek

teritékre a teendék. Az EMIR-rendelet 2.2-es modositasa

ezeken kivil kiegészilt a harmadik orszagbeli kozponti szerz6d6 felekkel kapcsolatban is. Masrészrél a részletszaba-
lyozas még kialakitando, mivel 2021 januarjdig kell pontosan kidolgoznia az Eurdpai Bizottsagnak egy végrehajtasi
rendeletet a harmadik orszagbeli kozponti szerz6dé felek rendszerkockdzati mindsitéseivel kapcsolatosan, mely az

emlitett médositasokat fogja egyértelmdsiteni.
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2019-ben az ESMA kiadott két, a kézponti szerzdd6 felekre vonatkozo iranymutatdst, melyeket az MINB 2020 elsé
felében MINB-ajanldsként implementadlt. Az egyik irdnymutatas a kdzponti szerz6dé feleknél torténd osszeférhetet-
lenség kezelésérdl szolt, melyre tobbek kozott azért volt szlikség, hogy unids keretet kapjanak a fogalmi megha-
tarozasok, illetve a potencialis vagy valds osszeférhetetlenségek kezelésének mddozatai. A masik irdnymutatas az
EMIR prociklikussag elleni biztositéki kovetelményekkel kapcsolatos intézkedéseire iranyult, melynek értelmében
tisztdzasra keriltek ennek kapcsan is az uniés minimumelvarasok. llyenek a prociklikussdg rendszeres értékelése,
a prociklikussag elleni biztositék intézkedések alkalmazasa valamennyi kockazati tényezére, a vonatkozé EMIR vég-
rehajtasi rendelet szerinti biztositéki puffer felhasznalasa, illetve a minimum biztositéki érték kiszamitasanak madja,
valamint a biztositéki paraméterek kozzétételének minimumelvarasai.
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4. Kiemelt témak

4.1. AZ AZONNALI FIZETES
BEVEZETESE

4.1.1. Az azonnali fizetési rendszer indulasa

2020. marcius 2-an sikeresen elindult az azonnali fizetési
szolgaltatas Magyarorszagon, ami alapjaiban valtoztathatja
meg a lakossag és a vallalatok fizetési szokasait. Az azon-
nali fizetés bevezetésének 2019. majusi atlitemezését ko-
vetéen az MNB a GIRO-val egylttm(ikodve a korabbiaknal
is nagyobb hangsulyt fektetett a rendszertagok felkészi-
|ésének tdmogatdsdra, illetve szoros nyomon kovetésére,
annak érdekében, hogy az oldalukon felmeriil6 kockazatok,
valamint az esetlegesen felmerls fejlesztési és tesztelési
problémak hatékonyan kezelhet6k legyenek. 2019 Gszén
intenziv tesztelés indult egy kotelez6 éles prébalizemi
mikoédés keretében, amelynek soran a rendszertagoknak
részletesen meghatarozott feladatokat kellett végrehajta-
niuk a teszt- és éles rendszereken egyarant. Ennek az volt
a célja, hogy a valdos m(ikddéshez a lehet6 leginkabb koze-
lit6 korilmények kozott lehessen a rendszerek fejlesztéseit
és beallitasait véglegesiteni. Az MNB az azonnali fizetési
szolgaltatas Ugyfelek felé torténd bevezetése soran valds
id6ben monitorozta a rendszertagi atéllasi folyamatokat az
esetlegesen felmeril6 incidensek mielGbbi kezelhet6ségé-
nek biztositasa érdekében, azonban kézponti beavatkozasra
nem volt sziikség. Mindezek eredményeként az azonnali fi-
zetési rendszer sikeresen elindult, ezzel pedig Uj id6szamitas
kezd6dott a hazai pénzforgalomban, ami mar a kezdetektdl

forradalmi lehetGségeket nyitott a mindennapi pénziigyek
intézése terén. Ugyanakkor ez csak egy Uj fejezet bekdszon-
tének els6 dllomasa, hiszen a kdzponti infrastrukturara épi-
|6 innovativ fizetési megolddsok kére varhatéan folyamato-
san béviilni fog, egyre magasabb szolgdltatdsi szinvonalat
kindlva az ligyfelek szamara, és alapjaiban valtoztatva meg
a hazai fizetési szokasokat.

A rendszer az indulds 6ta megfeleléen mikodik a tranz-
akciok kildésének és fogadasanak szabalyszerii lebonyo-
litdsa mellett, fennakadasok pedig csak eseti jelleggel,
kevés uigyfelet érintve és az alapveté miikodést déntSen
nem befolyasolva fordultak el6. Az indulas utani elsé na-
pokban néhany banknal jelentkeztek ugyan kisebb atme-
neti problémak, ezeket azonban a rendszertagok minden
esetben kezelték, igy minimalizalva az érintett Ggyfelek és
a sikertelen tranzakcidk aranyat. A kdzponti infrastruktura
pedig az induldstol kezdve hibamentesen m(ikodik. Az el-
s6 harom hoénapban 27,2 millié darab atutalas teljestlt 3
838 millidrd forint 6sszértékben a bankok kozott (43. abra).
A forgalom alakulasara hatassal volt a koronavirus-jarvany
kirobbanasa, illetve a honapon beliili szezonalitas is, igy ezek
miatt tapasztalhato eltérés az egyes hetek, illetve honapok
kozott. A tranzakciok 99,6 szazaléka sikeresen, 20 masod-
percen belil kerilt lebonyolitasra. Ezen belil a tranzakciok
nagy tobbsége, 98,8 szazaléka teljesiilt a jogszabalyban el-
vart 5 masodpercen beliil, tovabba a tranzakcidk 93,5 sza-
zaléka pedig mar 2 masodperc alatt végrehajtasra kerdilt
(44. dbra). Az atutalasok jelent8s része, mintegy harmada,

Az azonnali fizetési rendszer miikodésének f6bb tranzakcids adatai a 2020. marcius 2. és majus 31. kozotti
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Tranzakciofeldolgozas f6bb jellemzGi az azonnali fizetési rendszerben a 2020. marcius 2. és majus 31. kozotti

44, abra
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a napkdzbeni elszdmolas lizemidején kivil — éjszaka, hét-
végén és munkasziineti napon — teljesilt, ami részben azt
jelzi, hogy az Ugyfelek fizetési szokdsaiban mar az indulastol
kezd6déen érzékelhetSk vdltozasok. Mindezek mellett az
elsé harom hénapban mintegy 55 ezer masodlagos szamla-
azonositot regisztraltak az Ggyfelek, ezen mérték(i érdekls-
dés pedig nagymértékben segitheti a jov6ben a rendszerre
épllé szolgdltatasok terjedését.

4.1.2. Az azonnali fizetés jovGje: innovativ
szolgaltatasok

Az elektronikus fizetési szolgaltatasok széleskorii elter-
jesztése érdekében kiemelten fontos a szolgaltatasok
k6zotti atjarhatosdg megteremtése és a zart, szigetszert
megoldasok elkeriilése. Az elektronikus pénzforgalom to-
vabbi elterjedésének hatékony tdmogatdsa érdekében olyan
maodon kell létrehozni az Uj, innovativ fizetési szolgdltata-
sokat, f6ként a vasarlasi helyzeteket és szamlafizetéseket
érint6en, hogy egy keresked6nél vagy szolgaltatonal torténd
fizetés esetén az ligyfeleknek ne legyen sziikségiik az adott
helyzetben elérhetd fizetési szolgdltatashoz is kilon csat-
lakozniuk, és igy parhuzamosan tébb szolgaltatast igénybe
vennilik, hanem elegendd legyen az altaluk preferdlt fizetési
megoldas hasznalata, amely igy minden helyzetben relevans
alternativat kinal a tranzakciok lebonyolitasara. Az azonna-
li fizetés bevezetése tdmogatja ezt a célt, mivel egy olyan
alapinfrastruktura jott létre, amelyen keresztiil minden

pénzforgalmi szolgaltatd és egyéb, fizetési megoldasokat
szallité intézmény szdmara elérhetévé valt valamennyi,
bankszamlaval rendelkez6 hazai Ggyfél, tovabba biztositot-
td valt az azonnali fizetési rendszer alapinfrastrukturajara
épllG, kiegészits fizetési megoldasok kozotti atjarhatosag.

Az azonnali fizetési szolgaltatasok kozotti atjarhatosagot
biztositjdk az MNB 2019 juliusaban publikdlt utmutatoi.
Az MNB utmutatéi lehetévé teszik, hogy a piaci szereplék
egységes technikai alapokra épitve hozzanak létre szerteaga-
20 fizetési megoldasokat. A fizetési folyamatokra vonatkozd
Utmutatd?’ részletesen bemutatja azt, hogy az egyes fizetési
helyzetekben milyen médon bonyolithatdk le az azonnali
fizetések, és a fizetési folyamat szerepl8i kdzott milyen infor-
maciddramlas zajlik az egyes lépésekben. Ezeknek a folyamat-
leirdsoknak a figyelembevételével az (j fizetési megolddsokat
fejleszt6k egyrészt gyorsabban tudjak Iétrehozni szolgaltata-
saikat, egyszer(sitve a piacra lépésiiket, masrészt pedig biz-
tosithatjak, hogy a szolgdltatasaikkal egységes fizetési folya-
mat j6jjon létre minden tigyféInél. igy ugyanis az tigyféinek
szolgdltatd banktdl és a haszndlt mobilfizetési megoldastdl
fliggetleniil azonos folyamatban bonyolithatdk le a fizetések
a bolti és internetes vasarlasok, a szolgdltatasok személyes
kifizetése, valamint a szamlafizetések esetén is.

Az MNB ltal kbzzétett QR-kodszabvany?® biztositja az azon-
nali fizetésre épiil6 mobilfizetési szolgaltatasok kozotti atjar-
hatdsagot. Egy mobilfizetési szolgdltatasnal szdamos mddon

27 https://www.mnb.hu/letoltes/fizetesi-folyamatok-utmutato-20190712.pdf

28 https://www.mnb.hu/letoltes/qr-kod-utmutato-20190712.pdf
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megvaldsithatd azoknak az adatoknak a bevitele, amelyek
szlikségesek a kedvezményezett azonositasahoz és a fizetés
elinditasahoz. A teljesen manualis adatbevitel egyszertien és
alacsony koltségekkel megvaldsithatd, azonban a hasznalat
id6igénye miatt nem minden esetben jelent m(ikod6képes
megoldast. Ezzel szemben a bankkartydkhoz hasonlé NFC-
vagy Bluetooth-alapu megoldasok a gyors haszndlat mellett
szdmos esetben mélyebb integracidt, illetve hosszabb és kolt-
ségesebb fejlesztést igényelnek. Mindezekre a problémakra
egyarant megoldast nyujt a QR-kddalapu adatbevitel, amely
alacsony fejlesztési igénnyel |étrehozhatd, az tgyfél oldalan
pedig minimalis kozrem(kodés sziikséges a fizetési adatok
beolvasasahoz vagy megjelenitéséhez. igy barmilyen fizetési
helyzetben megoldhatd az azonnali fizetések vagy a fizetési
kérelmek inditdsdhoz sziikséges adatok atadasa. A szabva-
nyos QR-kdd révén barmelyik szolgaltato biztos lehet abban,
hogy a fizetéshez kot6d6 szolgaltatasaiban (pl. fizetésinditas,
szamlazas) megjelenitett fizetési adatokat be tudja olvasni
az érintett Ugyfél a sajat mobilfizetési alkalmazasaval, annak
szolgaltatojatdl fliggetlendil.

A kisebb forgalmu kereskeddk és szolgaltaték a masod-
lagos szamlaazonositék hasznalataval mar most is bizto-
sitani tudjak az elektronikus fizetés lehet6ségét, tovabbi
fejlesztés vagy specialis szolgaltatasok igénybevétele nél-
kiil. Ehhez mind&ssze arra van sziikségiik, hogy a bankszam-
lajukhoz regisztraljanak egy masodlagos szamlaazonositét
(mobiltelefonszamot, e-mailcimet vagy addszamot), és errdl
tajékoztassak az ugyfeleiket. A vasarlék pedig —a mar jelen-
leg is széles korben elérhet6, azonnali fizetések inditasara
alkalmas mobilbanki alkalmazasoknak készonhet6en — a fi-
zetés sordn ezt az adatot a mobilbanki alkalmazadsukban
megadva el tudjak inditani a tranzakciot, amelynek beér-
kezésérél a vallalkozd a sajat mobilbanki alkalmazasaban
tajékozdédhat. Ez a megoldds ugyan nagyobb mérték( kdzre-
mikodést igényel a fizetd féltél, azonban mindenféle tébb-
letkoltség nélkil bevezethet6 vele az elektronikus fizetés.
Ez olyan helyzetekben jelenthet megoldast, ahol a nagyobb
beruhazassal jard és koltségesebb kartyas fizetés vagy az
integralt azonnali fizetés tulzott terheket eredményezne
a vallalkozé szamara, azonban a tevékenység jellege lehe-
t6évé teszi az adatatadas és a tranzakcid ellenérzése miatt
kismértékben hosszabb fizetési folyamat lebonyolitdsat.

A folyamatban lévd banki fejlesztések a szamlafizetések és
az internetes vasarlasok esetén is lehet6évé fogjak tenni né-
hany hénapon beliil az azonnali fizetés egyszerii bevezeté-
sét. Az eImdlt években a hazai bankok elsédlegesen az azon-
nali fizetés alapfunkcidinak a létrehozasara koncentraltak,
azonban az MNB januari felmérése szerint mar szamos sze-
replénél folyamatban vannak azok a fejlesztések, amelyek
tovabb bdvitik és egyszer(isitik az azonnali fizetés hasznala-
tat. A felmérés alapjan 2020 végéig az ligyfelek nagy tobb-
sége szamara elérhet6 lesz a fizetésikérelem-szolgaltatas,

valamint a QR-kddok beolvasasa, tobb bank ligyfele szdmara
pedig a sajat fizetési adataik QR-kdédban tortén6 megjele-
nitése is. Fontos, hogy ezeket a szolgaltatasokat nem csak
pénzforgalmi szolgaltatok nyudjthatjak, hanem mas tipusu
szolgdltatok is, amelyek példaul keresked6k vagy szamla-
kibocsatok szamara kindlnak fizetési megolddsokat, pénz-
targép-lzemeltetést, vagy elektronikus szamlazasi szolgal-
tatast.

45. abra

Azonnali fizetésre épiil6 szolgdltatasok tervezett
bevezetése 2020-ban a bankoknal, az elérhetd
lakossagi és vallalati szamlak aranyaban
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4.1.3. Csalasmegel6zés az azonnali fizetési
rendszerben

Az MINB és a hazai bankszektor kozos érdeke, hogy a hazai
elektronikus pénzforgalmat forradalmasité azonnali fizeté-
si szolgaltatast széles kdrben haszndljak az tigyfelek, ehhez
azonban elengedhetetlen, hogy a szolgaltatas igénybevé-
tele biztonsagos legyen. Az MINB a kiilfoldi azonnali fizetési
rendszerek mikodtetGivel és a hazai bankokkal tobbszor is
konzultalva felmérte a pénzforgalmi visszaélési kockazatokat.
A hazai és nemzetkozi tapasztalatok alapjan két f6 visszaélési
tipus azonosithatd a pénzforgalomban. Megkiilonbdztethet6
egyrészt a személyes hitelesitési adatokkal torténd visszaélés,
amikor is a hitelesitési adatok megszerzését kbvetben a csa-
|6k hozzaférnek egy tgyfél fizetési szamlajahoz, igy képesek
atutaldsokat inditani és ilyen médon kart okozni. Masrészt
pedig beszélhetiink a megtévesztésen alapuld visszaélésekrdl,
amikor a csaldk valamilyen médon raveszik az ligyfelet arra,
hogy ne a megfelel§ szamlaszamra kiildjon el egy 6sszeget (pl.
megvaltozott az Ugyfél kbziizemi szolgdltatdjanak a szamla-
szama, igy a jov6ben mashova kell teljesiteni a befizetéseket),
vagy egy nem valds okra hivatkozva csalnak ki t6le pénzt (pl.
bezarasra kertl az Ggyfél szamlaja ezért at kell utalnia a teljes
egyenlegét egy masik szamlara, amelyet az ligyfél bankja mar
létrehozott a szdmara).
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Ugyan a visszaélések egyik tipusa sem kotddik kizardla-
gosan az azonnali fizetési szolgdltatashoz, mindazonaltal
egy ilyen nagyszabdasu rendszer bevezetése hordozhat
magaban addicionalis kockazatokat a pénzforgalmi csala-
sokra specializalédott biin6z6i csoportok érdekl6désének
felkeltésén keresztiil. A személyes hitelesitési adatokkal
torténd visszaélések szama jelenleg rendkivil alacsony
Magyarorszagon, és a nemzetkozi tapasztalatok alapjan
a mar m(kods azonnali fizetési rendszereknél sem nétt ez
a fajta kockazat. llletve habdr a megtévesztésen alapuld
visszaélések — az azonnali fizetési rendszerek bevezetésé-
t6l fuggetlendl is — gyors itemben terjednek nemzetkozi
szinten, hazankban még elenyészé ezen tipus el6forduldsa,
holott a hazai napkdzbeni elszdmolasi rendszer esetében
jellemz8 1-2 6ras atfutasi id6 is kellen révid ahhoz, hogy
teret adjon a kisérleteknek. Nemzetkozi szinten egyel6re
sehol nem tortént konkrét szabalyozdi beavatkozas az ilyen
tipusu visszaélések kezelésére, ugyanakkor szamos helyen
preventiv jelleggel széleskor( ligyféledukdcids kampanyok
indultak. Emellett tobb orszagban tervezik a visszaéléseket
monitorozd kdzponti rendszerek mikodtetését, amelyek
révén hatékonyabban lehet szlirni ezeket az eseteket is.
Hazankban is elemzések folynak egy ilyen kdzponti sz(ir6-
rendszer implementalasanak lehet6ségeivel kapcsolatban.

Az MINB szigoriian monitorozza a hazai pénzforgalom biz-
tonsagos miikodését, amelyhez hozzajarul, hogy a bankok-
nak szamos jogszabalyi kovetelményeknek kell megfelel-
nilik a visszaélések megelGzése terén. Az elGirdsok alapjan
a pénzforgalmi szolgaltatoknak tobbek kozott olyan vissza-
éléseket szlir6 rendszerrel kell rendelkeznilik, amely lehe-
t6évé teszi a jova nem hagyott fizetési mlveletek észlelését,
illetve figyeli a mar nem biztonsagos vagy ellopott hitelesi-
tési elemeket, a fizetési mUiveletek 6sszegét, az ismert csa-
Iasi forgatokonyveket, valamint az IT-eszkdzok rosszindulatu
szoftverrel valé fert6zottségének a jeleit. A szlir6rendszert
az Eurdpai Bankhatdsag iranymutatdsa szerint ugyan nem
szlikséges valds id6ben miikodtetni, mindazonaltal az MNB
elvarja a hazai pénzforgalmi szolgaltatoktdl, hogy az azonnali
fizetési rendszer bevezetésére tekintettel valds idejli meg-
olddsokat alkalmazzanak. Ezt figyelembe véve a rendszer-
tagok tobbsége tervezi, vagy mar meg is valdsitotta a valds
idejli szlrérendszer bevezetését. Emellett széles kérben
kotelez6vé viélt az erds lgyfél-hitelesités?® alkalmazdsa
is, amelynek alapjan az elektronikus Uton térténd fizetés
kezdeményezésekor, online szamlahozzaféréskor, valamint

egyéb olyan mdveleteknél, amelyek fizetéssel kapcsolatos

visszaélésekre adhatnak mddot, kdtelezs erés ligyfél-hitele-
sitést, vagy a jogszabalyi elGirasban meghatarozott kivételi
szabdlyt és azzal egyutt valds idejli kockazatelemzést alkal-
mazni. Ez hozzajarulhat ahhoz, hogy a személyes hitelesitési
adatokkal torténd visszaélések eddig is rendkivil alacsony
el6fordulasa még inkabb csékkenjen.

Annak érdekében, hogy az azonnali fizetés bevezetéséhez
kapcsoldddan se novekedjenek a visszaélési kockazatok, az
MNB vezetdi korlevélben tajékoztatta a hazai pénzforgal-
mi szolgaltatokat az alkalmazandé legjobb gyakorlatokroél.
A gyorsabb fizetési m(veletek szlikségessé teszik, hogy a ha-
zai pénzforgalmi szolgdltatdk is hatékonyabb, illetve valds
idejl csalasmegel&zési és -felderitési mechanizmusokat
hasznaljanak, amelyek a statikus szabalyrendszerek és feke-
telistak mellett az Ggyfelek viselkedését és fizetési szokasait
is figyelik és elemzik. Tovabbi kedvezd 1épés lehet a bankok
részérdl olyan innovativ visszaélés-megel8zési technoldgi-
ak bevezetése, mint az ligyfél gépelési sebességének vagy
kurzormozgatdsanak monitorozasa. Ezzel parhuzamosan
fontos, hogy a bankok az egy fizetési szamlarol kildott, il-
letve egy kedvezményezetti szamlara beérkez6 szokatlanul
nagyszamu, tdmeges azonnali fizetési tranzakciokat is figyel-
jék, szlikség esetén pedig tdmogassdk ezek megallitasat és
az érintett szamlak letiltasat.

Az MNB elvarasa, hogy a bankok felkészitsék a tudatos
magatartasra az ligyfeleiket és egyiittmiikodjenek egy-
massal a visszaélések elkeriilése érdekében. Az Ugyfelek
folyamatos tdjékoztatdsa, biztonsagi tudatossaganak és
éberségének novelése kiemelten fontos szerepet jatszik
a visszaélések szintjének alacsonyan tartdasaban. Az MNB
hatarozott elvarasa a hazai pénzforgalmi szolgaltatok felé,
hogy az azonnali fizetési szolgdltatasrol, valamint az Ujonnan
elérhet6 szolgaltatast érintd ismeretekrdl és kockazatokrol
széleskorl edukativ jellegli Ugyféltajékoztatast folytassanak
az ugyfelek pénzigyi tudatossaganak erdsitése céljabol.
Mindezek mellett a pénzforgalmi szolgaltatéknak toreked-
nitk kell az egyuttmdkodésre és az azonnali fizetésekhez
kapcsolddo visszaélésekre utald informaciok egymas kozotti
miel6bbi megosztasara, a visszaélések miel6bbi azonositasa,
illetve a megel&zés lehetdségének tamogatdsa érdekében.

A fizetési kérelmekkel kapcsolatos visszaélések megel6-
zésére is kiemelt figyelmet kell, hogy forditsanak a pénz-
forgalmi szolgaltaték. Ugyan a fizetésikérelem-szolgalta-
tas3 szélesebb kord elterjedése csak fokozatosan varhatd,

29 Az erés Ugyfél-hitelesités alkalmazdsa esetében az ligyfél hitelesitése soran az tigyfélnek a harom csoportba sorolt hitelesitési faktorbdl kett6t
sziikséges megadnia, hogy a hitelesités sikeres legyen. A hitelesitési faktorok elsé csoportjaba az tgyfél ,bioldgiai tulajdonsdga”, a masodik
csoportjaba az Ggyfél ,ismerete”, mig a harmadik csoportjaba az Ggyfél altal ,birtokolt eszk6z” tartozik.

30 A fizetési kérelmek olyan Gizenetek, amelyek tartalmazzak az dsszes, azonnali fizetés inditdsahoz sziikséges adatot, igy lehet6vé teszik, hogy
a kérelmet fogado fél egyszer(ien, akar egy gombnyomassal inditson azonnali fizetést a kérelemre valaszul.
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tovdbba a szabalyozds miatt 2020. szeptember 1-ig nem
lehetséges kotegelt fizetési kérelmek kiildése sem, és 2020.
szeptember 1. utan is csak fogadd bankonként korlatozott
sebességgel kerilhet erre sor, az MNB elvarja, hogy az
addicionalisan jelentkez6 kockazatok kezelésére miel6bb
felkésziljenek a pénzforgalmi szolgdltatok. Erre azért van
szlikség, mivel — az azonnali fizetési rendszer bevezetésétol
fliggetlenll — a megtévesztésen alapuld visszaélések elter-
jedése varhato a jov6ben, amelyek esetében kockazatként
jelentkezik, hogy a csaldk fizetési kérelmek automatizalt kal-
désével nagyszamu lgyfelet tudnak roévid idén belil megcé-
lozni. Ezért Iényeges, hogy a visszaéléseket sz(ir6 rendszerek
a fizetésikérelem-tzenetek forgalmat is figyeljék. Ennek ke-
retében monitorozni javasolt az egy tgyfél altal kikildott,
szokatlanul nagy szamu, témeges lzeneteket, és a kivizsga-
las eredményétdl fuggben a pénzforgalmi szolgaltatdknak
képesnek kell lennilik a gyanus kiild6k letiltasara is. Javasolt
tovabba lehet&séget biztositani az tigyfeleknek arra, hogy
6k is képesek legyenek az altaluk gyanusnak itélt kild6k
jelentésére vagy letiltasara. Mindezek mellett, az egyes ligy-
félcsoportok kockazati jellemzaGit és fizetési szokasait figye-
lembe véve korlatozasokat is lehetséges meghatarozni akar
az egy ugyfél dltal egy nap alatt kiklldhetd fizetési kérelmek
darabszdmara vagy 6sszértékére vonatkozoan.

4.2. AZ UJ PENZFORGALMI IRANYELV
(PSD2) HATASA HAZANKRA

2019. szeptember 14-t61 a PSD2 utolsé részletszabalyait is
kotelez6en kell alkalmazniuk a hazai pénzforgalmi szolgal-
tatoknak. A PSD2 célja az ligyfelek hatékonyabb védelme
mellett az, hogy szabalyozott kérnyezetet teremtsen a di-
gitalis pénzigyi szolgdltatasok fejlédéséhez, és tdmogas-
sa az Uj, nem hitelintézeti hatter( szolgaltatok belépését
a pénzforgalmi szolgaltatasok piacdra. A PSD2-nek kdszon-
het&en korabban nem szabalyozott tevékenységek keriltek
felvételre a pénzforgalmi szolgdltatasok kdzé (szamlainfor-
macids3! és fizetés-kezdeményezési®? szolgéltatasok), vala-
mint jelentdsen szigorodtak a pénzforgalmi szolgdltatokkal
szembeni — elsGsorban - informatikai biztonsagi elvarasok.
A legfontosabb valtozas a biztonsag terén az adatatviteli
kapcsolat és az tgyfelek un. er8s tigyfél-hitelesitése, illetve
célként fogalmazddott meg, hogy névekedjen a fizetések
biztonsaga, tekintettel arra, hogy az online fizetések egyre
inkabb elterjedtek. Fontos tovabba, hogy a hitelintéze-
ti pénzforgalmi szolgdltatdk szamara nem kotelezd, hogy

a nyilt bankolds mint szolgaltatds biztositasaval harmadikfél-
-szolgaltatdi szerepkorben is megjelenjenek a piacon,
azonban kotelezd szdmukra egy biztonsagosan és stabilan
mUikods hozzaférési interfész3® (API) kialakitasa és elérhe-
tévé tétele a harmadik fél szolgaltatdék szamara. Emellett
a szamlavezet6 pénzforgalmi szolgdltatéknak 2019. mar-
ciusi hatdridével az API-khoz tartozd tesztelési eszkozt és

46. abra
A f6 mérfoldkovek a PSD2 és részletszabalyok
alkalmazasa terén

2016. 01. 01.
A PSD2
hatalyba 1ép

2019. 03. 14.
API dokumentaciok

2020. 12. 31.
elérhet6vé tétele 5

Végsé
hatéridé
a bankkartya-
val kezdemé-
nyezett
online fizetési
miveletek
terén megvalo-
sitandd
hitelesitésre

2019. 09. 14.
Er6s Ugyfélhitelesitésrdl
sz616 RTS alkalmazésa
— Szigoru lgyfélazonositas
— Ugyfélszamlakhoz vald
hozzaférés biztositdsa
harmadik fél szolgdltatéknak

2018.01.13.

A PSD2 hazai
jogrendbe
ltetése

technikai-fejlesztési dokumentacioét is biztositaniuk kellett,
annak érdekében, hogy az Uj szerepl6knek legyen idejik
és lehet6ségik a felkésziilésre. Kiemelend§ tovabba, hogy
a bankkartyaval kezdeményezett online fizetési m(iveletek
esetében a komplexitds és az eurdpai szinten is jelzett ne-
hézségek miatt tovabbi felkésziilési idG lett engedélyezve,
bar az MNB — 6sszhangban az EBA jelenlegi allaspontjaval —
tovabbra is arra batoritja a hazai szerepléket, hogy miel6bb
alkalmazzak a megfeleld hitelesitési eljarasokat e fizetési
miveletek terén is. (46. abra) A PSD2-t hazai jogba atiltet6
jogszabdlyok és részletszabalyaik betartasahoz és megfelel§
alkalmazasahoz hozzajarult, hogy a Magyar Bankszovetség
bevonasaval folyamatosan zajlottak a szakmai egyeztetések
a szektor és az MNB kozott.

4.2.1. Fejlemények a biztonsag terén
A biztonsag a PSD2 egyik fokuszpontja, igy az egyre inkabb

terjed6 és népszeriivé valo elektronikus fizetések miatt
meg kellett emelni a biztonsagi szintet, aminek eléréséhez

31 A szémlainformdcids szolgéltatds olyan online szolgéltatas, amely sszesitett informacidk nydjtasara szolgal egy vagy tobb fizetési szamlardl,
amelye(ke)t a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd(k) egy masik pénzforgalmi szolgaltaténal vagy tébb pénzforgalmi szolgdltatonal

nyitott(ak).

32 A fizetés-kezdeményezési szolgéltatas olyan szolgéltatas, amely a pénzforgalmi szolgéltatast igénybe vevd kérésére masik pénzforgalmi szolgél-
taténal vezetett fizetési szamla vonatkozdsaban fizetési megbizas inditdsara szolgal.
33 Ez az interfész lehet8vé teszi, hogy ezen Uj szolgéltaték biztonsagos csatornan keresztiil tudjanak kommunikélni az tgyfeliik szamlajat vezetd

pénzforgalmi szolgaltatoval.
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az egyik megoldas a tobbfaktoros erés iigyfél-hitelesi-
tés. Az erGs lUgyfél-hitelesités a pénzforgalmi szolgaltatdst
igénybe vevék védelmét szolgalja egy tovabbi biztonsagi el-
lenGrzélépés bevezetésével, amellyel megvaldsul a kétfak-
toros azonositas. Azaz a harom lehetséges hitelesitésielem-
kategoriabdl (ismeret, birtoklas, bioldgiai tulajdonsag)
kivalasztott legaldbb kett6 kiilonbo6z6 tipusu hitelesitési
elem egyidejl hasznalatat kdveteli meg (47. dbra). A 2019.
szeptember 14. el6tt hatalyos és alkalmazandd szabalyok
alapjan elegendd volt az tgyfél hitelesitéséhez minddssze
egy faktor haszndlata minden fizetés estében. Azaz példaul
atutalaskor az internetbankon egy statikus (tigyfél altal meg-
adott) jelszoval térténd belépést kovetSen indithatéd volt
egy tranzakcid tovabbi hitelesitési elem (példaul egyszeri
SMS-ben kiildott vagy token &ltal generalt jelszo, vagy QR-
kéd beolvasdsa) hasznalata nélkil. A biztonsag névelése ér-
dekében azonban a pénzforgalmi szolgaltatok mar most egy
tovabbi, a jelsz6tdl eltérd hitelesitést is kérnek a tranzakcid
elinditdsahoz. Az erGs ligyfél-hitelesités segiti a visszaélé-
sek megelGzését is: ha példaul adathalaszat soran sikerdl is
megszerezni az Ugyfél egyik hitelesitési elemét (pl. statikus
jelszavat), annak ismerete még mindig nem elegendé egy
atutalds kezdeményezéséhez, mert még egy tovabbi faktor
(pl. ujjlenyomat) szlikséges a fizetés kezdeményezéséhez.

47. abra
Az ligyfél hitelesités soran alkalmazhaté hitelesitési
elemek

Birtokolt
eszkoz

Bioldgiai

Ismeret tulajdonsag

Mobiltelefon
vagy token

Jelszé
vagy PIN

Ujjlenyomat vagy
retina-mintazat

Képek forrdsa: iStock

A szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatok hitelesitési elja-
rasai az atutalasok esetében mar kordbban is jellemz6en
két faktor egyidejil hasznalatat irtak el6, azonban az online
fizetések terén 2020 végéig valtoztatni sziikséges a jelenleg
megszokott és alkalmazott megoldason. Az online bankkar-
tyas fizetések esetében eurdpai szintli nehézségek meriltek
fel az el6irasoknak megfelel§ er6s ligyfél-hitelesitéssel kap-
csolatban. A fizetési kartyakkal kezdeményezett, interneten

keresztil torténd online fizetési miveletek terén ugyanis
a jelenleg alkalmazott technikai megoldds 2019. szeptember
14-t6l mar nem felel meg az erds tgyfél-hitelesitésre vo-
natkozé kévetelményeknek. Eddig elegendd volt a bankkar-
tyan szerepl6 adatokat (kdrtyabirtokos neve, kartya szama
és CVC-kdéd) megadni az online fizetések lebonyolitasdhoz,
azonban ezek az erGs tgyfél-hitelesitésrél sz616 részletsza-
balyok szerint mar nem fogadhatdk el hitelesitési faktor-
nak. Ugyanakkor az MNB — kovetve az unids gyakorlatot —,
2020. december 31-ig tovabbi felkészulési id6t biztositott
a jogszabalynak megfelel6 megvaldsitas kialakitasara, az
Eurdpai Bankhatdsag véghatarid6hoz kapcsolddd dontésé-
vel 6sszhangban. Az MNB ettdl fliggetlenil batoritja a ha-
zai szerepl6ket arra, hogy miel6bb alkalmazzak a megfelel
hitelesitési eljarast az online fizetések terén, novelve ezzel
a fizetési mdveletek biztonsagat. Az erés Ggyfél-hitelesités jo
az ugyfélnek, mert a bankkdrtya (vagy egyéb fizetésre alkal-
mazando eszkoz pl. mobiltelefon) elvesztése esetén is biz-
tositja, hogy csak a jogosult kdrtyabirtokos hitelesithessen
tranzakcioét. Védi tovabba mint kartyabirtokost, tekintettel
arra, hogy a bankkartya elvesztése esetében az online va-
sarlasok soran sem elegendd csupan a bankkartyan szerepld
adatok hasznalata, hanem sziikséges egy tovabbi hitelesitési
elem igénybevétele.

4.2.2. A hazai bankszektor felkésziiltsége

Az MINB kiemelt prioritassal kezeli annak ellenérzését,
hogy a szdmlavezet pénzforgalmi szolgaltato biztositja-e
az ligyfélszamlakhoz valé hozzaférést a harmadik fél szol-
galtatok részére. Az MNB 2019. novemberében rendkivdli
adatszolgaltatas keretében ellendrizte az erds Ugyfél-hitele-
sitési RTS-ben megfogalmazott kbvetelmények teljesitését.
Ennek keretében kiemelten vizsgélta, hogy a szamlavezet6
pénzforgalmi szolgaltatd rendelkezik-e egyaltalan a jogsza-
balyi el6irasoknak megfelel6 interfésszel, tovabba a célra
rendelt interfész alkalmazdsa esetén létrehozott-e az erds
tgyfél-hitelesitési bizottsdgi rendeletnek3* (RTS) megfelels
tartalékmechanizmust. Ez utébbi biztositja, hogy a harmadik
fél szolgaltatok fizetési szamlakhoz vald hozzaférését a szam-
lavezetd pénzforgalmi szolgaltatok informatikai hibdi ne aka-
dalyozzak. Tovabba nyilatkozniuk kellett a pénzforgalmi szol-
galtatdknak arrdl is, hogy az interfész mindenkor ugyanazt
az elérhetGséget és teljesitményt nyujtja-e, mint az lgyfelek
felé biztositott, online kozvetleniil elérhet6 feltletek, hogy
az azonositasi és hitelesitési eljarasok megfelel6ek-e, hogy
a statisztikai adatok megfeleléen publikalasra keriilnek-e,
hogy a teljesitménymutatdk elérhetéek-e, illetve hogy az
Gzletmenet-folytonossagi katasztrofatervek elkésziltek-e.

34 Az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tandacsi irdnyelvnek az erds tgyfél-hitelesitésre, valamint a kdz6s és biztonsdgos nyilt kommunikacids
standardokra vonatkozé szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérél sz616 2017. november 27-i (EU) 2018/389 felha-

talmazason alapuld bizottsagi rendelet.
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48. abra

A hazai érintett szektor felkésziiltsége az interfész (baloldali abra), illetve a tartalékmechanizmus (jobboldali
abra) vonatkozasaban a rendkiviili adatszolgaltatas alapjan (2019. novemberi felmérés)

=1 Célra rendelt interfészként hozta létre

[ Folyamatban van a kialakitasa, vagy az élesités
még nem tortént meg

ZzZ3 Jelenleg nem végez pénzforgalmi
szolgéltatdsi tevékenységet
== Nem célra rendelt interfészként hozta létre

=3 Nem hozott |étre tartalékmechanizmust

[ Létrehozott tartalékmechanizmust,
de a dokumentumok alapjan nem allapithaté meg
annak teljeskor( megfelel&sége

vZz2 Megfeleld tartalékmechanizmust alakitott ki

Py

Az MNB Altal elGirt adatszolgdltatas alapjan a szektor
alapvetden felkésziilt az erGs ligyfél-hitelesitési bizottsagi
rendeletben foglaltak alkalmazasara, hianyossagok féként
a tartalékmechanizmus létesitése kapcsan meriiltek fel.
A rendkiviili adatszolgaltatasra érkezett valaszok alapjan az
érintettek 80 szazaléka biztosit ugyan interfészt (jellemz6en
célra rendelt interfész formajaban) a harmadik fél szolgal-
tatok szamara, de az interfész teljes funkcionalitdssal valo
mikodése nem mindig biztositott a szdmlavezetett ligyfeleik
felé. A kotelezettek 65 szdzaléka emellett nem teljesitette az
interfész folyamatos elérését biztositd tartalékmechanizmus
kialakitasat, tovabbi 20 szazalék esetében pedig nem allapit-
hatd meg egyértelm(ien, hogy a kialakitas teljes mértékben
megfelel6-e a jogszabalyi elGirdsoknak (48. abra). A jogsza-
baly lehet6vé teszi, hogy a tartalékmechanizmus kialakitasa
alol a szamlavezetd felmentést kapjon, ha tobbek kdzott azt
is igazolja, hogy az altala m(ikddtetett interfész nagyfoku
rendelkezésre allassal mikodik, mint az az interfész, ame-
lyet a szamlavezetd az lgyfeleinek kozvetlenil kinal (pl.
internetbanki feliilet). Az MNB eddig 3 intézmény szamara
adott mentességet, az MNB dltal elrendelt éles adatokra vo-
natkozo adatszolgdltatasra érkezett valaszok alapjan e célra
rendelt interfész teljesitménymutatdi és célértékei rendben
voltak a m(kodés sordn.

4.2.3. Uj szolgaltatok megjelenése
Magyarorszagon

A PSD2 innovativ szolgdltatasait nyujté harmadik fél szolgal-
taték megjelenése nem jelentés a magyar piacon, az MNB
eddig mindossze néhany szamlainformacids szolgaltatot

vett nyilvantartasba, ugyanakkor a bankok kérében erds
a verseny ezen Uj szolgaltatasok terén. A PSD2 nyoman bar
megjelentek hazankban is a szamlainformacids és fizetéskez-
deményezési szolgaltatast nyujté pénzforgalmi intézményként
miikoédd pénzforgalmi szolgdltatdk, a szamuk elenyészének
tekinthet6, és a tényleges tevékenységiik sem indult még be
széles korben. A pénzforgalmi piac e két Uj szereplGjén kiviil
létezik még az un. kartyaalapu készpénz-helyettesité fizetési
eszkozt kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd is, de ilyen szol-
galtatordl nincsen tudomasunk. A pénzforgalmi intézmények
esetében a szamlainformacids és fizetés-kezdeményezési
szolgdltatasaik megkezdése el6tt bejelentési, illetve enge-
délyezési eljarasok folynak az MNB el6tt. Tekintettel arra,
hogy a bejelentési eljaras tartalmaban nem kilonbozik az
engedélyezési eljarastdl, ezért a tovabbiakban egységesen
engedélyezési eljardsként hivatkozunk ezen két eljarasra.
A hitelintézetek a korabbi engedélyiik alapjan jogosultak az
Uj pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtdsara is, de nem minden
hitelintézet élt a nyilt bankolas lehet&ségével. Azonban a hi-
telintézetek akar egymas lgyfeleinek is nyujthatjak e szolgal-
tatasaikat is, oly mddon, hogy kozben az tigyfeleknek nem kell
szamlat nyitniuk a masik hitelintézetnél, ndvelve ezzel a ver-
senyt. Az MNB 6t darab, hazai szamlainformacios szolgaltatast
nyujtd, pénzforgalmi intézményként m(ikodd pénzforgalmi
szolgalatét vett nyilvantartasba®®, fizetés-kezdeményezési
szolgdltatd szamdra viszont eddig még nem kerilt sor en-
gedély kiaddsara. Az MNB honlapja3® informaciot szolgaltat
a harmadik fél szolgaltatokrol. A masik unids tagallamban is
szolgdltatast nyujté harmadik fél szolgaltatok adatai lekér-
dezhetdk és ellenérizhet6k a kdzponti, hiteles szolgdltatoi
adatbdazisokban (regiszterekben).

35 Egy harmadik fél szolgéltaté 2020-ban kérte a szamlainformdcids pénzforgalmi szolgaltatdi engedély torlését.

36 https://intezmenykereso.mnb.hu/
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Az MINB a harmadik fél szolgaltatdk altal benyujtott kérel-
mekkel és dokumentumokkal kapcsolatban azt tapasztalta,
hogy az engedélyezési eljarasok soran tobb hianypatlasi
korre is sziikség volt, és rendszeresen eléfordulg, jellemzé
hianyossagok meriiltek fel, ami arra utal, hogy a benyuj-
tok tobbségének a szabdalyozas nehezen értelmezhetének
tlint. Az eddigi hatdsagi eljarasok kapcsan jellemz6en csak
tobb hidnypotlasi felhivas teljesitését kovetGen keriltek
kiaddsra az engedélyek, mert az elvart kdvetelményeket
nem sikerilt maradéktalanul teljesitenitik a harmadik fél
szolgaltatoknak az ismételt hidnypdtlast elrendel§ végzé-
sek kiadasat kdvetben sem. Jellemz8 hidnyossadg a szam-
lainformdcids szolgaltatdok esetében, hogy a szolgaltatok
sajat altalanos szerz6dési feltételeikben nem megfelelGen
rogzitik, hogy az adott szolgaltatasukhoz milyen adatok
szlikségesek. Ugyanis habar a szamlavezet6knek minden,
a fizetési szdmlaval kapcsolatos adatot elérhetévé kell ten-
nitik, a szamlainformacios szolgdltatonak — az adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban — csak azokhoz szabad tény-
legesen hozzaférnilik, amelyekre feltétlenil sziikségiik van
a szolgaltatas nyujtasahoz. Az ezen koron kiviil es6 adatok
un. érzékeny fizetési adatnak mindgsiilnek, és ezekhez tilos
hozzaférni. Fontos tovabba, hogy a fizetéskezdeményezési
szolgdltatast nyujtd pénzforgalmi szolgdltatdknak szigorubb
szabdlyoknak kell megfelelnilik, mint a szamlainformacids
szolgdltatoknak, ezért gyakori hidnyossag ezen szolgaltatdk
altalanos szerz6dési feltételeiben, hogy hianyoznak a Pénz-
forgalmi torvény®’, valamint a Pénzforgalmi MNB rendelet3®
elGirdsainak torténd megfelelést biztositd rendelkezések.
Tovabba informatikai szempontu vizsgdlatok soran mindkét
fent emlitett szolgaltatd esetében jellemzd volt, hogy els6
kérben hianyoztak az Gizletmenet-folytonossagot biztositd
készenléti tervek, és az ezek tesztelésérdl sz6l6 dokumen-
tumok, illetve nem keriltek meghatarozasra a helyreallitasi
id6k és a helyreallitasi pontok, valamint nem keriltek be-
nyujtasra az informatikai rendszert adatkapcsolattal egyitt
bemutatd architekturatervek. Mindezek mellett a harmadik
fél szolgaltatdk sokszor nem azonositottak be a kritikus Giz-
leti folyamataikat, és kihagytdk annak bemutatdsat, hogy
hogyan biztositjak azt, hogy illetéktelen ne férhessen hozza
érzékeny fizetési adatokhoz.

4.3. A PENZFORGALMI PIAC
ATALAKULASA

A fintech-szolgaltatok legnagyobb aranyban a pénzfor-
galom teriiletén prébalnak megjelenni a pénziigyi szol-
galtatasok piacdn. A pénzforgalmi terileten aktiv fintech-
vallalkozdsokba befektetett t6ke folyamatosan nétt az elmult
években, 2019-ben megkdzelitve a 78 millidrd dollart3°.
Ennek egyik oka lehet, hogy az tigyfelek oldalardl jelentds
igény mutatkozik a korszer(i fizetési megoldasok irant, azon-
ban a hagyomdnyos pénzforgalmi infrastrukturdk és banki
szerepl6k ennek sokdig nem voltak képesek megfelelni hosz-
szu feldolgozasi idejiikbdl és korlatozott nyitvatartasukbal
addéddan. Ezt kihaszndlva a fintech-vallalkozdsok szamos
maodon, elsGsorban emelt szolgaltatasi szintet nydjté meg-
oldasokkal (példaul mobilfizetési alkalmazasokkal), vagy
kisebb részpiacokra fokuszald innovativ szolgaltatasokkal
(példaul hataron atnyuld pénzkildéssel), illetve a hagyo-
manyos pénzforgalmi szolgdltatokhoz képest kedvezébb és
atlathatébb arazassal probalnak belépni a pénzforgalomba.
Tovabbi irdnyként azonosithatd, hogy olyan 6nallé — jellem-
z6en elektronikuspénz-alapl — zart rendszereket épitenek
ki, amelyek a hagyomanyos infrastrukturakat megkerdlve,
sajat részpiac létrehozasaval akarjdk megoldani a piaci
problémakat. A fintech-szolgaltatdsok piacdnak elemzé-
sérdl tovabbi informdcidk érheték el az MNB FinTech és
Digitalizacids Jelentésében.*®

A hagyomanyos banki szerepl6k csak folyamatos fejleszté-
sekkel 6rizhetik meg versenyképességiiket. A fent bemu-
tatott irdnyoknal I[ényegesen komplexebb fejlesztést jelent
az azonnali fizetési rendszerek bevezetése, mivel egyarant
kiterjed a mogottes infrastruktirak teljeskorld megujitasara,
illetve a piaci szerepldk altal az tgyfelek felé nyujtott inno-
vativ fizetési szolgdltatasok kialakitasara. Ezek a rendszerek
mar szinte az 0sszes fejlett pénzforgalommal rendelkez6 or-
szagban elindultak vagy fejlesztés alatt allnak. A bankszek-
tor szempontjabol jelentGséglik abban all, hogy az azonnali
fizetés lehet6vé teszi, hogy a hagyomanyos piaci szereplék
is olyan szint( fizetési megoldasokat tudjanak kindlni, mint
az Uj fintech-vallalkozdsok. Ennek megfelelen kdzéptavon
a bankszektor versenyképességének megdrzése is nagymér-
tékben mulhat azon, hogy a banki szerepl6k mennyire akti-
vak az azonnali fizetésen alapuld kiegészit6 szolgaltatasok
fejlesztése terén.

37 A pénzforgalmi szolgéltatas nyUjtdsardl sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény.

38 A pénzforgalom lebonyolitasérdl szél6 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet.

39 KPMG: Pulse of Fintech H2 2019 — https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2020/02/pulse-of-fintech-h2-2019.pdf
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1. tablazat
A pénzforgalomban tapasztalhato f6bb fejlédési iranyok attekintése a hagyomanyos infrastruktirak

szemszogéhaol
. Ll Példak a hazankban
zale el [l elérhetd szolgaltatasokra
Hagyomanyos ¢ hagyomadnyos infrastrukturak esetében hosszu és koltséges folyamatok Uj-
infrastruktdrak ragondoldsa jellemz6en egy specialis szegmensben (pl. hataron atnyulé at-
hasznalata utalasok)
e gyorsabb és gyakran olcsobb megoldasok, azonban nincs atfogod fejlesztés, .
P i P TransferWise
csak az alapvet6 tgyfélélmény javitasara torekednek
e pénzforgalom toredezettségét eredményezhetik (egymds mellett megjele-
né fizetési megoldasok a kiilénboz6 fizetési helyzetekre, ami egyszerre tébb
szolgaltatas haszndlatat és kozottik likvidtasmegosztast tehet sziikségessé)
Hagyomanyos ¢ jellemzGen kartyas fizetési médon alapulé megoldasok, amelyek az tgyfél-
infrastrukturdkra élmény javitasara torekednek (elsGsorban mobiltarcék digitalizalt kartyak-
raépulé kal)
megoldésok o e Al ) . e Apple Pay
N e javuld felhasznaldi élmény, azonban fejlesztés csak a szolgdltatasi szint te-
< kintetében torténik, igy a hagyomanyos kartyas infrastruktira korlatait Google Pay
'© nem tudjak atlépni (pl. kereskedd csak kés6bb jut a pénzhez, korlatozott fi- Simole by OTP
b= zetési helyzetek, draga évadéki rendszer sziikségessége) T2l (257
-
g e Uj résztvev6k a meglévs fizetési folyamatban, ami komplexebbé teszi
§ a rendszer miikodését és addicionalis koltségeket eredményezhet
=
.S | Hagyomanyos e piaci problémak megoldasa sajat, zart rendszerekkel, amelyek magas
8 |infrastruktdrakat piacralépési korlatokat tamaszhatnak Uj belép6k szamara
Z | megkerul PayPal
@ . ¢ a fejlesztések tekintetében nem kell masokra varni, igy elérheté a rendsze-
£ | megoldasok o AN Revolut
o ren belili azonnali fizetés
> a
& e a zart rendszerek létrejétte oligopol, illetve monopol piaci szerkezetet ered- Barion
- ményezhet, ami likviditasi feszlltséghez vezethet (tdredezett piacszerkezet Alipay
> miatt egyszerre tobb szolgaltatadst kell hasznalni és kozottik likvidtast meg-
] osztani, hogy valamennyi fizetési helyzet lefedhet6 legyen)
(2]
S | Hagyomdényos e technoldgiai lehet6ségek maximalis kiaknazésa a hagyomanyos infrastruk-
infrastruktdrak turak teljes megujitasa altal, amely teret nyit a verseny korlatozasa nélkiil

teljes megujitasa

az innovacidnak, ezaltal pedig az Ugyfélélmény szignifikans javitdsanak

Uj és régi szolgaltatok szamdra ugyanolyan feltételek a hatékonysag novelé-
sére, a koltségek csokkentésére és a versenyképesség javitasara

lehet&ség gyors, olcso és atjarhatd innovativ megolddasok létrehozdsara

szamos olyan fizetési helyzetben nyujt elektronikus alternativat, ahol ko-
rabban csak a készpénzes fizetés jelentett megoldast, ugyanakkor szamos
helyzetben komplex addicionalis fejlesztésekre lehet sziikség a megfeleld
tgyfélélmény biztositasa érdekében, ami elhtizddd bevezetési folyamatokat
és elterjedést eredményezhet az érintett szerepl6k nagy szamara tekintet-
tel (pl. pénzforgalmi szolgdltatok, kasszarendszereket és egyéb fizetési fo-
lyamatokhoz elengedhetetlen készlilékeket fejleszték, kereskeddk)

Azonnali fizetés

A teljes pénziigyi rendszert, igy a pénzforgalmat is alapja-
iban alakithatja at a digitdlis jegybankpénz megjelenése,
viszont tovabbi részletes elemzések sziikségesek a hozza
kot6d6 hatasok teljeskord feltérképezéséhez. A jegybank-
pénz elektronikus formaban jelenleg csak azon pénzigyi
intézmények szamara érhet§ el, amelyeknek a jegybankok
szamlat vezetnek. Egyéb megfontolasok mellett ennek tech-
noldgiai oka is van, mivel a széles korben, akar tobb millié
felhaszndlé altal lebonyolitott fizetési miveletek tdmoga-
tdsdra mindezidaig csak a fizikailag megjelend készpénz

volt alkalmas. Az elmult id6szak informatikai fejl6désének
eredményeként azonban pusztdn technoldgiai szempontbdl
nézve lehetévé valt az, hogy a jegybankok digitdlis formaban
is elérhet6vé tegyenek jegybankpénzt akar maganszemélyek
szamara is. Emiatt szdmos orszagban kezdték el vizsgalni
a digitdlis jegybankpénz bevezetésében rejl§ lehetdsége-
ket, azonban a rendkivil szerteagazé hatdsok miatt még
tovabbi vizsgalatok sziikségesek, tobbek kozott a pénzfor-
galmi, monetaris politikai és pénzligyi stabilitasi kérdések
tekintetében.
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A jegybankok jelenleg elsGsorban a fejl6d6 orszagokban
latnak lehetGséget arra, hogy pénzforgalmuk hatékonysa-
gat digitalis jegybankpénz bevezetésével noveljék*', ugyan-
akkor a koronavirus-jarvany nagymértékben el6térbe he-
lyezte az elektronikus fizetési megoldasok elterjesztésének
sziikségességét, amivel parhuzamosan szamos orszagban
Uj lendiiletet kaphatnak a digitalis jegybankpénzzel kap-
csolatos témakorok elemzését és bevezetési lehetdsége-
inek vizsgalatat célzo projektek is. Habar rovidtavon csak
kevés helyen lehet arra szamitani, hogy realitassa valjon
a digitalis jegybankpénz, a koronavirus-jarvany arra 0szto-
ndzheti a jegybankokat, hogy a készpénzforgalom visszaszo-
ritasa, illetve a kiilonb6z6 elektronikus fizetési moédok elter-
jedésének tdmogatadsa kapcsan mélyebben foglalkozzanak
a témaval. Ebben a tekintetben az élenjardk kozé sorolhatd
Kina, ahol mar 2014 6ta dolgoznak a digitalis jegybankpénz
bevezetésén. A koronavirus-jarvany pedig ugy tlinik, hogy
tovabb gyorsitotta a projekt el6rehaladdsat, ugyanis élesben
is elkezd6dtek a tesztelések, habar egyeldre csak korlatozott
koérben és kizardlag Kina bizonyos tartomanyaiban. Az alkal-
mazott technoldgidrdl és a tervezett megoldas konkrét sze-
repér6l még keveset lehet tudni, azonban az implementacié
elsé fazisanak elindulasa kivalé alkalmat nyujt gyakorlati
tapasztalatok gy(jtésére a tovabblépés irdnyainak megha-
tarozdsa érdekében: ezen elsd fazis keretében a tesztben
résztvevl egyik tartomanyban koézalkalmazottak utazasi
tdmogatasanak egy része digitalis jegybankpénzben valik
hozzaférhetévé egy dedikalt mobiltelefonos alkalmazasban.
Emellett tobb jegybank digitdlis jegybankpénz bevezetését
vizsgdld projektjének intenzitdsa is fokozddott a kozelmult-
ban, illetve olyan orszagok is részletesebben kezdték ele-
mezni a lehet6ségeket, amelyek eddig csak kisebb hangsulyt
fektettek a digitdlis jegybankpénz bevezetésének vizsgala-
tara (pl. Amerikai Egyesiilt Allamok, Hollandia). Eurépaban
az élenjardk kozé tartozik a svéd Riksbank, amelynek alap-
vetése a projekt megalapitdsa kapcsan az volt, hogy az or-
szagban rendkiviili médon visszaszorult a készpénzhasznalat
és ennek kovetkeztében felmeriilt a jelenleg széles korben
elérhetd jegybankpénz (készpénz) fizetési funkcidjanak gya-
korlatban torténé korlatozédasa. A Riksbank 2017-ben adta
ki els6 projektriportjat, amely els6sorban az alapproblémat
vazolta fel, 2020 elejére viszont eljutottak odaig, hogy be-
mutatasra kerliljon a pilotprogramjuk elsé leirasa. Ennek
alapjan egy megosztott f6konyvi technoldgiara (DLT) épiilé
megoldas tesztelését tervezik.

A digitdlis jegybankpénzzel kisérleteket folytaté orsza-
gokban a pénzforgalmi hatékonysagi tényez6k mellett
szamos tovabbi lehetséges cél elérését is vizsgaljak. A to-
vabbi pénzforgalmi célok k6zott megjelenik a pénzforgalom

biztonsagat novel6 lehetGségek vizsgalata, amelyekkel akar
a fogyasztdkat kozvetlentl érintd, fizetési eszk6zokhoz
kapcsolodo visszaélések, akar a kdzponti infrastrukturakat
érinté m(ikodési és biztonsagi kockazatok csokkentése le-
hetséges. Szintén felmeriil egyes esetekben a bevezetés cél-
jaként a pénzforgalom atlathatdsdganak névelése, amelynek
pozitiv hatdsa lehet akadr az addbeszedés hatékonysagara,
akar a pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi esetek elleni
kiizdelemre. A pénzforgalmi szempontok mellett a digitalis
jegybankpénz bevezetésének célja lehet egyes orszagok-
ban a monetaris politika hatékonysaganak novelése, vagy
a gazdasagi teljesitmény emelése is. Tobb jegybanki elem-
zés is rdmutatott a fentiek mellett arra, hogy a bevezetést
motivalhatja egyes orszagokban az orszaghdl torténd lehet-
séges likviditaskiaramlas elkeriilése abban az esetben, ha
mas orszagokban mar megtortént a digitalis jegybankpénz
bevezetése.

A kiilfoldi jegybankok vizsgalatai és kisérleti projektjei
alapjan a digitdlis jegybankpénz bevezetésérdl sz6l6 don-
tés megalapozasahoz a pénziigyi rendszer minden szeg-
mensét érintd részletes hatasvizsgalatokra van sziikség.
A megvaldsitasi modtol fuggden meg kell vizsgalni a jegy-
bankok és a piaci szerepl6k kozotti feladatmegosztast az
Gzemeltetés, az lgyfelekkel vald kapcsolattartds, valamint
a kapcsolodo fizetési szolgaltatasok létrehozasa és Gizemel-
tetése terén. Tovabbi vizsgalatot igényel ezen a téren, hogy
a bevezetésnek milyen hatdsa lehet hosszabb tdvon a banki
innovacidra, valamint a pénzforgalmi mellett a tobbi banki
lUzletag teljesitményére. A digitélis jegybankpénz bevezetési
lehet&ségeit vizsgdld jegybankok emellett elemzik a jegy-
banki eszkoztarra és a jegybanki mérlegre gyakorolt hata-
sokat is. Szintén vizsgalati szempont a pénzigyi stabilitasra
gyakorolt hatas, elsGsorban a banki izleti modellek és banki
mikodés atalakulasa, valamint a pénzigyi sokkok kezelési
képessége terén. A pénziigyi rendszer stabilitdsara gyakorolt
hatdsok kozott emellett az informatikai lzemeltetési és biz-
tonsagi kérdéseket is vizsgalni kell. A nemzetkozi elemzések
alapjan szintén széleskorben vizsgalanddak a digitalis jegy-
bankpénz iranti keresletet befolyasolo tényez6k. Ezek kozott
felmerilnek az eszkdz drazasaval és kamatozdsaval kapcso-
latos kérdések, tovabba az, hogy sziikséges-e egy felsé 6sz-
szeghatarral korlatozni a kereskedelmi banki pénz atvéltha-
tésagat a digitalis jegybankpénzre. Az elérhetGség kapcsan,
0sszhangban a bevezetés céljaival vizsgalni kell azt is, hogy
a lakossag és a vallalatok, valamint a kilféldi szerepl6k sza-
mara milyen széles korben legyen elérhetd az Uj eszkoz.

Jelentds kihivast jelenthetnek mind a jegybankok, mind
pedig a kereskedelmi bankok szamara az un. bigtech-cégek.

41 BIS CPMI: Payment Aspects of Financial Inclusion in the Fintech Era —
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Ezek a vallalkozasok kiilonb6z6 infokommunikacios terile-
teken mar jelentds ligyfélbazist, adatot és t6két halmoztak
fel, igy barmilyen pénzforgalmi fejlesztésiiknek lényegesen
nagyobb hatdasa lehet, mint az egyéb fintech-innovacidknak.
Az Uzleti lehet8séget a bigtech-ek szamdra a konkrét dijbe-
vételek mellett az jelentheti, hogy még tobb értékes — elsé-
sorban tranzakciokhoz k6t6d6 — adattal fognak rendelkezni
tgyfeleikrél, még jobban megismerve az ligyfélszokdsokat.
Magyarorszagon is megjelent mar olyan mobilfizetési al-
kalmazas, amelynek létrehozasa és mikodtetése bigtech-
cég és kereskedelmi bank egylttmikodésében torténik.
A hagyomanyos bankszektorra, de akar a jelenleg ismert
pénzrendszerre is joval nagyobb hatdsa lehet ugyanakkor
az olyan bigtech-kezdeményezéseknek, mint pl. a Facebook
Libra projektje, amelyek globalis, jegybanki kibocsatastol
és kereskedelmi bankoktdl fliggetlen fizetési rendszerek
létrehozasat célozzdk. A szamos orszaghodl érkez6 szaba-
lyozdi visszajelzések alapjan a Libra tervezett rendszere
atalakitasra keriilt*?, azonban elmondhatd, hogy egy ilyen
bigtech-kezdeményezés megvaldsulasa nagyban atalakit-
hatja a jelenlegi pénzligyi piacot, aminek hatasaként csok-
kenhet a piaci verseny és az innovacio a pénzforgalomban.

4.4. A KORONAVIRUS HATASA

A HAZAI PENZFORGALOMRA ES
A PENZUGYI INFRASTRUKTURAK
MUKODESERE

4.4.1. Pénzforgalmi hatasok

Az MNB tobb, pénzforgalmat érint6 javaslatot dolgozott ki
a koronavirus terjedésének lassitasa, a jarvany miel6bbi
lekiizdésének tamogatasa és a negativ gazdasagi hatasok
mérséklése érdekében. Az MINB lépéseket tett az elektroni-
kus fizetési megolddsok intenzivebb haszndalatanak tovabbi
el6mozditasa céljabol az emberek kozotti fizikai kapcsola-
tok minimalis szintre torténd csdkkentése érdekében: 2020.
marcius 20-an az érintéses fizetési kartyas vasarlasok eseté-
ben a PIN-kéd kotelezd hasznélatdra vonatkozd 5 ezer forin-
tos értékhatar 15 ezer forintra tortén6 emelésére szélitotta
fel a bankokat és a kartyatarsasagokat. Az MNB kezdemé-
nyezésére épitve a Kormany kotelezd jelleggel, rendelet-
ben® irta el6 a fenti mddositas végrehajtasat, aminek ered-
ményeként aprilis 15-ig szinte valamennyi, érintéses fizetési
kartyas vasarlast lehet6vé tevé POS-termindl, illetve kartya
esetében megemelésre kerult a PIN-kdd kotelez$ hasznala-
tara vonatkozo értékhatar. Ennek kovetkeztében az érintéses
vasdrlasok kozel 90 szdzaléka bevonasra kerdilt abba a korbe,
amikor a tranzakcié a POS-terminal tGgyfél altali kezelése,

azaz fizikai érintkezés nélkiil megtorténhet. Kivételt képez
viszont ez aldl az erds lgyfélhitelesitésre vonatkozd elGira-
sok miatt szlikséges, 6t tranzakcionként, vagy 150 eurénak
megfelel forintosszegenként kotelezd PIN-kdd hasznalat, ez
azonban a korabbi 5 ezer forint alatti érintéses vasarlasoknal
is hasonldan m(ikodott. Mindazonaltal igy is joval kevesebb
fizikai érintkezés varhato, ami biztonsdgosabb fizetést tesz
lehetévé. Az MNB |épésének elGremutatd jellegét jol tik-
rozi, hogy 2020. mdrcius 25-én az Eurdpai Bankhatdsag is
hasonlé javaslattal élt hivatalos kézleményében.

A koronavirus-jarvany miatt bevezetett korlatozasoknak,
a kereskedelmi és szolgaltatoi szektor atalakuldsanak,
a fogyasztoi szokasok megvaltozasanak, valamint az MNB
eléremutato intézkedéseinek hatasara jelentGs atterel6dés
varhato a pénzforgalom esetében az elektronikus fizetési
modok irdnyaba, amelynek egy része akar tartésnak is bi-
zonyulhat. A koronavirus-jarvany, valamint az amiatt kihir-
detett veszélyhelyzettel jaré korlatozdsok eredményeként
gyokeresen atalakult a mindennapi élet. Szdmos helyzet
tekintetében intézkedések keriiltek bevezetésre a fizikai
érintkezés minimalizalasa érdekében, tovabba a fogyasztok
el6vigyazatossagi megfontoldsai is nagymértékben hozza-
jarultak a kereskedelemi és szolgaltatoi szektor atalakula-
sahoz. Ennek nyoman egyre nagyobb teret nyer az online
Ggyintézés, tovabba jelentbs atterelédés indult el a fizikai
kereskedGi helyeken torténé vasarlas iranyabol az internetes
vasarlasok felé, a kiilonb6z6 hazhozszallitasi szolgaltatasok
gyors fejlédésnek kdszonhetben. Ezzel parhuzamosan a fi-
zetési miveletek vonatkozasaban is el6térbe helyez6dnek
az egyszerlen hasznalhato, fizikai érintkezést nem igénylé,
jellemzGen tavoli elektronikus fizetési formak, igy az atutalas
és az online kartyas vasarlas. Ezen hatdsok egy része pedig
— tartdsan beépllve a fogyasztoi szokasokba — hosszutavu
valtozdsokat eredményezhet, aminek kovetkeztében a jar-
vany okozta extrém helyzet feloldasa, illetve az élet norma-
lis mederbe torténd visszatérése utan is fennmaradhat az
elektronikus fizetések megndvekedett részardnya a fizetési
tranzakcidkon beldl.

4.4.2. Infrastrukturalis hatasok

Az MINB értékelése szerint a hazai és nemzetkozi pénziigyi
infrastrukturak felkésziltek arra, hogy a koronavirus-jar-
vany okozta helyzetben is ellassak kiemelt szerepiikbdl
adado feladataikat. Az MNB altal felvigyazott rendszerek
lzemeltetdi elsédlegesnek tartjak a munkavallaléik egész-
ségének megdrzését, ezért ugy alakitottdk at mikodésiket,
hogy a jarvany ideje alatt is biztonsdgosan tudjak nyujtani

42 https://libra.org/en-US/wp-content/uploads/sites/23/2020/04/Libra_WhitePaperV2_April2020.pdf

43 A veszélyhelyzetre tekintettel az érintéses fizetések egészségligyi biztonsaga novelése érdekében sziikséges intézkedésekrél szol6 60/2020.

(1. 23.) Korm. rendelet
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a megfelel6 szolgdltatasi szintet a pénz- és tGkepiaci sze-
replék, illetve résztvevéik tgyfelei szamara. A megel6z6
intézkedések kozé tartozott a tdvmunka feltételeinek meg-
teremtése, a kritikus IT-infrastruktura tavolrdl vald elérési
feltételeinek felmérése és biztositasa, a munkavégzés meg-
osztasa a kilonboz6 telephelyek kozott, a munkahelyek
higiénidjanak novelése, és a kiilsé vendégek belépésének
korlatozasa. A kijarasi korlatozas éltbe lépésével online kom-
munikacio lépett életbe a résztvevék és a rendszeriizemelte-
t6k kozott. Az MNB folyamatosan monitorozza a felvigyazott
rendszerek jarvany elleni felkésziltségét és —a koronavirus
kovetkeztében kialakult piaci turbulencidra valé tekintettel
—a rendszerrésztvevek likviditasi helyzetét.

Az MINB tobbféle intézkedéssel is tamogatja azt, hogy a fi-
zetési rendszerekben bdséges likviditas alljon rendelke-
zésre, igy nincs veszélyben a jarvany kovetkeztében a for-
galom zavartalan lebonyolitasa. A VIBER-forgalom 2020.
januartol marciusig folyamatosan bévilt — napi szinten
2000-3000 milliard forinttal — majd majus végéig jelentGs
napi ingadozasok mellett csokkent. A VIBER-ben nagyobb
forgalom bonyolddott le januar és aprilis kozott az el6z6
év hasonlo id6szakahoz képest, azonban a bévilés majus
honapban megtort. A BKR-forgalom tételszama 2020. feb-
ruarjatol kismértékben megndvekedett, mely marciusban
az azonnali elszamolas banki Ggyfelek felé torténé megnyi-
tasaval egyidejlileg 7,2 szazalékkal haladta meg el6z6 év ha-
sonlé id&szakat. Aprilisban a BKR-forgalom 2019 aprilisahoz

hasonldan alakult, majusban 6,2 szazalékkal kisebb forgalom
realizadlodott, mint el6z6 év majusaban. A hazai fizetési rend-
szerek, azaz a VIBER és a BKR forgalmanak lebonyolitasara
a jegybanki tartalékkotelezettség eltorlését kdvetSen is bo-
séges likviditas all rendelkezésre. A likviditas 2020. januari
szintje (2500+£200 milliard forint) a jarvany magyarorszagi
megjelenésekor 3000 millidrd forintra emelkedett, marcius-
aprilisban pedig folyamatosan 3000—3500 milliard forintos
savban tartézkodott. A likviditasbévilést f6ként a napkoz-
beni hitelkeret mogott allé fedezeti allomany marciusi fo-
kozatos, mintegy 600 millidrd forintos bévilése eredmé-
nyezte. A rendszerszint(i maximalis hitelkeret-kihasznaltsag
a korabbiakhoz hasonldan alacsony szint(: a januar-febru-
ar honapokban jellemz6 2—6 szazalékrdl marcius-aprilisra
csupan 8-17 szazalékra nétt, vagyis a bankok makroszinten
tovabbra sem kényszerilnek hitelkeretiik jelentés hasznéla-
téra (49. abra) Mindemellett a fizetésirendszer-résztvevék
mérlegében szerepl6, még zaroltathatd értékpapirallomany
is nagymeérték likviditasi tartalékot biztosit. Az MNB a tur-
bulencia enyhitése és a bankkozi likviditas megerGsitése ér-
dekében szamos intézkedést hozott, igy tobbek kozott 2020.
marcius végétdl az értékpapirok mellett a forintban és egyéb
devizaban denomindlt, teljesit6 nagyvallalati kdveteléseket
is elfogadja a pénzforgalom lebonyolitdsahoz is haszndlhatd
fedezett hitelek fedezeteként.

A koronavirus-jarvany miatt kialakult pénz és t6kepiaci tur-
bulenciat a KELER KSZF megfelels intézkedésekkel kezeli,

49. abra

A VIBER-forgalom értékének, a rendszerszintli maximalis hitelkeret-kihasznaltsagnak (baloldali dbra) és a BKR-
forgalom tételszamanak (jobboldali abra) alakulasa (2019 — 2020)
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KIEMELT TEMAK

amihez elegendé fedezet all rendelkezésére. A KELER KSZF
a nagymértékd t6kepiaci elmozduldsokat dinamikus, aktiv
kockazatkezeléssel kdveti, annak érdekében, hogy meg-
Grizze a sajat, és az elszamolt piacok biztonsagat, amihez
kockazatkezelési keretrendszerre megfelel6nek bizonyult.
Az arelmozduldsok kikuszobdlése érdekében tdbb alka-
lommal kerilt sor rendkivili alapletét-emelésre, annak
érdekében, hogy egy esetleges nemteljesités esetén is
minden kliringtagja felé biztonsaggal teljesiteni tudjon.
Az alapletét szamitasi mddszertanok megfelel6en kalib-
raltak, a kétnapos drvaltozdsok csupdn két alkalommal
haladtdk meg az alapletét-kévetelményeket, mds eurdpai
kdzponti szerz6d6 feleknél azonban ez magasabb szdmban
is el6fordult. Garancia alap elégtelenség nem kovetkezett
be, ami a KELER KSZF stressz tesztjeinek megfelelGségére

utal. Emellett azonnali kliring végrehajtasara csupan egy
alkalommal keriilt sor, annak érdekében, hogy a pozicidk
minden pillanatban az adott piaci viszonyokat tiikrozzék. Ez
utébbi szintén az alapletétek megfelel6ségérél arulkodik,
szemben mas eurdpai kdzponti szerz8d6 felekkel, ahol tobb
alkalommal is szlikség volt napkdzbeni tobbletbiztositék be-
kérésre. A volatilis piaci koriilmények kdozepette megemel-
kedtek az értékpapiroldali késedelmes teljesitések értékei,
melyek mar most meghaladtak a tavalyi évben bekovet-
kezett késedelmes teljesitések Osszértékét. Tovabba egy
alkalommal, 2020. marcius 26-an, a késedelmes teljesités
tényleges nemteljesitésbe fordult, azonban a KELER KSZF
sikeres kényszerbeszerzést hajtott végre, melynek kdvetkez-
tében megfelelGen le tudta széllitani az adott értékpapirt
kliringtagjanak.
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l. (Nagy) Lajos Kiraly

(Visegrad, 1326. marcius 5. — Nagyszombat, 1382. szeptember 10.)

Magyarorszag (1342-1382) és Lengyelorszag (1370-1382) Anjou-hazi kirdlya volt.

Uralkodasa a kozépkori Magyar Kirdlysag egyik fénykora: az orszag bels6 békéje és dinasztikus kapcsolatai lehetévé tették
a tarsadalom, a gazdasag és a kultura fejl6dését, igy az orszag fejlettsége kozelebb keriilt a nyugat-eurdpai orszagokéhoz.
Aktiv kilpolitikdja és hadjaratai révén Magyarorszag eurdpai nagyhatalomma valt. A lovagkiraly személyes kvalitasai és dics6-
séges hadjaratai megihlették még a 19. szdzadi magyar nemzeti romantika koltéit is.

Lajos, Karoly Rébert magyar kiraly és tokietek Erzsébet lengyel hercegné hazassagabdl sziiletett. Tronorokdsnek kijard gondos
neveltetést kapott. Jogi, torténelmi és politikai ismeretek mellett egyhazi nevel&i bevezették a hittudomanyba és a hét szabad
mivészetbe (grammatika, dialektika, retorika, aritmetika, geometria, csillagaszat, zene), valamint a lovagi ismeretekbe is.
Apja halalat kdvet6en 1342. julius 21-én koronaztak meg Székesfehérvaron az orszag féembereinek ,egy szivvel, egy akarat-
tal” valé hozzajarulasaval.

Lajos tele kincstarat, stabil és jol m(ikodé allamszervezetet 6rokolt tehetséges és hiiséges, 6t mindenben segit6 és tamogatd
fénemesekkel, igy energikusan préobalhatta elérni nagyvaradi fogadkozasaban 6sszegzett kilpolitikai céljait. Buzgdn vallasos,
egyben a lovagi erényeket megtestesitd férfiu volt, aki emellett erés kézzel iranyitotta orszagait. Feltétlen hive és biztos ta-
masza volt a papsagnak, még annak ellenére is, hogy az nem mindig szolgalta (ki) az érdekeit.

Lajos alapvet6en a f6urakkal egyetértésben kormanyzott, de a kdznemességet is igyekezett megnyerni maganak. Az 1351-ben
kihirdetett torvényei egészen 1848-ig a magyar nemesi alkotmanyos berendezkedés gerincét képezték. Ennek része volt az
Aranybulla meguijitdsa, ami az 1222-es oklevél keletkezése utan masfél évszazaddal a nemesi szabadsagok alaptorvényévé
vélt. Kimondta az egyazon szabadsag (latinul unus eademque libertas) elvét, azaz a koznemességnek azonos jogokat biztositott
a fénemességgel. Kiemelendd még az Gsiség torvénye, amelynek értelmében ha kihalt egy birtokos csaldd, a foldek a Szent
Koronara szalltak vissza. (Az Aranybulla ugyan lehet6vé tette a szabad 6rokitést, de az nem kerdilt 4t a gyakorlatba, és a kiraly
rendelkezésével csak ezt a helyzetet rogzitette.) Lajos kirdlysdganak utolsé szakaszaban reformjai keretében tdbb atalakitast
is végrehajtott az dllamigazgatasban és a birdsagi rendszerben.

A pdpa kérésére gyakran viselt hadat ,,az igaz hit védelmében”: hol a pogény litvanok, hol az eretnek (bogumil) vagy ortodox
keresztény délszlavok ellen. Lajos uralkoddsat végigkisérték az italiai, dalmdciai, litvdniai és balkani hadjaratok is. Ezek jelen-
tésen igénybe vették az orszag politikai, pénzligyi és katonai teherbird képességét, de a Karoly Rébert altal stabilizalt dllam-
szervezet sikeresen kiallta a megprdbaltatdsokat. A Magyar Kiralysag Lajos uralma alatt eurdpai nagyhatalomma valt (,,Magyar
Archiregnum”). Lajos diplomaciai tevékenysége kozvetlen érdekeltségein kiviil is kiterjedt tobb eurdpai allamra: sem el6tte,
sem utdna nem volt magyar uralkodo, aki ilyen aktiv kiilpolitikat folytatott volna az orszag hatarain tul. Lajos belviszalyoktdl
és kiils6 tamaddasoktdl mentes kirdlysaga lehetévé tette az orszag valsagoktdl mentes fejlédését, mind politikai, mind gazda-
sagi tekintetben.
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