FIZETES| RENDSZER
JELENTES

2021




» lanuljdtok meg,
hogy mindenben példdt kell mutatni”

I. (Nagy) Lajos Kirdily



FIZETESI RENDSZER
JELENTES

2021



Kiadja: Magyar Nemzeti Bank
Felel6s kiado: Hergar Eszter
1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
www.mnb.hu

ISSN 2064-9037 (nyomtatott)

ISSN 2498-7077 (on-line)




A Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bank elsédleges céljaként az drstabilitds
elérését és fenntartdsadt jel6li meg. A Magyar Nemzeti Banknak (MINB) az MINB térvényben régzitett alapvetd feladata,
hogy a pénzforgalom zavartalan lebonyolitdsdt és az azt tdmogatd pénziigyi infrastruktiurdk megbizhato és hatékony
miikédését el6segitse. Mindez elengedhetetlen ahhoz, hogy a redlgazdasdgi és pénziigyi tranzakciok megvaldsuljanak.

A jelentés célja, hogy dtfogo képet nyujtson a belféldi pénzforgalomban és a hazai felvigydzott pénziigyi infrastrukturdk
miikédésében megfigyelhetd tendencidkrodl, a f6bb kockdzatokrdl, valamint arrdl, hogy az MNB milyen eszk6z6ket mozgo-
sitott annak érdekében, hogy a fent jelzett alapvetéd feladatdt megvaldsitsa. E kiadvdnnyal az MINB hozzdjdrul a pénzfor-
galommal, a pénziigyi infrastrukturdkkal kapcsolatos jegybanki tevékenység transzparencidjanak néveléséhez, tovabbd
fejleszti a pénziigyi kulturdt, ezdltal pedig a jelentést olvasok pénzforgalmi dontéseinek tudatossdgat.

Az elemzés az MNB Pénziigyi infrastrukturdk igazgatdsdgdn késziilt Bartha Lajos ligyvezetd igazgatod irdnyitdsa alatt.
A publikdcidt a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs hagyta jova 2021. julius 8-i (ilésén. A jelentés készitésében részt vettek: Balla
Gergely, Bdrdits Zita, Bodndr LdszI6, Csapd Bedta, Csdszdr Péter, Cseh Arpdd (fészerkesztd), Dedk Vivien, Felfoldi Bedta,
Hodovdn Attila, lllés Bence, Kdarpdtiné Vereczki Marianna, Kiss Mildn, Kozma Eszter, Luspay Miklés (f6osztdlyvezetd),
Nemecskd Istvdn, Pintér Cecilia (szerkeszts), Rdcz Ddniel, Sallai Miklds, Sin Gébor, Szepesi Addm, Takdcs Kristdf, Varga
Lérdnt (f6osztdlyvezetd), Zsigé Mdrton.

A Pénzligyi Stabilitdsi Tandcs a 2021. dprilis 20-i és 2021. julius 8-i, a Monetdris Tandcs pedig a 2021. julius 6-i iilésén
targyalta az anyag kiemelt iizeneteit, illetve a jelentést, és értékes tandcsokat adott annak elkészitéséhez.

Az MINB szakértdi elsGsorban a 2020. év relevans informdcidit dolgoztdk fel, ugyanakkor el6re tekinté jelleggel a 2021.
évi aktudlis folyamatok elemzése is megtaldlhatd a jelentésben.
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1. Vezetbi osszefoglalo

PENZFORGALMI FOLYAMATOK

2020-ban is jelentGs fejlédés jellemezte a hazai elektroni-
kus pénzforgalmat, ugyanakkor a folyamatok alakulasara
szignifikans hatast gyakorolt a koronavirus-jarvany kitoré-
se. Az infrastruktura fejl6dését elssorban a fogyasztéi szo-
kasok koronavirus-jarvany kévetkeztében torténd atalakula-
sa és az azonnali fizetési szolgaltatas bevezetése nyoman az
elektronikus fizetési lehet6ségek szélesebb kor( elérhet&sé-
ge jellemezte. Az online pénztargép hasznalatdra kotelezett
addzdi kort vizsgalva az lathato, hogy 2019-hez viszonyitva
tobb, mint kétszer olyan gyorsan nétt a kartyaelfogada-
si arany, amihez 2020 végén jelentésen hozzajarulhatott
a Kereskedelmi térvény 2021. janudr 1-jével hatalyba 1épé
modositasara torténd felkészilés is. A pandémia jelentds
hatdst gyakorolt a pénzforgalmi folyamatokra is, ugyanakkor
szamottevod kiilonbségek tapasztalhatdk fizetési méddonként
és helyzetenként. A bevezetett korlatozasokkal, az altalanos
Ovatossaggal és a gazdasagi folyamatok lassulasaval parhu-
zamosan jellemzéen mérsékl6dott a fébb fizetési mddok
forgalmanak névekedési Uteme, azonban mig a kartyas
vasarlasok darabszama esetében 10 szazalékpont feletti
mértékl csokkenés tortént ezen a téren, addig az atuta-
|asi tranzakcidk esetében az azonnali fizetési szolgdltatds
elérhetévé valasanak is kdszonhetéen minimalis volt csak
a mérséklédés. JelentGs fejlemény azonban, hogy a kartyas
vasarlasok szama igy is attorte az 1 milliard darabos hatart,
illetve a készpénzfelvételek szama tobb, mint 10 sz4zalékkal
esett vissza, tovabba el8szor haladta meg a kdrtyas vasarla-
sok értéke a készpénzfelvételekét.

2020-ban a koronavirus-jarvany kirobbandsa ellenére is
javult a hazai pénzforgalom hatékonysaga. Az atutaldsok
Osszértékének GDP-hez viszonyitott aranyaban Magyaror-
szag tovabbra is az Eurdpai Unidé élmezényéhez tartozik,
rdadasul tavaly javult is a mutaté értéke, ami f6ként a GDP
koronavirus-jarvany miatti visszaesésére és az atutaldsok —
azonnali fizetési szolgaltatas elérhet6vé valdsa okan — kita-
gulé felhasznalasi lehet&ségeire vezethets vissza. Emellett
tavaly minden eddiginél nagyobb, kozel 5 szazalékpontos
novekedés tortént a kartyds vasarlasok lakossagi fogyasz-
tashoz viszonyitott aranyaban, ami jelent6s mértékben a fi-
zetési szokdasok megvaltozdsanak koszonhetd. A fogyasztdk
a korabbiakndl joval tobb esetben valasztottdk a fizikai
érintkezést nem igénylG érintéses kartyas fizetést, amelynek
eredményeként az 6sszes lakossagi fogyasztas tobb, mint

harmadat tette ki 2020-ban a fizetési kartyds vasarlasok ér-
téke. A szamlafizetések esetén is pozitiv tendencia figyel-
het6 meg. Tobb, mint kétharmaduk mar valamilyen elekt-
ronikus fizetési mad alkalmazasaval kerilt lebonyolitasra.

A kedvez6 fejlemények ellenére még mindig altalanos
akadalyt jelent az elektronikus tranzakciok tovabbi tér-
héditasa szamara a kedvez6tlen banki drazasi szerkezet
az atutalasok vonatkozasaban. A banki dijkimutatasok
adatai alapjan az lathato, hogy az lgyfelek még igen kevés
tranzakciot kezdeményeznek elektronikus uton, ugyanakkor
— a mérsékelt szamban lebonyolitott elektronikus tranzak-
ciék ellenére is — magas havidijakat fizetnek. A hazai sze-
replék pénzforgalmi szolgdltatdsokbdl szarmazé bevételeit
nézve jol lathatd, hogy az atutalasok arazasa a tranzakcio-
kat sujté tételek miatt tovabbra is kedvezétlen az tgyfelek
szemsz0gébdl. Az elektronikus fizetések és ezen beliil is az
azonnali fizetési rendszerre épiil6 szolgdltatdsok tamoga-
tdsa érdekében azonban elengedhetetlen olyan csomag-
alapu drazasra épul6 szamlatermékek széleskor(i beveze-
tése, amelyek — a fizetési kartyakhoz hasonlé médon — az
atutaldsi tranzakcidk esetében sem alkalmaznak kézvetlen
tranzakcios dijakat. Emellett azonban az lgyfelek viszonylag
jelent8sebb része koriltekinté szamlacsomag-valasztassal
mar a jelenleg elérhet6 banki termékek esetében is nagy-
mértékben csokkenthetné a pénzforgalmi kéltségeit. Eppen
ezért az Ggyfelek megfelel6 tajékoztatasa, a pénzforgalmi
termékek és az azokhoz kapcsolddd koltségek minél jobb
atlathatdésaganak megteremtése, valamint a pénziigyi tuda-
tossag erdsitése is fontos tényezd az elektronikus fizetések
elterjedésének tamogatdsa tekintetében.

A 2020-as pénzforgalmi ellenérzések alapjan a vizsgalt
pénzforgalmi szolgaltatok miikédése altalanossagban
megfelelS, ugyanakkor a lefolytatott vizsgalatok tobbsé-
gében hidanyossagok keriiltek feltarasra. A pénzforgalmi
ellen6rzések tapasztalata szerint jellemzéen a beérkezé
fizetési miveletek 6sszegének haladéktalan jévairasara
vonatkozd szabalyokat sértették meg a pénzforgalmi szol-
galtatdk, azonban a keretszerz6dés formai és tartalmi ko-
vetelményeire, mddositdsdra, megsziintetésére, valamint
ezzel 0sszefuggben a keretszerz6dés megkotését megeldz8
tdjékoztatasra vonatkozo elGirasok esetében is tobb vétség
kertlt megdllapitasra. Ugyanakkor az azonnali atutalashoz
kapcsolddo szektorvizsgalat alapjan nem volt jelentds prob-
I[éma a rendszer 2020. marciusi induldsat kovet6 id6szakban.
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A kartyas és egyéb elektronikus tranzakcidk esetében is el-
enyész0 a visszaélések forgalomhoz viszonyitott aranya, az
erds ugyfélhitelesités szélesebb kori alkalmazasa raadasul
tovabbi pozitiv fejleményeket hozhat. Habar a kartyakibo-
csatoi oldalon novekedett a ténylegesen leirt kar értéke,
a jogszabalyi hattér még mindig a fogyasztdknak kedvez,
a kartyaelfogaddi oldalon pedig jelent8s karcsokkenés Iat-
hatd. Emellett az elektronikus pénzforgalomban azonositott,
nem fizetési kartyakhoz kot6dé sikeres visszaélések szama
és értéke — az el3z6 évhez képesti nagyobb mérték( noveke-
dés ellenére —tovabbra is elhanyagolhatd a teljes atutalasi
forgalomhoz képest. Rdadasul az ardny még jobb is, mint
a kartyak esetében. Emellett a pénzforgalmi Gizemzavarok
el6fordulasa is csokkent a bankszektorban 2020 soran, igy
tovabbra is alacsony a szamuk a pénzforgalmi szolgaltatdk
szamahoz, illetve a pénzligyi infrastruktira dsszetettségéhez
viszonyitva.

FIZETESI- ES ERTEKPAPIR-
INFRASTRUKTURAK

2020-ban a hazai fizetési rendszerek esetében
Osszeségében n6tt a forgalom a megel6z6 évhez képest,
emellett azonban az lizemeltetés tovabbra is magas szinti
megbizhatdsaggal, biztonsagosan tortént. A VIBER forgal-
manak értéke 11 szazalékkal nétt, mig a tételszam lényegé-
ben nem valtozott, emellett pedig a rendszer magas megbiz-
hatdsaggal Gzemelt. A forgalom bévilése mellett 2020-ban
az el6z6 évhez képest kismértékben csokkent a szolgaltatas
ellatdsanak kockdazata is a teljes szolgdltataskiesések inci-
densidejének rovidilése miatt. Tovabba a jarvanyhelyzet
kovetkeztében bevezetett, tavolrol torténd lizemeltetés sem
okozott problémat. A BKR harom platformjan az 6sszforga-
lom értéke 7, tételszdma pedig 3 szdzalékkal novekedett az
el6z8 évhez képest, azonban a tranzakciok platformok kdzot-
ti megoszlasa véltozott, mivel az azonnali elszamolds a BKR-
résztvevék tgyfelei szdmara is érhetévé valt 2020. marcius
2-atol. A forgalom és a szolgaltatdsi paletta béviilése mel-
lett a BKR magas megbizhatdsaggal, biztonsadgosan tizemelt.
A pandémia miatti tavolrdl torténd és telephelyek kozotti
megosztott lizemeltetés itt sem okozott problémat a szolgal-
tatdsban. 2020-ban a CLS forintforgalma is bévilt, tovabba
az év elején meglévd 26-rél az év soran 31-re nétt azon
CLS-tagok szama, amelyek a nemzetkozi forinttranzakcidikat
a CLS-en keresztil bonyolitjak. A forgalom bévilése a CLS
esetében is stabil m(kodési biztonsag mellett ment végbe.

2020-ban a fizetési rendszer résztvevéi megfelel6en me-
nedzselték a likviditasukat a pandémia miatt szamotte-
véen megnovekedett és volatilisebb fizetési forgalmuk

lebonyolitasahoz, amelyhez a jegybanki eszkdztar médo-
sitdsa is tamogatast nyujtott. A fizetési rendszer résztvevaGi
a megnodvekedett forgalmuk teljesitéséhez Gsszeségében
kell§ likviditast biztositottak, ugyanakkor a koronavirus-jar-
vany okozta piaci turbulencia kezelése érdekében az MNB
a likviditas novelése céljabdl az MNB javara jelzalogba adott
nagyvallalati kovetelésekkel bévitette az elfogadhatd fede-
zetek korét. Ennek hatasara a bankrendszer szintjén ren-
delkezésre allé napkdzbeni hitelkeret az év eleji 2000-2100
millidrd forintrél 2800-3100 milliard forintra bévilt 2020
masodik negyedévére, majd év végére 2400-2500 millidrd
forinton stabilizalddott. Emellett a résztvevék a VIBER-ben
rendelkezésre allé hitelkeretiiket az el6z6 évhez képest ha-
sonlé mértékben, de rovidebb ideig hasznaltak. A VIBER-
ben lévé bGséges likviditds kdvetkezményeként tovdbbra
is csak a tranzakciok nagyon alacsony része kertlt fedezet-
hidny miatt sorba allitasra. A pandémids helyzet és a BKR
azonnali elszamoldsanak induldsa sem okozott fennakaddast
likviditaskezelési szempontbdl a fizetési rendszerekben, igy
az elszamolasi és kiegyenlitési kockazat alacsony maradt.
A BKR azonnali elszdmolasdban a résztvevék likviditaskeze-
lését az MNB a VIBER lizemidején kiviili fedezett hitelezési
mechanizmussal tamogatja, amelyet azonban csak ritkan
kellett igénybe venni. A résztvev6k éjszakara és hétvégére,
illetve munkasziineti napokra is elegend6 szamlaegyenleget
biztositottak 2020-ban, amit alatamaszt, hogy a marciusi in-
dulast kdvet6 elsé hénapot leszamitva minddssze havi 1-3
alkalommal tortént azonnali hitelfelvétel. Mindezek mellett
azonban a BKR napkdzbeni elszdmoldsaban a fedezetlen-
ségben érintett tranzakcidok szama kozel masfélszeresére
nétt az el6z6 évhez képest. A fedezethidny mogott jelentds
részben likviditdsmenedzselési hiba vagy hibas banki gya-
korlat allt. A CLS-forgalom b&vilésével parhuzamosan javult
a forinttranzakcidk nettdsitasanak hatékonysaga is, vagyis
a rendszertagoknak egységnyi devizaligylet teljesitéséhez
atlagosan kevesebb forint befizetésére volt szlikségiik 2020-
ban. A CLS felé torténé befizetések nem okoztak likviditasi
problémat a VIBER-ben, igy az elszdmolasi és kiegyenlitési
kockdazat ehhez kapcsoldddan is alacsony maradt.

A KELER 2020. december 16-an megkapta a kdzponti ér-
téktari miikodéséhez sziikséges, Europai Unio teriiletén
érvényes CSDR szerinti tevékenységi engedélyét. Jelentbs
fejlemény az engedély megszerzése, amelynek értelmében
a KELER a CSDR alapjan jogosult alapvet6 kozponti értéktari,
valamint nem banki jelleg, illetve banki jellegl kiegészitd
szolgaltatasokat, tovabba a CSDR-ben nem nevesitett, de
az engedélyben kiilén jévahagyott Hpt.! szerinti letéti szol-
gdltatast nyujtani. A tavalyi év folyaman — f6ként a jarvany-
helyzet hatdsara — a KELER-ben kiegyenlitett tranzakciok

! a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény 3. § (1) bekezdés j) pontja
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értéke 26 szazalékkal csokkent, darabszama viszont kozel 8
szazalékkal emelkedett. Az lzleti tevékenységek rendelke-
zésre allasi szintje némileg ugyan csokkent az el6z6 évhez
képest, azonban a jarvanyhelyzet alatt fennallé tdvmunka
rendszere nem éreztette hatdsat. A kiegyenlitési kockazat
2020-ban is alacsony volt, azonban egyes Ugylettipusok
értékbeli forgalmanak béviilésével, tovabba a meghidsult
kiegyenlitések novekedésével az el6z6 évhez képest kismér-
tékben emelkedett.

A koronavirus-jarvany kitorése a KELER KSZF m(ikodését is
jelent8sen érintette, hisz mind az altala kiszolgalt piacok
tekintetében, mind az operacio teljes tdvmunkara torténé
atdllitasa szempontjabol nagyobb mértéki kockazatokkal
szembesiilt, amelyek ellenére a szolgaltatasok tovabbra
is magas megbizhatdsag mellett tizemeltek. 2020 marciu-
saban az elmult 30 év egyik legnagyobb piaci volatilitasat
eredményezte a koronavirus vilagszint( elterjedése, amely-
nek eredményeképpen jelentds arelmozduldsok, valamint
kiugré forgalomndvekedések voltak megfigyelhet6k a téke-
és energiapiacokon. Az ebbdl fakadé hazai kockazatokat
a KELER KSZF sikeresen kezelte. 2020-ban a nemteljesitések
szama 40 szazalékkal csékkent 2019-hez képest, viszont
Osszértéke 6 szazalékkal meghaladta az el6z6 évi szintet, ami
elsGsorban a t6kepiacokat érintette. Emellett a KELER KSZF
sikeresen teljesitette az ESMA tavmunkaban mdkodtetett
folyamatok megfelelGségét felmérni hivatott nemteljesitési
stressztesztjét is. Tavaly ugyancsak lezarult az ESMA koz-
ponti szerz6d6 felekre vonatkozd harmadik stresszteszt
feladata is, amelyben a KELER KSZF garanciarendszere is
megfelel6nek bizonyult a szimulalt piaci sokkok kezelésé-
ben. Kiemelend6 a tavalyi év vonatkozasaban az egyik kiil-
foldi gazkeresked6 cég 730 ezer eurd értékli nemteljesitése
a kiegyensulyozé gazpiacon, amelyben a KELER KSZF-nek
kellett helytdllnia aktivdlva a garanciarendszer megfelel§
elemeit, a KELER KSZF dedikalt alapszint( garancialis t6-
kéjét és a kiegyensulyozé piacra dedikalt garanciaalapot.
A nemteljesités kezelési folyamatanak a végén a KELER
KSZF-nek sikerilt begytjtenie az 6sszes kintlévdségét, igy
visszatoltésre keriilt a garanciaalap, valamint a KELER KSZF
alapszintd garancidlis t6kéje is.

A PENZFORGALOM ES A PENZUGYI
INFRASTRUKTURAK AKTUALIS
KERDESEI

2020. marcius 2-an sikeresen elindult az azonnali fizetési
szolgaltatas Magyarorszagon, ami uj dimenziéba helyez-
te a hazai pénzforgalmat, rdadasul egy év leforgasa alatt
olyan eredményeket értiink el itthon, amire mas, fejlett
pénzforgalommal rendelkez6 orszagokban tobb évre volt
sziikség, ezzel egyiitt még szamos feladat van az érintett
szerepldk el6tt. Az Uj szolgdltatas indulasatél kezdve 2021

elsé negyedévének a végéig 6sszesen kozel 152 millié azon-
nali fizetési tranzakcio teljesilt, mintegy 29 ezer milliard
forint 6sszértékben a bankon belili tételekkel egyiitt. A koz-
ponti infrastruktira a m(ikodés elsd teljes évében is kozel
114 millié tranzakciot dolgozott fel, mintegy 17 ezer milli-
ard forint 6sszértékben. Ezzel a BKR napkdzbeni elszamolasi
platformjan feldolgozott atutaldasok tébb, mint 40 szazalé-
ka mar az indulds utan kdzvetlenil atterel6dott az azonnali
elszamolasi platformra, 2021 elején pedig az atterel6dés
elérte az 50 szazalékot. Az ligyfelek hamar megszoktak és
megszerették a folyamatosan rendelkezésre all6, a tranz-
akciodk rendkivil gyors lebonyolitasat lehetévé tevd szol-
gdltatdst, amely egyre tobb fizetési helyzetben nyujt tény-
legesen relevans alternativat. Emellett tovabbi lendiletet
adhat az elektronikus és ezen beliil is az azonnali fizetések
elterjedésének, valamint az ezt lehetévé tevé szolgaltata-
sok fejlesztésének az elektronikus fizetés lehet6ségének
kotelezd biztositdsa az online pénztargéppel rendelkez6
Gzletekben. Mindazondltal a pénzforgalmi szolgaltatéknak,
a nagy tranzakcios forgalmat lebonyolité kereskedGknek és
szamlakibocsato szolgdltatoknak egyarant tovabbi eréfeszi-
téseket kell tennitik azért, hogy minden fizetési helyzetben
széles korben lehessen elektronikusan fizetni az azonnali
fizetés lehetdségeit kihaszndlva. Kiemelten fontos a meg-
felelG, tranzakcids dijaktdl mentes drazasi struktura kiala-
kitdsa, illetve ennek széleskorl igénybevétele az ligyfelek
korében, valamint a fizetési kérelem szolgaltatds és a hazai
QR-kdd szabvanyra alapozott fizetésinditas lehetGségének
implementalasa a mobilbanki alkalmazasokba.

2020-ban felgyorsult az Eurépai Unioé pénziigyi szektoranak
és a kapcsolddé innovativ pan-eurdpai fejlesztési kezde-
ményezéseknek a tdmogatasa, illetve egy agilis szabalyozoi
keretrendszer kialakitasa, amelynek gerincét az Eurdpai
Bizottsag digitalis pénziigyi csomagja alkotja. A bizottsa-
gi csomag tobbek kdzott egy digitdlis pénzigyi, illetve egy
retail pénzforgalmi stratégiat, valamint tobb jogalkotasi ter-
vezetet is tartalmaz els6sorban a kriptoeszk6zokhoz, a meg-
osztott f6konyvi technoldgiahoz és a pénziigyi infrastruk-
turdk mikodési biztonsaganak noveléséhez kapcsoldddan.
A f6 cél az Eurdpai Unid pénzigyi szektora versenyképessé-
gének erésitése elsésorban a folyamatosan valtozé kornye-
zethez legjobban alkalmazkodé szabalyozéi keretrendszer
adaptalasaval, illetve az innovativ pénziigyi termékekhez
torténd hatarokon atnyulé hozzaférés elémozditasaval. En-
nek keretén belll kiemelt szempont a piaci téredezettség
kezelése, az ,azonos tevékenység, azonos kockazat, azonos
szabdlyok” elvének széleskorl érvényesitése, az eurdalapu
azonnali fizetések tovabbi elterjedésének tdmogatasa, vala-
mint a nem banki szerepl6k hozzaférésének lehetévé tétele
a kritikus pénziigyi infrastruktirakhoz. A bizottsagi javaslat-
csomag mellett tovabba egyéb terileteken, piaci szereplék
kezdeményezésére is zajlanak kiilonb6z6 projektek, amelyek
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széles korben igyekeznek tamogatni a pan-eurdpai szolgal-
tatdsok fejlesztését.

Nemzetkozi szinten egyre nagyobb figyelem 6vezi a digi-
talis jegybankpénz széles korii elérhetévé tételének kér-
déskorét, tobbek kozott a szabalyozasi és feliigyeleti keret-
rendszeren részben vagy egészben kiviil es6 kriptoeszk6z6k
terjedésére, valamint a FinTech- és BigTech-szerepl6k pénz-
forgalmi térhdéditasara valaszul. Mig korabban a techno-
l6giai lehetGségek miatt csak a készpénz jelentette a szé-
les kdrben hozzaférhetd jegybankpénzt, addig a korlatok
megsz(inésével felmerilt annak a lehet&sége, hogy a jegy-
bankkal szembeni kovetelés digitalis formaban is elérhetévé
véljon a vallalatok és a lakossag szamara. Ugyanakkor figye-
lembe kell venni, hogy a digitalis jegybankpénz széleskor
bevezetésével a jegybank a jelenleginél kozvetlenebbiil és
jelent6sebb mértékben avatkozhat be a pénziigyi szektor és
tagabb értelemben a teljes gazdasag mikodésébe, aminek
szamtalan hatdsa lehet. Mindazonaltal a pénzforgalmi veti-
let valamilyen formaban mindenhol megjelenik, amelyet ki-
emelten sziikséges vizsgalni. A hazai elektronikus pénzforga-
lom jellemz&i alapjan a digitalis jegybankpénz széles korben
torténé hozzaférhetdvé tétele elméletileg tobb szempontbdl
is tdamogathatja a pénzforgalom fejl6dését Magyarorszagon,
ugyanakkor azt is figyelembe kell venni, hogy a fejlesztési
célok mas eszkozokkel is elérhetbk lehetnek, ezért a témat
tovabb kell vizsgalni.

A digitalizacié rohamos terjedésével, illetve az elektro-
nikus fizetések szamanak mind gyorsabb névekedésével
parhuzamosan egyre fontosabb az elektronikus pénzfor-
galmat érint6 visszaélések és csaldsok elleni védekezés
erGsitése. Az érzékeny fizetési adatok megszerzésére ira-
nyuld adathalaszat, illetve az ennek kdvetkezményeként
jelentkez8, jéva nem hagyott fizetési mliveletek kapcsan
a legfontosabb a megel6zés, amelynek keretén beliil az
tgyfelek megfelel§ és érthetd tajékoztatasaval, valdsidejli
csaladssziir6 rendszerek alkalmazasaval, illetve a szolgéltatdk
kozott egylittmikodés erbsitésével a veszteségek csokkent-
het6k. Mindazonaltal az atutaldsokat érintéen az adatha-
laszatra épiilé visszaélések meghatdrozd szerepe mellett
dinamikus atrendez6dés figyelhet6 meg a jellemz&en nem
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pénzforgalmi vonzatu, megtévesztésen alapulé médozatok
irdnyaba. A szerkezeti atrendez6dés mellett jelentds fejle-
mény az is, hogy a csaldk egyre szofisztikaltabb megoldaso-
kat alkalmaznak, annak érdekében, hogy elrejtsék a vissza-
élési kisérleteket, ezért a valdsidejli csalassz(ir6 rendszerek
alkalmazasa mellett egyre nagyobb sziikség mutatkozik
a fogyasztok pénzigyi tudatossaganak erGsitésére is.

Az erGs ugyfélhitelesités valamennyi fizetési helyzetben t6r-
ténd alkalmazasatol azt varja az MNB, hogy csokkenni fog
a visszaélések szama. 2020. december 31-et kdveten mar
nem csupan az elektronikusan inditott atutalasok és a fizikai
kartyas vasarlasok esetében kotelez6 az ligyfelek védelmét
szolgald erds Ugyfélhitelesités alkalmazasa, hanem az on-
line bankkartyas vasarlasok esetében is. A gyakorlatban ez
a valtozas azért j6 az Ugyfeleknek, mert biztositja, hogy csak
a jogosult kartyabirtokos hitelesithessen tranzakcidt, mivel
csupan a kartyan szerepl6 adatok ismerete nem elegendé
annak elvégzéséhez. Az érintett hazai pénzforgalmi szolgal-
tatok az indulas utani rendkivili adatszolgéltatas alapjan uni-
0s 0sszehasonlitasban is megfelel6en felkésziiltek. Az MNB
a folyamatos felligyelés keretében zajlé ellenérzései soran
eddig csak kisebb hidnyossagokat tapasztalt, a pénzforgalmi
ellendrzések soran azonban tovabbra is vizsgalni fogja — tob-
bek kdzott — a kivételi szabdlyok jogszerd alkalmazasat.

A PSD2 nagy ujitasa, azaz a nyilt bankolas egyelGre csak
korlatozottan tudott elterjedni hazankban, mivel egyrészt
a nemzetkozi szabalyozas nem elég specifikus a megvaloé-
sitando hozzaférési interfészek vonatkozasaban, masrészt
pedig a bankok sokféle médon akadalyozhatjak az uj sze-
replSket. Az akadalyozas leggyakrabban ugy valdsul meg,
hogy a hozzaférési interfészeket gy alakitjak ki a bankok,
hogy azzal kellemetlenséget okoznak az azokat igénybe vevé
tgyfeleknek, illetve a harmadik fél szolgaltatéknak. Eppen
ezért az MNB a nyilt bankolas terjedésének tdmogatasara,
valamint az akaddlyok megsziintetésére egy komplex cselek-
vési tervet dolgozott ki, amelynek keretében egy akadalyoz-
tatdsrél sz6l6 MNB-ajanlast adott ki, valamint szektorszint(i
vizsgalatot tart. Mindazonaltal a nyilt bankoldsban rejl6 po-
tencidl teljes kiaknazasahoz tovabbi, f6ként szabvanyositasi
Iépések is szlikségesek lehetnek.



2. Pénzforgalmi folyamatok

2.1. AZ ELEKTRONIKUS
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PENZFORGALOM FEJLODESE

2.1.1. Az elektronikus pénzforgalmi
infrastruktura fejlodése

2020-ban is jelentds fejlédés jellemezte a hazai elektro-
nikus pénzforgalmi infrastrukturat, amelyet elsGsorban
a fogyasztoi szokasok koronavirus-jarvany kovetkeztében
torténd atalakulasa és az azonnali fizetési szolgaltatas
bevezetése nyoman az elektronikus fizetési lehetGségek
terjedése, valamint az érintéses technoldgia tovabbi tér-
nyerése fémjelzett. A fizetési kartyds infrastruktura terén
jelentds el6relépést hozott az érintéses technoldgia tovabbi
terjedése. 2020 végén a hazai kibocsatasu 9,9 millio kartya
kozel 92 szazaléka, az izemben 1évé 203 ezer POS-terminal
pedig tobb, mint 98 szazaléka tdmogatta az érintéses fize-
tést, amely értékek rendre 7, illetve 1 szazalékpontos emel-
kedést jeleznek a megel6z6 évhez képest. Tovabbi fejlédést
eredményezett a fizetési kartyak elfogadasa kapcsan a fizikai
kereskeddi és internetes elfogaddhelyek szamanak rendre
10, illetve 29 szazalék feletti ndvekedése is. A hazai pénzfor-
galmi szolgaltatdk haldzatdban 2020 végén 123 ezer fizikai

és 24 ezer internetes elfogaddhelyen lehetett kartyaval
fizetni. Az internetes elfogaddhelyek szamanak dinamikus
névekedése mar a kordbbi években is megfigyelhetd volt,
ugyanakkor tavaly a koronavirus-jarvany hatasara megvalto-
z6 fogyasztoi szokasok és ezzel parhuzamosan a kilonb6z8
webaruhdzak és hazhozszallitasi szolgaltatdsok térnyerése
még inkdbb gyorsitotta a folyamatot. A fizikai keresked®éi
elfogaddéhelyek esetében pedig mar a Kereskedelmi tor-
vény? azon el@irdsara torténd felkészilés is latszik, miszerint
2021. januar 1-t6l minden online pénztargép hasznalatara
kotelezett addzdnak biztositania kell az elektronikus fizetés
lehet&ségét. Ez utdbbi a kartydk mellett mar az azonnali
fizetés elfogaddsdval is lehetséges, ami a kisebb kereske-
d6k szamara sok szempontbdl egyszer(ibb és hatékonyabb
megoldast is jelenthet. (1. abra)

A digitalizacio térhdditasa az elektronikus fizetések elfo-
gaddsat tamogato infrastruktira mellett a végfelhasznaléi
szolgdltatasok tekintetében is megnyilvanult, ezen beliil
szamottevéen boviilt a mobiltarcaba regisztralt kartyak
szdma, ami a fogyasztok innovativ megoldasokkal kap-
csolatos nyitottsagat jelzi. A mobiltarcakba regisztralt kar-
tydk szdma 2020 végén meghaladta a 815 ezret, ezzel az

1. abra

A hazai fizetési kartyas elfogaddi halézat és az érintSkartyas technoldgia fejlédése
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= ErintSkartyak aranya

mmm Erintéses POS-terminalok aranya
Erintéses vasarlasok szamanak aranya

——— Erintéses vasarldsok értékének aranya

Megjegyzés: A kdrtyaelfogaddi infrastruktura tekintetében bemutatott adatkérben nem jelenik meg az MINB felé adatszolgdltatdsi kotelezettség-
gel 2021 elejéig nem rendelkezd kiilféldi szolgdltatok hazai terjeszkedése, ugyanakkor az dltaluk nydjtott hatdron dtnyuld szolgdltatds okdn akdr
tobb ezer hazai kereskedénél lehet még kdrtyaelfogadds. Ezekrél az idei évtél kezd6dden vdarhatéan pontosabb informdcidkkal fogunk majd ren-
delkezni.

2 a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény
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aranyuk az 6sszes fizetési kartydn belil atlépte a 8 szazalé-
kot, ugyanakkor fontos megjegyezni azt is, hogy a kartya-
kibocsato intézmények és ezaltal az MNB sem rendelkezik
teljeskori adatokkal ezen a téren a kapcsolddé szolgalatasok
komplexitdsa miatt. Emellett az interneten vagy célszoftver
segitségével hozzaférhet6 szamlak aranya tekintetében is
gyorsuld item{ névekedés lathatd. Mig 2018-ban, illetve
2019-ben rendre 1,7 és 0,9 szazalékpontos béviilés tortént
a megel6z6 év végéhez képest, addig 2020-ban 2,2 szazalék-
ponttal nétt az arany, ami kedvezd hatds az elektronikusan
inditott dtutalasokat és ezaltal a teljes hazai pénzforgalmat
forradalmasitd azonnali fizetési szolgdltatas kapcsan. Ezzel
az elektronikus Uton elérhet6 szamlak szama — vagyis azoké,
amelyekrdl internetbanki, vagy mobilbanki alkalmazasbol
indithato atutalas — az év végén meghaladta a 7,8 milliét.
Az atutaldsok kezdeményezése tekintetében Gttoré meg-
oldast kinald, mdasodlagos szamlaazonositok hasznalatat
lehet6vé tevd szolgaltatds keretén belll pedig tobb, mint
61 ezer szdamlahoz rendeltek mar hozza legalabb egy mo-
bilszdmot, e-mail cimet, addazonosito jelet vagy adészamot
az év végéig.

Az online pénztargép hasznalatara kételezett lizleteket?
vizsgalva lathatd, hogy az eddigi évekhez képest is job-
ban, 2019-hez viszonyitva példaul tébb, mint kétszer olyan
gyorsan nétt a kartyaelfogaddsi arany, amelyhez 2020 vé-
gén jelent6sen hozzajarulhatott a Kereskedelmi térvény
2021. januar 1-jével hatalyba 1ép6 mddositasara torténd
felkésziilés is. A kdrtyaelfogaddsi arany névekedése a for-
galmi értékkategoridk szerinti vizsgalat alapjan is jol Iathato,
ugyanakkor tovdbbra is érzékelhet6 az a tendencia, misze-
rint minél nagyobb egy (zlet forgalma, annal nagyobb a kar-
tyaelfogadas valdszintisége. Mindazonaltal az tzletek kozotti
kiilonbségek egyre csokkennek. Mig 2019-ben a 16 millié
forint éves bevétellel rendelkez6 lizletek kevesebb, mint 60
szazaléka volt kdrtyaelfogado, addig ez az arany 2020-ban
mar megkozelitette a 70 szazalékot, 100 millié forint éves
bevétel felett pedig szinte kivétel nélkil 90 szazalék feletti
értékeket latunk. A forgalom novekedésével pahuzamosan
raadasul dinamikusan kozelitik is a 100 szazalékot, a 10 mil-
lidrd forint feletti szegmensekben pedig stabilan tartjak is
azt (2. abra). A kartyaelfogadas mellett az azonnali fizetés is
megjelent mar néhdny helyen az lizletekben, ugyanakkor az
elterjedtség mértéke még alacsony. Az is valdszinGsithetd,
hogy kdzéptdvon a kartyaelfogadds marad a f6 megoldas
a kiskereskedelemben, ugyanakkor a kereskeddék egy része,
jellemz6en a kisebb forgalmu és koltségérzékenyebb sze-
repl6k a szamukra elénydsebb, atutaldasalapu alternativat

fogjak valasztani a Kereskedelmi torvény elGirdsdnak vald
megfelelés kapcsan. Az azonnali fizetések elfogadasanak
tdmogatdsa érdekében a Nemzeti Ado- és Vambhivatal az
MNB kdzremiikddésével egy ajanlast* dolgozott ki, amely
tartalmazza az azonnali fizetési rendszerre épilé fizetési
megolddsok hasznalatdval teljesitett fizetések pénztargép-
ben torténd rogzitésére vonatkozod informacidkat.

2. abra

Online pénztargéppel rendelkezé iizletek darabszama
forgalmi méretkategoriak szerinti logaritmikus skalan
és a kartyaelfogadas aranya az egyes kategoriakban
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Eves forgalom szerinti méretkategdriak (millié Ft)

mmm Uzletek szama (bal tengely)
Kartyaelfogadd tizletek szamaranya 2018 (jobb tengely)
Kartyaelfogado lizletek szamaranya 2019 (jobb tengely)
—— Kdrtyaelfogado lizletek szamaranya 2020 (jobb tengely)

A 2021. januar 1-jével életbe l1ép6 jogszabalyi elGiras hata-
sara mar 2020 folyaman is jelent6sen n6tt azon tranzakci-
6k aranya, amelyeket olyan fizetési helyzetben bonyolitot-
tak le, ahol elérhet6 a kartyas fizetés. A kotelez6 elfogadas
hatasat ugy lehet jobban kordljarni, ha megvizsgaljuk ki-
I6n a kartyaelfogadd, illetve a nem kartyaelfogadd addzdk
érdekeltségébe tartozo lzletek esetében a lebonyolitott
tranzakcidok megoszlasat. 2020-ban az online pénztargép
haszndlatara kotelezett mintegy 120 ezer addzd kozel 60
szazaléka biztositott kartyaelfogadast az tgyfelei részére,
ami nagyjabdl 10 szazalékpontos elGrelépés a megel6z6
évhez képest. Ehhez jelent6s mértékben hozzijarult az is,
hogy mar 2020 végén megkezd6dott a 2021. janudr 1-jével
hatalyba |épd jogszabalyi elGirasnak torténé megfelelésre
valo felkésziilés. Mindezek eredményeként a tranzakciok 85
szazaléka kerilt lebonyolitasra a készpénz mellett kartyas
fizetést is biztositd tizletekben, vagyis a jogszabalyi valtozas-
nak torténd megfelelés a tranzakciok tovabbi 15 szazalékat
érinti. (3. dbra)

3 Uzletek alatt nem kizérélag fizikai kerekedsi egységeket, hanem online pénztargép hasznalatéra kételezett, szolgaltatdi szektorhoz tartozé egyéb
egységeket (pl. vendéglatdipari egység, szallashely-szolgaltatd egység, szerviz, taxi) is értink.
4 Tajékoztatds az azonnali fizetési rendszerben teljesitett fizetések pénztérgépben térténd régzitésérsl
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3. abra
Kartyaelfogadas statisztikai az online pénztargépek
adatbazisa alapjan (2020)

[ZZ1 Tranzakcidk szdmaranya az 6sszes
tranzakcidn belil, azoknal a fizetési
helyzeteknél, ahol nem elérhetd
a kartyas fizetés

=3 Készpénzes tranzakcidk szamaranya
az 6sszes tranzakcion beldl, azoknal
a fizetési helyzeteknél, ahol elérhetd
a kartyas fizetés

[ Kartyas tranzakciok szamaranya
az 0sszes tranzakcion beliil, azoknal
a fizetési helyzeteknél, ahol elérheté
a kartyas fizetés

E== Egyéb tranzakciok szamaranya
az Gsszes tranzakcion beldl, azoknal
a fizetési helyzeteknél, ahol elérheté
a kartyas fizetés

2.1.2. Az elektronikus pénzforgalmi
tranzakciok elterjedtsége

A koronavirus-jarvany kitorése 2020-ban jelentds hatast
gyakorolt a hazai pénzforgalmi folyamatokra, ugyanakkor
szamottevd kiilonbségek tapasztalhaték fizetési médon-
ként, jelentGs fejlemény azonban, hogy a kartyas vasarla-
sok szama attérte az 1 milliard darabos hatart és el6szor
haladta meg a kartyas vasarlasok értéke a készpénzfelvéte-
lekét. Az elektronikus fizetési forgalom eddigi bévilésének
f6 huzderejét jelent6 kartyas vasarlasok tranzakcidszamdanak
dinamikus névekedése — a kiskereskedelmi tranzakcidk sza-
manak altaldnos csdkkenésével parhuzamosan — szignifikans
lassulast mutatott 2020-ban. A korabbi 20 szazalék koriili,
illetve afeletti éves novekedési litem 7 szazalékra mérsékl6-
dott, ugyanakkor ez is elég volt ahhoz, hogy a lebonyolitott
fizetési mlveletek szama attorje az 1 milliard darabos hatart
(4. dbra). A kartyas vasarlasok kapcsan fontos kiemelni, hogy
az érintéses tranzakcidk esetében a PIN-kdd kdtelez6 hasz-
nalatara vonatkozo limit — MNB altal kezdeményezett — 15
ezer forintra torténé emelése rendkivil sikeres Iépés volt.
Ez az intézkedés is hozzajarult ahhoz, hogy a hazai szerep-
|6k elfogadbhalézatdhoz tartozé POS-termindlokndl torténé

4. abra

A f6bb fizetési miiveletek forgalmanak alakuldsa és a forgalom éves valtozasa

A fizetési szamlahoz kapcsolddo fébb fizetési miveletek darabszamanak alakulasa
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vasarlasok kozel 95 szazaléka az érintéses technoldgia alkal-
mazasaval keriilt lebonyolitasra (1. abra). A jarvanyhelyzet
miatt megemelt limit pedig — valamennyi relevans tényez6t
mérlegelve — tartésan megmarad. Mindezek mellett a kész-
pénzfelvételek szdma a korabbi csekély mértékid csdkkenés
utan tavaly — eddig nem latott mértékben — 14 szazalékkal
esett vissza (4. dbra). Ennek is kdszonhet6en tavaly fordult
el el6szor, hogy a hazai kibocsatasu fizetési kartyakkal
a készpénzfelvételeknél (8,2 ezer milliard forint) nagyobb
értékben bonyolitottak le vasarlasi tranzakcidkat (8,8 ezer
millidrd forint) az tgyfelek.

A kartyas tranzakciok mellett az atutalasok darabszamanak
névekedési litemében is lassulas tapasztalhatd, ugyanak-
kor az azonnali fizetési szolgaltatds indulasa is hozzajarult
ahhoz, hogy ennek mértéke minimalis legyen. A korabbi
években tapasztalt jellemz8en 5-6 szazalék koril alakuld

novekedés 2020-ban kevéssel maradt csak 5 szazalék alatt
(4. abra). Raadasul tovabb arnyalja a képet, hogy az atuta-
Iasokon belill az egyedi forint tranzakcidk darabszama 6 sza-
zalék folotti mértékben nétt, amit a csoportos atutaldsok 1
szazalék alatti novekedése, valamint a devizas tételek kozel
7 szdzalékos visszaesése huzott vissza. A kilonboz6 fizetési
mUveletek forgalmat érintd valtozasok dontéen a korona-
virus-jarvany kirobbandsdnak és az azzal parhuzamosan
jelentkezé negativ gazdasagi hatasoknak, az alkalmazott
korlatozasoknak, illetve ennek mentén a fogyasztdi szoka-
sok megvaltozasanak tulajdonithatdk.

Az egyes fizetési médok mellett a fizetési helyzetek tekin-
tetében is jelentds valtozasokat eredményezett a korona-
virus-jarvany kitorése. A fizetési helyzetek kozotti kiilonb-
ségeket jol szemléltetik a kartyds vasarlasi tranzakciok. Mig
a fizikai keresked6knél belfoldén lebonyolitott tranzakcidk

5. abra

Fizetési kartyas vasarlasi tranzakcidk forgalma és a forgalom éves valtozasa fizetési helyzetenként

Hazai kibocsatasu fizetési kartyds tranzakcidk darabszama
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darabszama esetében 4, addig a kartya fizikai jelentétét
nem igényld, féként online vasarlasok terén 34 szazalékos
novekedés tortént. Ez a megel6z6 évhez képest rendre 13
szazalékpontos csokkenést, illetve 2 szazalékpontos bé-
viulést mutat a ndvekedési litemben, amihez hozzdjarult
a fogyasztéi szokdsok koronavirus-jarvany kovetkeztében
torténd megvaltozdsa és ezzel parhuzamosan a kiilonb6z6
hazhozszallitasi szolgaltatasok gyors fejlédése és térnye-
rése, ahol sok esetben nem is opcid a készpénzes fizetés.
Mindezek mellett jelent6s, 53 szazalékos visszaesés lathato
a fizikai keresked6knél lebonyolitott tranzakciok tekinteté-
ben kilféldon, ami az utazasi korldtozasokra és a fogyasz-
tok altalanos dvatossagi megfontolasaira vezethet6 vissza,
féként a nyari szabadsagok idGszakdara tervezett utazasok
tekintetében. A hatdron atnyuld internetes vasarlasok, il-
letve postai és telefonos megrendelések esetében azonban
nem mutatkozik olyan jelent8s valtozas, a tranzakciok da-
rabszama tekintetében a megel6z6 évhez hasonlé mdédon
tavaly is 30 szazalék feletti b6viilés tortént. Mindezeknek
koszonhetSen az 6sszes vasarlasi tranzakcidé tébb, mint 18
szazaléka a kartya fizikai jelentétét nem igényl6 formakhoz
kot6dott tavaly, ami kozel 4 szdzalékpontos elGrelépést mu-
tat 2019-hez képest. (5. dbra)

A fizetési kdrtyas vasarlasok jelentGs része tovabbra is az
50 ezer forint alatti értékkategoriakban 6sszpontosul, ahol
a kartya fizikai jelenlétét igényl6 esetekben szinte kivétel
nélkiil 90 szazalék feletti az érintéses technoldgia haszna-
latdnak az ardnya. A kdrtyas vésarldsok értékhatdr szerinti
megoszlasat tekintve 2020-ban a tranzakcidk 61 szazalékat
(653 millio darab) az 5 ezer forint alatti, 80 szazalékat (850
millié darab) pedig a 10 ezer forint alatti tételek tették ki. To-
vabba a forgalom donté része, 98 szazaléka, az 50 ezer forint
alatti szegmensekben 6sszpontosult, és minddssze 18 mil-
li6 tranzakcio haladta meg az 50 ezer forintos értékhatart.
Az érintéses vasarlasok ardnya a kartya jelenlétét igényl6
fizikai vasarlasoknadl a tranzakciok értékének emelkedésével
aranyosan ugyan kismértékben csokken, azonban a 2 ezer
forint alatti kategdridkban az arany mar jellemz6en 95 sza-
zalék feletti, tovabba a 2 és 50 ezer forint kozotti szegmen-
sekben is szinte kivétel nélkil meghaladja a 90 szazalékot. Ez
jelentGs el6relépés az egy évvel ezel6tti dllapothoz képest,
amelyhez a koronavirus-jarvany kitérése és ezzel parhuza-
mosan a fizetési szokasok megvaltozasa mellett hozzajarult
az érintéses tranzakcidk esetében a PIN-kéd kotelez6 hasz-
nalatara vonatkozo limit mar emlitett emelése is. (6. abra)

6. dbra
A hazai kibocsatasu fizetési kartyas vasarlasi forgalom
értékhatar szerinti megoszlasa negyedéves bontasban
(2020)

Millié darab Millié darab
00 - - 100

90 - L 90
80 I L 80
70 - I I L 70
60 - - 60
50 A - 50
40 4 I | - 40
30 - - 30
20 - - 20
10 jl i i | I 10
0 L LEL A L, Pl LS S Sl arararar
NN |HANNT | ANNTIANNT NN | A NN AN < NN <
OO0 0000000000000 C|0000|0C0C0CTT0| 00T
OO0 000000000000 000000000000 0OOO
INONAANANANANNANNANNANANANAN NN AN
COO0O0I00O0O0O0CO0O0O0OOOI0O00O0O0O00O0COOOOCOOO
NANANAN|NANANNANNNNNANNNENNNANNNNNNNCNANNON O
- -
- 4 w L
w w
" g fE o os las | a8 S
£ 0|90 g0 |20 |06 o0& |&g
o =08 |88 (88 |82 (22 (Coc |(ow
'S (o9 e [CeQ |CQoc |coc |cd |63
o un wn — — N NN wn — — N wn — e

N Erintéses fizikai vasarlas
=== Hagyomanyos fizikai vdsarlas
B Kartya fizikai jelenlétét nem igényl6 vasarlas

Az online pénztargépek adatbazisa alapjan az eddigi évek-
hez képest is nagyobb mértékben, tobb mint kétszer gyor-
sabban nétt tavaly a kartyas fizetések aranya a koronavi-
rus-jarvany hatasara. Altaldnossagban megfigyelhetd, hogy
2020-ban kevesebb, de atlagban nagyobb értéki vasarlas
tortént, mint azt megel8z8en, az eddigiekhez képest pedig
tobbszor valasztottak a vasarldk a kartyas fizetést az online
pénztargépek adatai szerint. Osszességében a lebonyolitott
tranzakcidok szama 4 milliardrdl 3,3 milliardra, értéke pedig
12,1 ezer millidrd forintrol 11,5 ezer milliard forintra esett
vissza 2020-ban a megel6z6 évhez képest. Mindezek mel-
lett, mig a korabbi években atlagosan korilbelll 2 szaza-
Iékponttal n6tt a kdrtyas fizetések aranya, addig 2020-ban
kozel 5 szazalékpontos novekedés tortént a tranzakciok da-
rabszamat tekintve. Ennek ellenére tovabbra is igaz, hogy
a készpénz a legkedveltebb fizetési mdéd hazankban, mivel
a tranzakcidk 77 szazalékat még mindig készpénzzel bonyo-
litottdk le. A tranzakciok értékét nézve kedvez6bb a kép,
itt a kartyas fizetések ardnya mar elérte a 40 szazalékot.
Mindezek mellett az egyéb fizetési mdédok, mint példaul
a kiilénbo6z6 pontgyjtékartyak, tovabbra is elenyész6 részt
tesznek ki. (7. abra)
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7. abra
Az online pénztargépek adatbazisaban szerepld fizetési miiveletek szamanak és értékének aranya az egyes
fizetési modok szerint (2015-2020)
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1. keretes iras
A koronavirus-jarvany hatasai a fogyasztok fizetési szokasaira

A koronavirus-jarvany jelentés mértékben befolyasolta a lakossagi fizetési szokdsok alakulasat, amit az MNB leg-
Ujabb felmérése is megerGsit. A pandémia hatasara a lakossag jelent6s része kevesebbszer vasarolt, ugyanakkor
jellemz6en nagyobb értékben, mint azel6tt, tovabba egyre gyakrabban valasztotta az érintkezésmentes alternativat
kindlé kartyas vagy atutalasos fizetést a készpénz helyett. Ezt a hatast erdsitették a kiilonb6z6 korlatozasok, amelyek
a fizikai vasarlasi helyzeteket érintették, valamint az online rendelés térhoditasa és a hazhozszallitasi szolgaltatasok
gyors fejlédése is.

Az MNB 2020 6szén kérddives felmérést végzett .
8. dbra

a lakossag korében a fizetési szokdsokrdl, amelynek A korabbiaknal altalaban kevesebb alkalommal
keretén beliil a koronavirus-jarvany fizetési szokd-  vasarolt

sokra gyakorolt hatasat is felmérte. A valaszaddk 25

szazaléka jelezte, hogy a virus jelentette kockazatok 000 * 100
miatt kevesebbszer vasarolt (8. abra). A fiatalabb kor- :8 1T . gg
osztalyok, illetve a magasabb jovedelm(ek korében ol B A e 70
nagyobb ardnyban jelezték, hogy kevesebbet kolte- 601 [ 60
nek, amibél arra kdvetkeztethetiink, hogy a korlatozo 4513 ig
intézkedések bevezetése jobban érintette Gket. Tobb 304 [ N 30
olyan szolgdltatas, illetve szabadidds elfoglaltsag is ig ig
id6legesen korlatozasra kerilt, amelyet jellemz&en 0 0

i - A ; 1829 3039 4049 5059 60
a fiatalok vettek igénybe (pl. szabadidés sporttevé- évesek  6vesek  bvesek  evesek  felettiek
kenységek, mozik latogatasa, éttermekben és széra- ———

kozéhelyeken torténd id6toltés, plazas vasarlas), ezek . Nem
kiesésével a vasarlasok szama is csokkent.

A vélaszaddk korilbeliil 6tode gyakrabban fizetett elektronikus fizetési médok igénybevételével a koronavirus-jarvany
hatasara. A 60 év alattiak esetében ez az arany kicsit magasabb, de a 60 év felettieknek a 10 szazaléka is gyakrab-
ban élt valamilyen elektronikus alternativaval (9. dbra). A kérdGives felmérés eredménye 6sszhangban van az MNB
korabbi elemzéseivel is, amelyek alapjan jelentésen névekedett az elektronikus tranzakcidk aranya. A valaszaddk
kozel harmada jelezte, hogy ahol lehetséges, ott kartyaval fizet, tovabba azok koziil, akik eddig nem a kartyas fizetést
részesitették elényben, korilbelll 15 szazalék valaszolt Ugy, hogy gyakrabban hasznalja a kartyajat a virushelyzet
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kovetkeztében. A jarvany hatasara tehat vélhetGen
olyan tgyfelek is az elektronikus fizetést valasztottak,
akik eddig nem ezt részesitették el6nyben.

A 60 év alattiak csupan 20-25 szdzaléka valaszolt tgy,
hogy a tovdbbiakban is csak készpénzzel fog fizetni,
ugyanakkor a valaszaddk tobb, mint negyede (a ma-
gasabb jovedelm(ek fele) jelezte, hogy ahol lehetett,
ott mar eddig is elektronikus Uton fizetett. A jarvany
kovetkeztében a 60 év alatti valaszaddk 37 szazalé-
ka nyilatkozott ugy, hogy gyakrabban fog valamilyen
elektronikus fizetési médot igénybe venni, tovabba
korilbelll 10 szazalékuk valaszolta azt, hogy ha tehe-
ti, akkor kizarolag valamilyen elektronikus alternativat
fog valasztani. A 60 év felettiek esetében kisebb az
elektronikus tranzakcidk népszer(isége, de esetiikben
is csupdn 63 szazalék valaszolt gy, hogy tovabbra is
csak készpénzzel fog fizetni. (10. dbra)

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a fizetési médok aranyat tekintve az elektronikus fizetés iranti igényt felerd-
sitette a jarvanylgyi helyzet, az azonban csak hosszabb tavon allapithaté majd meg, hogy az aranyban megfigyelt
novekedés mekkora része lesz tartds. Mindazonaltal tovdbbi novekedést valdszinUsit tobb tényez6 is, igy a korab-
biakban mar emlitett térvényi szabdlyozas az online pénztirgépeket érintéen, ami tobb tizezer Uj lizletben teszi
lehet6vé a vasarldk szamara, hogy a készpénz mellett valamilyen elektronikus fizetési modot is igénybe vehessenek.
A kérddivet kitolt6k 41 szazaléka jelezte azt, hogy hallott mar arrdl, hogy 2021. janudr 1-t6l kotelezé valamilyen
elektronikus fizetési lehet6séget biztositani az online pénztargéppel rendelkezé Uzletekben. Mindezeken felil az
azonnali fizetés 2020. marciusi induldsa dta a kartyas fizetés mellett mar az atutalas is valds alternativat jelenthet
a készpénzes fizetésekkel szemben a legtobb fizetési helyzetben. A kérdéivet kitolt6k 15 szazaléka nyilatkozott ugy,

9. abra
A korabbiaknal gyakrabban fizetett inkabb
elektronikus médon készpénz helyett
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hogy mar most is gyakrabban utal az azonnali fizetés bevezetésének a hatdsara.

10. abra

Befolydsolta-e tartdsan a fizetési szokasokat
a koronavirus-jarvany miatt elrendelt
veszélyhelyzet?
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11. abra

Az azonnali fizetés bevezetésének lehetséges
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2.1.3. A magyar pénzforgalom
hatékonysdaga eurdpai 6sszehasonlitasban

2020-ban a koronavirus-jarvany kirobbanasa ellenére is
javult a hazai pénzforgalom hatékonysaga. A jarvanyhely-
zet és az annak kovetkeztében megvaltozo fizetési szokasok
nyoman er6sodott az elektronikus pénzforgalmi szolgaltata-
sok térhéditasa, illetve ezzel parhuzamosan a készpénzhasz-
nalat visszaszorulasa, ami jétékonyan hatott a pénzforgalom
hatékonysagat méré indikatorok alakulasara is. Kedvez&en
alakult az atutaldsi forgalom GDP-hez viszonyitott aranya,
tovabba a lakossagi pénzforgalom hatékonysagat jelzd két
mutato, vagyis a vasarlasok, valamint a kozlizemi és egyéb
szolgdltatasok szamlainak elektronikus fizetése terén is je-
lentds el6relépés volt tapasztalhaté 2020-ban. (12. abra)

Az atutalasok osszértékének GDP-hez viszonyitott aranya-
ban Magyarorszag tovabbra is az Eurdpai Unié élmez6-
nyéhez tartozik, raadasul tavaly javult is a mutato értéke.
2020-ban az atutalasok osszértékének GDP-hez viszonyitott
aranyaban — a kordbbi évek negativ trendjét megtorve — kis-
mértékd javulas tortént, ami féként a GDP koronavirus-jar-
vany miatti visszaesésére és az atutaldsok — azonnali fizetési
szolgdltatas elérhet6vé véldsa okan — kitaguld felhasznalasi
lehet&ségeire vezethet vissza (12. abra). Hazank ennek
a mutatdénak a vonatkozasaban tovabbra is el6keld helyet
foglal el az Eurdpai Unid tagorszagainak rangsordban, ra-
addsul az Egyesilt Kirdlysag kivalasaval varhatéan az unids
atlag folé is kertlunk majd (13. abra). A mutaté kedvezé
értékéhez ugyanakkor az is hozzatartozik, hogy a vallalati
szektor fizetési forgalmanak dont6 tobbsége — kilonosen

12. abra

A magyarorszagi pénzforgalom fejlettségét jellemz6 mutatészamok (2013-2020)

Atutaldsok

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=3 Magyarorszag == Eurdpai Unid

Atutalasok éves 6sszege / GDP

Vasarlasok elektronikus fizetése

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=3 Magyarorszdg == Eurdpai Unid

Bankkartyas vasarlasok éves 6sszértéke / Eves lakossagi fogyasztas

Koziizemi és egyéb szolgaltatasok szamlainak elektronikus fizetése
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A magyar szamlafizetési adatokban 2019 el6tt nincsenek benne a nem csekken vagy csoportos beszedésen keresztil torténd szamlafizetések
(pl. online vagy szolgéltato kirendeltségén torténd kartyas fizetés, atutalas), ugyanakkor a folyamatosan bévilé postai bankkartyas csekkfizetések
mindvégig szerves részét képezték a mutatonak. Az EU-s 6sszehasonlitashoz nem dlinak rendelkezésre eurdpai szamlafizetési adatok.

Megjegyzés: Adatszolgdltatdi javitdsok miatt eltérések tapasztalhatok a korabban publikdlt adatoktdl.

Forrds: MNB, KSH, EKB, Eurostat
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13. abra
Az atutalasok 6sszértékének GDP-hez viszonyitott
aranya az eurdpai orszagokban (2019)
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Megjegyzés: Az Eurdpai Unid dtlaga még tartalmazza az Egyesiilt
Kirdlysdgot. Tovabbd mddszertani eltérések és drfolyamvdltdsi ténye-
z6k miatt a magyar adat eltér a 12. dbrdn szerepld értéktol.

Forrds: EKB és Eurostat adatok alapjdn MNB szerkesztés

14. abra

Vasarlasok bankkartyas fizetésének aranya az éves
lakossagi fogyasztashoz képest az eurdpai

orszagokban (2019)
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Megjegyzés: Az Eurdpai Unio dtlaga még tartalmazza az Egyesiilt
Kirdlysdgot. Tovabbd mdédszertani eltérések és drfolyamvdltdsi ténye-
z6k miatt a magyar adat eltér a 12. dbrdn szerepld értéktél.

Forrds: EKB és Eurostat adatok alapjdn MNB szerkesztés

a jelent6sebb vallalatok nagyértékl tranzakcioi — atuta-
ldsok utjan keril lebonyolitdsra, ami nagymértékben fel-
felé huzza az értéket. Mindazondltal az azonnali fizetési
szolgaltatds elérhet6vé valdsa révén mind a lakossagi,
mind a vallalati fizetési helyzetek egyre nagyobb aranya-
ban jelent opcidt az atutalas, ami tovabbi fejlGdést vetit
el6re.

A vasarlasok elektronikus fizetése vonatkozasaban Ma-
gyarorszag tovabbra is az Eurdpai Unié kozépmezbnyé-
ben helyezkedik el, ugyanakkor 2020-ban jelentds javu-
last értiink el a mutato terén. 2020-ban minden eddiginél
nagyobb, kozel 5 szazalékpontos novekedés tortént a va-
sarlasok elektronikus fizetése tekintetében, ami jelentds
mértékben a koronavirus-jarvany kitorése nyoman meg-
valtozo fizetési szokasokra vezethetd vissza (12. abra). Al-
talanossagban megfigyelhetd, hogy a fogyasztok dvatossagi
megfontoldsbdl tobb esetben valasztottak a fizikai érintke-
zést nem igényld érintéses kartyas fizetést, amelynek ered-
ményeként az 0sszes lakossagi fogyasztas tobb, mint harma-
dat tette ki 2020-ban a fizetési kdrtyas vasarlasok értéke (12.
abra). Hazank a vasarlasok elektronikus fizetése tekinteté-
ben kedvez6 helyet foglal el az Eurdpai Unio tagorszagainak
rangsoraban is (14. dbra). Raadasul dinamikusan kozelitiink

a legfejlettebb orszagokban tapasztalhaté szinthez, az
Egyesilt Kirdlysag Eurdpai Unidbdl torténd kivalasaval pe-
dig vdrhatdan ezen a téren is meghaladjuk majd az unids
atlagot.

A szamlafizetések t6bb, mint kétharmada mar valamilyen
elektronikus fizetési méd alkalmazasaval keriil lebonyo-
litasra, ami a kiilonb6z6 szamlakibocsaték altal elfoga-
dott fizetési mdédok egyre szélesebb korének, valamint
a digitalizacio terjedése és a koronavirus-jarvany kitorése
miatt megvaltozo fogyasztéi szokasoknak tulajdonithatd.
Ugyan az azonnali fizetés elérhetévé valasa 2020-ban jelen-
t6s mértékben még nem éreztette hatasat a szamlafizetések
tekintetében, mindazonaltal egyre tobb szerepld vizsgalja
az Uj szolgaltatdsra épilé innovativ megoldasokban, igy
a hazai QR-kéd szabvényra alapozott fizetésinditdsban és
a fizetési kérelemben rejl6 lehetGségeket. Az azonnali fize-
tések inditasara alkalmas QR-kddok alkalmazasa kivaltképp
elényds lehet a koltségérzékenyebb szamlakibocsatok sza-
mara, mivel az atutaldsi tranzakciok fogaddsa a banki kon-
dicidk alapjan jellemz&en ingyenes, ellentétben példaul
a kartyas fizetések fogadasaval, vagy a postai csekk alapu
megoldassal, amelyeknél rendszerint forgalomaranyos dijak
kertilnek érvényesitésre. A megoldas implementalasdhoz
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rdaddsul az esetek tobbségében jelent&sebb fejlesztésekre
sincs feltétlendl szikség. A szdmlakibocsato szolgaltatoknak
mindennem( pénzforgalmi jellegli engedély és akar egyéb
partnerek bevonasa nélkil is lehetdséguk van a szamlafi-
zetési adatokat tartalmazé QR-kdd elhelyezésére az elekt-
ronikus vagy papiralapu szamlakon, amelynek alapjan az
lgyfelek egyszerlien és kényelmesen indithatnak példaul
a mobilbanki alkalmazadsukban a QR-kdd beszkennelésével
azonnali fizetési tranzakciot. Az MNB szabvanyat® alapul
véve egyszer(ien — akdr a bankok vagy barmilyen mas
szolgaltatd kdzrem(ikédése nélkil — generalhatdé barmely
szamlakibocsato altal olyan QR-kdd, amely tartalmazza az
azonnali fizetés inditdsahoz sziikséges Gsszes fizetési adatot
és lehetGvé teszi a tranzakcidé egyszer(i azonositasat. A fi-
zetési kérelem pedig a komplexebb esetekben jelenthet
nagy segitséget a folyamatok automatizaldasaban. Ezeknek
a megoldasoknak a létjogosultsagat igazolja az is, hogy a fo-
gyasztok a digitalizacid terjedésével egyre inkabb elényben
részesitik az elektronikus fizetési megoldasok alkalmazasat
a szamlafizetések esetében is, ami a készpénzes tranzakcidok
visszaszorulasat eredményezi. Mar az el6z6 években is lat-
szott, hogy a csoportos beszedés és postai fizetési kartyas
csekkbefizetés mellett rohamosan terjednek az egyéb elekt-
ronikus fizetési formak, igy f6ként az online kartyas vasar-
lasra épilé megoldasok, azonban tavaly tovabb gyorsitotta
a folyamatot a koronavirus-jarvany kitorése is.

2.2. AZ ELEKTRONIKUS |
PENZFORGALOM KOLTSEGE

2.2.1. Arazasi trendek

Az elektronikus pénzforgalom tovabbi fejlédéséhez elen-
gedhetetlen a csomagarazas széleskorii elterjedése. Az Uj
és innovativ elektronikus fizetési médok, igy az azonnali fi-
zetésre éplil6 végfelhaszndldi szolgdltatasok elterjedéséhez
kiemelten szlikséges az atutalasok kedvez6, nemzetkozi jo
gyakorlatnak is megfelelS, csomagalapu arazdsa. Fontos,
hogy minden bank kindlataban legyen olyan, mérsékelt
aron elérhetd, barki szdmara igénybe vehet6 szamlacso-
mag, amely kildén tranzakcios dijak nélkul teszi lehetévé
azonnali fizetések inditasat. Ennek a célnak a jelentdségét az
MNB 2020-ban vezetdi korlevélben is hangsulyozta a szektor
szamara, 2021-ben pedig széleskorl elemzést fog készite-
ni az tgyfeleknek kikildott banki dijkimutatasok alapjan,
amelyeknek a segitségével részletes és atfogo kép kaphatd
az lgyfeleket érintd dijakrdl, azok tipusairdl és megoszla-
sardl, valamint ezzel parhuzamosan a fizetési szokasok-
rél. Az elemzés eredményei alapjan lathatéva valik, hogy

esetlegesen mely terileteken és milyen egyéb beavatko-
zasokra lehet még szlikség a kivant cél elérése érdekében.

15. abra
Lakossagi ligyfelek megoszlasa az elektronikus
tranzakciék hasznalati gyakorisaga szerint
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Elektronikus tranzakcidk atlagos havi darabszama

A banki dijkimutatasok 2019 utolsé 5 hénapjanak adatai
alapjan az lathato, hogy az ligyfelek tobbsége még igen
kevés tranzakciét kezdeményez elektronikus uton, tehat
jelentds tér van a fejlédésre. A fizetési szamlaval rendelkezé
Ggyfelek kozel kétharmada havonta 6-nél kevesebb elekt-
ronikus tranzakcidt indit, amelyben benne vannak a kar-
tyas fizetések és az atutalasok is. Az tGgyfelek mindGssze
22 szazaléka tekinthet§ ezen a téren, vagyis az elektroni-
kus tranzaktdlds szempontjabdl aktivnak, mivel csak ennél
a koérnél figyelheté meg 15-nél tobb elektronikus tranzakcié
inditasa egy hénapban. A hazai elektronikus pénzforgalom
tovabbi fejl6dése szempontjabdl az lenne a kivanatos, ha
legaldbb az tGgyfelek fele esetében sikeriilne elérni az aktiv
statuszt. Ugyanakkor ebben nagy szerepe van az drazdsnak
is, amely egyel6re csak a fizetési kartyds tranzakcidkat ta-
mogatja széles korben. (15. dbra)

Jelenleg az ligyfelek — a mérsékelt szamban lebonyolitott
elektronikus tranzakcidk ellenére is — magas havidijakat
fizetnek. Az elektronikus tranzakcidk szamanak tovabbi
novekedéséhez nagyban hozzdjarulhat az azonnali fizetési
rendszer, és az arra épul6 innovativ szolgaltatasok beveze-
tése is, ugyanakkor az MNB felmérései alapjan az tgyfelek-
nek a szolgaltatas folyamatos elérhetGsége, a tranzakciok
feldolgozasi sebessége, illetve a biztonsag mellett az Uj
szolgdltatasok drazasa is kiemelked6en fontos. 2019-ben
az Ugyfelek 60 szazaléka mdar a mostani alacsony tranzak-
cidszdmok mellett is 1000 forintnal tébbet fizetett havonta

5 Utmutatd az azonnali fizetési rendszerben alkalmazandé QR-kédos adatbeviteli médra vonatkozdan
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a szamlavezetésért és az elektronikus pénzforgalmi szolgal-
tatdsokért. Majdnem fél millié lgyfél — az elektronikusan
kiemelkedGen aktivak — havi atlagkoltsége pedig eléri az 5
ezer forintot, ami éves szinten mar 60 ezer forintot jelent.
2019-ben az Osszes lgyfél atlagkoltsége 1600 forint volt,
mig azon Ugyfelek atlagkoltsége, akik legaldbb egy atutaldst
végeztek 2 ezer forint koril alakult. (16. dbra)

16. abra
Ugyfelek megoszlasa az atlagos havi pénzforgalmi
koltségeik szerint
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Az elektronikus fizetések és ezen beliil is kiemelten az
azonnali fizetési rendszerre épiil6 szolgaltatasok tdmoga-
tasa érdekében elengedhetetlen az olyan, csomagalapu
drazasra épiil6 szamlatermékek széleskori bevezetése és
elterjesztése, amelyek — a fizetési kartyakhoz hasonlé mé-
don - az atutalasi tranzakcidk esetében sem alkalmaznak
kozvetlen tranzakciés dijakat. Mig a csomagalapu drazésra
éplld szamlatermékeknél az elektronikus tranzakcidszam
jelent6s szamu bévilése esetében sem keletkeznének ext-
ra koltségek az Ggyfelek oldalan, addig a jelenleg elterjedt
szamlacsomagok esetében a fizetett dijak akar a tobbszo-
rosiikre is n6hetnek. Eppen ezért elengedhetetlen a teljes
bankszektor szintjén a csomagarazds el6mozditasa, és az
tgyfelek minél szélesebb korének atterelése ilyen szamla-
csomagokba. Ez egyébként a készpénzes forgalom poten-
cidlisan elektronizdlhaté mértéke okan a bankok érdekét is
szolgalja, tovabba a 20 ezer forint alatti atutalasok esetében

mar a pénziigyi tranzakciods illeték sem lehet akadalyozé
tényezd, mivel annak eltorlésével a bankok szdmara nem
keletkezik a tranzakcié értékével aranyos koltség az atuta-
lasok ezen korében.

Az ugyfelek informaltsaganak javitasaval és koriiltekint6
szdmlacsomag-valasztassal akar rovid tavon is csokken-
hetnének a lakossagi ligyfelek egy részének pénzforgalmi
koltségei. A pénzforgalmi termékek és az azokhoz kapcso-
16d6 koltségek minél jobb atlathatésaganak megteremtése,
valamint a pénzligyi tudatossag erdsitése is fontos tényezd
az elektronikus fizetések elterjedésének tdmogatasa tekinte-
tében. Amellett, hogy fontos a kinalati oldalon az olyan &ra-
zasi megoldasok kialakitasa, amelyek nem gatoljak a magas
tranzakcios dijakkal az elektronikus fizetések minél nagyobb
térnyerését, mas tényezéket is figyelembe kell venni. Ennek
mentén kiemelten lényeges elem a transzparencia megte-
remtése az drazdsbhan, illetve az Ugyfelek megfelel§ tajékoz-
tatasa, hiszen mar a jelenlegi arazasi szerkezetben is szamos
Ggyfél lenne képes csokkenteni a pénzforgalmi koltségeit
egy esetleges szamlacsomag-valtassal, akar bankon beldl
is, vagy adott esetben egy masik bank kinalataban elérhetd
szamlatermékre torténd attéréssel. A havi atlagos koltségek
eloszIlasat a lebonyolitott elektronikus tranzakcidszam fligg-
vényében nézve jol lathatd, hogy vannak olyan lgyfelek,
akik kozel tizenhatszor olyan magas havi koltséget fizetnek,
mint egy hozzajuk hasonlé tranzaktdlasi szokasokkal rendel-
kez6 masik lgyfél. A lebonyolitott tranzakcidészam szerinti
csoportok mindegyikére igaz, hogy abban van legaldbb egy
olyan ugyfél, akinek tébb, mint kilencszer akkora az atla-
gos havi koltsége, mint egy ugyanabba a csoportba tartozo
masik Ggyfélnek. A csoportok medianjat viszonyitasi alap-
nak véve is mindegyik csoportban van legalabb egy olyan
tgyfél, akinek haromszor akkora a kéltsége, mint a csoport
medidn értéke (17. dbra). Mindezek mellett a csomagalapu
arazasra valo széleskor(i attérés az atlathatdsag erdsitése
szempontjabdl is kedvezd lenne, mivel az tigyfelek a jelenle-
gi konstrukcidk esetében a jelent&sen eltéré koltségszerke-
zetek okdan még az MNB Bankszamlavélaszto programja® és
a Fizetési szamla irdnyelv’ alapjan kdtelezéen elkészitendd
dijjegyzék mellett is sokszor nehéz helyzetben vannak az
0sszehasonlitas kapcsan. El6relépést jelent az éves rend-
szerességgel kuldott dijkimutatds, ami azonban sokszor csak
koérilményesen érhetd el, illetve nehezen értelmezhet az
tgyfelek szamara.

5 https://alk.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/szvp

7 az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/92/EU iranyelve (2014. julius 23.) a fizetési szamldkhoz kapcsol6dé dijak sszehasonlithatdsagardl, a fize-
tési szamla valtdsardl és az alapszint(i fizetési szamla nyitasardl, illetve hasznalatardl
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17. abra
Ugyfelek atlagos havi koltségeinek eloszldsa
a lebonyolitott elektronikus tranzakciészam
fliggvényében
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Megjegyzés: A kiugro értékeket kiszlirtiik, az dbrdn az dtlagos havi
tranzakciészamonkénti dtlagos havi kéltségek minimuma az 5 szdzalé-
kos, maximuma pedig a 95 szdzalékos percentilist jel6li.

2.2.2. Pénzforgalmi szolgaltatasokhoz
kapcsolodo bevételek

A hazai szerepl6k pénzforgalmi szolgaltatasokbdl szar-
mazo bevételei 2020-ban a rendkiviili koriilmények hata-
sara visszaestek az el6z6 évhez képest, ugyanakkor az is
lathatd, hogy az atutalasok drazasa a tranzakcidkat sujto
tételek miatt tovabbra is kedvezétlen az ligyfelek szem-
sz6gébdl. A magyarorszagi pénzforgalmi szolgdltaték 554
milliard forint bevételt realizaltak 2020-ban, ami 3,5 szaza-
lékkal, 20 milliard forinttal kevesebb, mint az el6z6 évben.
A csOkkenés nagymértékben a koronavirus-jarvany kitoré-
sére és ezzel parhuzamosan tobb fizetési mod forgalmanak,
igy tobbek kozott a készpénzfelvételeknek a visszaesésére
volt visszavezethet6. A készpénzfelvételekhez kapcsolodo
bevételek majd 9 millidrd forinttal csokkentek. Ugyanakkor
tovabbra is jellemzd, hogy a bevételek nagy részét, kozel
27 szazalékat az atutaldsokhoz kapcsolddé tételek alkotjak
(18. abra), amelyek a tobbi fizetési mdddal ellentétben kis
mértékben ugyan, de 1,5 szazalékkal né6ttek is 2019-hez
képest. Ez is alatamasztja, hogy még mindig nem megfe-
lel6 a pénzforgalmi szolgdltatdk arazasi gyakorlata, mivel
tobbségében tovabbra is tranzakciénkénti dijakkal sujtjak az
atutaldsi mveleteket, ami kedvez6tlen az lgyfelek szem-
sz0gébdbl és nem 6sztonzi a hasznalatot.
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18. abra
A pénzforgalmi szolgaltatasokhoz kapcsol6dé
bevételek megoszlasa (2020)

I Szdmlacsomaghoz és szamlavezetéshez
kapcsolédé id6szaki bevételek

Fizetési kartya kibocsatashoz kapcsolédo
idGszaki bevételek

Egyéb, nem tranzakciokhoz kapcsolodd
bevételek

Atutaldsokhoz kapcsolodd bevételek
Csoportos beszedésekhez kapcsolodd
bevételek

Fizetési kartyas vasarlasokhoz kapcsolodd
bevételek

Készpénzfelvételekhez kapcsolodd bevételek
Egyéb terhelési tranzakcidkhoz kapcsolddo
bevételek

Készpénz befizetésekhez kapcsolddd bevételek
Egyéb jovairds tranzakciokhoz kapcsolédd
bevételek

Bankkozi bevételek

SIHOE D0

Osszeségében a magyarorszagi pénzforgalmi szolgéltatok
kartyaelfogadasbdl szarmazé bevételei is csokkentek,
ugyanakkor kedvezdtlen hatasként jelentkezett, hogy
ezen beliil a kisebb kereskedék terhei forgalomaranyosan
névekedtek. A hazai pénzforgalmi szolgaltatdk kartyaelfo-
gadasbdl szarmazé bevételei, amelyek a kereskedd6k olda-
Ian koltségként jelentkeznek, némileg csokkentek 2019-hez
viszonyitva. 2020-ban a megel6z6 évhez képest mért, nem
sokkal 1 szazalék alatti csokkenés eredményeként 50 mil-
liard forintot realizaltak. Figyelembe véve, hogy 0sszessé-
gében kozel 12 szazalékkal béviilt az érintett keresked&k
teljes fizetési kartyds forgalma, a dijbevételek csdkkenése
nagyban tdmogathatja az elektronikus pénzforgalom to-
vabbi fejlédését. Ugyanakkor kedvezétlen fejlemény, hogy
a legkisebb, 1 millié forint alatti negyedéves kartyas for-
galommal rendelkez6 kereskedSk esetében a pénzforgalmi
szolgdltatok keresked8ktél szarmazé bevételeinek aranya az
érintett kereskeddk kartyas fizetési forgalmahoz viszonyitva
jelent6s mértékben, 2,1-r6l 2,7 szazalékra novekedett, ami
szignifikans visszalépést jelent (19. dbra). Mindazonaltal eh-
hez hozzdjarult az is, hogy ebben a kategdriaban 93 szaza-
Iékkal n6ttek a POS-termindlokhoz kapcsoldddan beszedett
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dijbevételek, aminek egy jelentds része egyszeri dijként a ko-
ronavirus-jarvany hatdsara megvaltozo fogyasztoéi fizetési
szokasokra torténd reagalas, illetve a Kereskedelmi torvényt
érintd jogszabalyvaltozasra vald felkészilés miatti Uj eszko-
z0k beszerzéséhez és telepitéséhez kapcsolodhatott. Amel-
lett viszont, hogy 2020 végén az el8z8 év végéhez képest
kozel 7 ezer, 1 millié forintot nem meghaladd negyedéves
forgalommal rendelkezé kereskedével volt tobb, az altaluk
lebonyolitott éves forgalom 8,3 szazalékkal csdkkent.

19. abra

A bevételek aranya a kartyas fizetési forgalomhoz
viszonyitva a keresked6k negyedéves kartyas
forgalma szerinti kategériakban (2013-2020)
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2.3. AZ ELEKTRONIKUS o
PENZFORGALOM MEGBIZHATOSAGA

2.3.1. Pénzforgalmi jogszabalyoknak valo
megfelelés

A 2020-as pénzforgalmi ellenérzések alapjan a vizsgalt
pénzforgalmi szolgaltaték miikodése altalanossagban

megfelel6, ugyanakkor a vizsgalatok tobbségében hia-
nyossagok keriiltek feltarasra. 2020-ban 34 pénzforgalmi
ellenérzési eljaras indult és 31 kerult lezarasra. Az év soran
kikildott vizsgalati jelentések 88 jogszabalyi rendelkezés
megsértését tartalmaztak, a hatarozatba vagy figyelmeztet6
levélbe foglalt hatdsagi dontések pedig 40 intézkedést irtak
el6. Az MNB hatdrozataiban két pénzforgalmi szolgéltaténal
osszesen 75 millid forint birsag kertlt kiszabasra, tovabbi
egy esetben pedig 2,2 millié forintos birsag adddott egy
korabbi évi hatarozatban elGirt intézkedés teljesitésének
elmulasztasa miatt. (20. dbra)

A pénzforgalmi ellenérzések tapasztalata szerint leg-
gyakrabban a beérkezé6 fizetési miiveletek Osszegének
haladéktalan jovairasara vonatkozo szabalyokat sértet-
ték meg. 2020-ban a pénzforgalmi MNB-rendelet® fizetési
mveletek haladéktalan jovairasara vonatkozé el6irdasahoz
kapcsolddott a megallapitasok 28 szazaléka (21. dbra). En-
nek a jogsértésnek a kovetkeztében az lgyfelek azonnali
rendelkezési lehetdsége a résziikre beérkezd 6sszegek felett
nem biztositott, ami adott esetben likviditasi problémakat
is eredményezhet. A késedelmesen vagy hibdsan teljesitett
fizetési megbizdsok esetenként ugyan zavartak, de 0sszessé-
gében nem veszélyeztették az Ugyfelek fizetési forgalmanak
a kiszamithatdsagat. A nem haladéktalan jévairas 2020-ban
kiemelten a devizds fizetési miveleteket érintette. Ezen
jogsértés tobbnyire arra volt visszavezethetd, hogy a pénz-
forgalmi szolgaltatd nem jegyzett folyamatosan arfolyamot
a nyitvatartasa soran, igy az arfolyamra vald varakozas kés-
leltette a fizetési mUivelet jovairdsat. A haladéktalan jovairasi
kotelezettség megszegését az MNB tovabbra is szigordan
biralja el, mivel a technoldgia fejlettségi szintje a jogszabaly
megjelenése ota nagysagrendekkel gyorsabb feldolgozast
tesz lehet6vé a banki rendszerekben. Ennek jegyében az
MNB a bankszektor jogszabalyi megfelel6ségének tdmoga-
tdsdra az év soran egy ajanlast bocsatott ki a haladéktalan
jovairdssal kapcsolatos elvarasai vonatkozdsaban.

8 a pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet
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20. abra
Az MINB altal elvégzett pénzforgalmi ellenérzések fébb adatai* (2018-2020)
Uj/lezért ellenérzések szama Megallapitasok/intézkedések szama
34 134
31
105
95
88
1 B 56
9 40
6
2018 2019 2020 2018 2019 2020
== Uj eljarasok/ellendrzések szama === Vizsgélati jelentésben foglalt megallapitasok szama
mm Lezért ellendrzések szama I Lezart eljdrasokban el@irt intézkedések szdma

Birsagok 6sszege

232

75,0,

2018 2019 2020

= Birsagok 6sszege alaphatarozatban (millié Ft)
[ Birsdgok Gsszege hatarozatban foglaltak
teljesitésének elmulasztasa miatt (millié Ft)

Megjegyzés: Az dbra adatai tdjékoztato jellegliek, nem tekintheték a jogszabdlyi megfelelést tiikr6z6 tendencidk elemzésére alkalmas idésoros ada-
toknak. Az egyes éveket érinté megdllapitdsok szama nagyban fiigg pl. a pénzforgalmi ellenérzések szamatdl, az egy vizsgdlatra juté dtlagos megdl-
lapitdsok szama pedig az ellendrzétt intézmények tipusatdl (potencidlisan mennyi egy adott eljdrdsban a vizsgdlhatd jogszabdlyhelyek szama).

* Az dbra az éves dthuzoddsokat figyelembe véve mutatja be a pénzforgalmi ellenérzések eredményeinek adatait, ahol az adott évhez a targyévben
kikiildétt vizsgdlati jelentésben foglalt megdllapitdsok és a tdrgyévben lezdrt eljdrdsok tartoznak, fliggetlendiil az eljdrds meginditdsdnak évétdl.

2. keretes iras
MNB-ajanlas a haladéktalan jovairasrol

Megjelent a fizetési mlivelet 6sszegének a kedvezményezett fizetési szamldjan torténé haladéktalan jovairasarol
sz6l6 MNB-ajanlas, ami biztositja, hogy az ligyfelek az MNB elvarasanak megfelel6en rendelkezhessenek a sajat
szamldjukon jovairasra kerllé 6sszegekkel, segitve a likviditas mindenkori kiszamithatosagat és menedzselését.
A pénzforgalmi MNB-rendelet Ultette at az Uj pénzforgalmi irdnyelv (PSD2) fizetési miveletek lebonyolitasara (pl.
a teljesitési hatarid6kre, a kamatszamitas szempontjabdl iranyado értéknapok alkalmazasara) vonatkozo rendel-
kezéseit. A pénzforgalmi MNB-rendelet a PSD2-ben foglalt rendelkezés nyoman eldirja, hogy a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatdja a fizetési mlvelet 6sszegének a sajat szamlajan (pl. valamelyik kzponti banknal vagy mas
pénzforgalmi szolgdaltaténal vezetett Un. nostro szamldjan) torténd jovairasat kovetben koteles a fizetési mUivelet
Osszegét haladéktalanul jovairni a kedvezményezett fizetési szamlajan ugy, hogy azzal a kedvezményezett azonnal
rendelkezni tudjon.

FIZETESI RENDSZER JELENTES ¢ 2021. JULIUS
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Ugyanakkor a PSD2, és ennek megfelel6en a pénzforgalmi MNB-rendelet sem hatarozza meg a haladéktalansag
fogalmat, azaz azt a redlisan elvarhato id6tartamot, amelyen beliil a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak
a fizetési mUvelet 6sszegét tovabbi fizetési megbizasok kezdeményezése céljabdl a kedvezményezett fizetési szam-
I3jan elérhet6vé kell tennie. Erre tekintettel az MNB indokoltnak |atta, hogy a haladéktalan jovairds id6étartamara
vonatkozo elvarasait ajanlas formajaban fogalmazza meg. A technoldgiai fejlédés révén megjelend Uj megoldasoknak
kdszonhetben az elektronikus fizetések egyre jelent6sebb aranyt képviselnek a fizetési forgalomban, tovabba az
azonnali elszamolds bevezetésével lehetdvé valik az dtutalassal torténd fizetés olyan id6kritikus fizetési helyzetek-
ben is, amelyek esetén kiilondsen fontos, hogy az dtutalas 6sszege egy maximalisként meghatarozott id6tartamon
belll kerlljon jovairasra a kedvezményezett fizetési szamlajan. Az ajanlas kiadasaval az MNB fizetési szamlan tor-
ténd haladéktalan jovairasra vonatkozo elvarasai egyértelm( és transzparens modon rogzitésre keriilnek, ezaltal is
tamogatva a pénzforgalmi szolgdltatonként egységes tgyfélélményt.

Az ajanlasban a haladéktalan jovairas befejezésének id6tartamara vonatkozé elvarasok az azonnali atutaldson kivili
egyéb fizetési mUiveletek esetén az elmult évek felligyeleti ellen6rzésének tapasztalatai alapjan az egyes pénzforgalmi
szolgaltatéknal megfigyelhetd jovairdsi idStartamokbdl keriiltek kialakitasra. igy példaul a Bankkézi Kliring Rendszer
(BKR) napkozbeni elszamolasi mddja keretében teljesiilé fizetési miiveleteket a kedvezményezett pénzforgalmi szol-
gdltatodja az ajanlasban rogzitett feltételek bekovetkezését kbvets 30 percen beliil koteles jovairni a kedvezményezett
fizetési szamldjan. Az azonnali atutalasoknal pedig a haladéktalan jévairasra rendelkezésre allé 1 mdasodpercnyi
id6tartam elsGsorban az id6kritikus fizetési helyzetek figyelembevételével keriilt meghatdrozasra. A fizetési mivelet
Osszegének a kedvezményezett fizetési szamlajan torténd haladéktalan jovairdsardl szélé 10/2020. (VII. 6.) szamu

MNB-ajanlas alkalmazasat az MNB 2020. oktdber 31-t6l varja el a pénzforgalmi szolgaltatoktol.

Jelent6sebb hibaforras volt még a keretszerz6dés formai és
tartalmi kévetelményeire, médositasara, megsziintetésére,
illetve a keretszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatas-
ra vonatkozo elGirasok megsértése. Az év soran feltart hia-
nyossagok jelentds aranya két6dott a Pénzforgalmi torvény®
megsértéséhez. A jogsértések leginkdbb a fizetési m(iveletek
helyesbitéséhez, illetve a felelGsségi és karviselési szaba-
lyok keretszerz6désben valé rogzitéséhez kapcsolddtak (21.
abra). Az MNB szamara fontos, hogy akkor is fellépjen, ha
a Pénzforgalmi torvényben foglalt elGirasokhoz képest a ke-
retszerz6désben olyan tobbletkévetelményt taldl, amely-
nek a rogzitésével a pénzforgalmi szolgaltatd a jogszabaly
adta lehet6ségen felil is el tudja utasitani Ugyfele fizetési
mveletet érint6 panaszat. A keretszerz6dés modositasara
vonatkozo jogsértés tipikus esete, amikor a pénzforgalmi
szolgaltatd nem ad legaldbb két hénapot arra, hogy lgy-
felei meghozhassdk az egyoldall szerz6désmaodositassal
kapcsolatos déntésiiket. Ennek az id6szaknak az a célja,
hogy a fogyasztok és mikrovallalkozasok a keretszerz6dés
pénzforgalmi szolgaltato altali egyoldali modositdsardl (pl.
dijemelésrdl) kellg id6ben értesiiljenek. Ezaltal pedig ele-
gend6 idd alljon a rendelkezésiikre a valtozassal kapcsola-
tos allaspontjuk (a mddositads elfogadasa vagy a szerz6dés
dijmentes felmondasa) kialakitasahoz.

21. abra
A pénzforgalmi ellenGrzések soran azonositott f6bb
hibatipusok aranya (2018-2020)

§ A fizetési miivelet 777777777777
Osszegének a kedvezményezett .
_rendelkezésére bocsatasa
(Pénzforgalmi MNB-rendelet)

A fizetési miveletek

helyesbitése, a felelésségi
és karvis,efesi szabalyo

(Pénzforgalmi tv.)

A keretszerzédés
modositasa és
megszlntetése
(Pénzforgalmi tv.)

A fizetési

szamla
megnyitasa
(Pénzforgalmi tv.)

A keretszerz6dés formai
és tartalmi kovetelményei,
el6zetes tajékoztatas
(Pénzforgalmi tv.)

A hatésagi atutalas
sorbaallitasi
szabalyai
(Pénzforgalmi tv.)

A szdmlavaltasra
_vonatkozo
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(Szémlavaltasi rendelet)
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Az egyéb jogsértések kére idén tovabb szélesedett, Uj
elemként jelentkezett az erds tigyfélhitelesités szabalya-
inak a megsértése. A 2020-ban kikildoétt jelentésekben
elGszor kerilt megallapitasra az erds tigyfélhitelesités szaba-
lyainak megsértése, ami tobbségében a célra rendelt inter-
fészre vonatkozd kotelezettségek és rendkiviili intézkedések
megsértésére vonatkozott. Az erGs tigyfélhitelesités korében
az SCAr.10 el@irasat kdzvetetten érint8 Veszélyhelyzeti tor-
vény!! megsértését értékelte az MNB a legsulyosabbnak.
Egy pénzforgalmi szolgaltatd az erds tgyfélhitelesités alkal-
mazasat nem mell6zte a 15 ezer forintot meg nem haladé
értékd érintéses fizetéseknél. Mindez rdadasul az ligyfelek
széles korét érintette, igy a jogsértés megsziintetésére vald
kotelezésen tul birsag is kiszabdsra kerdlt.

Az azonnali atutalashoz kapcsolédo szektorvizsgalat alap-
jan nem volt jelentds probléma az indulast kévetd id6szak-
ban. Az azonnali fizetési rendszer elérhetévé valasakor az
egész szektort érint6 célvizsgdlatot tartott az MNB. Az el-
len&rzés fokuszdba az azonnali fizetési rendszer mlikodésé-
nek legfontosabb szabalyai keriltek, és mintegy 3,6 millié
azonnali fizetési megbizas adatai lettek megvizsgalva. Ennek
keretén belil a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdjanak olda-
Iardl azt ellendrizte az MNB, hogy biztositja-e az intézmény
a fizetési megbizas 5 mdsodperc alatti teljesitését. A kedvez-
ményezett fél pénzforgalmi szolgaltatdjanak oldalardl pedig
azt, hogy haladéktalanul és oly médon kildi-e el a fizetési
mivelet teljesitésérdl, vagy annak visszautasitasardl sz6lo

tdjékoztatasat, hogy az 5 masodpercen belil megérkezzen
a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjahoz. Az elvégzett 26
vizsgalatbol 10 esetben sziiletett 6sszesen 24 megallapitas,
ugyanakkor birsag kiszabasara egyetlen esetben sem kerlt
sor. Részben az ellen6rzések hatasara, részben ettél fligget-
lenlil — a proaktivan elvégzett fejlesztések kovetkeztében
— a hibasan, jogsérté modon teljesitett fizetési megbizasok
aranya az induldskor sem tul magas szintrél az év végére
tovabb mérséklédott.

2.3.2. Pénzforgalmi visszaélések

A kartyakibocsatéi oldalon tovabbra is elenyészé a visz-
szaélések forgalomhoz viszonyitott aranya, az erGs
tigyfélhitelesités szélesebb koéril alkalmazasa raadasul
tovabbi pozitiv fejleményeket hozhat. Ugyan a kibocsatoi
oldalon kismértékben novekedett a fizetési kartyas vissza-
élések szama és értéke az el6z8 évhez képest, a forgalom-
hoz viszonyitott aranyuk nem valtozott, igy az tovabbra is
elenyész6. A 2020-ban felmerilt 72 ezer visszaélés és az
ezekkel okozott 1,5 millidrd forintos kar a kartyas forgalom
1 szazad szazalékat sem teszi ki (22. abra). Mindazonaltal
tovabbra is jellemz8, hogy a visszaélések donté hanyada,
mintegy 90 szazaléka, a kdrtya fizikai jelenlétét nem igényl§,
féként internetes vasarlasi tranzakciokat érintette, tovabba
meghatdrozod tobbségik, kozel 91 szazalékuk, valtozatla-
nul a hataron atnyulo forgalomhoz kapcsolddott. Jelentds
el6relépést hozhat, hogy mar az online tranzakcioknal is

22. dbra

Visszaélések szamanak és az okozott kar értékének az alakulasa, illetve ezek aranya a kartyakibocsaté bankok
oldalan az 6sszes fizetési kartyas forgalomhoz képest (2010-2020)
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Kartyas visszaélések ardnya az 6sszes kartyds tranzakcio
szamahoz viszonyitva

Kartyas visszaélésekkel okozott kar aranya az dsszes
kartyas tranzakcio értékéhez viszonyitva

10 a Bizottsag (EU) 2018/389 felhatalmazason alapulé rendelete (2017. november 27.) az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek
az er@s ugyfélhitelesitésre, valamint a k6z0s és biztonsagos nyilt kommunikacids standardokra vonatkozd szabalyozastechnikai standardok

tekintetében torténd kiegészitésérdl

1 a veszélyhelyzet megszlinésével 6sszefiigg6 atmeneti szabalyokrdl és a jarvanylgyi késziiltségrél sz616 2020. évi LVIIL. térvény
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alkalmazni kell az er&s lgyfélhitelesitést, amely csak va-
lamilyen, a jogszabalyban meghatarozott kivételi szabaly
esetén mell6zhetd. Ez azt jelenti, hogy internetes fizetés-
nél 6nmagaban a kartya adatainak, vagy azoknak és egy
SMS-es megerdsité kddnak a megadasa mar nem fogadhato
el 2021. januar 1-tél. Az ismeret, birtoklas, illetve bioldgiai
tulajdonsag kategoridk kozil legalabb kett6 alkalmazando az
Ugyfélhitelesités sikerességéhez. A kivételi szabalyok alkal-
mazasaval pedig egy jol definialt, biztonsagos keretrendszer
mentén nyerhet6 csak mentesség ezaldl.

Habar a kartyakibocsatéi oldalon ndvekedett a tényle-
gesen leirt kar értéke, a jogszabalyi hattér még mindig
a fogyasztoknak kedvez, a kartyaelfogadéi oldalon pedig
jelent@s karcsokkenés lathaté. 2020-ban mintegy 44 szaza-
lékkal novekedett a kartyaikibocsatéi oldalon ténylegesen
leirt kar értékel?, atlépve a 2,2 milliard forintot, ugyanakkor
a fogyasztoknak kedvezd jogszabalyi hattérnek készonhet6-
en a kartyakibocsatdi oldalon leirt 6sszes kar minddssze 10
szazalékat kellett a kartyabirtokosoknak viselnilik (23. abra).
A kartyaelfogadoi oldalon pedig kozel 44 szazalékkal esett
vissza a ténylegesen leirt kar értéke’3 a megel6z6 évhez ké-
pest, igy az 243 millié forint alatt maradt.

Az elektronikus pénzforgalomban azonositott, nem fizetési
kartydkhoz kot6do sikeres visszaélések szama és értéke
— az el6z6 évhez képesti nagyobb mértékii névekedés el-
lenére — tovabbra is elhanyagolhato a teljes atutalasi forga-
lomhoz képest. Habar nagyobb mérték(i novekedés tortént
a nem fizetési kartyakhoz kot6d8 elektronikus visszaélések

terén, azonban ez kifejezetten alacsony bazisrél indul, illetve

az atutalasi forgalomhoz viszonyitott arany egy helyiértékkel
még a kartyak esetében latott viszonyszamnal is kedvez6bb
képet mutat (24. dbra). Az egyéb elektronikus visszaélések
egy jelentGsebb csoportja raadasul els6sorban nem is pénz-
forgalmi eredetli, azaz nem az lgyfelek érzékeny fizetési
adatainak a megszerzéséhez, illetve a szamldjukhoz torté-
né hozzaféréshez, hanem a pszicholdgiai manipulaciéhoz
és megtévesztéshez kotddik. Ez beleillik a nemzetkozi tren-
dekbe is, amelyekhez rendkiviil sok tényez8, tobbek kozott
a digitalizacié rohamos terjedése is hozzajarul, igy a hazai
folyamatok kapcsan ki kell emelni, hogy azok nem kothet6k
direkt médon az azonnali fizetési szolgaltatas induldsadhoz.

23. dbra
Fizetési kartyas visszaélések kapcsan leirt kar
a kibocsatoi és az elfogadoéi oldalon (2020)
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Kibocsatoi oldal

Elfogaddi oldal

= A kilfoldi vagy magyar elfogaddra terhelt veszteség
I A kartyabirtokosra terhelt veszteség

I A kibocsato dltal lekonyvelt veszteség

= A kulfoldi vagy magyar kibocsatora terhelt veszteség
I A hazai kereskedére terhelt veszteség

Az elfogadd altal lekonyvelt veszteség

24. abra

Egyéb elektronikus visszaélések szamanak és az okozott kar értékének az alakuldsa, illetve ezek aranya az

atutalasi forgalomhoz viszonyitva (2012-2020)
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—— Sikeres visszaélések aranya az 6sszes atutalasi tranzakcio
szamahoz viszonyitva

—= Sikeres visszaélésekkel okozott kar aranya az 6sszes
atutalasi tranzakcio értékéhez viszonyitva

12 A kibocsatoi oldalon leirt kar dsszege eltérhet a felmeriilt kar 6sszegétd| egyes tételek rendezésének késébbi idGszakra torténd athizodasa miatt.
13 Az elfogaddi oldalon leirt kar dsszege eltérhet a felmeriilt kar 6sszegétél egyes tételek rendezésének késébbi id6szakra térténd athizodasa miatt.
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2.3.3. A pénzforgalmi szolgaltatoknal
jelentkez6 lizemzavarok tapasztalatai

Némileg cs6kkent 2020-ban a pénzforgalmi lizemzavarok
szama a bankszektorban, igy az esetszam a pénzforgalmi
szolgdltaték szdmdhoz, illetve a pénziigyi infrastruktira
Osszetettségéhez viszonyitva tovabbra is alacsony. Az el6z6
évi kedvez6 trend folytatddott, ismét csokkent a hitelintéze-
tek altal jelentett Gzemzavarok szdma, 2020-ban Gsszesen
29 hitelintézet 490 incidensérél kapott adatszolgaltatast
az MINB. Az év soran az lizemzavarok bekdvetkezésétdl az
elharitasukig mért atlagos id6tartam 18 6ra 23 perc volt,
ami kozel 6 6raval hosszabb a 2019-ben mértnél. Az MNB
részére megkuldott incidensjelentések alapjan az lizemza-
varok tulnyomo tobbségét a bankok még az tgyfelek jelzése
el6tt észlelték, ugyanakkor az incidensek bekovetkezése és
észlelése kozott eltelt id6 kozel 8 éraval nétt az el6z6 évhez
képest, atlagosan 11 és fél érat kitéve. Figyelembe véve az
Gizemzavarok id6tartamat, a pénzforgalomban betoltott sze-
replk alapjan legjelentsebb 10 hazai bank latszélag jobban
menedzselte az incidenseket a szektor egyéb szerepl&inél.
(25. 4bra)

25. abra

A pénzforgalmi szolgaltatoknal jelentkezé
lizemzavarok esetszamanak és id6tartamanak
megoszlasa tevékenységenként, kiemelve a 10
legjelent6sebb pénzforgalmi szolgaltaté adatait (2020)
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A bejelentett lizemzavarok szamanak csokkenése a legtobb
banki szolgaltatas esetében megfigyelhetd. Folytatva a meg-
el6z6 id6szakok trendjeit, tovabb csokkent a bankkozi forint-
és devizaatutalasokkal kapcsolatban jelentett (izemzavarok
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szama, ami altalanosan igaz a BKR- és VIBER-tételek, valamint
a devizas tranzakcidk esetében is. A hibak jelentGs részét to-
vabbra is a kiilénb6z6 haldzati problémak okoztak, ami 6ssz-
hangban all azzal, hogy a fizetési kartyakhoz és az ATM-ekhez
kothetd lzleti folyamatok megfelel6 miikodéséhez tobb egy-
mastdl flggetlen szerepl6 (pl. kartyatarsasagok, kereskeddk,
hitelintézetek, tavkozlési cégek) 6sszehangolt tevékenysége
szlikséges. Mindezek mellett 2020-ban a 100 érat meghala-
do lizemzavarok szama visszaemelkedett a 2018-as szintre,
ugyanakkor a hibak a korabbi id6szakoktdl eltér6en nem ti-
pizalhatéak. 2018-ban a 100 érat meghaladd lizemzavarok
szama 13, 2019-ben 7, 2020-ban 15 volt. (26. dbra)

26. abra

A pénzforgalmi szolgaltatéknal jelentkez6
lizemzavarok esetszamanak és idGtartamanak
megoszlasa, illetve a megoszlas valtozasa
tevékenységenként (2019-2020)
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Az el626 évekhez hasonléan 2020-ban is az internetbanki
rendszerekhez kapcsolddott a legtobb pénzforgalmi inci-
dens. Az elektronikus banki tgyfélcsatornakat, vagyis az in-
ternetbankot, home vagy office bankot, mobilbankot, illetve
call centert érint6 incidensek a teljes esetszam kozel 50 sza-
zalékat adtdk, rdadasul a szdmuk bévilt is a megel6z6 évhez
képest, bar viszonylag alacsonyabb Gtemben. Mig 2019-ben
201, addig 2020-ban 240 eset jelentkezett ebben a katego-
ridban. Ezek a meghibasodasok az tgyfeleket leginkabb az
atutaldsok kezdeményezésében, a szamlaforgalom lekérde-
zésében, illetve egyéb mobilbanki szolgéltatasok igénybevé-
telében korlatoztdk. A lejelentett hibak legnagyobb része az
lzemeltetéshez, a nem megfelelGen elvégzett karbantarta-
sokhoz és a kiilsé szolgaltatdkhoz volt kothet6.
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Az azonnali fizetési rendszert érint6 lizemzavarok uj elem-
ként jelentek meg 2020-ban, az esetszam ebben a kate-
goriaban 31 volt. Az azonnali fizetéssel kapcsolatban je-
lentkez6 hibaokok dontéen az Uj rendszerek induldsara
jellemz6 gyermekbetegségekbdl adddtak, ugyanakkor az
egész év vonatkozasaban némiképp csokkené temben

voltak jelen. A jellemz6 hibaforrdsokat a specidlis karakterek
kezelési hibaja, a mas folyamatokbdl atgylirlizé problémak,
az adatkozponti karbantartasok nem vart kbvetkezményei
miatti ledllasok, valamint a katasztréfa-helyredllitasi tervek
aktualizaldsa eredményezte.
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3. Fizetési- és értékpapir-infrastrukturak

A pénzforgalom, valamint a pénziigyi infrastrukturak meg-
bizhat6 és hatékony miikodése elengedhetetlen ahhoz, hogy
a realgazdasagi és pénziigyi tranzakciok megvaldsuljanak.
A jegybanki vagy kereskedelmi banki szamlapénzben torté-
né fizetések, valamint az értékpapirokkal és egyéb pénzlgyi
eszkozokkel végrehajtott ligyletek lebonyolitasahoz olyan koz-
ponti rendszerekre van sziikség, amelyek biztositjak a tranz-
akcidk elszdamolasat és kiegyenlitését. A VIBER az MNB 4ltal
lizemeltetett valosidejl bruttd kiegyenlitési rendszer, amely
elsGsorban a résztvevGi egymas kozotti, valamint azok tgy-
felei nagy 0sszegl pénz- és t6kepiaci tranzakcidinak, illetve
a kapcsolédo pénziigyi infrastruktirak (BKR, KELER-csoport,
CLS) elszamoldsanak kiegyenlitésére szolgal. A BKR a GIRO
Zrt. (GIRO) dltal miikodtetett, féként a lakossag és vallalatok

kisosszegl fizetéseit elszamold bruttd fizetési rendszer,
amelynek harom elszamolasi mddja az azonnali elszamolas,
a napkozbeni elszdamolas és az éjszakai elszamolds. A bank-
kartyas tranzakcidk elszamoldsa a kartyatarsasagok (Visa,
MasterCard) nemzetkozi rendszereiben, mig a postai fizeté-
si médoké jellemz6en a Posta Elszamold Kozpontban (PEK)
torténik. A KELER-csoport tagjai, vagyis a kdzponti értéktar
(KELER) és a kodzponti szerz6d6 fél (KELER KSZF), értékpapir-
elszamolasi és -kiegyenlitési szolgaltatast végeznek, valamint
nyilvantartjak a hazai kibocsatasu értékpapirokat. A CLS a CLS
Bank altal mikodtetett nemzetkozi devizakiegyenlitési rend-
szer, amely tobb devizaban torténd fizetés-fizetés-ellenében
(PvP) mechanizmuson alapul és a devizakiegyenlitési kocka-
zatok kikliszobolését teszi lehetbvé. (27. abra)

27. abra
A hazai pénziigyi infrastruktura attekint6 abraja (2020)

BANKKOZI KLIRING
RENDSZER (BKR)

o= Pénzforgalom millidrd forintban
Felvigyazott rendszerek

1 A BKR éjszakai elszamoldsi platformja

2 A BKR napkézbeni elszamoldsi platformja

3 A BKR azonnali elszémolds platformja

4 A bankon beliili tételeket (on-us) nem tartalmazza

i

#178921 44329

/172

l!-l\ll ex

«4B01

> A teljes forgalomnak csak a bankkézi része keriil elszamoldsra a kdrtyatdrsasdgi rendszerekben
*https.//www.posta.hu/static/internet/download/MP_Eves_jelentes_2019 _1202.pdf
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FIZETESI RENDSZEREK

3.1. VIBER
Adatlap
28. adbra
A VIBER-ben kiegyenlitett tranzakciészam és -érték (2016-2020)
Ezer milliard forint Ezer darab
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29. abra
A VIBER teljes rendelkezésre allasi mutatdjanak havi alakulasa (baloldali dbra), illetve a teljes

szolgaltataskiesések el6fordulasa és hossza percben kifejezve (jobboldali abra) (2018-2020)
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3.1.1. Aktualitasok hozzajarulhatott a koronavirus-jarvany hatdsiara megné-

2020-ban a VIBER-forgalom értéke 11 szazalékkal nétt,
mig a tételszam lényegében nem vialtozott 2019-hez ké-
pest. 2020-ban a forgalom meghaladta az 1600 ezer millidrd
forintot, amely az elmult évtized legnagyobb éves forgal-
manak bizonyult. Szezonalisan 0sszevetve az el6z6 évvel,
a forgalom értékének és darabszamanak bévilése elsGsor-
ban 2020 elsé négy honapjaban volt jelent8s, amelyhez

vekedett piaci volatilitas. Az értékbeli novekedés féként az
(egyhetes) jegybanki- és preferencialis betételhelyezések-
nek, valamint a bankkozi tételeknek koszonhetd. A forgalom
értékének nagyfoku emelkedése kdvetkeztében egy tranzak-
ci6 atlagos értéke a VIBER-ben 1 év leforgdsa alatt mintegy
83 millid forinttal nétt, ami elsésorban a 10 milliard forintnal
nagyobb érték( tranzakcidkat érintette. (30. dbra)
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30. abra

A VIBER-forgalom értékének, atlagos tranzakciéértékének (baloldali abra) és darabszamanak (jobboldali abra)

alakuldsa éves 6sszehasonlitasban (2019-2020)
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3.1.2. Kockazatok

A VIBER 2020-ban magas megbizhatdsaggal Gizemelt, az
el6z6 évhez képest kismértékben csékkent a szolgaltatas
ellatasanak kockazata a teljes szolgaltataskiesések!* inci-
densidejének révidiilése miatt, és a jarvanyhelyzet kovet-
keztében bevezetett, tavolrdl torténd lizemeltetés sem
okozott problémat a szolgaltatasban. A VIBER egész évben
stabilan m(ikodott, a VIBER-résztvevék csak par nap szembe-
siultek rovid ideig tartd teljes szolgdltataskieséssel, 6sszesen
130 percben. A VIBER rendelkezésre allasa 5 honapban esett
100 szazalék ala, ebbdl az el6z6 évhez hasonldéan mindosz-
sze egy honapban nem teljesitette a felvigyazoi elvarasként
rogzitett 99,7 szazalékot. Pozitivum, hogy a teljes kiesések
Osszesitett incidensideje az el6z8 évhez képest 35 szazalék-
ponttal csokkent, harom esetben haladta meg a negyed-
orat, a leghosszabb kiesés pedig 56 perces volt. A teljes
szolgaltataskiesések incidensidejének kozel felét haldzati
hiba okozta, illetve nagyobb aranyban fordult még el6 te-
lekommunikacios és szoftveres hiba is. Az év soran a VIBER-t
is érint6 incidensek miatt két alkalommal tortént az MNB ké-
résére 60 perces bankkozi Uzemid6-hosszabbitas. (29. abra)

2020-ban az elszamolasi és kiegyenlitési kockazat alacsony
volt a VIBER-ben.'® A VIBER-résztvevSknél jelentkezd inci-
densek nyomon kdvetése a potencialisan mds résztvevékre
atgy(irzé likviditasi hatds miatt Iényeges, mivel megnovel-
heti a rendszerben az elszdmolasi és kiegyenlitési kockaza-
tot. Incidens esetén ugyanis az érintett résztvevé nem tud
tranzakciot kuldeni masoknak, akiknél igy a bejové tételek
finanszirozo hatdsa csokkenhet. 2020-ban a jarvanyhelyzet
ellenére nem novekedett a résztvevdk altal okozott elsza-
moldsi és kiegyenlitési kockdzat, mivel az el6z8 évhez képest
kozel negyedével csdkkent a VIBER-hez kapcsolédd részt-
vevGi incidensek szdma. 2020-ban 7 résztvevd jelentett be
problémat 14 alkalommal, azonban csak az esetek felében
kellett elkertlé megoldassal a SWIFT helyett GIROHalon
keresztil benyudjtani a fizetési megbizdsokat. A résztvevdi
hibak 70 szazalékat SWIFT-probléma okozta, a tobbi esetben
a résztvevék belsé rendszereiben adddott technikai gond.
2020-ban résztvevéil® probléma miatt nem tértént tizem-
id6-hosszabbitds a VIBER-ben.

4 teljes szolgaltataskiesés: az MNB-ben bekdvetkezett incidens a VIBER rendelkezésre &llasat csdékkenti
15 A likviditdsmenedzseléshez kapcsolddo részletes elemzést lasd a 3.4. Likviditds a fizetési rendszerekben cim(i fejezetben.
16 KELER-t és a GIRO-t, mint pénziigyi infrastruktira szolgaltatot nem idesorolva.
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3.2. BKR
Adatlap
31. abra
A BKR-ben elszamolt tranzakciészam és -érték (2016-2020)
Ezer milliard forint Ezer darab
200 1 - 400 000
180 - L 360 000
160 - - 320 000
140 - .- 280 000
120 - -t 240000
100 - -t 200 000
80 A I 160 000
604l (-] - 120 000
40 4[N T -] - 80 000
2014 - [ - 40 000
0 . . . . 0
2016 2017 2018 2019 2020
== Erték

~ Darabszam (jobb tengely)

32. abra
Az éjszakai (baloldali dbra), napkézbeni (jobboldali abra) és azonnali (als6 abra) elszamolast érinté
incidensek hatasa a rendelkezésre allasra (2018-2020)
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3.2.1. Aktualitasok

A BKR harom platformjan az dsszforgalom?’ értéke 7, té-
telszama pedig 3 szazalékkal névekedett az el6z6 évhez
képest. A tranzakciék platformok kdzotti megoszlasa jelen-
t6sen megvaltozott, mivel 2020. marcius 2-atdl elindult az
azonnali elszamolas. Az azonnali elszamolas bevezetésével,
vagyis a 10 millié forint alatti dtutaldasok donté tobbségének
atterel6dése kovetkeztében a napkdzbeni elszamolas for-
galmanak tételszama 35, mig értéke 5 szazalékkal csokkent.
Az éjszakai elszamolds forgalmanak értéke 10 szazalékkal
nétt, tételszama pedig alig valtozott. Ez utébbi forgalomno-
vekedés a Magyar Allamkincstar &ltal elszamolt tranzakcidk
bévilésére vezethetd vissza a jarvanyhelyzet kovetkeztében
megnovekedett allami kiutaldsok miatt. 2020-ban a BKR-
forgalom tranzakciészamanak 45 szazalékat a napkozbeni
elszdmolasban bonyolitottak le, a fennmarado részen pedig
hasonlé aranyban osztozott az azonnali és éjszakai elszamo-
las. Ertékben a BKR-forgalom jelentds része, 83 szazaléka
a napkozbeni elszdmolasban, 11 szazaléka az azonnali el-
szamolasban, 6 szazaléka pedig az éjszakai elszamoldsban
teljesult. (33. dbra)

2020. szeptember 1-t6l lehet6vé valt a nem azonnali fel-
dolgozasi kotelezettég ala tartozo tételek bekiildése is az
azonnali elszamolasba. A szolgaltatds szélesitése legin-
kabb a vallalati kotegelt tranzakcidkat érintette, amelynek
kovetkeztében a bankok mar a napkdzbeni és az azonnali
elszamolast is valaszthatjak Uzletpolitikdjuk fliggvényében
ezek teljesitésére. Annak érdekében, hogy az azonnali elsza-
moldsban a gyakran tobb ezer tételt is tartalmazo vallalati
kotegek par masodperc alatt ne arasszak el a fogadd részt-
veviket (a kedvezményezetti oldalt), a bankoknak egyelére
fel kell bontaniuk azokat és fogadd bankonként masodper-
cenként csak egy tranzakcidt tovabbithatnak a kézponti
infrastruktura felé. A fizetési kérelmek minél szélesebb
korben térténé hasznalatadt pedig a 2020 novemberétdl
bevezetett Un. GIROFix szolgaltatds segiti. Ezen keresztil
nemcsak a BKR résztvev6k, hanem egyéb szerzddott tigy-
felek is benyujthatnak kotegelt fizetési kérelmeket azok
egyedi tranzakcidkka torténd felbontdsa nélkil. A GIROFix
szolgaltatas a kotegeket szétbontja, egyedi fizetési kérelmek-
ké alakitja at és a fogadd fél terheltségének — fogadasi kapa-
citdsanak — figgvényében nyujtja be az azonnali elszamo-
lasba.

33. abra

A BKR egyes platformjain lebonyolitott tranzakcids forgalom megoszlasa (2020)
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7 A BKR esetében a forgalmi adatoknal a kliringtranzakciokat jelenitjiik meg.
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3.2.2. Kockazatok

2020-ban a BKR mindharom elszamolasa magas megbiz-
hatdsaggal, biztonsagosan ilizemelt. A jarvanyhelyzet ko-
vetkeztében bevezetett, tavolrdl térténd és telephelyek
kozotti megosztott lizemeltetés nem okozott problémat
a szolgdltatasban. A GIRO 2019. julius 1-jén élesitette az
azonnali elszamolds kdzponti infrastrukturajat, ami 2020
marciusatdl érhetd el az lgyféltételek feldolgozasdhoz
és azota is megbizhatéan m(ikodik. A rendszer 2020-ban
is megallas nélkil, folyamatosan lizemelt, a résztvevék
minddssze 2 alkalommal és csak rovid ideig szembesiiltek
kisebb szolgdltatasi problémaval. Ennek kdvetkeztében az
azonnali elszdmolas rendelkezésre alldsa egy hdnapban ma-
radt csak alatta a GIRO altal tzletszabalyzatban vallalt 99,9
szazaléknak (32. abra). Az incidenseket a kiils6 szolgaltatd
felel6sségébe tartozd ismert szoftverhiba — amelyet révid
id6én belil ki is javitottak —, illetve Gizemeltetdi hiba okozta.
A m(ikddés elsé évének tapasztalatai alapjan a GIRO és az
MNB kozosen beazonositott par olyan teriletet, amelyek
hatékonysaga javitandd, és amelyekhez kapcsoléddan en-
nek megfeleld intézkedési terv készilt. A BKR napkozbeni

3. keretes iras
Adatvezérelt kockazatelemzés

elszamolasa is stabilan m(kddik, amit jol szemléltet, hogy
teljes kiesésnek szamitd incidens 2020-ban mind&ssze 6
napon fordult el8, és az évi 2543 ciklusbodl csak 15 ciklus
elszdmoldsaban okoztak késedelmet. Az incidensek kovet-
keztében a BKR napkdzbeni elszdmoldsanak rendelkezés-
re allasi mutatdja 4 hdnapban esett a felvigydzdi elvaras-
ként rogzitett 99,8 szazalék ald. Az el6z6 évhez viszonyitva
a szolgdltatas ellatasanak kockazata kismértékben noveke-
dett (32. dbra). 2020 februarjaban realizdlédott az utdbbi
évek leghosszabb incidense, amely tébb, mint 7 éran ke-
resztll allt fenn, és 8 ciklus elszamolasat érintette. A teljes
szolgdltataskiesések incidensidejének tobbségét kiils6 szol-
gdltato felel6sségébe sorolhatd szoftverhiba okozta. A BKR
éjszakai elszamolasaban a szolgaltatas ellatasanak kockazata
2020-ban az el6z6 évekhez hasonldéan tovabbra is alacsony
volt, 2019-hez képest kismértékben csokkent is. Az éjszakai
elszdmolas stabilan makodik, a résztvevék egy alkalommal
szembesliltek az év sordn kisebb tGzemzavarral, amelynek
kovetkeztében a rendelkezésre allasi mutatd egy hdnapban
a vallalt szolgdltatasi szint ala esett (32. dbra). Az incidens
az éjszakai elszamolds szoftverének hibas miikodésére
vilagitott ra.

A pénzigyi infrastruktirdk felvigyazasa terén Uj Gzleti analitikai megoldasok keriltek bevezetésre, amelyek segitsé-
gével hatékony felligyeleti, monitoring és korai figyelmeztet6modellek fejlesztése valt lehetévé. Lezarult a 2018-ban
elindult Felvigyazéi Monitoring Rendszer (FMR) fuzios projekt, amelynek célja a meglévé pénzforgalmi adatvagyon
felhaszndlasaval validacids riportok készitése, egy interaktiv riportfeliilet |étrehozdsa, illetve egy el6rejelz6-mo-
dell Iétrehozasa volt. A létrejott alkalmazas lehet6vé teszi az MNB altal elGirt banki adatszolgaltatasok kontrolljat
a pénziigyi infrastrukturakban lebonyolitott forgalom alapjan. Emellett az egyedi banki szintl bontdsra alkalmas
interaktiv riportfeliilet azonnali helyzetképet ad egy bank fizetési rendszerben bet6ltott szerepérdl. A riportfellle-
ten a VIBER forgalmi és likviditasi adatai mellett az egyedi banki értékpapir-fedezetekre fékuszaléd mutatdk is helyet
kaptak. Ezzel megvaldsult a pénzforgalom kozel valdsidejli monitorozasa. Az alkalmazas emellett kiegészitésre ke-
rilt a banki adatszolgaltatdsok alapjan a pénzforgalomhoz kapcsolddd visszaélésekre vonatkozédd mutatdkkal is.
Tovabba kialakitasra kerdilt az elsé olyan pénzforgalmi alapokon nyugvd korai figyelmeztetérendszer, amely képes
banki turbulencidkat prognosztizalni. A komplex matematikai modellben 7 indikatorcsomag automatikusan frissil
és jelzi, ha a pénzforgalomban valamely szereplénél a megszokottdl eltérd viselkedés van kialakuléban. Hatralévé
feladat a modell finomhangoldsa és a modell m{ikodésével kapcsolatos tapasztalatszerzés. Az FMR mellett az azonnali
fizetési rendszer induldsa is szamos Ujszer( analitikai megoldast hozott magaval, igy a likviditasi folyamatok auto-
matizalt riportok segitségével folyamatosan nyomon kévethet6ek. Ezek segitségével példaul egy automatizalt heti
riport minden munkasziineti id6szakot megel6z6 este bemutatja, hogy az egyes rendszertagok mekkora likviditassal
készlilnek adott hétvégére az azonnali elszdamolasban.
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3.3. CLS

Adatlap

34. dbra

A CLS-rendszerben kiegyenlitett napi brutto forintforgalom, illetve az ehhez kapcsolédéan VIBER-ben
kiegyenlitett napi nett6 forintforgalom (2016. februar - 2021. februar)
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3.3.1. Aktualitasok

2020-ban 7 szazalékkal béviilt a CLS forintforgalma, to-
vabba az év elején meglévé 26-rdl az év soran 31-re nétt
azon CLS-tagok szama, amelyek a nemzetkozi forinttranz-
akcidikat a CLS-en keresztiil bonyolitjak. Mig 2019-ben 6sz-
szesen kozel 183 ezer milliard forint, addig 2020-ban 196
ezer milliard forint értékd forintlgylet fordult meg a nem-
zetkozi bankkozi devizaligyletek lebonyolitasara alapitott
CLS-rendszerben. Ez forgalmi napokra lebontva rendre
741, illetve 779 millidrd forintos atlagos értéket jelentett
az elmult két évben. A teljes forgalom béviilése 7 szazalék
volt, a napi atlagos forgalom emelkedése pedig, a 2020-as
év ottel tobb forintforgalmi napja miatt, 5 szdzalékot tett ki.
2020 fontos fejleménye volt, hogy a forintligyleteket a CLS
utjan teljesité kozvetlen CLS-tagok koziil Ujabb 6t szerep-
|16 dontott arrdl, hogy a forintldabbal rendelkez6 bankkozi
devizaligyleteit a CLS-rendszeren keresztil egyenliti ki.
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A CLS-forintkiegyenlitésbe belépett szerepl6k szama az év
végére 31-re emelkedett, mig a CLS-rendszertagok szama
az év végén 74 volt. A létszambdviilés hatdsa a CLS forint-
forgalmara csupan 2020 negyedik negyedévére lett igazan
intenziv. Elére tekintve az latszik, hogy az uj belépd&k jelen-
t6s emelkedést fognak hozni a CLS forintforgalmaban, 2021
elsé negyedévében a forgalombdvilés Gteme elérte a 85
szazalékot. (34. abra)

3.3.2. Kockazatok

A CLS-forgalom bdviilése a jarvanyhelyzet ellenére stabil
miikodési biztonsag mellett ment végbe. A CLS egész évben
100 szazalékos rendelkezésre allas mellett nydjtotta a szol-
galtatasat. A tranzakciok teljesitéséhez forintlikviditast nyuj-
té 5 magyarorszagi nostro szamlat vezet6 bank az év 252
elszamolasi napjanak reggeli folyamatai sordn minddssze 3
napon alkalmazott a normal mikoédéshez képest elkerilé
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megoldast a VIBER-ben. VIBER-incidens nem akaddlyozta
a CLS felé torténd be- és kifizetések teljesitését. A bankok és
az MNB eljarasrendjei minden esetben jél vizsgaztak 2020
soran is.

3.4. LIKVIDITAS A FIZETESI
RENDSZEREKBEN

A VIBER és BKR fizetési rendszerek likviditasara alapvet6en
azonos tényezdk hatnak, amelyek valtozasa mindkét rend-
szert és azok résztvevdit egyarant érinti. A BKR napkdzbeni
és éjszakai elszdmolasanak teljesitése a VIBER-ben torténik,
aminek kovetkeztében a résztvevék a VIBER-ben és a BKR
éjszakai és napkozbeni elszamolasaban ugyanazt a likviditdst
— az MINB-nél vezetett fizetési szamlaegyenleget, valamint
az MINB javara zarolt értékpapirallomany ellenében kapott
napkdzbeni hitelkeretet — hasznaljak a fizetési forgalom le-
bonyolitasara. A BKR azonnali elszdmolasa esetében nem
a VIBER-ben torténik a teljesités. A résztvevéknek az azon-
nali elszamolashoz a fedezetet elGzetesen kell elhelyeznitlik
az MINB altal vezetett technikai gyGjt6szamlara, amelynek
megfelel6en az MNB megbizdsabdl a GIRO tartja nyilvan
a résztvevénkénti azonnali teljesitési szamlaegyenlegeket.
Ennek mértékét névelni, vagy csokkenteni a lebonyolitott
forgalmon kivil a VIBER-ben 1évé likviditas terhére, vagy
annak javara azonnali dtvezetéssel lehet. A VIBER Gizemide-
jén kivil pedig jegybanki hitelnyujtas révén, vagyis az MNB
javara zarolt értékpapirallomany alapjan nyujtott azonnali
hitellel bévithetd a fedezet.

3.4.1. Likviditast befolyasolé tényezdk

2020-ban a fizetési rendszer résztvevok likviditasat a jegy-
banki eszk6ztar modositasa is tamogatta a koronavirus
miatt is megnoévekedett és volatilisebb fizetési forgalmuk
lebonyolitasaban. A likviditds szintje a VIBER-ben 2020-ban
300 milliard forinttal 2800 millidrdra béviilt. A kotelezé tar-
talékrata nagysaga nem valtozott, azonban a VIBER-ben
tartott fizetésiszamla-egyenleg szintje 2019-hez képest 75
milliard forinttal csékkent, ami a BKR azonnali elszamolasa-
nak azonnali teljesitési szamlaegyenlegébe csatornazddott

at. A koronavirus-jarvany okozta piaci turbulencia kezelése
érdekében az MNB a likviditas novelése céljabdl az MNB
javara jelzalogba adott nagyvallalati kovetelésekkel bdvitet-
te az elfogadhato fedezetek korét. A napkdzbeni hitelkeret
az év eleji 2000-2100 milliard forintrél 2800-3100 millidrd
forintra bovilt 2020 masodik negyedévére, majd év végére
2400-2500 milliard forinton stabilizalédott (35. dbra). A za-
rolt értékpapir-fedezetek Osszetétele kismértékben mo-
dosult. Mig az allampapirok részaranya az eddig jellemzé
szinten maradt (70 szazalék), addig a jelzaloglevelek és az
NHP kapcsan befogadott KKV-hitelek 6sszesitett részaranya
visszaesett (27-r6l 20 szazalékra) a nagyvallalati hitelek java-
ra (36. abra). A VIBER-résztvevdk potencialis likviditasanak
kétharmadat teszi ki a résztvev6k mérlegében Iévé opcio-
nalisan zaroltathatd értékpapir-allomany, igy nagymérték
likviditasi puffer all rendelkezésiikre fizetési forgalmuk le-
bonyolitdsdhoz. A zaroltathaté értékpapir-allomany szintje
a 2019 végi 7200-7300 milliardrél mintegy 7800 milliard
forintra bévilt 2020 aprilisara, majd 7000-7500 milliard
forintos savban stabilizalodott (35. dbra).

35. dbra

A VIBER-résztvevok szamlaegyenlegének,
likviditasanak, potencialis likviditasanak és
forgalmanak alakulasa (2018-2020)
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36. abra

A zarolt értékpapir-allomany és a pénzforgalmi célra fordithatoé hitelkeret-allomany aranya* (baloldali abra) és
a zarolt értékpapir-allomany osszetételének megoszlasa (jobboldali dbra) (2018-2020)
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* pénzforgalmi célra fordithato hitelkeret viszonyitva a teljes zdrolt (KKV-hitelek nélkiil szamitott) értékpapir-fedezethez

A BKR azonnali elszamolasanak indulasa nem okozott fenn-
akadast likviditaskezelési szempontbdl a résztvevoknél, és
azota is jol kezelik a forgalom lebonyolitasahoz sziikséges
likviditast. A BKR azonnali elszdmolasban [évé szamlaegyen-
leget a résztvevSk marciusban évatossagi szempontbdl ma-
gasabb szintre allitottak be (105-156 milliard forint), amely
nyartol kezd6d6en a forgalmi tapasztalatok alapjan 89-95
millidrd forintra csokkent. A VIBER Gzemidején kivuli likvi-
ditasbbvitésre azonnali hitelfolyositas révén keriilhet sor
a résztvevdk azonnali hitelkeretének a terhére. A résztvevék
napkozbeni hitelkeretiiknek atlagosan 90 szdzalékat viszik
at az azonnali hitelkeretbe — fennmaradé részét az éjszakai
elszdmolasban hasznaljak fel —, igy annak szintje lekéveti
a VIBER-ben rendelkezésre allé napkdzbeni hitelkeret val-
tozasat. A kezdeti 2500-3000 milliard forintos szint juniustdl
stabilizalédott, a masodik félévben 2000-2500 milliard forint
kérnyékén mozgott. (37. abra)
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37.4bra
Azonnali elszamolas forgalma és likviditasa (2020.

marcius - 2021. februar)

Millidrd forint Milliard forint

2 000
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azonnali hitelkeret

azonnali elszdmolas likviditds
—— azonnali teljesitési szamla éjféli egyenlegek (jobb tengely)
—— azonnali elszdmolas forgalom (jobb tengely)

Megjegyzés: VIBER lizemidében az azonnali elszamolds likviditdsa kb.
10 szdzalékkal magasabb szinten dll, mivel akkor a napkézbeni hitelke-
retet lehet igénybe venni (MAK, MINB, OFSZ, TransferWise nélkiil).
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3.4.2. A VIBER és a BKR résztvevadinek likviditaskezelése

VIBER

38. abra

A VIBER-forgalom értékének és atlagos tranzakcidnagysaganak (baloldali abra), valamint darabszamanak
(jobboldali abra) alakulasa napon beliil, 6rankénti bontasban (2020)

Millidrd forint Millidrd forint / darab
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350 000 1
300 000 1
250 000 1
200 000 1
150 000 1

Darab

100 000 1
50 000 1
0 T

Darab

- 350 000
- 300 000
- 250 000
- 200 000
- 150 000

- 100 000
- 50 000

=1 idGszakonként teljesilt 6sszforgalom (2020)

E=—1 idGszakonként teljestlt 6sszforgalom (2019)

- |dGsavonkénti atlagos tételnagysag (2020)
(jobboldali tengely)

— |d&sdvonkénti dtlagos tételnagysag (2019)
(jobboldali tengely)

6:00-7:00

7:00-8:00

8:00-9:00

9:00-10:00

10:00-11:00

11:00-12:00

12:00-13:00

13:00-14:00

14:00-15:00

15:00-16:00

0

16:00-17:00

17:00-18:00

[ id6szakonként teljesult 6sszforgalom (2020)
E= id6szakonként teljesult 6sszforgalom (2019)

A fizetési rendszer résztvevéi megnévekedett forgalmuk
teljesitéséhez 2020-ban hatékonyan menedzselték likvi-
ditasukat a VIBER-ben. 2020-ban a VIBER-forgalom no-
vekedése napon belill szinte minden idésavban jellemzg,
emiatt az atlagos tételnagysag az id6savok tobbségében
nétt. Mig a VIBER-forgalom értékének 60 szazaléka 9:00
és 15:00 kozott teljesilt, addig tételszamanak 70 szazaléka
mar 11:00-ig elinditasra kerilt. A VIBER-résztvev6k nagyobb

érték( tételei az el6z6 évekhez hasonldan valtozatlanul
a késG6 délutani és esti érakban teljesiltek, a napi VIBER-
forgalom egy jelentds része pedig tovabbra is a VIBER-z4ras
el6tti utolsd draban keriilt lebonyolitdsra. Erdekesség, hogy
a koronavirus-jarvany elsé hénapjaiban kordbban inditottak
tranzakcioikat a résztvevék, majustél kezd6d6en pedig a té-

s

telmenesztés késSbbre tolodott. Az év utolsé negyedévé-
ben egyre késGbb teljesitették tranzakcidikat, ebben az idé-
szakban 10-15 szazalékos kés6bbre tolodas figyelhet6 meg

(38. és 39. abra).

39.

abra

VIBER forgalom idé6zitésének alakulasa
(meghatarozott id6pillanatig a forgalom értékének
hany szazaléka teljesiilt napon beliil) (2018-2020)
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Megjegyzés: MNB, KELER, MAK, GIRO, Magyar Posta tételei nélkiil
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A fizetési rendszer résztvevéi a VIBER-ben a hitelkeretii-
ket az el6z6 évhez hasonlé mértékben, de rovidebb ideig
hasznaltak. A résztvevik tobbsége szamlaegyenlege terhére
képes teljesiteni VIBER-forgalmat, igy a maximalis hitelke-
ret kihaszndltsag (MHKK) rendszerszinten tovdbbra is ala-
csony (5-17 szazalék) és 2019-hez képest érdemben nem
valtozott. A VIBER-résztvevik a hitelkeretiik 30 szazalékat
aktivan, akar tébb déran at is hasznaltak, afeletti mértékben

viszont csak relative révid ideig (1-15 percig). Osszességében

a hitelkeret haszndlata az el6z6 évhez képest atlagosan 30
perccel rovidilt, igy naponta nem sokkal tobb, mint 2 6ran
at haszndltak ezt az eszkdzt. A napon belll maximalisan fel-
hasznalt hitelkeretdsszegek atlagos értéke kismértékben (5
milliard forinttal) nétt az el6z6 évhez viszonyitva. Az éves
viselkedési mintazatokat egynapos id6ablakra vetitve latha-
16, hogy a teljes lizemidGben nétt a hitelkeret igénybevétele
az el6z6 évhez képest, a legnagyobb mértékben 7:00 6ratol
10:00-ig. (40. dbra)

40. abra

A napkozbeni hitelkeret felhasznalasanak napon beliili értéke és atlagos napi id6tartama a VIBER-ben
(baloldali abra), illetve a napon beliil maximalisan felhasznalt hitelkeret atlagos értéke (jobboldali abra)

(2018-2020)

Perc Millidrd forint
300 - - 300
250 A - 250
200 A - 200
150 A - 150
100 - - 100
50 - - 50
ob—— 0

2018

E== Napon belll maximalisan felhasznalt hitelkeret
Osszegek atlagos értéke

- = Napkozbeni hitelkeret felhaszndldsanak atlagos
napi id6tartama - Fidktelep (bal tengely)

= Napkozbeni hitelkeret felhaszndlasdnak atlagos
napi id6tartama - Hazai bank (bal tengely)

—=- Napk&zbeni hitelkeret felhasznalasanak atlagos
napi idtartama — Mind (kivéve MNB) (bal tengely)

Milliard forint Milliard forint
100 - 100
90 - 90
80 - 80
70 - 70
60 - 60
50 - 50
40 - 40
30 L 30
20 L 20
10 L 10
0+ - 0

7:00

8:00

9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00

—— Osszes rendszertag, kivéve MNB (2020)
Osszes rendszertag, kivéve MNB (2019)
----- Osszes rendszertag, kivéve MNB (2018)

sz

A rendszerben lév6 bdséges likviditas kévetkezményeként
tovabbra is csak a VIBER-tranzakciok nagyon alacsony
része keril fedezethiany miatt sorba allitasra, amelynek
a szamossaga az el6z6 évhez képest jelentdsen csokkent,
azonban a sorban eltoltott atlagos id6 minimalisan nétt.
Folytatva a korabbi évek tendenciait 40 szazalékkal csékkent
a sorban allé tranzakcidk szdma, 0sszességében a VIBER-
tranzakcidk egy ezreléke sem kerdilt sorba allitasra (6sszesen
1411 darab). A legtobb sorban allast az aktiv likviditasme-
nedzsmentet folytatd, magas hitelkeret-kihasznaltsaggal
Gzemeld résztvevék okozzak. A munkanapok mintegy felénél
fordult csak el6 sorban allas, ami szintén jelent8s javulads
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a kordbbi években jellemz6 80-90 szazalékos mértékhez
képest. A tételek atlagosan 1 6ra 15 percet alltak sorban,
mindodssze 8 perccel hosszabb ideig, mint 2019-ben. Lénye-
gesen hosszabb, 3 6rat meghaladd sorban allasok is el6-
fordultak, ezek az esetek azonban szamossagukban elenyé-
sz8ek. Mivel ezen résztvev6k VIBER-forgalma alacsony, igy
hosszabb sorban alldsuk nem névelte meg az elszamolasi
és kiegyenlitési kockazatot a rendszerben, mas résztvevék
szamara nem okoztak likviditasi nehézséget. Napon beliil
a sorban allas jellemz6en a VIBER nyitasatol szamitott elsé
két-hdrom éraban elkezd6dott és a tranzakcidk legkésGbb
13:00-ig kikerultek a sorbdl. (41. abra)



FIZETESI- ES ERTEKPAPIR-INFRASTRUKTURAK

41. dbra

A sorban allassal toltott napi atlagos idétartam (jobboldali abra — 2017-2019) és ennek megoszlasa (baloldali

abra —2019)

FZA 15 percnél kevesebb
[ 15 perc—1 6ra

=3 16ra—36dra

E=3 3 dranal tébb

Id6tartam (6ra : perc)

IdGtartam (6ra : perc)

3:30 3:30
3:00 3:00
2:30 2:30
2:00 2:00
1:30 ‘+1:30
1:00 1:00
0:30 0:30
0:00 0:00

2018. jan.

2018. mérc. |
2018. jul.

2018. szept.-
2018. nov. |
2019. mérc. |
2019. méj. |
2019.jal. |
2019. szept.-
2019. nov. |
2020. mérc. |
2020. méj. |
2020.jal. |
2020. szept.-
2020. nov. |

BKR napkodzbeni és éjszakai elszamolds

2020-ban a napkézbeni elszamolasi ciklusok forgalma
kiegyenlitett volt, rendszerszinten és egyedi résztvevGi
szinten is bGséges volt a likviditas, igy az elszamolasi és
kiegyenlitési kockazat alacsony maradt. 2019-hez képest
szinte az 6sszes ciklus Osszesitett értékbeli forgalma kisebb
volt (a 2. és 10. ciklus kivételével) az azonnali elszamolas
bevezetésének a hatdsara. A legnagyobb értékbeli forga-
lom az 1., a 8. és a 9. ciklusban figyelhet6 meg (42. dbra).
A napkdzbeni elszamoldsban 14:00-ra dltaldban a forgalom
értékének tobb, mint 60 szazaléka bonyolddik le, az utolsd

ciklusban a forgalom kevesebb, mint 10 szazaléka keril el-
szamoldasra. (43. dbra). A napkozbeni elszamolas terhelési
forgalmanak teljesitése a VIBER-ben torténik. 2020-ban
a teljes, adott pillanatban a VIBER-ben rendelkezésre allé
likviditasnak 0,2-1,8 szazaléka elég volt a ciklusok teljesité-
séhez. A jarvanyhelyzet kdvetkeztében az els6 félévben és
az utolsé negyedévben realizdlédott magasabb likviditasi
igény, lekdvetve a VIBER-forgalom alakuldsat. Az el6z6 év-
hez képest szinte egész évben alacsonyabb aranyat tette ki
a VIBER-likviditasnak a napkdzbeni elszamolas teljesitéséhez
szlikséges fedezet.

42. abra
BKR napkézbeni elszamolas forgalma ciklusonként

(2019-2020)

Ezer milliard forint

Ezer milliard forint
- 16

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

BKR napkdzbeni elszamolas ciklusai

. 2020
= 2019

43. abra

A BKR napkoézbeni elszdmolasaban a forgalom
id6zitése (meghatarozott idépillanatig a forgalom
értékének hany szazaléka teljesiilt napon beliil) (2018-
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A BKR napkozbeni elszamolasban az el6z6 évhez képest
hasonlé mértékben fordult el6 fedezethiany, azonban a fe-
dezetlenségben érintett tranzakciok szama kodzel masfélsze-
resére nGtt. Amennyiben egy BKR-résztvev$ nem biztosit ele-
gendd mértékd fedezetet a VIBER-ben az adott BKR-ciklusra
beadott tranzakcidk teljesitéséhez, akkor a fedezetlenil
maradt tételek a kdvetkezd elszamoldsi ciklusba kerilnek at
az 1-9. ciklus esetében, a 10. ciklusban fedezetlen tételeket
pedig a rendszer visszautasitja. 2020-ban likviditashiany mi-
att 7 BKR-résztvevd 6sszesen 28 alkalommal, 52,6 milliard
forint érték(i tranzakcidra nem tudott fedezetet biztositani,
igy azok a kovetkez§ ciklusba kerultek atgorgetésre. A fede-
zethidny mogott jelentGs részben likviditasmenedzselési hiba

vagy hibas gyakorlat allt, mivel egy kivétellel az 6sszes érintett
résztvevd rendelkezett elegend értéku zaroltathato értékpa-
pir-dllomannyal, amelyeket napkozbeni hitelkeretként zarolva
a szlikséges likviditas biztosithato lett volna. Az atgorgetések
68 szazaléka egy, 14 szazaléka kettd, 7 szdzaléka harom, mig
a maradék 11 szazaléka hdromndl tébb cikluson at tortént.
Az 6rankénti cikluselszamolas kovetkeztében a hdrom vagy
tobb cikluson ativeld atgorgetéssel a résztvevék megsértik
az MINB pénzforgalmi rendeletének Un. 4 6ras szabalyat.
Az el6z6 évhez hasonldan egy kis forgalmat lebonyolité BKR-
résztvev6hoz tartozott az atgorgetések 54 szazaléka, emellett
az 6 esetében fordult el6 a 2 és annal tobb cikluson ativeld
atgorgetés is. (44. dbra)

44, abra

Atgorgetések aranya az 6sszes atgorgetéshez viszonyitva (2019 (baloldali dbra) - 2020 (jobboldali abra))

=3 egy ciklust érints atgorgetés
[ Két ciklust érintd atgorgetés
E== Harom ciklust érint6 atgorgetés

=3 egy ciklust érint6 atgorgetés
mmm két ciklust érint6 atgorgetés
[ZZ1 harom ciklust érint6 atgorgetés
E=3 négy ciklust érint6 atgorgetés
mmm ot ciklust érint6 atgorgetés
mmm hat ciklust érint6 atgorgetés

Py’

A BKR éjszakai elszamolasban 2020-ban az el6z6 évhez ha-
sonléan rendszer és egyedi banki szinten is bGséges volt
a rendelkezésre allo likviditas. Az éjszakai elszamolasban
csak a Magyar Allamkincstar csoportos atutaldsai, illetve
a BKR-résztvev6k csoportos beszedései keriilnek elszamo-
lasra, amelyek esetében az egy alkalommal reggel —illetve
fedezethidny esetén VIBER-lizemid&ben tovabbi egy alka-
lommal — torténd kiegyenlités miatt a résztvevék folyamatos
likviditasmenedzsmentjére nincs sziikség. Az éjszakai elsza-
molds 9 szazalékos értékbeli ndvekedése ellenére csak két
résztvevs esetében fordult el§ sorban allas 3 elszamolasi
napon. A sorban maradt tranzakciék értéke 29 millié forint
nagysagrend( volt, igy nem okoztak elszdmolasi és kiegyen-
litési kockazatot a tébbi résztvevének.

BKR azonnali elszamolas
Az els6 év adatai alapjan a bankok tigyfelei hétk6znap

és hétvégén egyarant kihasznaljak az egész napos atuta-
lasi lehetdséget, igy a BKR-résztvevGknek folyamatosan
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figyelniiik kell arra, hogy elegendé likviditast biztositsa-
nak a tranzakciok lebonyolitasahoz. Az ligyfelek azonnali
atutalasaikat 0sszességében hajnali 1 és 4 dra kozotti inter-
vallumtdl eltekintve folyamatosan inditjak. A forgalom mind
tételszamban, mind értékben 8 és 16 ora kozott a legmaga-
sabb. Mig hétkéznap bonyolddik le a forgalom 95 szazaléka
értékben, addig tételszam esetében ez az arany 89 szazalék.
A hétkoznapi és hétvégi tranzakcio kiildésének idbzitése éj-
féltél délig hasonlo lefutdsu, azonban hétvégén aktivabban
haszndljdk az azonnali atutaldst a 16:00 és 21:00 kozotti
idGintervallumban (45. dbra). Az azonnali elszamoldsban
14:00-ra altaldban a napi forgalom értékének tobb mint 55
szazaléka bonyolddik le, 18:00 utanra pedig a napi forgalom
10-15 szazaléka marad (46. abra).

A résztvevok éjszakara és hétvégére, illetve munkaszii-
neti napokra is elegendd szamlaegyenleget biztositottak
2020-ban, amit jelez, hogy a marciusi indulast kovet6 els6
hénapot leszamitva minddssze havi 1-3 alkalommal t6r-
tént azonnali hitelfelvétel. A BKR azonnali elszdmoldsahoz
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45. abra

A BKR azonnali elszamolasaban a forgalom értékének (baloldali abra), valamint darabszamanak (jobboldali abra)
alakuldsa napon beliil, 6rankénti bontasban (2020. marcius - 2021. aprilis)

Milliard forint Milliard forint

Milli darab Ezer darab_ 5 5po Milliard forint — Milliard forint goan
12 - 1200 ] I [ 20
10 1 - 1000
5 Lem 1500 J---eoreeeerennnecenn: e e oy L 60
67 600 A0 SRR f L 40
4 1 - 400 i
500 ---eveveeeeeeeeeeg 20
2 - L 200 /
0 0 — 0
01234567 891011121314151617181920212223 01234567 891011121314151617181920212223
Feldolgozas ideje szerinti megoszlas (éra) Feldolgozas ideje szerinti megoszlas (6ra)
IdGsavonként teljesult forgalom IdGsavonként teljestlt forgalom
= |dGsavonként teljesllt hétkdznapi forgalom = |dGsavonként teljestlt hétkdznapi forgalom
— |dGsavonként teljesllt hétvégi forgalom (jobb tengely) — |d@savonként teljestlt hétvégi forgalom (jobb tengely)
46. abra sorba allitasra, hanem azonnal megtorténik a visszautasi-

A BKR azonnali elszamolasaban a forgalom idé6zitése
(meghatarozott iddpillanatig a forgalom értékének
hany szazaléka teljesiilt napon beliil) (2020. marcius-
december)
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Ejfélig

kapcsolédd résztvevadi likviditasmenedzsment eltér az éj-
szakai és napkozbeni elszamolds esetében alkalmazottdl,
azonban ezt is megfelel6en hasznaljak a rendszertagok.
Fontos kiilonbség, hogy amennyiben az azonnali teljesitési
szamldn nem all rendelkezésre fedezet a beérkezé azon-
nali dtutalds teljesitéséhez, akkor a tranzakciéd nem kerdl

tdsa. Emiatt a résztvevéknek folyamatosan figyelniik kell
a megfelel§ mértékl szamlaegyenleg fenntartasara, hiszen
az lgyfelek a tranzakcidk visszautasitasardl kotelezéen ér-
teslilnek. Emellett egyszerre kell két rendszerben —a VIBER-
ben és az azonnali elszdmoldsban — fedezetet biztositani
és a likviditdst menedzselni. A GIRO a résztvevék nevében
15 percenként automatikusan végzi az azonnali teljesité-
si szamldkhoz kapcsolddo likviditasfeltoltést és -kiutalast
a résztvevlk altal megadott likviditasi paraméterek alap-
jan. A résztvevdk a likviditasi paraméterek valtoztatasaval
allithatjak be az azonnali szamlaegyenlegiik szintjét. 2020-
ban a résztvevdk a VIBER lizemideje alatt aktivan hasznaltak
az azonnali atvezetéseket, amellyel az azonnali teljesitési
szamlajuk és a VIBER-beli fizetési szamlajuk koz6tt mozgat-
jak a likviditast. Ehhez a napkdzbeni hitelkeret is igénybe ve-
hetd. Havonta 160-250 esetben likviditasbeutalas, és 1000-
1500 esetben pedig likviditaskiutalas tortént. Az azonnali
hitelkeret a VIBER zarasat kovet6 és nyitasat megel6z6 rovid
id&szakokat leszamitva folyamatosan rendelkezésre all, igy
a résztvevGk a varatlanul fellépd likviditasi sokkokat akar
éjjel és a munkasziineti napokon is képesek athidalni, ami
likviditasi kockazatuk jelent8s csokkenését eredményezi.

A 2020 szeptemberétdl futtatott stressztesztek is alata-
masztjak, hogy a bankok kell6 mennyiségi likviditast
allokaltak az azonnali elszdmolasra. Stressztesztek kere-
tében megvizsgalasra kerilt, hogy ha a likviditasbeutalds
a VIBER-b6l nem mikodott volna, akkor a 15, 60, 90 és 120
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perces csucsforgalmak teljesitéséhez'® az azonnali teljesitési
szamla egyenlegek elegendGek lettek volna. Az ezen id6-
savokban bekoévetkezett havi legnagyobb brutté- és nettd
kidramlasokra'® a szdmlaegyenlegek havi atlaga a legtébb
esetben fedezetet nyujtott volna, par esetben két banknal
jelentkezett volna fedezethidny. Ha a szdmlaegyenlegek
adott havi minimuma allt volna rendelkezésre, akkor mar
9 bank esetében jelentkezett volna havi 1-6 alkalommal fe-
dezethiany. A felmerilt anomaliak leginkabb az addfizetési
napok kornyékére koncentralédtak. A stresszteszten vald
fennakaddsok esetei nagyon extrém, széls6séges helyze-
tek, bekdvetkezési valoszinliségik csekély. Raaddsul amig

4. keretes iras

tobb esetben a bruttd csucsforgalom nem teljesilt volna
a stresszteszt soran, addig a nettd csucsforgalmak telje-
stlésével mar nem lett volna gond. A péntek este 18:00-
kor fenndllé teljesitésiszamla-egyenlegeket Osszevetve
megallapitasra kerilt, hogy a péntek esti el6finanszirozott
likviditas elenged6nek bizonyult volna az esetek jelent&s
részében a hétvégi forgalmak zavartalan teljesiiléséhez.
Havi 1-2 alkalommal a hétvégi brutté forgalmat nem bir-
ta volna el a péntek esti teljesitésiszamla-egyenleg 3 bank
esetében, de a nettd forgalom mar zavartalanul teljesult
volna.

Az azonnali fizetési rendszer elsé6 éve pénziigyi stabilitasi szempontbdl

2020. marciusi induldsdval az azonnali fizetési rendszer lehet6vé teszi a hitelintézetek és a rendszerhez kapcsolodd
egyéb pénzforgalmi szolgaltatdk szamara, hogy korszer( és versenyképes fizetési szolgdltatasokat kindljanak tgyfe-
leiknek az innovacidk szdmara nyitott technoldgiai keretben. A rendszer folyamatos és kiszdmithaté miikodése hoz-
zajarul a betéti szolgdltatasok versenyképességének erGsitésével a banki betéti finanszirozas széleskori eléréséhez,
az lgyfelek bizalmanak megerGsitéséhez és ezeken keresztiil a bankrendszer stabilitasahoz is. Ezzel egyiitt azonban
a fizetési tranzakcidk valdsidejl és a hét minden napjan, a nap 24 drajaban elvart teljesitése miatt a banki likviditasi
kockazatok rendszeres értékelését is érdemes kiegésziteni az Uj rendszer sajatossagaira reflektalva.

Az azonnali fizetési rendszer szamdra biztositott likviditas kimertlése egy ritkan el6forduld, de potencialisan sulyos
kévetkezményekkel jaro tomeges betétkivonas, masnéven bankroham kockazatat felerdsitheti, illetve valdsidejd
indikaciot adhat ennek meginduldsardl. A fizetési szolgaltatasok nagymértékd digitalizaciojaval az lgyfelek egy-
re kénnyebben és alacsonyabb tranzakcids koltségekkel vonhatjdk ki betéti megtakaritdsaikat egy-egy bankbdl?°.
Az ligyfelek rdaddsul a munkasziineti id6szakok alatt is barmikor végrehajthatjak a kiutaldsokat, amikor a banki
likviditas kiils6 forrasbdl torténd bévitésének lehet6ségei a pénzpiacok miikodésének szlinetelése miatt korlatozott,
bar a kockazatok mérséklése érdekében ugyanakkor rendelkezésre all az MNB altal biztositott fedezett hitelezés
lehetGsége. Mindezekre tekintettel az MNB a likviditdsi rendszerkockazati monitoringja soran arra is figyelmet fordit,
hogy (kilonosen a hosszabb) munkasziineti id6szakok esetében a bankok kellen felkésziiltek-e olyan szélsGséges
stressz eseményekkel szemben, mint egy esetleges digitalis csatorndkon keresztul végbemend, un. ,egykattintasos”
(one-click) betétkivonasi roham. Ez el6segiti, hogy az MNB idGszerlien értesuljon e kockazatok feler§sodésérél vagy

bekovetkezésérdl.

Az azonnali fizetési rendszerben a bankok szamara rendelkezésére allé6 mindenkori likviditasi puffer elsédleges kom-
ponense az Un. azonnali teljesitési szamla egyenlege. Ezen egyenleg az adott bank ki- és bedaramlé azonnali tranzak-
cidi révén valtozik, és a VIBER lizemideje alatt sziikség esetén automatizalt modon feltdltésre, illetve csdokkentésre
kertilhet a rendszertagok VIBER-ben Iévé forintszamlajaval szemben. A kiilonésen kritikusnak tekintett munkasziineti
(VIBER-lizemsziineti) id6szakok alatt pedig az MNB altal biztositott fedezett hitelkeretek alapjan jegybanki hitelbdl
is megemelhet6 az azonnali teljesitési szamla egyenlege. A tovabbiakban az e tényez6ktdl fliggd likviditasi puffer
és osszetevbinek elmult évben a rendszerkockazati szempontbdl jelentds nagybankok (kilenc nagybank) korében

tapasztalt alakulasat vizsgaljuk.

18 Az id6tartamokat a kévetkez6k indukaltak: 120 perc - VIBER helyreallitasi elvards; 60-90 perc - a Hitelkeret nyilvdntarté modul nem &ll rendel-

kezésre VIBER zards utan és nyitas elstt.

19 A legnagyobb brutté kiaramlas (brutté cstcsforgalom) szdmitdsénal csak a terhelési forgalom van figyelembe véve, a legnagyobb netté kidram-
las (netto csucsforgalom) esetében pedig a terhelési forgalom csékkentve van a bejové tranzakciokkal.

20 A korabbi tapasztalatok szerint mar tébb mint 10 évvel ezel6tt, a 2008-as gazdasagi vilagvélsag el6estéjén is 1ényeges szerepet kaptak a nem
személyes, elektronikus vagy telekommunikacids eszk6zok a Northern Rock tgyfelek tomeges betétkivonasai soran.
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Az azonnali rendszeren keresztiil lebonyolitott fizetési forgalom az elmult évben mind a tranzakciék darabszamat,
mind az értékét tekintve bévilt. Bankrendszeri szinten vizsgalva az atlagos munkanapi forgalomnak (67 milliard fo-
rint) a munkaszlineti idGszakok atlagos napi forgalma (9 milliard forint) kevesebb mint a hetede, napon belil pedig
a koraesti id6szaktdl kezdve a munkaidén kiviil a munkaidében tapasztaltakhoz képest toredékére csokken a forga-
lom. Ez a likviditasi pufferek munkaidén kivili jellemz6en alacsonyabb szintl megterhelésére és az ezzel kapcsolatos
kockazatok relative alacsonyabb szintjére utal. Mindazondltal fontos megjegyezni, hogy ez nem a rendszer munkaidén
kivili kihasznalatlansagat jelzi, hiszen a tranzakcidék darabszamat tekintve lényegesen csekélyebb kilonbség latszik
az idGszakok kozott. A tranzakcidérték vonatkozasaban megfigyelhet6 jelentGsebb mértékd eltérések pusztan abbdl
szarmazhatnak, hogy munkaidén kiviil a nagyobb értéki vallalati tranzakciok elmaradasaval parhuzamosan a kisebb
értékl lakossagi tételek és ezen beliil is feltételezhet6en f6ként a személyek kozotti idSkritikus pénzkiildések do-
minancidja érvényesiilhet. Az egyedi banki likviditasi pozicidk kockazatainak egy tovabbi jellemzGje a havi kimend
azonnali tranzakciok (kiutaldsok) egyedi banki 6sszegeinek alakuldsa. A jelentGs hitelintézetek kozul tébb olyat is
taldlunk, amelyek minden vizsgalt id6szakban nettd kiutaldnak bizonyultak, rdadasul a kiutalasok 6sszege a bankok
méretéhez képest relative nagynak tekinthet6k, amit példaul a vallalati utalasok ezen intézményeknél fontosabb
szerepe is okozhatott.

47. dbra

Az LCR mutatd csokkenésének eloszlasa az azonnali fizetési rendszer egy likviditasi sokkjara a nagybankok
kozott, valamint a teljesitési szamla egyenlege és azonnali rendszerhez allokalt hitelkeret altal fedezett
munkasziineti id6szakok szamanak eloszlasa a nagybankok kézott (2020. marcius - 2021. marcius)

LCR % valtozas; TSZE altal Hitelkeret dltal fedezett
) fedezett id6szakok szama id6szakok szama
max: 54 max: 987
10 L 200
8 4 - 160
6 - 120
4 - - 80
2 1 - 40
0 0
Brutté Netto Fedezett Fedezett
kidramlasi kidramlasi |munkasziineti|munkaszineti
sokk utan sokk utan id6szakok idGszakok
hossza hossza
(jobb skala)
Teljesitési Azonnali
LCR csokkenése szamla rendszerhez
egyenleg rendelt
(TSZE) hitelkeret

mmm felsG és alsé kvartilisek kozotti tartomanya

Megjegyzés: Az LCR mutato vdltozdsdnak megadllapitdsdhoz a 2021. mdrciusi LCR-értékeket haszndlja a szamitds, a sokkok a maximdlis 4
nap alatti bruttd és nettd kidramldsokra adott kézelitések szerint lettek megdllapitva. A fedezett munkasziineti idészakok hosszdnak szad-
mitdsdndl a kiilénbéz6 hosszabb munkasziineti idészakok elején megfigyelhetd teljesitési szamla egyenlegek és hitelkeret értékek az adott
id&szaki munkasziineti kiaGramldssal kertiltek ardnyositdsra.

A kiutalasok mértéke a likviditasi pufferek komponenseivel 6sszevetve szintén alacsony, azonban szélsGséges eset-
ben egy erds likviditasi stresszesemény egyes intézményeknél sulyos terhelést jelenthet. A hosszabb munkasziineti
idészakok brutté kiutaldsait az azonnali teljesitési szamla egyenlegében el6finanszirozott banki likviditas jellem-
z6en tobbszordsen, tipikusan legalabb 3-4-szeresen fedezi. A hitelkeret terhére rendelkezésre 4ll6 finanszirozasi
komponens szempontjabdl is sokszorosan tulfedezettnek tekinthet6k az akar egy-egy hosszabb hétvégi idGszak
alatti kiutalasok is (47. abra), de a legnagyobb havi kidramlasok ugyancsak tipikusan 10-20-szorosan is fedezettek.
A historikus kiaramlasok mellett a likviditasi puffer elégségességét a tomeges betétkivonasban potencialisan érintett
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betétallomany volumenével 6sszevetve is érdemes kiértékelni: ez becsléseink szerint tébb nagybanknal 5-10 szazalék
vagy ennél akdr alacsonyabb mértékd is lehet, azonban a tomeges kivonas valdszinlisége a betétbiztositasi rendszer-
re is tekintettel nagyon alacsony. Tovabba az azonnali rendszerhez felhaszndlhaté hitelkeret potencidlis bévitésére
a nagybankoknal tipikusan szazmillidardos, vagy azt megkozelit§ nagysagrendben allnak rendelkezésre fedezetképes,
nem zarolt értékpapirok is. Végul megallapithatd, hogy az elmult évben a teljes likviditasi pufferét egyetlen bank
sem meritette ki, a hitelkereteket folyamatosan fenntartottak, és csak esetileg és kismértékben finansziroztak a hi-
telkeret terhére az azonnali tranzakcidkat munkasziineti id6szakban. Az el6bbiek alapjan a nagybankok a likviditas
kimerulésének kockazataval szemben kell6en felkésziiltnek tekinthet6k. A teljesitési szamla egyenlegekben és a hi-
telkeretek értékében ugyanakkor jelentds csokkenés volt tapasztalhaté az azonnali fizetési rendszer indulasa utani
hénapokban, amit vélhet6en csupdn a rendszer forgalmat ovezd kezdeti bizonytalansag és az azzal tarsuld nagyobb
mérték( el6vigyazatossag fokozatos mérséklédése okozott.

Az MNB a folyamatosan épiil6 tapasztalatokra, illetve az egyre gyarapodd mértékben elérhetd adatokra épitve a jo-
v6ben is szorosan nyomon fogja kovetni az azonnali fizetési rendszer likviditasahoz kapcsol6dd kockazatok alakulasat.

CLS

A CLS forgalom béviilésével parhuzamosan javult a forint-
tranzakcidk nettdsitasanak hatékonysaga is, vagyis a rend-
szertagoknak egységnyi devizaiigylet teljesitéséhez atlago-
san kevesebb forint befizetésére volt sziikségiik 2020-ban.
A rendszertagok kozott a kiegyenlitéshez szlikséges fizetési
poziciok multilateralisan nettdsitasra keriilnek, mely ko-
vetkeztében jelentés mértékben csokken a likviditasi sziik-
ségletliket a 18 CLS-devizaban. Mig 2019 soran Gsszesen
26,5 ezer milliard forint volt a tranzakcidk lebonyolitasanak
nettd forintigénye, ami a brutté forgalom aranyaban 85,5
szazalékos likviditdsmegtakaritast jelent éves atlagban, ad-
dig ugyanezen értékekre rendre 26,7 ezer milliard forint és
86,4 szazalék adddott 2020-ban. A 7 szazaléknyi forintfor-
galom-emelkedéshez csupan kevesebb, mint 1 szazaléknyi
tobblet likviditasi igény tarsult 2020-ban, tovabba a CLS
nettdsitasanak hatékonysaga kozel 1 szazalékpontot javult
a forintligyletek tekintetében (34. abra). Ez két szempont-
bodl is Iényeges: egyrészt a biztositott likviditasért cserébe
a hazai bankok jellemz6en forgalomaranyos dijat is szednek
a CLS-rendszertagoktdl, igy a nettdsitas javulasaval csokken
a szolgaltatas egységnyi likviditasra esd dija, masrészt pedig
a hazai bankok likviditaskezelésében kiemelt tételt jelent
a reggeli CLS-befizetések likviditasszikséglete, igy a netto-
sitas javulasaval enyhil a brutté forgalom bévilése miatti
likviditasi nyomas a bankokon.

A CLS felé tortén6 befizetések nem okoztak likviditasi
problémat a VIBER-ben, igy az elszdmolasi és kiegyen-
litési kockazat ehhez kapcsolédéan tovabbra is ala-
csony. A CLS kozvetlen rendszertagjai a forintldabbal bird

devizaligyleteik CLS-kiegyenlitéséhez 5 VIBER-résztvevén,
mint nostroszamla-vezetdn keresztll biztositottdk a forint-
fedezetet, tekintve, hogy 6k maguk nem kozvetlen VIBER-
résztvevék 2!, A CLS-elszdamoldshoz kapcsolddé befizetések-
re a CLS altal meghatarozott két idGsavban, azaz 7:00 és
8:00, valamint 8:00 és 9:00 kozott kerdl sor. A napi atlagos
CLS-befizetési forgalom 2020-ban elérte a 106 milliard fo-
rintot??, amely az adott napon teljesiilt 8sszes VIBER for-
galom 1-3 szazalékat teszi ki. A jelent6s forgalom ellenére
a nostroszamla-vezeték CLS-hez kot6dé befizetéseiket 2020-
ban tébbnyire szdmlaegyenlegiik terhére teljesitették, hi-
telkeret igénybevételére elvétve kerilt csak sor. (48. dbra)

48. abra
A CLS-hez kapcsolddé be- és kifizetések atlagos
forgalmi értékének napi eloszlasa (2020)
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E== CLS-be torténd befizetési forgalom
= CLS-bdl irdnyuld kifizetési forgalom

21 A CLS-hez kapcsoléddan nostro szamlavezet6 VIBER tagok: CIB Bank, K&H Bank, OTP Bank, Raiffeisen Bank, UniCredit Bank.
22 Amennyiben a CLS felé torténd befizetéseket és a CLS altal inditott kifizetéseket is figyelembe vessziik, akkor a napi atlagos forgalmi érték
a dupldjara, mintegy 212 milliard forintra bévil. Ez a napi atlagos VIBER forgalom 2-6 szazaléka.
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ERTEKPAPIR-INFRASTRUKTURAK
3.5. KELER

Adatlap

49. abra
A KELER forgalmanak alakulasa (2016-2020)
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50. dbra
A KELER iigyfél rendelkezésre allasi mutato
alakulasa (2018-2020)
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3.5.1. Aktualitasok

2020-ban a KELER-ben kiegyenlitett tranzakcidk értéke
26 szazalékkal cs6kkent 2019-hez képest, a tranzakcidk
darabszama pedig kozel 8 szazalékkal emelkedett, féként
a jarvanyhelyzet hatasara. Mig a szallitas fizetés ellené-
ben?3 (delivery versus payment, DvP) tipusu tgyletek da-
rabszama 10 szdzalékkal novekedett az el3z6 évhez képest,
addig értékik 36 szdzalékkal csdkkent a hosszu lejaratu
allamkotvények forgalmanak csdkkenése miatt. A fizetés
nélkali széllitassal (free of payment, FoP) kiegyenlitett
Ugyletek értéke kozel 14, darabszama pedig 7 szazalékkal
nétt. Megoszlasat tekintve ugyan a teljes forgalomban
duplajara nétt az FoP lgyletek értékének aranya, azonban
a DvP-ligyletek teszik ki értékben a forgalom 69 szazalékat.
(49. 4bra)

A KELER 2020. december 16-an megkapta az Eurdpai Unioban
valé kézponti értéktari miikodéséhez sziikséges CSDR?* szerin-
ti tevékenységi engedélyét. Az engedélyezési eljaras idében el-
huzddott, mivel a KELER mikddése a nemzeti sajatossagok, igy
a magyarorszagi kdzponti értéktar dsszetett szolgaltatasi struk-
turdja és miikodésének kialakitasa révén tobb pontban eltért
a CSDR-rendeletben rogzitett kovetelményektdl. Erre tekintettel
az unids standardokkal valé harmonizacio és a jogrendszer at-
alakitasa id8igényes folyamat volt. A KELER a CSDR szerinti en-
gedélyével jogosult alapvetd kozponti értéktari, valamint nem
banki jellegd, illetve banki jellegli kiegészit6 szolgéltatasokat,
tovabba a CSDR-ben nem nevesitett, de az engedélyben kilon
jovahagyott Hpt.? szerinti letéti szolgdltatast nyujtani. A KELER
mellett egyéb eurdpai unids, illetve EGT-tagallambeli kdzponti
értéktarak is megkaptak engedélyiiket, igy 2021. junius elején
26 kdzponti értéktar rendelkezett CSDR szerinti engedéllyel?®.

23 Az ligyletek kiegyenlitésének kockézatat a széllitds fizetés ellenében elv alkalmazasa tudja jelent8sen mérsékelni, mivel addig nem térténik meg

a fizetés, illetve az értékpapirok jovairasa, amig nem all rendelkezésre a feleknél az tigylet teljesitéséhez sziikséges fedezet.

24 az Eurdpai Parlament és a Tandcs 909/2014/EU rendelete az Eurépai Unidn beliili értékpapir-kiegyenlités javitdsardl és a kbzponti értéktarakrol,
valamint a 98/26/EK és a 2014/65/EU irdnyely, illetve a 236/2012/EU rendelet mddositdsardl

25 a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény 3. § (1) bekezdés j) pontja

26 ESMA CSD Register (https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esma70-155-11635_csds_register_-art_21.pdf)
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5. keretes iras
A CSDR-engedély jelentGsége

A CSDR-szabalyozas kialakitasat leginkabb a 2008-ban kirobbant gazdasagi valsag indokolta, mivel ravilagitott arra,
hogy a kdzponti értéktdrak jelentds szerepet toltenek be abban, hogy kell6 bizalmat teremtsenek a piaci szerepl&k
koérében. Ehhez elengedhetetlen a pénziigyi piacok védelmének fokozasa és a kereskedés utani infrastrukturdk robosz-
tus mikodésének biztositasa. Ennek mentén a 2014 6ta hatalyos CSDR-rendelet f6 célja, hogy novelje a biztonsagot
és 0sztonozze a hatékonysagot az értékpapirok kiegyenlitése soran, ideértve az ehhez kapcsolddo infrastrukturat
érinté kérdéseket is.

A rendelet minimumelvdardsokat tartalmaz, amelyeket az Eurépai Unid teriiletén miikodd kozponti értéktaraknak tel-
jesitenilk kell. Ezen minimumelvarasok kozott szerepel a napi szint(i 6sszehasonlitasok elvégzésének a kovetelménye,
amely biztositja, hogy a kdzponti értéktarak és a résztvevok konyveiben ne szerepeljenek eltérések, és biztositott legyen
a folyamatos ellendrzés a nyilvantartasok vonatkozdsban. Ezaltal az esetleges jogosulatlan torlések vagy keletkeztetések
is id6ben azonositasra kerlilhetnek, illetve megfelels eljarasokkal kezelhet6vé valhatnak. A rendelet tovabba meghata-
rozza a minimum elvart prudencidlis kdvetelményeket is, igy a kozponti értéktaraknal tipikusan jelentkez6 kockazatokat
(jogi kockazatok, altalanos tizleti kockazatok, miikodési kockazatok), illetve azt, hogy milyen eszkdzokbe fektethet be
egy kdzponti értéktar és milyen t6kekovetelmény vonatkozik ra. Ezeken tul a banki jellegl kiegészit6 szolgdltatasok
végzésére is engedéllyel rendelkezd kdzponti értéktaraknal egyéb jogszabalyi elSirasoknak, igy példaul a CRR?”/CRD V.2
rendelkezéseinek is meg kell felelni. Ugyanez elmondhatd az olyan befektetési szolgaltatast nyujtd kozponti értéktarakrol
is, amelyek tevékenységei tulmutatnak a CSDR-ben nevesitetteken, igy az 6 esetiikben figyelemmel kell lenni a MiFIR?/
MIiFID 11.3° rendelkezéseire. Ezekre a jogszabalyokra egyértelmien kimutat a CSDR-rendelet is. Mivel a kdzponti érték-
tarak mas pénzigyi infrastrukturakkal is kapcsolatban allnak, elmondhatd, hogy a kdzponti értéktarakon tul a hozzajuk
kapcsolddo entitasoknak is igazodniuk kell kozvetve a jogszabdalyhoz. A rendelet célja, hogy stabilitast teremtsen az
Eurdpai Unidban. A kézponti értéktarak egységes szabalyozdsaval is ezt a célt lehet erdsiteni, hiszen a kereskedés utani
infrastrukturak legaldbb annyira fontos alapkdévei a pénziigyi vilagnak, mint a kereskedést bonyolité infrastrukturak.

A minimumelvarasok mellett a CSDR Uzleti lehetdségeket is 6sztondz. Az engedéllyel rendelkez6 értéktaraknak
a kibocsatasi szabadsdagot biztositja azaltal, hogy hataron atnyuld szolgaltatasok nyujtdsara is lehetdséget teremt
anélkiil, hogy ehhez fidktelepet kellene az adott orszag teriletén Iétrehozni. Ezzel mds tagallam joga szerint is le-
hetGséget biztosit a kibocsatasra, 6sztondzve a versenyt az eurdpai értéktarak kozott. Emellett lehet6vé teszi, hogy
kozponti értéktari kapcsolatok alakulhassanak ki a kiilonb6z6 értéktarak kozott, 6sztondzve azt, hogy a befektet6k
minél atlathatébban és hatékonyabban érhessék el a kiilonb6z6 kilfoldi értékpapirokat is a hazaiak mellett.

A CSDR-rendeleten tul tovabbi kapcsolddd bizottsagi végrehajtasi rendeletek, ESMA-irdnymutatasok!, vélemények3?
és a felmer(il8 tovabbi kérdésekre adott valaszok (ESMA CSDR Q&A?33) fektetik le az elvart CSDR-rendelkezések imple-
mentalasdnak és végrehajtasanak részletszabalyait. Kiilon kiemelend6 a CSDR hatasai kozil a kiegyenlitési fegyelmet
el6ird 4j RTS (SDR), amely 2022-t61 kezdve jelentGs valtozasokat és intézkedéseket ir el6 a piaci infrastruktirakon
tul a befektet6kre és befektetési szolgaltatokra nézve is (pénzbirsagok és kotelezd kényszerbeszerzés bevezetése),
igy a CSDR varhatdan jelent8sen hozzajarul a tékepiacok biztonsagosabb és hatékonyabb miikddéséhez. Mindezen
szabdlyok betartatdsa és ellenérzése Magyarorszagon az MNB feladata.

27 a hitelintézetekre és befektetési vallalkozdsokra vonatkozé prudenciélis kévetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet mddositasardl szé16 2013.
junius 26-i 575/2013/EU szamu eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet

28 3 hitelintézetek tevékenységéhez vald hozzaférésrél és a hitelintézetek és befektetési véllalkozasok prudencidlis feliigyeletérél, a 2002/87/EK
irdnyelv mddositasardl, a 2006/48/EK és a 2006/49/EK irdnyelv hatélyon kivil helyezésérdl szél6 2013. junius 26-i 2013/36/EU szamu eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv

29 3 pénziigyi eszkézdk piacairdl és a 648/2012/EU rendelet mddositasardl sz616 2014. majus 15-i 600/2014/EU szdmu eurdpai parlamenti és tana-
csi rendelet

30 a pénziigyi eszkdzok piacairdl, valamint a 2002/92/EK iranyelv és a 2011/61/EU irdnyelv médositasardl sz616 2014. majus 15-i 2014/65/EU szamu
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv

31 ESMA Iranymutatasok és technikai standardok (https://www.esma.europa.eu/convergence/guidelines-and-technical-standards)

32 ESMA vélemények (https://www.esma.europa.eu/document-types/opinion)

33 ESMA CSDR Q&A (https://www.esma.europa.eu/press-news/esma-news/esma-updates-csdr-gas-10)
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3.5.2. Kockazatok

A KELER tajékoztatasa alapjan a szolgaltatasok tovabbra
is magas megbizhatdsag mellett izemeltek, ugyanakkor
az uzleti tevékenységek tigyfélrendelkezésre-allasi szintje
némileg csokkent az el6z6 évhez képest, azonban a jar-
vanyhelyzet miatti alatt fennall6 tdvmunka rendszere nem
éreztette hatasat. Az (izleti szolgdltatasokat tamogato infor-
matikai architekturat ért incidensek ligyfelekre gyakorolt ha-
tasa leginkdbb az Ggyfelek részére kozvetlenil érzékelhetd
rendelkezésre alldsi mutato révén kovethet6 nyomon, amely
2020-ban csak egy honapban vett fel a TARGET2-Securities
europai kiegyenlitési platform (T2S), valamint a VIBER
esetében is altalanosan elvart 99,7 szazalék alatti értéket.
Tovabba 2020-as év haromnegyedében a jelentett Ugyfél-
rendelkezésre-allasi szint 100 szazalék volt. Az tgyfelek az
év folyaman 3 alkalommal szembesiilhettek incidenssel ha-
|6zati és hardverhiba miatt, amelyek koziil két esetben az
lizemzavar 30 percen tul is fennallt. (50. dbra)

2020-ban a kiegyenlitési kockazat tovabbra is alacsony
volt, azonban az FoP-ligyletek értékbeli forgalmanak bé-
viilésével, tovabba a meghiusult kiegyenlitések névekmé-
nyével az el6z6 évhez képest kismértékben emelkedett.
Az FoP-lgyletek értékének novekedése ugyanakkor nem
novelte jelentdsen a pénzoldali kiegyenlitések kockazatat,
mivel a teljes forgalom értékének csak kozel egyharma-
dat teszik ki. A forgalom kozel haromnegyede DvP tipusu
ugylet, amelynek kiegyenlitése tulnyomdrészt forintban és
jegybankpénzben torténik. A KELER a kiegyenlitések soran
az ugyletben részt vevé felek pénzeszkoz, illetve értékpa-
pir atutalasait teljesiti. Amennyiben egy értékpapiriigylet
kiegyenlitése nem torténik meg, vagy csak részlegesen
kerul kiegyenlitésre a tervezett kiegyenlitési napon, akkor
meghiusult kiegyenlitésrdl beszéliink, ami végezetill vagy
késedelmesen keril kiegyenlitésre vagy nemteljesitést ered-
ményez. Osszességében 2020-ban a KELER altal kiegyenli-
tett lgyletek értékének kozel 5 szazaléka, darabszdmanak
kozel 2,5 szazaléka hidsult meg, ami romlas 2019-hez ké-
pest. Az 6sszes meghiulsult tgylet értékének tébb, mint
haromnegyedét pénzoldali meghilusulas okozta, amely az

el6z6 évhez képest 11 szazalékkal magasabb. 2019-hez ké-
pest 2020-ban mind a pénzoldali mind az értékpapir oldali
meghiusult kiegyenlitések darabszama kozel haromszoro-
sara emelkedett. Mindez azt jelenti, hogy bar a kiegyenli-
tési kockdzat tovabbra is alacsony, ugyanakkor emelkedett
az el6z6 évhez képest, 2020-ban tébb ligylet kiegyenlitése
hidsult meg (amelyek aztdn késedelmesen teljesiltek az
esetek tobbségében). Ertéket nézve mar eltéré trend volt
megfigyelhetd, mig a pénzoldali meghidsult kiegyenlitések
tekintetében kozel 24 szazalékos emelkedés, addig az ér-
tékpapiroldalon 27 szazalékos csokkenés tortént az el6z6
évhez képest. 2020-ban a kiegyenlitések meghiusulasaban
leginkabb részvények, illetve allampapirok voltak érintettek
az adasvételek soran. Az SDR hatalyba lépésével tovabbi
0sztonzék fognak hatalyossa valni, amelyek a kiegyenlitési
fegyelem er@sitését célozzak, igy varhatdan a kiegyenlitési
kockazat tovabbi mérséklését fogjak elGsegiteni. (51. abra)

51. abra
Kiegyenlitések meghitsulasanak alakulasa (2018-
2020)
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6. keretes iras
ESMA-bizottsagok munkaja

2020-ban kezdte el miikodését az ESMA CCP Supervisory Committee (CCPSC) nev(i bizottsaga, amelyet az EMIR-
rendelet moédositasai hivtak életre. Tagjai az ESMA képvisel6i mellett a nemzeti illetékes hatdsagok képviselGi. F&
feladatai kozé tartozik az uniés kdzponti szerz6d6 felek mikodésének harmonizacidja, a pénziigyi stabilitas elése-
gitése, a pénzligyi rendszer kockdzatainak elemzése és nyomon kdvetése, a felligyeleti konvergencia el&segitése
annak érdekében, hogy a kdzponti szerz6d6 felek felligyeletei egységesen értelmezzék és alkalmazzak a kiilonbo-
26 jogszabalyokat. A bizottsag feladatkorébe tartozik az uniods szintli ESMA-stresszteszt lebonyolitasa, amelyben
a KELER KSZF is minden alkalommal részt vesz. A 2020 marciusaban kirobband koronavirus-jarvany okozta piaci
stresszhelyzetet a CCPSC kiemelt figyelemmel kisérte, a tavoli eléréssel tortén6 munkavégzésre vald atallast kove-
t6en pedig nemteljesitési tesztet rendelt el. A jarvany kdvetkeztében a CCPSC megkezdte a kdzponti szerz6dé6 felek
biztositékképzési és prociklikussag elleni mddszereinek a kiértékelését, hogy sziikséges-e a meglévd jogszabalyi
kovetelmények valtoztatasa.

A felligyeleti konvergencia érdekében a CCPSC megtargyalja és elfogadja tobbek kdzott a kdzponti szerz6dé felek altal
kezdeményezett mddszertani mddositdsokat, amelyek validalast az ESMA is elvégzi. 2020-ban zarult le a KELER KSZF
kockdazatkezelési modszertanokat érinté modositasi eljardsa, amelyben az ESMA altal készitett validaciot a CCPSC
egyhangulag elfogadta és tdmogatta azok bevezetését. Az ilyen és ehhez hasonld valtoztatasok lebonyolitasanak
megkonnyitése érdekében a CCPSC 2020-ban kezdte el a jogszabalyalkoté munkat, amelynek keretében szabalyo-
zastechnikai standardok kertltek kialakitasra a modszertani véltoztatasok, valamint a m(ikodési engedélyeket érint6é
valtoztatasokkal kapcsolatban. A hatdlyba lépésik 2021-ben varhato.

Az MNB 2020-ban is részt vett az ESMA alapvet8en kézponti értéktarakkal foglalkozd bizottsdgédban, a PTSC3*-ben.
Az év soran két f6 téma dominalt a bizottsag llésein. Egyrészt aktivan zajlott a CSDR-rendeletnek, illetve a hozza
kapcsolodo egyéb jogszabalyoknak a feliilvizsgalata, amelyben az ESMA és az ESMA bizottsagai jelentds szerepet
toltottek be nyilvanos konzultaciok, illetve kérdGivek kialakitasaval és lebonyolitasaval is. A valaszok begyljtésében
az MINB is aktivan részt vett a PTSC tagjaként. A kérdGivek kiértékelése mar 2021 elején megtortént, amelynek alap-
jan a fellilvizsgdlatot lezard eurdpai bizottsagi jelentés 2021 masodik felében jelenik meg. Ezt kdvetden a végleges
jogszabaly-mddositasi javaslatok csak 2022 elejére lesznek ismertek az illetékes nemzeti hatésagok szdmara. Ezen
tul kdzponti téma volt a kiegyenlitési fegyelemre vonatkozod szabalyozastechnikai standardok kiegészitésérdl szold
2018. majus 25-i (EU) 2018/1229 szamu bizottsagi rendelet (SDR). Az SDR mdodositasanak hatalyba lépését az Euro-
pai Bizottsag 2022. februar 1-jére tolta ki a piac, a kdzponti értéktarak, illetve azok illetékes nemzeti hatdsagainak
jelzései alapjan. A halasztast leginkabb a koronavirus-jarvany okozta kihivasoknak a kezelése indokolta. Emellett az
év soran az ESMA a kozponti értéktarakndl meghiusult kiegyenlitésekrdl napi, majd heti gyakorisaggal gydjtott ada-
tokat a jarvanyhelyzet hatdsainak felmérésére. A begy(ijtott adatok alapjan megfigyelhetd volt marciusban a jarvany
okozta meghiusulasok aranyanak fokozéddsa, ami az id6 mulasaval visszatalalt a normalis palyajahoz.

34 PTSC: Post-Trading Standing Committee

FIZETESI RENDSZER JELENTES ¢ 2021. JULIUS



FIZETESI- ES ERTEKPAPIR-INFRASTRUKTURAK

3.6. KELER KSZF

Adatlap

52. abra
A KELER KSZF altal a tékepiacon elszamolt
tranzakcioszam és érték (2016-2020)

53. abra
A KELER KSZF iigyfélrendelkezésre-allasi
mutatdjanak alakulasa (2018-2020)
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3.6.1. Aktualitasok csokkenés, a hataridds piacokon viszont 67 szazalékos néve-

2020-ban a KELER KSZF altal elszamolt piacok forgalma
15 szazalékkal novekedett 2019-hez viszonyitva, amelyek
koziil kiemelkedGen teljesitettek a t6kepiacok. A KELER
KSZF kozponti szerz6d6 félként szdmolja el a Budapesti
ErtéktSzsdén és az MTF-piacokon?® kereskedett pénzigyi
eszkodzodket, a hazai gazpiacokat®®, valamint altalanos kliring-
tagként szolgdltatast nyujt alkliringtagjai részére az ECC 4ltal
elszdmolt energiapiacokon?®” kereskedhet$ azonnali, vala-
mint hataridds villamosenergia-, féldgdz- és emisszioskvota-
termékekre. 2020-ban a kdzponti szerz6dé fél altal elszamolt
t6kepiaci Ugyletek 6sszértéke meghaladta a 9 ezer milliard
forintot, ami 19 szézalékos ndvekedés az el6z6 évhez képest.
Az azonnali t6kepiaci Ggyletek esetében 2019-hez képest az
éves Osszforgalom 41 szazalékos novekedése volt tapasz-
talhato, amely nagysagrendileg 1200 milliard forintos no-
vekedést jelentett, a hatdrid6s piacokon pedig 4 szdzalékos
novekedés tortént 166 milliard forint értékben. A kdzponti
szerz6d6 félként elszamolt azonnali gdzpiacok esetében
a forgalom 57 szazalékkal csdkkent 2019-hez viszonyitva,
a hataridGs gazpiacok esetében viszont 18 szazalékos no-
vekedés volt tapasztalhatd. Az ECC-hez kothet altalanos
kliringtagként nyujtott szolgaltatas a gdzpiacokhoz hasonlé-
an alakult, azaz az azonnali energiapiacokon 13 szazalékos

kedés volt tapasztalhato 2019-hez képest. (52. abra)

2020 marciusaban az el6z6 30 év egyik legnagyobb pia-
ci volatilitasat eredményezte a koronavirus vilagszint(
elterjedése, amelynek eredményeképpen jelentds arel-
mozdulasok voltak megfigyelhet6k a hazai t6ke- és ener-
giapiacokon, viszont ezeket a KELER KSZF sikeresen kezelte.
A magas volatilitas miatt az d&rmozgasok tobb alkalommal is
meghaladtak a KELER KSZF altal alkalmazott alapbiztositék
mértékeket, aminek kdvetkeztében tobbszori nagymértéki
alapbiztositék-emelést és azonnali kliringet kellett végrehaj-
tani. Azonnali kliring kétszer kerilt elrendelésre mdrcius-
ban derivativ részvényekhez és indexekhez kapcsoléddan.
A stresszidGszak miatt jelentGsen néttek az alapbiztositék-
kovetelmények, a prociklikussagi puffer ugyanakkor nem
kerilt elengedésre, igy a KELER KSZF intézkedései fokoztak
a prociklikussagot, azonban a kliringtagok teljesiteni tudtak
a biztositékkovetelményeket és az emelkedett arkulonbo-
zeteket, nemteljesités nem tortént. A gyors reakcidknak és
aktiv kockazatkezelésnek koszonhet6en a KELER KSZF jol
kezelte a volatilis id&szakot.

Az ESMA tavmunkas folyamatok megfelel6ségét felmér-
ni hivatott nemteljesitési tesztjét a KELER KSZF sikeresen

35 MITF piacok: BETa Piac, MTS Hungary, Xtend, Xbond

36 Kozponti szerz8d6 félként elszamolt gazpiacok: Kiegyensulyozd piac, Kereskedési Platform, CEEGEX, HUDEX - Gaz
37 ECC kliringtagjaként elszamolt energiapiacok: HUPX, HUDEX - Aram, EPEX SPOT, EEX, PXE, NOREXECO, SEEPEX, SEMOPX

FIZETESI RENDSZER JELENTES o 2021. JULIUS

51



MAGYAR NEMZETI BANK

52

teljesitette. A tdvmunka elterjedése miatt az ESMA ki-
emelt figyelmet forditott arra, hogy a kdézponti szerz6dé
felek tdvmunkabdl is képesek legyenek ellatni funkcidikat.
Ennek megfelel6en nemteljesitési tesztet rendeltek el az
eurdpai kdzponti szerz6dé felek szamdra, ami kifejezetten
a tdvmunkdabdl torténd stresszhelyzetek megolddsara foku-
szalt. A KELER KSZF is részt vett a tesztben, tobb szcenarion
keresztil szimulalva a nemteljesitést, aminek a tavmunka-
bol torténd kezelése sikeres volt, a KELER KSZF folyamatai
megfelelének bizonyultak. A KELER KSZF az Altaldnos Uz-
letszabalyzatanak megfelel6en elvégzett minden szlikséges
feladatot tdvmunkas kornyezetben, a rendszerei folyamato-
san elérhetGek voltak, valamint az 6sszes kolléga folyama-
tos kapcsolatot tartott fent, amelyek mind bebizonyitottak,
hogy a KELER KSZF sikeresen allt at tavmunkaban torténdé
munkavégzésre.

2020-ban lezarult az ESMA kozponti szerz6dé felekre vo-
natkozo harmadik stressztesztfeladata, amelyben a KELER
KSZF garanciarendszere megfelel6nek bizonyult a szimu-
lalt piaci sokkok kezelésére. A kétévente megrendezésre
kerul6 stressztesztfeladatban az ESMA szigoru tesztelési
eljarasoknak veti ald az eurdpai kdzponti szerz6d6 feleket
annak érdekében, hogy megfeleld id6ben felismerjék a koz-
ponti szerz8d6 felek okozta rendszerkockazatokat, amelyek
az Eurdpai Unidé pénzlgyi rendszerére nézve veszélyesek
lehetnek. A teszt folyaman kiemelt figyelmet forditanak
a hitelkockazatok, likviditasi kockazatok, koncentracids
kockazatok témakorokre, amelyet a European Systemic
Risk Board (ESRB) altal kidolgozott nemteljesitési szcena-
ridkon, t6kepiaci és energiapiaci termékekere kidolgozott
arvéltozasokon keresztiil vizsgalnak. Az eredmények alapjan
a KELER KSZF altal izemeltetett garanciarendszer minden
kockazattipust megfelelGen kezelt, biztositékai és garancia-
alapjai elégségesnek bizonyultak a szimuldlt stresszhelyzet
okozta nemteljesitések kezelésére.

3.6.2. Kockazatok

A KELER KSZF tajékoztatasa alapjan az iizleti tevékenysé-
gének ligyfélrendelkezésre-allasi szintje némileg csokkent
az el6z6 évhez képest, azonban a szolgaltatasok tovabbra
is magas megbizhatésag mellett lizemeltek. A KELER és
a KELER KSZF az informatikai rendszerek lizemeltetése kap-
csan kiszervezési megallapodast kotott, amelynek értelmé-
ben a KELER KSZF Uzleti szolgaltatasait tamogatd informati-
kai architektura Uzemeltetését a KELER latja el. A KELER KSZF
rendelkezésre allasara a KELER informatikai rendszereiben
tortént meghibasodasok kézvetlen vagy kdzvetetett médon
jelentds hatassal lehetnek, mivel az informatikai rendszerek
Gzemeltetésén tul a KELER és KELER KSZF tevékenysége tobb
ponton is egymasra van utalva. 2020-ban tgyfeleket is érin-
t6 Uzemzavar két esetben tortént, amelyek 30 percen tul is
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fennalltak. Ennek kovetkeztében 2020-ban az el6z8 évhez
hasonldan egy honapban nem érte el a rendelkezésre allasi
szintje az altalanosan elvart 99,7 szazalékot. Az incidenseket
a KELER-rel kbz6sen hasznalt komponensek zavarai okoztak.
(53. abra)

2020-ban a nemteljesitések szdma 40 szazalékkal csokkent
2019-hez képest, viszont 6sszértéke 6 szazalékkal megha-
ladta az el6z6 évi szintet, ami elsGsorban a t6kepiacokat
érintette. A nemteljesitések jelent6s mértéke, 86 szazaléka
a t6kepiacokhoz kothetd, 8 szazaléka a kiegyensulyozo elsza-
moldsokhoz, 5 szazaléka a CEEGEX-piachoz és csupan 1 sza-
zaléka az ECC-s energiapiacokhoz. A t6kepiacokon beliil is az
MTS-allampapirpiacon volt a legmagasabb a nemteljesitések
értéke (3,6 milliard forint), ugyanakkor az azonnali részvény-
piacok esetében is nagyobb értékben (1,8 millidrd forint)
tortént nemteljesités. A nemteljesitések kizardlag az érték-
papiroldalt érintették, amelyek leggyakoribb okai kereskedési
hibakra, egyéb kiils§ intézményi, illetve technikai hibakra vol-
tak visszavezethetGk. A kiegyensulyozo piacon 6sszesen 524
millié forint, a CEEGEX-en 337 millié forint, az ECC-s energia-
piacokon pedig csupan 42 millié forint érték(i nemteljesités
tortént, ami jelentésen alacsonyabb a 2019-es évhez képest.
A nemteljesitések oka az el6z6 évhez képest az energiapiaci
szerepl6k korében ugyanaz volt, azaz nem rendelkeztek elég-
séges likvid forrassal a kotelezettségeik teljesitéséhez. Mind
a t6kepiaci, mind a gazpiaci nemteljesitésekrél elmondhato,
hogy 1-1 Ggylet kivételével mindegyik a KELER KSZF altal al-
kalmazott tlrelmi idén belil teljesult. (54. dbra)

Az egyik kiilfoldi gadzkereskedd cég 730 ezer eurd értékben
nem teljesitette kotelezettségét a kiegyensulyozoé gazpia-
con. A nemteljesités végig ment a tébblépcsis veszteségfe-
dezési mechanizmuson, 334 ezer eur6 értékl dtmeneti koc-
kazati kitettséget okozva a KELER KSZF-nek. A nemteljesités
203 ezer eurd érték( garanciaalap-felhasznalassal jart.
A gdzkereskedd cég egy OTC vételi Uigylet meghitsuldsa mi-
att egyensulytalansagot idézett el6 a vezetékrendszerben.
A hirtelen keletkezd kiegyensulyozé gaztermék vételar-ko-
telezettsége likviditasi nyomas ald helyezte a céget, amely
nem tudott eleget tenni a fizetési kdtelezettségeinek és
nemteljesitévé valt. A KELER KSZF felhaszndlta a cég biz-
tositékeszkozeit és szabad egyenlegeit, amelyek azonban
kevésnek bizonyultak, igy a KELER KSZF a dedikalt alapszint(i
garancidlis t6kéjét és a dedikalt garanciaalap 10 szazalékat is
felhasznalta. A KELER KSZF-nek sikerilt begytijtenie az 6sz-
szes kintlév8ségét — szorosan egylttmiikddve a nemteljesité
féllel, aki egyuttm(ikddési hajlanddsagat jelezte, és a kotele-
zettségek megfizetésének szandékardl adott tajékoztatdst —,
igy szeptember végére visszatoltésre keriltek a garancia-
alapok, valamint az alapszintl garancialis t6ke is. Ennek
kovetkeztében sem a vétlen feleket, sem a KELER KSZF-et
nem érte pénzligyi veszteség.
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54. abra
Nemteljesitések alakuldasa a KELER KSZF altal
elszamolt piacokon (2012-2020)
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Jelent6sen mérséklédtek a KELER KSZF likviditasi kockaza-
tai, amelyek az ECC garanciaalapjahoz valé hozzajarulasabal

s

és a gazpiacon torténd AFA-finanszirozasbol szairmaznak.

7. keretes iras
Az energiapiac miikodése

A gazpiacok esetében végzett kozponti szerz6d§ fél tevé-
kenység soran a KELER KSZF Ugyfelekkel folytatott adas-vé-
teli tranzakcioi 27 szazalék AFA-val novelt értéken keriilnek
kiegyenlitésre. Ugyanakkor az AFA-szabalyozas értelmében,
amennyiben egy gaztermék eladdja belfoldi kereskedd és
vevdje kulfoldi tigyfél, akkor a KELER KSZF-nek az eladd fe-
|é az AFA-val novelt vételarat kell megfizetni, mig a vevétél
csak a nettd vételar kifizetésére szamithat. llyen esetekben
a KELER KSZF-nek sajat forrasbol kell az AFA 6sszegét meg-
fizetnie. Az AFA-finanszirozasi kotelezettsége 84 szazalékkal
csokkent 2020 soran, ami a CEEGEX spot piac forgalmaban
tapasztalt visszaesésnek kdszonhetd, illetve normalizaléddott
a belfoldi elado/kilfoldi vevs arany is az tgyletek tekinte-
tében. 2020-ban valtozatosan alakult a KELER KSZF ECC-
garanciaalaphoz vald hozzajarulasi kotelezettsége. 2020
elejétdl a garanciaalap és a hozzajarulas el6bb 6 millié eurd
korili értékre novekedett, majd év kdzben visszacsdkkent
4 millié eurdra, az év végére azonban ismét emelkedésnek
indult, elérve a 7 millid eurdt is, mivel az alkliringtagok ke-
reskedési tevékenysége jelentGsen emelkedett.

A KELER KSZF kozponti szerz6d6 félként szamolja el és garantalja a magyarorszagi gdzpiacokat, valamint altalanos
kliringtagi szolgaltatasokat nyujt az European Commodity Clearing (ECC) altal elszamolt energiapiacok vonatkozasa-
ban. A KELER KSZF az energiapiaci szolgdaltatasainak koszénhet6en meghatarozo szereplGje lett az energiapiacokkal
kapcsolatos post-trade infrastrukturanak kozép-eurdpai régios viszonylatban, aminek kdszonhet6en az energiapiaci
szolgdltatasok bevételei 2020-ban is jelent6sen hozzajarult a tarsasag jovedelmezGségéhez. A gdzpiacokat tekintve
a magyarorszagi rendszeriizemeltets, a MOL Csoport tag FGSZ Zrt. lednyvdllalata, az FGSZ KP Kft. a Get. tv.3® szerinti
kereskedési platformként lizemelteti a Kereskedési Platformot (KP), ami az azonnali foldgaztermékek kereskedési
helyszineként szolgal. Az MVM Csoport tagjaként a HUPX Zrt. leanyvallalata, a CEEGEX Zrt. pedig szervezett foldgaz-
piacként izemelteti a CEEGEX azonnali piacot, amely szintén azonnali fizikai szallitasu foldgaztermékek kereskedési
helyszineként szolgdl. A szintén HUPX-leanyvallalatként m(ikod6 HUDEX szabalyozott piac ad otthont a hataridés gaz-
és villamosenergia termékek kereskedési lehetéségének. Erdekesség, hogy amig a hataridés gaztermékek kliringhéza
a KELER KSZF, addig a hataridds villamosenergia-termékek elszdmoldsardl az ECC gondoskodik. Az ECC-hez kothet6
alkliringtagi szolgaltatds keretében a KELER KSZF hozzaférést biztosit Eurépa legnagyobb és legfontosabb energiat6zs-
déihez és kereskedési platformjaihoz, ahol olyan, akar vilag szinten is haszndlt benchmark-termékekkel kereskednek,
mint a holland TTF G4z vagy a német Phelix aram. A legnevesebb piacokon, mint a német vallalatcsoporthoz tartozo
EPEX Spot vagy EEX, a vilag legnagyobb energiakereskeddi, illetve pénzlgyi intézményei kereskednek, jellemz&en
7/24-es nyitvatartassal, a t6zsdék forgalma pedig meghaladja a teljes magyarorszagi energiafogyasztas tobbszorosét.

Az energiatermékek kereskedése és elszamolasa nagyban hasonlit a pénzligyi termékek kereskedési és elszamolasi
rendszeréhez (Iévén, hogy pl. a derivativ energiatermékek is legtébb esetben pénziigyi terméknek mindésilnek),
ugyanakkor nem szabad figyelmen kivil hagyni az energiatermékek fizikai aspektusait. Ezen tényezék — tobbek
kozott az el6allitasuk modja, a fizikai szallitdshoz szlikséges vezetékrendszerek miikodési kapacitdsai és korlatai,
valamint a tarolhatdsaguk korlatozottsaga — befolyasoljak a piaci arak alakulasat, ezaltal kiszélesitve azt a kockazati
spektrumot, amellyel egy kozponti szerz6d¢6 fél taldlkozhat az energiatermékek elszamolasa soran. llyen fontos fizikai
jellemz6 az azonnali energiapiaci termékek kapcsan az egyensulytartasi kotelezettség. A fizikai szallitasu azonnali

38 3 foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. térvény
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energiatermékek sajatossaga, hogy nem helyettesithet6 termékek, illetve tarolhatdsaguk is korlatozott. Raadasul
a szallitoknak és kereskeddéknek fizikai hozzaférés sziikséges az Un. rendszeriizemeltetdk altal lizemeltetett halé-
zathoz, vagyis a gdztermékek esetén a magasnyomasu foldgazvezetékhez, aramtermékek esetén pedig a magasfe-
szlltségli vezetékhaldzathoz. A magasnyomdsi/magasfesziiltségli rendszereknek allandé jelleggel egyensulyban
kell lennilik, ezért a keresked6k is egyensulytartasra kotelezettek, azaz a fizikai rendszerbe térténd betaplaldsoknak
és vételezéseknek egyezniiik kell minden pillanatban. Amennyiben valamely szerepl6 tobbet vételez vagy tobbet
tapldl be a rendszerbe az el6re nominalt, vagy a menetrendezésben jelentett volumeneknél, abban az esetben
egyensulytalansagba kerdl. A rendszer egyensulyban tartasaért a rendszertizemeltetd felel, amely a magyarorszagi
gazvezetékek esetében az FGSZ Zrt., villamosvezetékek tekintetében pedig a MAVIR Zrt. Ha egy szerepl6 egyensuly-
talansagba kertil, akkor a rendszerlizemeltet6 kotelez6en kiegyensulyozza, ami az egyensulyi tigylet adott szerepl6re
vald allokaldsaval torténik meg.

A KELER KSZF 2020. januar 1-jét6l Eurépdaban egyedilallé médon mar kizarélag, mint kliringhaz szamolja el és
garantalja a magyar gazpiacon a kiegyensulyozoi ligyleteket, amely gyakorlattal a KELER KSZF a klasszikus kdzponti
szerz8do fél tevékenységtdl teljesen eltérd lgylettipusok elszamolasat végzi. A jogszabalyi valtoztatasnak megfe-
lel6en a KELER KSZF 2020-ban megkezdte az energiapiaci termékek kockdzatkezelésében alkalmazott modszerek
fellilvizsgdlatat abbdl a célbdl, hogy még jobban alkalmazkodni tudjon és megfelel6en kezelni tudja a fizikai szallitasu
energiatermékek okozta tobblet kockdzatokat is. A feliilvizsgalat eredményei alapjan egy atfogd koncepcidvaltas
szliletett a kockazatkezelés terén, amelyet 2021-ben nyujtott be az MNB és az ESMA szamara engedélyezésre.
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4. A pénzforgalom és a pénziigyi
infrastruktarak aktualis kérdései

4.1. DIMENZIOVALTAS Az
ELEKTRONIKUS PENZFORGALOMBAN

4.1.1. Az azonnali fizetési rendszer
miikdésének 1 éves tapasztalata

2020. marcius 2-an sikeresen elindult az azonnali fizetési
szolgdltatas Magyarorszagon, ami Uj dimenziéba helyezte
a hazai pénzforgalmat. Az Uj szolgdltatas indulasatol kezdve
2021 els6 negyedévének a végéig dsszesen kozel 152 millié
azonnali fizetési tranzakcid teljesiilt, mintegy 29 ezer millidrd
forint 6sszértékben a bankon belili tételekkel egyiitt. A tranz-
akcidk darabszamanak megoszlasat tekintve 22 szazalékuk

bankon beliil, 78 szazalékuk pedig bankok kozotti. A tranzak-
ciok érétkét nézve ugyanakkor jéval nagyobb a bankon beldili
arany (38 szazalék), ami annak is tulajdonithatd, hogy egyes,
véllalatokra koncentrald bankok a sajat lgyfeleik kozotti,
jellemz6en nagyobb érték(, kotegelt formaban benyujtott
tranzakcidkat az azonnali feldolgozasi szabalyok szerint telje-
sitik. Mindezek mellett a kdzponti infrastruktira a miikodés
elsé teljes évében kozel 114 millid tranzakciot dolgozott fel,
mintegy 17 ezer millidrd forint 6sszértékben. Ezzel a kordbban
a napkozbeni elszamolasi platformon feldolgozott dtutalasok
tébb, mint 40 szazaléka atterel6dott az azonnali elszamolasi
platformra, rdadasul ez az arany az id6 el6rehaladtaval n6-
vekszik is, 2021 elején mar elérte az 50 szazalékot. (55. dbra)

55. abra

A BKR egyes platformjain lebonyolitott tranzakcios forgalom megoszlasa és a kozponti rendszerben feldolgozott

azonnali fizetések egyes jellemzGi (2020. marcius - 2021. aprilis)
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A kozponti infrastruktura feldolgozasi adatai alapjan mind
a GIRO, mind a rendszertagok megfelelGen felkésziiltek
a tranzakcidk lebonyolitasara. 2021 aprilisaig egy atlagos
munkanapon 411 ezer tranzakciét dolgozott fel a GIRO 67
milliard forint értékben, munkasziineti napokon pedig atla-
gosan 125 ezer tranzakcid teljesiilt 9 milliard forint értékben.
A forgalom feldolgozasdra pedig a kbzponti rendszer, illetve
a rendszertagok kiildési és fogadasi kapacitasa is megfelel6-
nek bizonyult, fennakadas nem toértént. A GIROInstant plat-
form eddig raadasul meg sem kozelitette a teljesitGképes-
sége hatarat, mivel az eddigi legforgalmasabb masodperc is
messze elmarad az 500 tranzakcié/masodperces rendszerka-
pacitastdl. Ez is azt mutatja, hogy a 2020. szeptember 1-jétdl
benyujthatd, nem azonnali feldolgozasi kotelezettség ala esé
tételek, igy a nagy szdmossagu vallalati kotegelt tranzakciok
lebonyolitasara is jelent@s tér van még, amivel egyébként
a jov6ben jelentésen bévilhet a hét minden napjan, 24
Oraban folyamatosan teljesiil6 tranzakciok kore. (55. dbra)

Az azonnali fizetés bevezetésének hazai megkézelitése, el-
s6sorban a 10 millié forint alatti kotelez6 tranzakcidkiildés
elGirasa okan nemzetkézi szinten is egyediilallo, ami jelen-
tésen hozzajarult ahhoz, hogy az atutalasok azonnali fize-
tési tranzakcidkka torténd transzformalasa tekintetében
rogton a vilag éimezényébe keriiljiink. Nemzetkozi 6sszeha-
sonlitdsban vizsgalva az azonnali fizetés hazai bevezetését,
jol lathatd, hogy nagyon rovid id6 alatt ért el Magyarorszag
arra a szintre, ami mas, fejlett pénzforgalommal rendelkezd

56. abra

Azonnali fizetési tranzakcidk aranya az 6sszes
atutalasi tranzakcion beliil nemzetkozi
osszehasonlitasban a szolgaltatas bevezetését kovetd
években
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orszagoknak évekbe telt. A bankon beliili forgalmat is vizs-
galva elmondhatd, hogy a rendszer induldsatél 2021 elsé
negyedévének a végéig az Gsszes hazai (bankon beliili és
bankkozi, egyedi és csoportos, illetve forint és deviza) at-
utalds 36 szazaléka az azonnali feldolgozasi szabalyok szerint
kerilt végrehajtasra, ami kimagaslé eredmény. (56. abra)

Az ugyfelek hamar megszoktak és megszerették a folya-
matosan rendelkezésre allg, a tranzakcidk rendkiviil gyors
lebonyolitasat lehet6vé tevé szolgaltatast. Az azonnali fi-
zetés létjogosultsagat mi sem szemlélteti jobban, minthogy
a tranzakciok kozel harmadat normal banki nyitvatartasi
id6n kivil, kora reggel, este és éjszaka, illetve munkaszlineti
napokon inditjak az tgyfelek. Hétkdznapokon mar a hajna-
li id6savoktdl kezd6déen, jéval a banki rendszerek nyitasa
el6tt megindul a forgalom fokozatos felfutdsa, ami a banki
nyitvatartasi idén tul sem esik latvanyosan, igy késé este is
viszonylag élénken hasznaljak a szolgdltatast az lgyfelek.
Ez a tendencia hétvégén is tapasztalhatd, s6t ott a késé es-
ti forgalom még kozelebb is van a napkdzbeni cstcsokhoz,
mint ahogy azt a hétkdznapok esetében lathatjuk (45. abra).
Nagymértékben tamogatja a szolgéltatas gyors elterjedését
a rendszer megbizhatd mikodése és a tranzakcidk rendkivil
gyors végrehajtasa is. Habar az MNB vonatkozd pénzforgal-
mi rendelete azt irja el§, hogy a tranzakcidkat maximum 5
masodperc alatt kell eljuttatni a cimzett pénzforgalmi szol-
géltatéjahoz, a valdsag ennél sokkal jobb képet mutat, mivel
67,6 szazalékuk mar egy, 95,6 szazalékuk pedig kett6 ma-
sodpercen belil teljesil (57. dbra). A BKR feldolgozasi adatai
alapjan az is jol latszik, hogy az azonnali fizetési szolgaltatas
elérhet6vé valasaval megndétt a kisértékd, féként 10 ezer
forint alatti tranzakcidk aranya. Ebben az értékkategdria-
ban akar tobb szazalékpontos emelkedés is megfigyelhet6
a rendszer indulasa el6tti id6szakokhoz képest, ami szintén
a fogyasztoi szokasok megvaltozasara enged kdvetkeztetni
a személyek kozotti készpénzes tranzakcidk egy részének
atterel6dése kapcsan.

57. abra
Azonnali fizetési tranzakcidk feldolgozasi ideje (2020.
marcius - 2021. aprilis)
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4.1.2. Innovativ szolgaltatasfejlesztés
foként az azonnali fizetésre és az online
pénztargépeket érinto szabalyozasi
valtozasra alapozva

2020-ban az azonnali fizetés bevezetésével jelentdsen
javultak az elektronikus fizetési megoldasok széleskor
hasznalatanak feltételei, mivel olyan helyzetekben is re-
levans elektronikus alternativat jelent az azonnali fizetés,
ahol korabban csak a készpénz nyujtott megoldast. Mar
az azonnali fizetés alapfunkcidival is szinte minden fizetési
helyzetben lehet6vé valt az elektronikus fizetés, az erre épi-
|6 piaci megoldadsok pedig tovabb egyszer(isithetik a fizetési
folyamatokat. Az azonnali fizetési szolgdltatds elérhet6vé
valasanak koszonhetben, az egyszerlien és kényelmesen
hasznalhaté banki mobilapplikdciék megjelenésével és
egyre szélesebb korl elterjedésével parhuzamosan, mar
szinte mindenki szdmara van relevans elektronikus alter-
nativa a személyek kozotti pénzkildés lebonyolitdsara.
Ennek egyik legnagyobb elénye a készpénzzel szemben,
hogy a kedvezményezettnek nem kell feltétlendl taldlkoz-
nia a tranzakcid kezdeményezgjével, ezaltal a tavol lév6k
kozott is lehetséges az id6kritikus tranzakciok valdsidejd,
gyors és hatékony lebonyolitdsa. Az azonnali fizetés be-
vezetése emellett mar a szamlafizetések, illetve fizikai és
online vasarlasok esetében is kitagitotta a lehetGségeket.
Szamos helyzetben rdadasul, ahol nincs szlikség az 6sszetett
kasszarendszerek és szamviteli programok miatt integralt
megoldasok implementaldsara, mar az alapszolgaltatas is
konnyen alkalmazhaté megoldast kinal. Ugyanakkor szdmos
piaci szerepl6 dolgozik azon, hogy kényelmi megoldasokkal
segitsék a szolgdltatds elterjedését a komplexebb fizetési
helyzetekben is, amit az MNB és a GIRO altal biztositott ki-
egészitd lehetGségek, igy a masodlagos azonositok, valamint
a fizetési kérelem, tovabba a kidolgozott QR-kdd szabvany is
tdmogatnak. Ennek keretén beliil egyre tobb piaci szerep-
I6nél jelenik meg a QR-kdd alapjan torténd fizetésinditas,
amelynek a haszndlataval a fizet6 fél egyszer(ien, mind6ssze
a kéd telefonos beolvasdsaval indithat fizetést a kereskedd
pénztaranal vagy internetes vasarlas esetén a honlapjan.
Ugyan egyel6re csak 3 szerepl6 biztositja a QR-kod szab-
vanyra alapozott fizetésinditds lehet&ségét, az intézmények
méretébd6l adoddan mar most is kifejezetten jo a lefedettség
az ugyfelek kérében. A fizetési kérelem szolgaltatas szintén
egyre tobb piaci szereplénél jelenik meg, és ezen a téren
a bankok mellett tobb nem pénziigyi intézménynél is fo-
lyamatban van a szolgaltatds bevezetése. Mar 7 rendszer-
tagnal elérhet6 a szolgaltatds, tovabba a fizetési kérelmek
tomeges bekildését és feldolgozasat lehet6vé tevé kozponti
megoldas (GIROFix) felkeltette tdbb nem banki szerepl6 ér-
deklédését is. A nagyobb koziizemi szolgdltatdk, telekom-
munikacids vallalatok és egyéb szamlakibocsatok esetében

példaul a fizetési kérelmek tomeges bekiildésének és fel-
dolgozasanak a lehetGségével akar Gj alapokra helyezhet6
a szamlafizetések gyakorlata is.

Az elektronikus és ezen beliil is az azonnali fizetések elter-
jedésének, valamint az ezt lehet6vé tevd szolgaltatasok
fejlesztésének tovabbi lendiiletet adhat az elektronikus
fizetés lehet6ségének kotelez6 biztositasa az online pénz-
targéppel rendelkezé uizletekben. Az elektronikus fizetési
lehetdség — Kereskedelmi torvény alapjan 2021. januar
1-jét8l — széles korben torténd kotelezévé tétele jelentds
el6relépés az elektronikus fizetési szolgaltatasok hasznalati
feltételeinek a javitasaban. Az, hogy az ligyfelek biztosak
lehetnek abban, hogy a mindennapi kiadasaikat az orszag
Osszes telepiilésén, minden esetben képesek lesznek elekt-
ronikusan is rendezni, megsziinteti az ezen a téren kordb-
ban fennallé bizonytalansagot, ezaltal pedig tamogatja az
intenzivebb hasznalatot, valamint 0] tgyfeleket kapcsol be
a modern fizetési megoldasok haszndlatdba. Fontos, hogy
a Kereskedelmi torvény hozta szabalyozdsnak az elektroni-
kus fizetések elfogaddsa terén kartyas vagy azonnali fize-
téssel is meg lehet felelni, igy a keresked6knek a technikai
megoldas, a koltségek és az Uzlet tipusa alapjan szdmos
valasztdsi lehet&ségilk van. A kartyaelfogadas tekintetében
példaul a hagyomanyos banki szerepl6k mellett egyre tobb
innovativ szolgdltaté is megjelenik a piacon, akik gyakran
testreszabottabb megoldasokat kindlnak, tovabba jelentds
Ujtast hoz az un. ,SoftPOS” technoldgia is, ami lehet&sé-
get biztosit arra, hogy elkeriilhet6 legyen a koltségesebb
POS-terminalok igénybevétele. Emellett az azonnali fizetés
esetében is igen széles a lehet&ségek tarhdza a masodla-
gos azonositdknak, a fizetési kérelem szolgdltatasnak és
a hazai QR-kdd szabvanynak kdszénhetéen. Mindazonaltal
a kisebb forgalmu és ezaltal koltségérzékenyebb, illetve
integralt kasszarendszereket nem alkalmazé szerepl6k sza-
mara, ahol jellemz&en nem kritikus kérdés a kassza minél
nagyobb atereszt6képessége, kézenfekvd alternativa lehet
az azonnali fizetés, f6ként a kartyaelfogadasi szolgdltatds
igénybevétele esetén jelentkezd, relative magas koltségek
miatt. Esetikben ehhez nem is sziikségesek komolyabb
fejlesztések, elegend6 lehet minddssze egy masodlagos
azonosito regisztraldsa a fizetésinditds megkodnnyitése ér-
dekében, hogy a vasarldknak ne kelljen a hosszu szamlasza-
mokat megadniuk, vagy egy statikus, a tranzakcié 6sszegét
nem tartalmazé QR-kdd kifliggesztése a kasszanal a fizetési
adatok kényelmes ataddsanak elsegitése érdekében. Ehhez
pénzforgalmi szolgaltatok, illetve egyéb technikai szerepl6k
bevondasara sincs szlikség, mivel a masodlagos azonositd
szolgaltatds éppugy kotelezs, mint a meghatdrozott tranz-
akciods kor esetében az azonnali lebonyolités, tovabba a QR-
kéd generdldsara tobb ingyenes és megbizhatd alkalmazas
is rendelkezésre all. Mind6ssze annyi tovabbi teendéjlk van
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a kereskeddéknek, hogy biztositsak a beérkez6 tranzakcidk
valdsidejl ellendrzését, amit a jovairasi tranzakcidokhoz
a szamlavezetd pénzforgalmi szolgdltatéonal igényelhetd
SMS-alapu értesitési szolgaltatas, vagy akar a mobilbanki
alkalmazdsban a szamlatorténet figyelése is lehetbvé tesz.

Az azonnali fizetés széleskori elterjedésének tovabbi ta-
mogatasa érdekében kulcskérdés az atutalasokat érinté
banki arazasi struktura atalakitasa, az alapszolgaltatasra
épulé kiegészitd elemek, igy a fizetési kérelem szolgaltatas,
valamint a QR-kéd alapu fizetésinditas implementalasa,
tovabba a kereskedgi fizetési helyzeteket érinté fejleszté-
sek elémozditasa. A pénzforgalmi szolgaltatoknak, a nagy
tranzakcids forgalmat lebonyolitd kereskedSknek és szamla-
kibocsatd szolgaltatoknak egyarant eréfeszitéseket kell ten-
nitk azért, hogy minden fizetési helyzetben széles korben
elterjedjen az azonnali fizetés. Ennek keretében az azonnali
fizetések széleskor elterjedéséhez elengedhetetlen a szol-
galtatds megfeleld arazasa, ugyanakkor — ahogy a 2.2. fe-
jezetben az atutalasokat érint6 arazasi gyakorlat kapcsan
leirtakbdl is Iathatd — a legtobb lgyfél esetében még mindig
tranzakcidkénti koltségek (minimum dijak és értékaranyos
tételek) sujtjak az dtutalasokat, ami kedvezéleniil hat a fize-
tési mdd hasznalatara. Emiatt az azonnali fizetés hatranyo-
sabb helyzetben van, mint a nemzetkozi kartyatarsasagok
fizetési megoldasai, amelyek esetében a legtobb pénzforgal-
mi szolgdltaté mar régdta csomagalapu arazasi gyakorlatot
érvényesit, illetve mint a készpénz, amelynek hasznalatat
150 ezer forintig ingyenesnek érzékelik az Ggyfelek. Ennek
kapcsan elengedhetetlen, hogy olyan szamlacsomagok ke-
riljenek kialakitdsra és széles korben hozzaférhetévé tétel-
re, amelyek az atutaldsok tekintetében sem tartalmaznak
tranzakcidkénti dijtételeket az tgyfelek szamara. Mindezek
mellett a QR-kdd alapu fizetésinditas és a fizetési kérelem
szolgaltatas minél szélesebb korl implementalasa is kulcs-
kérdés. Ugyan — ahogy kordbban is jeleztiik — ezen a téren
elindultak a fejlesztések, azonban a bankok tobbsége még
nem biztositja a kapcsolddd szolgaltatasokat az tigyfelek
szamara. Ahhoz, hogy az azonnali fizetés valéban minden
fizetési helyzetben relevans alternativa legyen, arra van
szlikség, hogy a mobilbanki alkalmazasokban kényelmesen
és egyszerlien elérhetd legyen legalabb a QR-kdd beolvasasa
és ennek alapjan azonnali fizetés inditasa, valamint a fizetési
kérelmek fogaddsa és megvalaszolasa. Ez alapfeltétele a ke-
reskedGi elfogadas kialakitasanak is azokban a helyzetekben,
ahol integralt kasszarendszerekhez és komplex szamviteli
programokhoz kell illeszteni az Uj fizetési mod bevezeté-
sét. Mindazondltal ennek a megvaldsitdsa a piaci szerepl6k
érdeke is, mivel jelent6s versenyhatrany alakulhat ki abbdl,
ha valaki nem, vagy nem kell6 mértékben fektet hangsulyt
az azonnali fizetésre, amivel szdmos készpénzes tranzakcid
elektronizalhatd. A fejlesztések implementalasa mellett
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kiemelten fontos tovabba az Ugyfelek megfelel§ tajékozta-
tdsa is az elérhetd lehet6ségekrdl, mivel a tapasztalat azt
mutatja, hogy a lakossag donté része ugyan hallott a szolgal-
tatasrél, azonban sokan nincsenek tisztaban a részletekkel.
A pénzforgalmi szolgaltaték mellett a jelent8s tgyfélszam-
mal rendelkezd keresked6k és szamlakibocsaté szolgaltatok
is hozza tudnak jarulni az azonnali fizetés elterjedéséhez
azzal, ha az Ggyfeleiknek lehet6vé teszik ennek hasznalatat.
Ezzel ugyanis mar néhany piaci szerepl6 fejlesztésével jelen-
t6s tomeg szembesiilhet az Uj fizetési lehetGséggel. Ehhez
azonban ezeknek az intézményeknek a részletes tajékozta-
tdsa és a lehetbségeik feltérképezése sziikséges.

4.2. EUROPAI SZABALYOZASI,
STRATEGIAI ES FEJLESZTESI
KEZDEMENYEZESEK

Az Eurdpai Bizottsag 2020. szeptember 24-én kozzétette
digitdlis pénziigyi csomagjat, amelynek célja az Eurépai
Unio pénziigyi szektoranak és a kapcsolodoé innovativ pan-
europai fejlesztési kezdeményezéseknek a tamogatasa egy
agilis szabalyozdi keretrendszer kialakitasaval. A bizottsagi
csomag egy digitdlis pénziigyi, illetve egy retail pénzforgalmi
stratégiat, valamint tobb jogalkotasi tervezetet is tartalmaz
tobbek kozott a kriptoeszkdzokhoz, a megosztott f6konyvi
technolégidhoz (DLT), valamint a pénzigyi infrastruktarak
mikodési biztonsaganak néveléséhez kapcsoldoddan. Az Eu-
répai Bizottsag célja a pénzigyi szektor versenyképessé-
gének erGsitése, a folyamatosan valtozd kornyezethez leg-
jobban alkalmazkodé szabalyrendszer adaptdldsa, valamint
a fogyasztovédelem, a pénziigyi stabilitds és az innovativ
pénziigyi termékekhez térténé hozzaférés elémozditasa.
Ennek keretén belil olyan kérdések keriilnek napirendre,
mint a piaci toredezettség kezelése és a hatarokon atnyuld
szolgdltatasokhoz valé akaddlymentes hozzaférés bizto-
sitdsa, az ,,azonos tevékenység, azonos kockazat, azonos
szabalyok” elvének széleskorl érvényesitése, az azonnali
fizetések elterjedésének tamogatdsa, amelyet szlikség ese-
tén az eurdalapu azonnali fizetés kotelezGségére vonatkozo
jogszabalyi elGiras tdmogatna, valamint a nem banki szerep-
|6k hozzaférésének lehetbvé tétele a kritikus pénziigyi infra-
strukturdkhoz, amit az MNB mar jelenleg is biztosit. Mind-
ezek mellett —a bizottsagi csomagtdl fuggetlenil — egyéb
teriileteken, igy a hataron atnyulé fizetések, valamint egyes
értékpapir-piaci szerepl6k, f6ként értéktarak és kdzponti
szerz3dd felek kapcsan is Ujabb elGirdsok |éptek hatdlyba,
amelyek szintén az 4tlathatdsag javitasat, illetve a miikodési
kockazatok csdkkentését hivatottak el6mozditani. A szaba-
lyozasi kezdeményezések mellett tdbb innovativ projekt is
indult a pan-eurdpai szolgdltatasfejlesztés tamogatdsaért,
tovabba a T6kepiaci Unid Iétrehozasa vonatkozasaban is Uj
cselekvési terv sziiletett.
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4.2.1. Digitalis pénziigyi stratégia

A digitalis pénziigyi stratégia megalkotasanak f6 célja, hogy
az innovacios ciklusok felgyorsulasaval és a digitalizacio
el6térbe helyez6désével parhuzamosan az eurépai pénz-
ligyi szektor is megérizze kell6 rugalmassagat annak ér-
dekében, hogy ne maradjon le a jellemz6en tengeren tuli
FinTech és BigTech vdllalatokkal folytatott versenyben.
A kovetkezd évek pénzigyi fejl6dési tendenciaival kapcso-
latban kulcskérdés, hogy az egyre inkdbb adat- és IT-vezérelt
innovacids folyamatokban mely szerepl6k lesznek képesek
a piaci strukturdkat a sajat igényikre szabva utat torni.
Az eurdpai pénzigyi szektornak meg kell ragadnia minden,
a digitalis forradalom altal kinalt lehet&séget annak érde-
kében, hogy meghatarozé tényezévé valjon a folyamatok
iranyitasaban vildgviszonylatban is. Ugyanakkor arra is
torekedni kell, hogy az eurdpai értékeken és a kockazatok
megfelel6 kezelésén, illetve szabalyozadsan alapuld digita-
lis pénziigyi folyamtok helyez6djenek el6térbe. A digitalis
pénziigyi stratégia egyik legf6bb prioritdsa a piaci torede-
zettség kezelése, ezdltal lehet6vé téve az eurdpai fogyasztok
szamara a hatdrokon atnyuld, lehetdség szerint eurdpai szol-
gdltatasokhoz vald akadalymentes hozzaférést. Ezzel kap-
csolatban a problémat jelenleg az jelenti, hogy a szamos
tekintetben egyre inkabb 6sszefonddo, kiilonbodzd digitalis
pénziigyi szolgaltatdsokat nyujto szerepl6k egy része kivil
esik a meglévd keretrendszeren. Az Gjonnan létrejové digi-
talis pénzigyi szolgdltatasok ezért a meglévd szabalyozasi
és felligyeleti keretrendszer szamara egyre nagyobb kihi-
vast jelentenek a pénziigyi stabilitds, a fogyasztévédelem,
a tisztességes verseny és a biztonsag megG6rzése, valamint
az egységes piac megteremtése szempontjabdl. Az Euro-
pai Bizottsag ezt figyelembe véve kiilonos figyelmet kivan
forditani az ,,azonos tevékenység, azonos kockazat, azonos
szabalyok” elvére. Kiemelt helyen szerepel annak biztositasa
is, hogy az Eurdpai Unid szabalyozasi keretrendszere a fo-
gyasztok és a piaci hatékonysag érdekében segitse el6 az
innovaciot, amelynek keretén belil ugyanakkor biztositott,
hogy a megosztott f6kdnyvi technoldgian, illetve mester-
séges intelligencian alapuld megoldasokat felelGsségteljes
modon, a fogyasztovédelmi szempontokat figyelembe véve,
az Eurdpai Unid értékrendjével 6sszhangban alkalmazzak.

4.2.2. Retail pénzforgalmi stratégia

A retail pénzforgalmi stratégia f6 célja annak elémozdi-
tasa, hogy olyan versenyképes pan-eurdpai fizetési meg-
oldasok alljanak rendelkezésre, amelyek tamogatjak az
Eurdpai Unié gazdasagi és pénziigyi szuverenitasat. Az Eu-
ropai Bizottsag vizidja a retail pénzforgalom fejlédésével

kapcsolatban alapvetéen hdrom teriletre 6sszpontosul: az
lgyfelek magas szinvonalu fizetési megoldasok széles koré-
hez torténd hozzaférésnek biztositdsara, amelyek biztonsa-
gos, hatékony és elérhetd infrastrukturakon alapulnak; olyan
versenyképes pan-eurdpai fizetési megolddasok létrejottének
és elterjedésének tamogatasara, amelyek elésegitik Eurépa
gazdasagi és pénzigyi szuverenitasat; valamint az Eurdpai
Unidn kivili, hatarokon atnyulo fizetések javitasanak elmoz-
ditdsara. Mindezeket figyelembe véve az Eurdpai Bizottsag
célja egy olyan versenyképes pénzforgalmi piac létrehoza-
sa, amelynek keretén belul minden piaci szerepl8 egyenld
feltételekkel vehet részt a versenyben annak érdekében,
hogy valdban innovativ és korszerd fizetési megolddsok jo-
hessenek létre. Eppen ezért az egységes pénzforgalmi piac
kialakitasa, valamint az innovacio és az atjarhatdsag tamo-
gatdsa érdekében kiemelt prioritasként célul tlizték ki, hogy
2021 végéig valosuljon meg az eurdalapu azonnali fizetések
széleskor( elterjedése, amelyet sziikség esetén a kotelezd
bevezetésre vonatkozd jogszabalyi elGirdssal kivannak ta-
mogatni. Fontos szempontként keril kiemelésre a hatékony
és atjarhato retail pénzforgalmi rendszerek létrehozasa is az
innovativ szolgaltatasok kozotti atjarhatdsag erdsitése érde-
kében. Ennek érdekében 2021 végén atfogd felulvizsgalat
indul az Uj eurdpai pénzforgalmi irdnyelv (PSD2) alkalma-
zasard|, illetve annak hatdsairdl, amelynek tapasztalataira
épitve 2022 kozepéig jogalkotasi javaslat készil egy Uj ,Open
Finance” keretrendszer kialakitasaval kapcsolatban. Fontos
fejlemény, hogy a nyilt és minden szerepl6 szdmara hozza-
férhet6 pénzforgalmi 6koszisztéma kialakitasa kapcsan fon-
toldra veszik a nem banki szereplék, igy az e-pénz kibocsa-
tok és egyéb pénziigyi intézmények esetében a megfeleld
felligyelet és kockazatkezelés biztositasa melletti kozvetlen
és megkilonboztetésmentes hozzaférés lehetévé tételét
a kritikus pénzigyi infrastrukturakhoz, amit az MNB mar
jelenleg is biztosit. Mindezek mellett az Eurdpai Bizottsag
szorosan egyltt kivan m(kodni az EKB-val egy eurdalapu di-
gitdlis jegybankpénz kibocsatdsanak tdmogatasa érdekében,
elsé korben a lehetdségek feltérképezése kapcsan.

4.2.3. A pénziigyi szektor digitalis
miikédési ellenalloképességének
novelésére vonatkozo javaslat

A pénziigyi szektor digitalis miikodési ellenalloképes-
ségének novelése érdekében kidolgozasra keriilt egy uni-
Os szintli szabalyozasi javaslat annak érdekében, hogy
megerGsitésre keriiljenek a pénziigyi szolgaltatasok
kiberbiztonsagi aspektusai, valamint kezeljék a tagabb
miikédési kockazatokat. A DORA® a pénziigyi véllalatok
IT-biztonsaganak névelésére, addicionalis adatszolgaltatasi

39 Digital Operational Resilience Act
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kotelezettségekre, a felligyeleti kooperaciéra, valamint
a harmadik fél informacids- és kommunikacids-technold-
giai beszallitok felvigyazasara vonatkozo elGirasokat tartal-
maz. Ennek keretén belll részletes kovetelményeket fogal-
maz meg azzal kapcsolatban, hogy a pénzigyi vallalatok
hogyan tartsak nyilvan és kezeljék a beszallitdiktdl (mint
harmadik fél szerepl6ktdl) ered6 informdacids- és kommu-
nikaciés-technolégiai kockazatokat. A javaslat a harmadik
félnek mindsildé kulcsfontossagu informacids- és kommu-
nikacids-technoldgiai szolgaltatok vonatkozasaban raadasul
szigorubb el8irasokat és hatdsagi felvigyazasi feladatokat
iranyoz eld, tekintettel arra, hogy ezek a szerepl6k jellemz6-
en hatarokon atnyulé jelleggel, illetve a pénziigyi vallalatok
széles kore szamara nyujtanak szolgdltatasokat. Ezt figye-
lembe véve a kapcsolddo felvigyazasi feladatokat az egyik
eurodpai szint(i feligyeleti hatdsag latna el. Mindezek mellett
a tervezetet tobb szabalyozastechnikai standard egészit ki,
amelyek a kapcsolddd kockdzatkezelésre, eseményjelentés-
re, tesztelésre és felvigydzasra vonatkozé f6 szabalyokat rog-
zitik annak érdekében, hogy megsziintetésre keriljenek az
informaciods- és kommunikacids-technoldgiai kockazatokkal
kapcsolatos jogalkotasi eltérések, valamint a heterogén tag-
allami szabalyozasi és felligyeleti megkdzelitések. Mindezek-
kel elharitasra kerlilnek a pénzlgyi szolgaltatasok egységes
piacédnak létrejotte elStti akadalyok és megteremtésre kerdil
a pénzigyi szervezetek szamdra egy harmonizalt és atfogd
keretrendszer az informdcids- és kommunikacids-technolé-
giai megolddasok alkalmazasaval kapcsolatban. Ennek men-
tén a DORA varhatdan jelentds el8relépést hoz azdltal, hogy
a hatalya a pénziigyi vallalatok szinte teljes korére kiterjed,
igy a hitelintézetektdl a kriptoeszkozoket szolgaltatd szerep-
I6kig, a biztositdktdl a kbzponti értéktdrakig, illetve a keres-
kedési helyszinektél a hitelmindsitékig minden intézmény
egységes szabalyok alapjan kell, hogy jelentse az incidenseit,
kezelje a kockdazatait és tesztelje a vonatkozo rendszereit.
Ugyanakkor a PSD2 és a NIS direktiva“ altal el8irt incidens-
jelentési kotelezettségeket is kivaltja a DORA, ezzel egysze-
rsitve a hatalya ala esé6 intézmények jelentési kotelezett-
ségeit. A jelenlegi tervek szerint egyedil a kdzponti fizetési
rendszerek GzemeltetGire nem fog kiterjedni a DORA hata-
lya, ami ugyanakkor jellemz&en a kdzponti bankokat jelenti.

4.2.4. Kriptoeszkozokrdl szolo
rendelettervezet

A kriptoeszk6zok nagy része jelenleg kivil esik a hatalyos
eurdpai unids szabalyozas keretein, amelynek a kockaza-
taira tekintettel egy rendelet el6készitése kezd6dott meg
annak érdekében, hogy egységes jogszabalyi keretrendszer

keriiljon létrehozasra a kriptoeszkdzékkel kapcsolatos
tevékenységek megfelel6 szabalyozasahoz. A MiCA*
a kriptoeszkozokkel (pl. Bitcoin, Ethereum, Dogecoin, Diem
vagy kordbbi nevén Facebook Libra) kapcsolatban felmerild
jelent8s fogyasztovédelmi kockazatokra tekintettel egységes
bejelentési, fogyasztévédelmi, felligyelet, illetve visszaélés
elleni részletszabdlyokat fogalmaz meg a kriptoeszkdzok ki-
bocséatasdara és kereskedelmére vonatkozdan. A tervezettek
szerint a rendelet minden olyan kriptoeszkdzre vonatkozna,
amelyek eddig még nem tartoztak egyetlen eurdpai unios
jogszabdly hatdlya ala sem, igy tobbek kozott az un. esz-
kozalapu tokenekre, felhaszndldi tokenekre, valamint az
Uj fogalomként megjelend elektronikuspénz-tokenekre is.
Az elektronikuspénz-tokenek nem tekintheték a hagyoma-
nyos értelemben vett elektronikus-pénznek, ugyanakkor
a hagyomanyos elektronikus-pénz minden egyes ismérvé-
vel rendelkeznek, ezért is fontos a megfelel6 szabdalyozasi
keretek kozé torténd terelésiik. A javaslat a jelentSs esz-
kozalapu tokenekre, amelyekre globalis stablecoin-ként is
szoktak hivatkozni, szigorubb elGirasokat fogalmaz meg.
Ezzel elsGsorban a jegybankok monetaris politika feletti
kontrolljat kivanjak megerésiteni. Mivel a jelent6s eszkoz-
alapu tokenek hatdrokon atnyuld jelleggel is hasznalhatok
csereeszkozként, illetve alkalmasak lehetnek nagy volumen
fizetési m(iveletek lebonyolitasara, ezért a tagallamok kdzot-
ti felligyeleti arbitrazs elkeriilése érdekében ezen eszkdzok
fellgyeletét az EBA latna el. Mindezek mellett a tervezett
jogszabaly kotelezévé kivanja tenni a kriptoeszkozoket kibo-
csatok szamara, hogy a rendeletnek megfeleld tajékoztatd
dokumentumot (Ugynevezett alapdokumentumot) tegye-
nek kozzé. A 2020. szeptember 24-én publikalt, az Eurdpai
Unid Uj digitdlis pénzigyi csomagjat képezd MiCA egyelbre
jogalkotasi szakaszban van, az elGirdsait a tervezettek sze-
rint a hatalyba Iépésétél szamitott 18 hdonap utan kell majd
alkalmazni.

4.2.5. Megosztott f6konyvi technoldgian
alapulé piaci infrastrukturak kisérleti
rendszerérdl sz6l6 rendelettervezet

Jelenleg még igen korlatozott a megosztott fékonyvi tech-
nolégia alkalmazdasa a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén,
amire tekintettel kidolgozasra keriilt egy eurdpai unios ter-
vezet az alkalmazasi és miikodési feltételekre, a hasznalat
engedélyezésére, illetve feliigyeletére, valamint a nemzeti
és eurdpai hatosagok kozotti egyiittmiikédésre vonatkozo-
an. Habar az Eurdpai Unio technoldgiasemleges elveket ko-
vet, a jelenlegi pénzligyi szabdlyozas jellemz6en nem a meg-
osztott f6kényvi technolégia (DLT*?) és a kriptoeszkdzok

40 3 haldzati és informdcids rendszerek biztonsdganak az egész Eurdpai Unidban egységesen magas szintjét biztositd intézkedésekrél sz616 2016.

julius 6-i (EU) 2016/1148 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv
41 Regulation on Markets in Crypto-assets
42 distributed ledger technology
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széleskor( alkalmazhatdsagat szem el6tt tartva kerdlt kidol-
gozasra. Ezaltal vannak olyan elGirasok, amelyek kifejezet-
ten akadalyozzak a DLT alkalmazdsat bizonyos helyzetekben.
Ennek a felolddsa érdekében kidolgozasra keriilt egy ren-
delettervezet a megosztott f6konyvi technoldgian alapuld
multilaterdlis kereskedési, illetve értékpapir-kiegyenlitési
rendszerek mikodtetésére jogosultsagot szerz6 piaci sze-
repl6k (pl. befektetési véllalatok, kbzponti értéktarak) vo-
natkozasaban. A javaslat a megosztott f6konyvi technoldgia
alkalmazasi és mikodési feltételeire, tovabba a hasznalat
engedélyezésére, illetve felligyeletére, valamint a nemzeti
és az eurdpai hatdsagok kozotti egylttmiikodésre vonatkozd
elGirdsokat tartalmaz. Ennek alapjan az engedélyezett piaci
szerepl6k kisérleti jelleggel DLT-alapu piaci infrastruktarat
mUkodtethetnek barmely unids tagallamban. A megosztott
fékonyvi technoldgian alapuld piaci infrastruktarakra indi-
tott ko6z0s eurdpai unids pilot projekt segitségével a cégek
kiaknazhatjak a jelenlegi jogszabalyi kereteket, a felligyeleti
és szabalyozdi szervek felmérhetik a szabalyozasban rejlé
akadalyokat, tovabba a szabalyozdk és a cégek értékes ta-
pasztalatokra tehetnek szert a megosztott fékényvi techno-
|6gia alkalmazasardl. Mindazondltal a pilot projekt indulasa
utan ot évvel egy részletes jelentés késziil majd, amelyhez
kapcsoléddan megvizsgaljak, hogy a jelenlegi formajaban
fenntarthaté-e a szabdlyozas, illetve kiterjeszthet6-e mas
pénziigyi eszkdzokre, tovabba szlikséges-e olyan irdnyban
modositani az eurdpai unios jogi keretrendszert, hogy le-
het6vé tegye a megosztott f6konyvi technoldgia széleskor
alkalmazdsat egyéb pénzigyi szolgdltatasok terlletén is.

4.2.6. Hataron atnyulo fizetési miiveletek
esetén alkalmazando tovabbi elGirasok

Az arfolyam-konverzids dijak transzparenciajanak tovabbi
novelése érdekében a hataron atnyulo fizetésekrdl szol6
eurdpai unids rendelet Gjabb eldirasait kell alkalmazni
2021. aprilis 19-t6l. Ennek értelmében a kartyakibocsatd
pénzforgalmi szolgdltatdk kotelesek tajékoztatast kildeni
a fizetési szamla pénznemétdl eltérd kartyds vasarlasokhoz
vagy az ATM-en keresztili készpénzfelvételekhez kapcso-
16d6 dijakrdl az ligyfelek részére. A tdjékoztatds a kartyas
fizetéshez kapcsolddd pénznemek kozotti atvaltasért (kon-
verzidért) felszamitdsra kerilé teljes dij mértékét az Eurdpai
Koézponti Bank (EKB) altal kiadott legfrissebb eurd deviza-
arfolyamhoz képest szamitott szazalékos érték formajaban
tartalmazza, ez az un. arrés. Ennek kdszénhetéen az ligy-
felek a fizetési mivelet kezdeményezésekor informaciot
kapnak a pénzforgalmi szolgaltaté altal a konverzidért fel-
szamitott dijrél, vagyis az arrésrdl, igy 6sszehasonlithatéva
vélnak a kiilénb6z6 szamlavezetSk devizavaltas kapcsan fel-
szamitott dijai. A kartyakibocsato pénzforgalmi szolgaltatd

a tajékoztatast az Ggyfelével kotott megallapodasnak meg-
felelen koteles megkildeni szamara valamely széles korben
elérhet6 és konnyen hozzaférhetd elektronikus kommunika-
cids csatornan keresztil (pl. SMS, e-mail vagy a mobilbanki
alkalmazasokon bellli értesitések formajaban). Az ligyfe-
leknek minden olyan hdonapban egyszer kell ilyen lizenetet
kapniuk, amikor a fizetési szamlajuktdl eltéré pénznemben
fizetési kartydval kezdeményezett fizetést inditanak.

4.2.7. Pan-eurdpai fejlesztési
kezdeményezések

Az Eurdpai Bizottsag digitalis pénziigyi csomagja mellett mas
teriileteken, az EKB és a legjelentGsebb piaci szerepl6k kez-
deményezésére is zajlanak kiilonb6z6 projektek, amelyek
a pan-eurdpai szolgaltatasfejlesztés elémozditasat célozzak.
A végfelhasznaldi fizetési megoldasokat érint6 pan-eurdpai
fejlesztési kezdeményezések koziil kiemelkedik a European
Payments Initiative (EPI) névre keresztelt, tobb tucat piaci
szerepld, foként kereskedelmi bankok egytttmiikodésében
megvaldsuld projekt, amelynek célja az eurd alkalmazasatdl
flggetlenll egy egész Eurdpara szabott fizetési megoldas
létrehozasa a mar m(ikddé kartyarendszerek és az SCT Inst
sémahoz kapcsoléddan Ujonnan létrejové azonnali fizetési
szolgdltatds alapjain, kihasznalva a két fizetési mod egyes ele-
meinek kombinalasaval nyerhet6 szinergiakat. A tervek sze-
rint az EPI keretein belll kindlt szolgaltatds egy kartyat és egy
digitdlis pénztarcat egyarant tartalmazé megoldas lesz annak
érdekében, hogy az eurdpai fogyasztok és kereskeddk sza-
mdra a lehet6 legtdbb fizetési helyzetben nyujtson relevans
alternativat a fizetések inditdsa és fogaddsa vonatkozasaban.
A technikai részletek kidolgozasa és az implementacids fazis
el6készitése jelenleg van folyamatban. Az EPI mellett mas
piaci kezdeményezések is szorgalmazzak a hataron atnyuld
pénzforgalmi szolgdltatasokhoz térténd mind egységesebb,
illetve kényelmesebb ligyfélhozzaférés el6mozditdsat. Ennek
keretén beliil érdemes szt emliteni példaul a PSD2 hatalya
ala tartozo, bankoktdl fuggetlen harmadik tipusu szolgalta-
tok (TPP*3) szbvetségérdl (ETPPA*), amelynek célja a PSD2
és a hozza kapcsoldédd RTS-ek hatdlyba lépését kovetGen is
fennmaradé nyitott kérdések rendezésének az el6mozditasa
els6sorban az API-hozzéaférés és az erGs Ugyfélhitelesités kap-
csan. Emellett az eurdalapu azonnali fizetések harmonizalt
keretek kozotti tovabbi terjedésének elémozditdsa érdekében
az EKB elGirta az SCT Inst alapu szolgaltatdsokat mar nyuj-
té minden olyan pénzforgalmi szolgéltatd szamara, amelyik
tagja a TARGET2 rendszernek, hogy 2021 végéig elérhetévé
kell valnia az altala létrehozott és miikodtetett Target Instant
Payment Settlement (TIPS) rendszerben is. Az elGirds az SCT
Inst alapu azonnali fizetések elszamolasat végz6 kliringha-
zakra is érvényes azzal, hogy a technikai szamlaikat at kell

43 third party provider
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migralniuk a TARGET2-bél a TIPS-be. Az EKB emellett mas
fronton is igyekszik segiteni a kiilonb6z6 pénzforgalmi szol-
gdltatasok hatarokon atnyuld, pan-eurdpai elérését. Ennek
keretén bellil — az Eurdpai Bizottsag kezdeményezésével par-
huzamosan — szorgalmazzak az elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokrdl sz616 rendelet (elDAS)* alapjan az
elektronikus azonositék, illetve elektronikus alairasi szolgal-
tatasok eurdpai keretrendszerének létrehozasat a pénzfor-
galmi szolgdltatasok igénybevétele és a fizetési mUveletek
kezdeményezése vonatkozasaban is annak érdekében, hogy
a fogyasztok mind kdnnyebben férjenek hozza a hataron at-
nyulo szolgaltatasokhoz.

4.2.8. A T6kepiaci Unidval kapcsolatos
cselekvési terv

A Tokepiaci Unio létrehozasanak gondolata mogott egy
hataroktol mentes, az Eurépai Unio tagallamaiban harmo-
nizaltan miikodd, egységes eurdpai tékepiac kialakitasa
all. Az eurdpai tékepiac - illetve ma még inkabb tékepia-
cok - széttéredezettségét gyakorta az Eurdpai Unid egyik
legnagyobb versenyhatranyaként emlegetik. A tékepiaci
széttoredezettség egyik oka, hogy az unids befekteték nem
rendelkeznek informdacidval a mas tagallamokban meglévé
befektetési lehet&ségekrdl, és ha még van is ismeretiik ezek-
rél, akkor is sok esetben kisebb a bizalmuk irantuk. Enhhez
tarsul az is, hogy az egymastdl eltéré nemzetallami szaba-
lyok bonyolultabb3 teszik a hataron atnyuld befektetéseket.
Mindez kilondsen hatranyos a maganszemélyekre nézve,
akiknél sok esetben nem all rendelkezésre az a tudas vagy
kapacitas, amelynek segitségével felllkerekedhetnének az
el6bb emlitett nehézségeken. A T6kepiaci Unid létrehoza-
sanak tehat az a célja, hogy az Eurdpai Union belil az in-
tézményi és maganbefektetbi téke egyarant akadalyoktdl
mentesen aramolhasson, ezzel piaci alapu finanszirozast
biztositva a beruhdzasoknak szerte Eurépaban.

Az Eurdpai Bizottsag Uj cselekvési terve*® dsszesen 16
intézkedést fogalmaz meg a hozzaférhetd finanszirozas,
a biztonsag és az integracio terén. A 2019 végén felallo,
Ursula von der Leyen vezette Eurdpai Bizottsag 2020 szept-
emberében Uj cselekvési tervet hirdetett meg a T6kepiaci
Unid elérése érdekében. A cselekvési terv kozzétételekor
mar ismertek voltak a koronavirus-jarvany gazdasagra
gyakorolt negativ hatdsanak els6 tapasztalatai, valamint
a vildggazdasag zoldfordulatanak igénye, igy ezen iranyok
az Eurdpai Bizottsag altal elérendbnek tartott célokban is
megjelennek. A cselekvési tervben harom cél kerilt megfo-
galmazdsra: az Uj intézkedéseknek egyrészt hozzaférhet6bbé

kell tennitk a finanszirozast a vallalkozasok szamara, ezzel
is tAmogatva az eurdpai gazdasag pandémiat kovet6 zold,
digitalis, befogadd és rugalmasan ellendllé maddon torté-
nG helyreallitdsat, masrészt az egyének megtakaritasai és
hosszutavu befektetései szamara még biztonsagosabba kell
tenni az eurdpai tékepiacot, harmadrészt pedig tovabb kell
mélyiteni a t6kepiaci integraciot. A célok elérése érdekében
az Eurdpai Bizottsag 16 intézkedést kezdeményez.

A pénzforgalmi infrastrukturak miikédésére a tékepiaci
integraciot mélyitd intézkedések gyakorolhatjak a legna-
gyobb hatast. A fenti célok kozil elsGsorban az integracios
cél az, amelyik kozéptavon Uj feladatok és kihivasok elé al-
lithatja a hazai t6kepiaci szerepl6ket. Ehhez a célhoz Ossze-
sen 7 intézkedés kerilt hozzarendelésre. Az intézkedések
kozott szerepel, hogy az Eurdpai Bizottsag 2021 negyedik
negyedévéig bezardlag megvizsgalja, hogy allnak-e nemzeti
akaddlyok a digitalis technoldgidkon keresztiili részvénye-
si szerepvallalas utjaban, illetve 2023-ra kiértékeli, hogy
a gyakorlatban hogyan teljesitenek a 2020 szeptemberé-
ben életbe lépett, részvényesi jogokrdl sz6l6 masodik eu-
répai iranyelv (SRD2) szabalyai. Szintén célul kertlt kit(izés-
re a hatdron atnyuld tékepiaci kiegyenlitési szolgaltatasok
fejlesztése, amivel kapcsolatban a kézponti értéktarakrol
sz0l6 eurdpai rendelet (CSDR) 2021 negyedik negyedévéig
torténd fellilvizsgalatat is elvégzik. Végul pedig kiemelend6
az intézkedéscsomag egyik legambiciézusabb eleme, amely
nem kisebb célt fogalmaz meg, mint az egész Eurdpai Unidra
kiterjed6 forrasado-kedvezményrendszer megalkotdsat. Ez
a hataron atnyuld befektetésekbdl szarmazé jovedelmek
addzasi szabalyainak unids szintl egységesitését jelentené,
és a tervek szerint az ilyen tipusu befektetésekre nehezedd
koltségek csokkentésére, valamint az addcsalds megelGzésé-
re iranyulna. A csomagbdl taldn ez utdbbi intézkedés érint-
heti a legérzékenyebben a nemzetdllamok szuverenitasanak
kérdését, ezért a cselekvési terv melléklete 6vatosan fogal-
maz a megvaldsitassal kapcsolatban. Az Eurdpai Bizottsag
— a tagdllamokkal szoros konzultaciot folytatva — egy pozitiv
hatasvizsgalat fliggvényében 2022 negyedik negyedévéig
tervez jogalkotasi Iépést kezdeményezni a témaban.

4.2.9. K6zponti szerz6do felek
helyreallitasara és szandlasara iranyuld
keretrendszer

2020 decemberében késziilt el a kozponti szerz6dé felek
helyredllitasara és szanalasara irdnyuld keretrendszerr6l
sz616 (EU) 2021/23 szamu eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet, amelynek célja, hogy egységes szabalyrendszert

4> az Eurdpai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsd piacon térténé elektronikus tranzakciékhoz kapcsol6dé elekt-
ronikus azonositasrdl és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
46 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/growth-and-investment/capital-markets-union/capital-markets-union-2020-action-plan_en
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hozzon létre azon esetek kezeléséhez, ha egy kozponti
szerz6do fél pénziigyi nehézségekkel szembesiil, vagy fize-
tésképtelen helyzetbe keriil. A rendelet olyan egységes el-
jarasokat és szabalyrendszereket tartalmaz, amelyekkel biz-
tosithato, hogy a kdzponti szerz8d6 fél normalis miikédése
visszaallithatd legyen, vagy fizetésképtelenség esetén a koz-
ponti szerz6d§ fél szandldsa ne okozzon zavart a pénziigyi
piacok mikodésében, illetve ne okozzon kart a gazdasagban.
Mivel a kdzponti szerz6d6 felek kulcsfontossagu szerepet
toltenek be a pénziigyi rendszerekben, a keretrendszer célja,
hogy azok olyan intézkedéseket dolgozzanak ki, amelyekkel
felszdmolhatjdk a pénziligyi nehézségeket és fenntarthatjak
kritikus funkcidikat egy esetleges szandlds esetén. Tovabbi
célja, hogy segitse a hatésagokat a pénziigyi nehézségek
okozta problémak kezelésében.

A kozponti szerz6d6 feleknek helyredllitasi tervet kell ké-
sziteniilik, amelyet napra készen kell tartaniuk és rendsze-
resen feliil kell vizsgalniuk, kiil6nosen akkor, ha pénziigyi
helyzetiikben jelent6s romlas kévetkezne be. A helyredllita-
si terveknek atfogodan kell ismertetnilik azon intézkedéseket,
amelyek ahhoz szlikségesek, hogy a kdzponti szerz6dg fél
helyredllitsa életképességét, tovabba olyan dsztonzéket kell
tartalmazniuk, amelyek a veszteségek méltanyos eloszta-
sat garantaljak a kdzponti szerz6d6 fél és a piaci szerepl6k
kozott. A szandlds els6dleges célja a kritikus funkcidknak
a meg6rzése, valamint a pénziigyi stabilitasra gyakorolt
karos hatasok elkeriilése, amelyhez a szanal6 hatésagnak
megfeleld szanalasi tervet kell készitenie. A terveket pedig
jova kell hagyniuk az Ujonnan feldllitandd szanalasi kollégi-
umnak is. Az Uj rendelet emellett felhatalmazza az ESMA-t
szabalyozastechnikai standardok, valamint ESMA ajanla-
sok megalkotasara, elGsegitve a felligyeleti konvergenciat.
Az ESMA kiilon munkacsoportot hozott Iétre a munkafolya-
matok koordinalasara és a szabalyok kidolgozasara, amely-
ben az MNB is képviselteti magat, ezdltal a magyar tékepiac
és a KELER KSZF szamdra kedvez§ iranyba befolyasolhatja
a jogszabalyalkotast. A rendeletbél fakadéd mandatum alap-
jan kialakitandé jogszabalyok és ajanldsok magas szdma mi-
att az ESMA munkacsoport a helyreallitdssal kapcsolatos
munkakat priorizalta el6re, a szanaldssal kapcsolatos szaba-
lyozasok pedig 2021 mdsodik felében kerililnek kidolgozasra.

A rendelet kotelezi a kdozponti szerz6d6 feleket egy meg-
felel6 nagysagu t6keelem elkiilonitésére, amely csupan
helyreallitasi szituacioban hasznalhaté fel az lgyfelek
hozzéjarulasait megel6zéen. A t6keelem nagyséaga vérha-
téan nem lesz akkora, hogy a KELER KSZF t6kehelyzetében
romldst okozzon, ugyanakkor egy extra puffert is fog jelen-
teni a piaci szerepl6k szamara, amellyel n6 a KELER KSZF
ellenalloképessége. Az illetékes hatdsagok szamara meg-
teremti a korai beavatkozas, valamint olyan korlatozasok

meghozatalanak lehet8ségét, amellyel még jobban el6 lehet

segiteni a pénzlgyi helyzet stabilizaldsat. Lehet6ség nyilik
pénziigyi kompenzacio fizetésére is bizonyos esetekben,
ammenyiben a kdzponti szerz6d6 fél a piaci szereplék hoz-
zdjarulasait is hasznalja veszteségek fedezésére. Tovabba az
ESMA munkacsoportjaban kialakitasra keriilnek a helyrealli-
tasi tervben szerepld faktorok és indikatorok, amelyek kell6
szigorusaga biztositani fogja, hogy a kézponti szerz6d6 fél
minél hamarabb észlelje a pénziigyi nehézségekbdl, veszte-
ségeseményekbdl adddo kockazatokat és kell6 idében képes
legyen a kialakult helyzetek megfelels kezelésére.

4.3. A DIGITALIS JEGYBANKPENZ
PENZFORGALMI VONATKOZASAI,
VALAMINT A MEGOSZTOTT . _
FOKONYVI TECHNOLOGIA PENZUGYI
INFRASTRUKTURAKAT ERINTO
AKTUALITASAI

Nemzetkozi szinten mind inkabb a figyelem kézéppont-
jaba keril a digitdlis jegybankpénz széles kori elérhet6-
vé tételének kérdéskore, tobbek kozott a szabalyozasi és
felugyeleti keretrendszeren részben vagy egészben kiviil
es6 kriptoeszk6zok terjedésére, valamint a FinTech- és
BigTech-szerepl6k pénzforgalmi térhoditasara valaszul.
A pénzforgalom hatékony, megbizhato és zavartalan lebo-
nyolitasanak biztositdsa az alapvet6 jegybanki feladatok
kozé tartozik, ugyanakkor az ennek torténé megfelelés
a digitalizacio terjedésével, valamint ezzel parhuzamosan
a pénzforgalmi szolgdltatasokat érint6 egyre gyorsabb val-
tozdsokkal és ennek mentén az Uj szerepl6k megjelenésé-
vel, illetve térhoditasaval mind nagyobb kihivas elé allitja
a jegybankokat vilagszerte. Mar jelenleg is szamos tipusu
pénz forog a gazdasagban (pl. készpénz, jegybanki szamla-
kon nyilvantartott pénz, kereskedelmi bankok szamlain nyil-
vantartott pénz, elektronikus pénz), amelyekhez rendkivdil
szerteagazo szolgaltatdsok kapcsolddnak. Ugyanakkor ezek
valamilyen formaban szinte kivétel nélkll részét képezik
a pénzforgalomnak, amelynek a gyors, kéltséghatékony és
legféképp biztonsdgos miikodése kiemelked6 jelentGség-
gel bir a gazdasag m(ikodSképessége és versenyképessége
szempontjabdl is. Mindazondltal az Ujonnan megjelend
virtudlis tokenek és kriptoeszkdzok, valamint az azokat ki-
nalod szerepl6k egy része részben vagy egészben kivil esik
a meglévl szabalyozasi és fellgyeleti keretrendszeren, te-
hat a jegybankok hatdskorén, ami neheziti a pénzforgalom
zavaratlan lebonyolitasaval kapcsolatos alapvet6 jegybanki
feladat végrehajtasat. Eppen ezért —a piaci folyamatok kont-
rollalasa érdekében — a jegybankok vilagszerte egyre akti-
vabban vesznek részt a pénzforgalmi vetiilet( fejlesztések
kezdeményezésében, alakitasaban és koordindlasaban is.
Ennek szamos terllete van a szabdlyozastdl kezdve, az in-
novacio és verseny kontrollalt kérilmények kozotti tamoga-
tasan keresztll, egészen a fejlesztési folyamatokba torténé
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direkt beavatkozasig. A technoldgiai fejlédés nyoman, ami
mar lehetévé teszi azt, hogy a jegybankok akar minden al-
lampolgar vagy vallalat szamara sajat szamlat vezessenek,
tobb intézmény a digitdlis jegybankpénz (DJBP) alkalmaza-
sanak lehetdségeit, illetve megvaldsitasi modjait vizsgald
projekteket is felvett a repertoarjaba. A pénzforgalmi célok
elérése mellett ez akar tdmogathatja a monetaris transz-
misszio hatékonysaganak javitasat, a pénziigyi stabilitds
fenntartasat és a lakossag pénzigyi felzarkoztatasat is.

Mig korabban az elérhet6 jegybankpénz formajat a tech-
noldgiai lehet6ségek hataroztak meg, igy széles korben
csak a készpénz volt hozzaférhetd, addig ezen korlatok
megsziinésével jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy szar-
mazik-e elény abbdl, ha a jegybankkal szembeni kévetelés
digitalis formaban is elérhetdvé valik a vallalatok vagy a la-
kossag szdmara. A pénziigyi rendszer résztvevdi, jellemzéen
a kereskedelmi bankok és bizonyos esetekben egyéb pénz-
Ggyi intézmények, illetve pénzforgalmi szolgaltatdk szama-
ra a digitdlis formaju jegybankpénz mar régdta elérhetd,
ugyanakkor a felhasznalok széles kore, igy a vallalatok és
a lakossaga szamara mindeziddig nem volt biztositott a hoz-
zaférés. A széles korben elérhetd DIBP bevezetésével tehat
a lakossag és a vallalatok szamara a pénz egy Uj formaja
jelenne meg, amivel parhuzamosan a jegybankok pénzfor-
galmi szerepe és feladatkore is jelentdsen atalakulna, illet-
ve kibdviilne, 4j kihivasokat hozva ezen a teriileten. Eppen
ezért a DJBP bevezetési lehetGségeinek vizsgalata kapcsan
szinte kivétel nélkil megfogalmazasra keriilnek pénzforgalmi
megfontoldsok, ezek azonban nagyon szerteagazdak.

A DJBP széleskori bevezetésével a jegybank a jelenleginél
kézvetlenebbiil és jelentGsebb mértékben avatkozhat be
a pénziigyi szektor és tagabb értelemben a teljes gazda-
sag miikodésébe, aminek szamtalan indoka és hatasa is
lehet, ugyanakkor kdzos elem a pénzforgalmi vetiilet, ame-
lyet kiemelten sziikséges vizsgalni. Ahogy azt a kiilonb6z6
nemzetkozi kutatdsok is mutatjak, rendkiviil sok tényezé
indokolhatja a DJBP valamilyen formajanak széles kérben
torténd alkalmazasat, illetve elérhetévé tételét, amelyek-
ben azonban koz6s, hogy mindegyiknek van valamilyen
pénzforgalmi vetllete. Ezek kdzott ugyanakkor meg kell
kiilonboztetni azokat az eseteket, amikor eleve a pénzfor-
galmi piacon azonositott valamilyen probléma, esetleg piaci
kudarc kezelését célozza a DIBP széleskor( hozzaférésnek
biztositasa, valamint azokat, amikor ugyan mas — akar mo-
netaris politikai — megfontolasbdl keriil sor a bevezetésre,
azonban a fizetési funkcid ekkor is biztositott. A kapcsolo-
dé nemzetkozi elemzések fokuszdban az egyik f6 motivum
a készpénzhasznalat magas szintje, és ezzel parhuzamosan
az elektronikus fizetések nem kell§ elterjedtsége, ami Ossz-
tarsadalmi szinten magas koltségeket eredményez, tovab-
ba negativ hatdssal van a gazdasdag versenyképességére és
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ezaltal annak névekedési litemére is. Ebben a vonatkozds-
ban a DJBP a meglévé elektronikus fizetési médok mellett
egy olyan készpénzmentes alternativat tudna teremteni,
ami adott esetben akar szimpatikusabb is lehet a fogyasztdk
egy széles kOre szamdra, ezaltal fokozva az elektronizaciot.
A készpénz domindlta pénzforgalom tekintetében jelentés
szempont lehet a sziirkegazdasag, valamint ezzel parhuza-
mosan az adodelkeriilés és a pénzmosasi kockazatok mértéke
is, amire szintén jo megoldast kinalhat egy széles kérben
hozzaférhet6 DJBP, akar az allami kifizetések ezen csatornara
torténd terelésével. A masik véglet, ha a készpénz elfogada-
sa olyan mértékben szorul vissza, hogy a fizetési helyzetek
egy jelent&sebb részében mar nem is alternativa. Ez kocka-
zatot hordozhat abbdl a szempontbdl, hogy a digitalizaciéra
kevésbé fogékony fogyasztdi csoportok, illetve azok, akik
koltségalapu szempontok miatt nem engedhetik meg ma-
guknak az elektronikus pénzforgalmi szolgdltatasok széles
korének igénybevételét, kiszorulhatnak bizonyos termékek
vagy szolgdltatdsok elérésébdl, ami nagyban megnehezitheti
a normal életvitel fenntartasat. Kapcsolddva az el6z6ekhez,
szintén fontos motivum lehet a pénziigyi felzarkdztatas fo-
galomkore, amelynek vonatkozdsdban eléfordulhat, hogy
jelent6s szamu fogyasztd nem rendelkezik bankszamlaval,
ezaltal pedig nem fér hozza az elektronikus fizetési médok
hasznalatahoz. Erdekes kérdés a piaci szerepl6k rugalmas-
saganak megitélése is az innovacioé és a verseny tdmogata-
sa szempontjabol. Adott esetben el6fordulhat, hogy nem
fektetnek kell6 hangsulyt a pénzforgalmi szolgaltatasok
fejlesztésre, illetve széleskor( elterjesztésére, ami verseny-
képességi problémadkat, illetve negativ gazdasagi hatasokat
eredményezhet. Ennek keretén belll példdul problémat
okozhat a fizetési rendszerek, illetve az azokhoz kapcsolddé
egyes infrastrukturalis elemek hianya, vagy adott esetben
valamilyen piaci kudarc el6fordulasa, amelynek kévetkezté-
ben a pénzforgalmi szolgdltatok maguktdl nem fejlesztenek
innovativ végfelhasznaloi fizetési megoldasokat. Ehhez kap-
csoldddan kihivasokat eredményezhet az is, ha a klasszikus
pénzforgalmi szolgdltatok a FinTech és még inkabb BigTech
szerepl6k megjelenésével, illetve gyors térhéditasaval par-
huzamosan hattérbe szorulnak, ami azt eredményezi, hogy
a trénkdveteld Uj szerepl6k az altaluk kinalt fizetési megol-
dasoknak (pl. elektronikus pénz, stablecoin) kdszénhet6en
atveszik a pénzforgalmi piac jelentGs részét, szignifikdns
problémadkat okozva a toredezettség és atjarhatdsag vo-
natkozasaban. Ezzel parhuzamosan felmerilhet a pénzfor-
galom biztonsaganak a kérdése is. Adott esetben, akar az Uj
szerepl8k megjelenésével, akar attdl fuggetlenul is megsza-
porodhat az elektronikus pénzforgalmat érint6 visszaélések
szama, ami nagymértékben vetheti vissza a fogyasztoi bi-
zalmat, ezéltal a tovabbi fejlédést. Ennek pedig ugyancsak
negativ versenyképességi és gazdasagi vetiletei lehetnek.
Amint lathato tehat, rendkiviil széles a DIBP bevezetésének
vizsgdlata mogott meghizdédd motivacidk, valamint az azzal
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elérendd célok tarhaza, ugyanakkor a pénzforgalmi vonat-
kozas valamilyen formaban mindenhol jelen van.

A hazai elektronikus pénzforgalom jellemzéi alapjan
a DJBP széles korben torténd hozzaférhet6vé tétele elmé-
letileg tobb szempontbdl is tamogathatja a pénzforgalom
fejlodését Magyarorszagon, ugyanakkor azt is figyelem-
be kell venni, hogy a fejlesztési célok mas eszkézokkel
is elérhet6k lehetnek, ezért a téma elemzését tovabb
kell folytatni. A DJBP esetleges hazai bevezetése mogott
meghuzddo lehetséges célok kozott emlithetjuk példaul az
elektronikus fizetések elterjedésének tovabbi 6sztonzését,
hiszen még mindig viszonylag magas a készpénzhasznalat
aranya a lakossagi fizetéseken belil, valamint az olcso és
innovativ pénzforgalmi szolgaltatasok elérhetGségének ja-
vitasat, mivel a hazai lakossagi pénzforgalmi szolgaltatasok
dijai nemzetkozi 6sszehasonlitdsban is magasak. Ezeknek
a céloknak az elérése ugyanakkor akar a mar rendelkezésre
allo elektronikus fizetési megoldasok és piaci pénzforgalmi
szolgdltatasok tovabbi fejlesztésével is megvaldsulhat. Ezt
er@siti az azonnali fizetési szolgaltatas kotelezd bevezetése
is, ami az elérhetdvé valasanak pillanatatdl forradalmasitot-
ta a hazai pénzforgalmat, relevans elektronikus alternativat
teremtve minden fizetési helyzetben. Jelent6s hatast gya-
korolt tovdbba a koronavirus-jarvany kitérése is az elekt-
ronizacioé terjedése szempontjabol, ami akar hosszu tavon
is fennmaradhat. Mindezek mellett kedvez6 tényezé a Ke-
reskedelmi torvény azon elGirasa is, miszerint 2021. januar
1-jét8l minden online pénztargép hasznalatara kotelezett
addzénak biztositania kell az elektronikus fizetés lehet&sé-
gét. Mindent 6sszevetve a hazai elektronikus pénzforgalom
fejl6dése toretlen, ami egyébként a jelentés masodik fejez-
tében bemutatottakbdl is jol latszik, s6t a kedvezé folya-
matok 2020-ban bizonyos szempontbdl még erdsodtek is.

A digitalis jegybankpénznek hosszabb tavon akar kiemelt
szerepe is lehet a pénzforgalomban, ugyanakkor az még
nem latszik, hogy pontosan mely teriileteken fog maga-
nak utat torni. A DJBP-kutatdsok két f6 csapas mentén
haladnak, az eddigiekben taglalt kiskereskedelmi (vagy an-
golul ,retail”) vonal mellett jelent8s szerepet kap a DJBP
nagykereskedelmi (vagy angolul ,wholesale”) alkalmazasi
lehet&ségeinek az elemzése is. A két tipusu DJBP-ben ko-
z6s, hogy mindkett6 valamilyen digitalis formaban létezik,
és a ma kozismert jegybankpénzhez, a készpénzhez hason-
I6an kozvetlenil a jegybankkal szembeni kdvetelést testesit
meg. Mindazonaltal mig a kiskereskedelmi DJBP esetén a je-
lenleg ismert nemzetkozi vizsgdlatok és projektek alapjan

jellemz&en egy dltalanos célu, széles kdrben hozzaférheté
jegybanki pénzeszkozrél beszéllink, addig a nagykereskedel-
mi DJBP-nél a kibocsatd jegybank korlatozza az eszk6zhoz
hozzaférék korét. llyen korlatozas lehet példaul, ha a DJBP
csupan a pénziigyi kdzvetitérendszer tagjai szamara valna
elérhet6vé.*” Barmely tipusrdl is legyen sz6, kiemelten fon-
tos, hogy az Uj eszkdzok bevezetését alapos kutatasok el6z-
zék meg. Ugyanakkor a nagykereskedelmi DJBP esetében
az alkalmazasi lehetGségek vizsgalatara iranyuld projektek
létjogosultsagat igazolja, hogy altala forradalmasithatéva
valnak a ma jellemz6en draga, lassu és operdcios szempont-
bdl bonyolult hatdron atnyulé fizetések. Rdadasul a beve-
zetésével jard kockazatok a zart felhasznaldi kor miatt ke-
vésbé relevansak, azonban ezek esetében is komoly kérdés,
hogy van-e tér a hatékony bevezetésre és lizemeltetésre.
A nagykereskedelmi DJBP esetén jelentGs kérdés, hogy vajon
a meglévd, vegyesen alkalmazott jegybanki és kereskedel-
mi banki infrastrukturak DJBP-alapu rendszerekkel torténé
levaltdsa milyen mérték(i hozzaadott értéket jelentene a je-
lenlegi szolgdltatasi szinvonalhoz képest. Tovabbi Iényeges
elem az is, hogy a teljes atallashoz szikséges, feltehetéen
hosszu koztes idGszakban milyen mddon biztosithatd az Uj
és a hagyomdnyos elektronikus fizetési rendszerek kozot-
ti atjarhatdsag. Mindezeken felil az sem elhanyagolhatd
szempont, hogy az Uj infrastrukturara vald atallashoz milyen
mérték( befektetésekre lehet sziikség, és ezek a befekte-
tések megtérilnek-e a modernebb technoldgiatdl remélt
alacsonyabb tzemeltetési koltségek révén.

A DJBP mellett vilagszerte egyre tobb az olyan fejlesztési
projekt is, amelyik a megosztott f6konyvi technoldgia al-
kalmazasa révén kivanja javitani egyes pénziigyi folyama-
tok, igy tobbek kozott az értékpapirpiaci infrastrukturak
egyes elemeinek a hatékonysagat. A megosztott f6konyvi
technoldgia altal igért hatékonysagnovekedés az értékpapir-
infrastrukturak szempontjabdl kiilondsen vonzd, tekintve,
hogy az értékpapir-kiegyenlités folyamata sokszor hossza-
dalmas és koltséges. Ennek megfelel6en mind a kdzponti
infrastrukturak, mind pedig az értékpapirpiaci szerepl6k
kisérleteznek az Uj technoldgia bevezetésével. A témdban
inditott projektek viszont kordntsem egységesek: vannak
elszigetelt kezdeményezések, amelyek egyetlen értékpapir-
sorozat kriptoeszkozként torténd kibocsatdsat tesztelik, és
vannak atfogo projektek, amelyek a kriptoeszkdzként kibo-
csatott értékpapirok valamennyi kereskedési és kereskedés
utani folyamatat le kivanjak fedni. Ez utébbi kezdeménye-
zések kozil kiemelkedik a svajci infrastrukturacsoport (SIX),
a svajci jegybank (SNB) és a Nemzetkozi Fizetések Bankja

47 Mint ahogy korabban mar utaltunk ra, a kereskedelmi bankok, illetve egyes orszagokban, igy példaul hazankban is, a pénzigyi kdzvetitérendszer
mas szereplGi szdmdra mar most is hozzaférhetd az adott orszag pénznemében denominalt digitalis jegybanki szamlapénz. Emiatt a tanulma-
nyok a nagykereskedelmi DJBP kategdriaba csupan a tokenizalt formaju digitdlis jegybanki pénzeszkozt soroljak. Az altalanos célu digitalis jegy-
banki pénzeszkdzoknél azonban mind a tokenizalt eszk6z, mind pedig a szamlapénz esetén DJBP-rél beszéliink.
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(BIS) ltal inditott Project Helvetia*®, amelynek keretében
sikeresen tesztelésre keriilt a kriptoeszkozként kibocsatott
értékpapirok digitalis jegybankpénz ellenében torténd ki-
egyenlitése. A projekt eredményei fontos tavlatokat nyitnak
az innovativ infrastrukturafejlesztés terén még akkor is, ha
egyel6re csak teszteredmények maradnak: a SIX csoport
altal alapitott, kriptoeszkdzokkel foglalkozo digitalis t6zsde
(SIX Digital Exchange, SDX) eleinte csak kereskedelmi banki
pénz ellenében fog értékpapir-tranzakcidkat végezni, te-
hat a digitdlis jegybankpénz bevezetése még varat magara.
Fontos viszont, hogy a kriptoeszkdzként térténd kibocsatas
és kereskedés a hagyomanyos értékpapirok piacat is egyre
inkdbb érinti, a kdvetkezd évek pedig szdmos olyan projekt
elinduldsat fogjak hozni, amelyek mar nem csupan elméleti
sikon vizsgaljak a technoldgiaban rejlé potencialt.

4.4. CSALASMEGELOZESSEL,
CSALASMONITORINGGAL ES
VISSZAELESEKKEL KAPCSOLATOS
FOBB FEJLEMENYEK

A digitalizacié rohamos terjedésével, illetve az elektroni-
kusan kezdeményezett fizetési miiveletek szamanak mind
gyorsabb névekedésével parhuzamosan rendkiviil fontos
a kapcsolodé visszaélések és csalasok elleni védekezés
erdsitése. Az egyre dinamikusabban valtozé digitalizacids
folyamatok életiink szinte valamennyi terlletére kihatassal
vannak, ami aldl a pénzforgalom sem jelent kivételt. Mar
szinte mindenki rendelkezik internethozzaféréssel, illetve
okostelefonnal, amelyre reagdlva a pénzforgalmi szolgalta-
tok is egyre nagyobb hangsulyt helyeznek a szolgaltatasaik
digitdlis platformok felé torténd terelésére. Ennek keretén
beliil egyre gyorsul az elektronikus pénzforgalom fejlédése
is. A hagyomanyos szolgaltatdok mellett rdadasul szamtalan
innovativ szerepl6 probal belépni a piacra, ami sok esetben
a pénzforgalom toredezettségéhez és ezdltal a szolgdltatasi
paletta mind komplexebbé valasahoz vezet. Ez sok esetben
neheziti az atlathatdsagot is, hiszen a kilénb6z6 fizetési
helyzetekben nem ritkan kilonboz6 fizetési modok allnak
az ligyfelek rendelkezésére, amit csak tovabb nehezit az Ggy-
felek rendkivil sok informacidval torténd elarasztdsa. Ennek
a feldolgozdsahoz, illetve strukturdlasahoz pedig jellemz&en
nincs idejik, illetve a kell6 alatdmasztd ismeretek hidnya
is bonyolitja a helyzetet. Mindezeket kihaszndlva a pénz-
forgalmat érinté visszaélések is egyre nagyobb mértékben
érintik az elektronikus csatorndkat, a csaldk raadasul egy-
re szofisztikdltabb megoldasokat alkalmaznak az ligyfelek
érzékeny fizetési adatainak a megszerzése, illetve megté-
vesztése kapcsan. Az eurdpai joglaktotdk ezt felismerve
a PSD2, illetve az azt tamogatd SCAr. keretein belll egyre

szigorubb el6irdsoknak (pl. erés tgyfélhitelesités alkalmaza-
sa valamennyi fizetési helyzetben) térténd megfelelést ko-
vetelnek meg, illetve egyre bévil az adatgyjtési spektrum
is a visszaélések tekintetében, azok korai felismerésének,
azonositasanak és a sziikséges intézkedések megtételének
tdmogatasa érdekében.

4.4.1. Részletesebb csalasi statisztikak
rendelkezésre allasa a PSD2 kapcsan
kibovitett adatszolgaltatasok alapjan

A PSD2 kapcsan megujitott adatgyijtési modszertan alap-
jan a visszaélésekre vonatkozo adatszolgéltatasok jelentds
mértékben kibdvitésre keriiltek hazankban is, ami tobb-
letinformacidval szolgal a kapcsolddo felligyeleti feladatok
ellatasahoz. A pénzforgalmat érintG visszaélések kapcsan
nemzetkozi szinten megfigyelhetd valtozdsok nyoman egyre
nagyobb hangsuly helyezédik a korai felismerésre, a mintak
azonositasara és a megel6zésre. Ennek okdn az EKB és az
EBA is megujitotta adatgy(ijtési mddszertanat, amelyet az
europai jegybankok is implementaltak. Az MNB ezzel parhu-
zamosan 2020-ban attért a pénzforgalmi szolgaltatasokhoz
kapcsolodd adatgydjtés vonatkozasdban egy sokkal részlete-
sebb és a jov6ben is rugalmasan bévithet6 un. dimenzionalt
szerkezetre, amely a negyedévente megjelené pénzforgal-
mi publikaciok és elemzések alapjaul is szolgal. Mindezek
alapjan a pénzforgalmi szolgaltatdk egyes fizetési modok-
hoz kapcsolddo csaldsokrdl jelentendé statisztikai adatai
is kib6viltek. Ennek keretén beliil a csaldasmonitoringgal
kapcsolatban implementalasra keriiltek a nem kartydkhoz
kot6dé fizetési forgalomra és visszaélésekre, valamint a kar-
tyakibocsatoi és -elfogaddi Gizletdgban felmerlt visszaélé-
sekre, kdrokra és leirt veszteségekre vonatkozo részletesebb
adatok. A megujitott tartalmu adatszolgaltatds az MNB ha-
tésagi ellendrzési eljarasainak az el6készité munkalatait is
segiti, tovabba mélyebb elemzési lehet&ségeket biztosit
a visszaéléseket érint6 trendek azonositdsa és a szlikséges
intézkedések megtétele tekintetében. Mindezek mellett
fontos megemliteni a PSD2 kapcsan a fizetési szamlakhoz
valo hozzaférés megtagaddsara, valamint a meg nem té-
ritett fizetési mlveletekre vonatkozé adatszolgaltatasokat
is. A szdmlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatok részérdl csak
akkor tagadhatd meg a fizetési szamlakhoz valé hozzaférés
a PSD2 uj szerepldi, azaz a harmadik fél szolgaltatok részére,
ha jova nem hagyott fizetési mvelet kezdeményezésére
vagy csalard médon torténé hozzaférésre keril sor. A kér-
déskor fontossagara tekintettel az MNB jelentds hangsulyt
fektet a hatdsagi ellenérzései sordn ennek a vizsgalatara,
amit nagymértékben tdmogat a kapcsolédd adatszolgalta-
tasi kotelezettség. A jova nem hagyott fizetési miveletekre

48 Swiss National Bank, BIS Innovation Hub, SIX Group (2020): Project Helvetia, Settling tokenised assets in central bank money — https://www.bis.

org/publ/othp35.pdf
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vonatkozdé, MNB felé teljesitend§ adatszolgaltatds kapcsan
pedig fontos megemliteni, hogy az ligyfél szempontjabdl
kell vizsgalni az eseményeket. Vagyis ha egy fizetési m(ivelet
technikailag ugyan megvaldsul, az egyaltalan nem biztos,
hogy az ugyfél azt valéban jévahagyta.

4.4.2. Jova nem hagyott fizetések kezelése

A Pénzforgalmi térvény a jova nem hagyott fizetési meg-
bizasok megtéritése kapcsan a PSD2 alapjan egyfajta ob-
jektiv felel6sséget telepit a pénzforgalmi szolgaltatékra,
rakényszeritve Gket olyan biztonsagi intézkedések meg-
hozataldra, amelyek védelmet nyujtanak az ligyfeleknek
a mindennapi pénziigyek lebonyolitasa soran. Jova nem
hagyott fizetési muiveletek alatt azon tranzakciokat értjik,
amelyeket vagy nem a pénz felett rendelkezd személy enge-
délyezett, vagy nem a szandéka szerint tortént a jovahagyas.
Az, hogy egy tranzakcié megtortént, csak azt jelenti, hogy
a fizetési megbizas a pénzforgalmi szolgaltatdé szemszogébdl
technikai értelemben teljes mértékben jovahagyottnak tlint
(pl. bankkartya hasznalata esetén a chip és a jelszé egyittes
alkalmazasa, illetve atutaldsnal az er@s Ggyfélhitelesités sza-
bélyai szerinti jdvahagyas megtortént), ugyanakkor ez nem
egyenérték(i azzal, hogy a jévahagyas a fizet6 félt6l szarma-
zott. Amennyiben az lgyfél jelzi a szamlavezetGjének, hogy
egy altala jéva nem hagyott tranzakciot észlelt, a Pénzfor-
galmi torvény vonatkozé el8irdsa alapjan®® — flggetlendl
attdl, hogy azt fizetéskezdeményezési szolgaltaton keresztiil
kezdeményezték vagy sem — a fizetd fél szamlajat vezetd
intézmény koteles legkésébb a tudomasszerzést kovetd
munkanap végéig megtériteni a jova nem hagyott fizetési
mvelet Osszegét a fizetG fél részére. Ez aldl kivételt képez,
ha a szamlavezetd intézmény az adott helyzetben csaldsra
gyanakszik, és errél irasban tajékoztatja az MNB-t. Ebben
az esetben a pénzforgalmi szolgaltatonak bizonyitania kell
tobbek kozott, hogy a kifogdsolt fizetési miveletet az Ugyfél
hagyta jova és annak rogzitése megfelelGen tortént. A fize-
tési mlivelet értékének megtéritésére vonatkozo felel6sség
aldl csak akkor mentesiilhet a pénzforgalmi szolgaltato, ha
bizonyitja, hogy a keletkezett kart az Ggyfél csalard médon
eljdrva okozta, vagy a jovd nem hagyott fizetési mdvelet
észlelését kovet6en nem jelezte azt haladéktalanul a szam-
lavezetd részére. Akkor is mentesil a kotelezettség aldl, ha
bebizonyosodik, hogy az ligyfél a szolgdltatast nem a keret-
szerz8désben rogzitettek szerint hasznalta, illetve a hitele-
sit6 adatok biztonsagban tartdsa soran nem a téle elvarha-
toak szerint jart el. Ugyanakkor a bejelentés elmulasztasa,
a keretszerzdésben lév6 hasznalati feltételek megszegése,
valamint a hitelesit6 adatok biztonsagban tartasa kapcsan
a pénzforgalmi szolgdltatdnak azt is bizonyitania kell, hogy

a kotelezettségszegést az ligyfél szandékosan vagy sulyosan
gondatlan magatartasaval okozta.

A bankkartya hasznalata vagy atutalas inditasa 6nmagban
még nem bizonyitja, hogy az ligyfél a fizetési miiveletet j6-
vahagyta. A vonatkozo felel8sségi szabalyok® miatt a bank-
kartya jelenléte 6nmagaban nem bizonyitja, hogy a bankkar-
tya birtokosa jelen volt a fizetési megbizas végrehajtasakor,
még akkor sem, ha a bankkartyadhoz tartozé azonositd kod
(PIN-kéd) is megadasra keriilt. Hasonloképpen az, hogy egy
atutalasi muveletet a fizetd fél mobiltelefonjarol kezdemé-
nyeztek és hagytak jova, nem haszndlhatd bizonyitékként
abban a tekintetben, hogy a megbizast az Ggyfél hajtotta
végre. Mindkét esetben elképzelhetd, hogy a személyes biz-
tonsagi elemekhez illetéktelen személy a szamlatulajdonos
szandékos vagy sulyosan gondatlan kotelezettségszegé ma-
gatartasa nélkil is hozzajuthat. Erre tekintettel a pénzfor-
galmi szolgdltatonak minden jogosulatlan fizetési mdvelet
esetében egyedileg kell feltarnia és megvizsgélnia a korul-
ményeket és minden esetben neki kell bizonyitania azt, hogy
Ggyfele a kart csalard modon vagy a személyes biztonsagi
elemek biztonsagban tartasaval kapcsolatos kotelezettségét
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegve okozta.
Hasonléképpen az lgyfél haladéktalan bejelentési kotele-
zettsége sem azt jelenti, hogy az tigyfél kdteles folyamato-
san ellendrizni az értesitéseit, szamlatorténetét, hanem azt,
hogy amint észleli a gyanus tranzakciét, abban a pillanatban
koteles azt jelezni a pénzforgalmi szolgaltatdja részére. igy
azokban az esetekben, amikor a pénzforgalmi szolgaltatd
SMS-t, push vagy egyéb lzenetet kiild a tranzakciokrdl,
nem a szolgdltatd részérdl torténd kiildés id6pontja jelenti
feltétlenil azt az id6pontot, amikor az ligyfél észlelte vagy
észlelhette a jéva nem hagyott fizetési mlvelet végrehajta-
sat. S6t, ezen okbdl érdemes a pénzforgalmi szolgaltatoknak
azt is vizsgalni, hogy a kiilénb6z6 lzenetek kiildése sikere-
sen megtortént-e és azok kézbesitésre keriltek-e az tgyfele
részére, ugyanakkor a pozitiv valasz 6nmagaban még nem
igazolja azt, hogy a fizet6 fél valdban olvasta az lizenetet.

A jova nem hagyott fizetési miiveletek kapcsan a legfon-
tosabb a megel6zés, amelynek keretén beliil az ligyfelek
megfelel6 és érthetd tajékoztatasaval, valosidejli csalas-
szliré rendszerek alkalmazasaval, illetve egyiittmiikodés-
sel a veszteségek csokkenthet6k. Az egyre Gsszetettebb
pénzligyi szolgaltatasok, valamint a széleskor( internetel-
érés és az okoseszkozok altalanos elterjedtsége lehetévé
teszik a rendkivil 6sszetett és kifinomult elektronikus csalasi
modszerek kidolgozasat. Az emberek életét megkdnnyité
kilénb6z6 mobiltelefonos operdcios rendszerek és applika-
ciok szinte teljesen automatikus mikddést tesznek lehetévé.

49 pft. 44. § (1) bekezdés
50 pft. 43. § (2) bekezdés
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A kényelmen tul a fejleszt6k azon térekvése, hogy a felhasz-
naldknak minél kevesebb beallitassal kelljen bajlédniuk te-
ret enged a rosszindulatu szoftvereknek is, hiszen azok, ha
az Ugyfelek nem eléggé biztonsagtudatosak, észrevétlenal
kerlilhetnek ra a felhasznaldk eszkozére, akar egy egyszerd
idGjaras-el6rejelz6 alkalmazas vagy egy jatékprogram mogé
rejtve. Ezért is fontos barmilyen letdltést megel6z6en vala-
mennyi hozzaférési szabaly és engedély megvizsgalasa, hogy
azok valdban indokoltak-e. A jov6be tekintve azonban az
Ugyfelek tudatossaga nem elegendd, hiszen bizonyos prog-
ramok az lgyfelek hozzajarulasa és engedélye nélkil is te-
lepulhetnek. Rdaddsul az internetbanki és mobilbanki appli-
kacidk szintén egyre teljesebb felhasznaldi éiményt akarnak
nyujtani az Ggyfeleik részére, ezért adatokat adnak, illetve
vesznek at mas, az Ggyfél szamitogépén, mobileszkdzén l1évé
alkalmazasoktdl, ami tovabbi kockazatot, réseket jelenthet,
ezeket pedig a csalok ki is hasznaljak. A megfert8zott tele-
fonokon, szamitégépeken a csaldk teljeskorlien atvehetik
az iranyitast az Ggyfelek bankszamlai felett akar oly médon
is, hogy példaul egy csald altal inditott fizetési megbizas
sordn a végrehajtashoz kiklldott erés tgyfélhitelesitéshez
kapcsolodd SMS-ekrdl vagy push tizenetekrdél az tigyfél, mint
fizetd fél nem is szerez tudomast, igy megreklamalni sincs
maodja a , kéretlenll” érkez6 azonositd faktort, hiszen csak
a fizetési mUvelet 6sszegének terhelését kovetGen szerez
tudomast a jogosulatlan tranzakciorél. Mindezekre tekintet-
tel az Ugyfelek pénziigyi tudatossaganak erdsitése mellett
kiemelten fontos az olyan valdsidejl csalassz(iré rendszerek
alkalmazasa is, amelyek az lgyfelek fizetési szokasai, vala-
mint az altaluk jellemz8en hasznalt eszk6zok adatai alapjan
is vizsgaljak a tranzakcidkat, kisz(irve a gyanus elemeket (pl.
geolokdcié alapjan nem racionalis fizetési hely, kiugréan
nagy 6sszegl tranzakcid, korabbiaktol eltérd IP-cimrdl tor-
ténd bejelentkezés, Uj eszkoéz alkalmazasa a szamlaelérés
kapcsan). Emellett szintén Iényeges elem a pénzforgalmi
szolgaltatok kozotti egyuttmkodés erdsitése is a csalasi
mintdzatok gyors azonositdsanak és a sziikséges intézke-
dések megtételének a tdmogatdsa érdekében.

4.4.3. Atutaldsokat érinté visszaélési
trendek és az uigyfelek pénziigyi
tudatossaganak a fontossaga

Az atutaldsokat érinté visszaélések kapcsan még viszony-
lag nagy szdmban fordulnak el6 az érzékeny fizetési adatok
megszerzéséhez kothetd esetek. Az atutaldsokat érintd visz-
szaélési kisérletek esetében még relative nagyobb szamban
figyelhetd meg a csaldk tgyfélszdmlakhoz vald hozzaférése,
amelynek a keretén beliil az esetek tulnyomd tobbségében
még akdr laikusok szdmara is konnyen felismerhet6 adatha-
lasz e-mailekkel veszik ra az aldozatokat arra, hogy kiadjak
a banki azonositdikat, illetve jelszavaikat, valamint az SMS-
ben kapott megerd&sit6 kddokat is. Ezen esetek kozé tartoznak
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azok a szofisztikaltabb megoldasok is, amikor egy bank online
belépési fellletét masoljak le a csaldk és azon keresztil szer-
zik meg az ligyfelek altal begépelt azonositdkat és jelszavakat,
illetve az egyszer hasznélatos kddokat is. Ezeknél a visszaélé-
seknél kozos elem, hogy az érzékeny fizetési adatokat felhasz-
nalva ugy férnek hozza a csaldk az Ggyfélszamlakhoz, hogy
egy banki mobilalkalmazast telepitenek a sajat készllékikre,
ezaltal garantalva azt, hogy a szdmlatulajdonos tudta nélkal
indithassanak tranzakciokat. Erre tobbségben azért nyilik
lehetdség, mivel a tapasztalatok alapjan sok tgyfél egysze-
rden figyelmetlen, jellemz&en nem vizsgaljak meg alaposan
a beérkez6 e-maileket, hanem mechanikusan végrehajtjak
az abban foglalt, altaluk biztonsagosnak itélt banki kérésnek
tlinG utasitasokat a szamlahozzaférés vagy jelszévaltoztatds
kapcsan. Mindezek mellett még annak az internetbanki be-
|épd felliletre hasonlité weboldalnak a cimét sem ellendrzik,
ahova az adathaldsz e-mailbél kerllnek atiranyitasra, amibdl
ugyanakkor kénnyen észrevehet6 lenne, hogy valami nincs
rendben. Sok esetben a jol lathatd eltéréseket sem veszik
észre a tényleges banki felliletekhez képest, tovabba nem
olvassak el az SMS-ben kapott egyszer hasznalatos kddokat
kisérg szoveget, igy nem realizaljak, hogy a kod mobilbanki
alkalmazas aktivalasahoz, nem pedig internetbankba torténd
belépéshez kapcsolddik.

Az adathaldszatra épiil6 visszaélések meghatarozo szere-
pe mellett ugyanakkor dinamikus atrendezédés figyelhet6
meg a jellemz6en nem pénzforgalmi vonzatu, megtévesz-
tésen alapulé médozatok irdnydba. Az 4tutaldsi tranzak-
cidkat érint8 visszaélési kisérletek a fogyasztok érzékeny
fizetési adatainak megszerzésére és ezdltal az tigyfélszam-
ldkhoz torténé hozzaférésre irdnyuld adathalaszat, illetve az
ezek alapjan inditott, jova nem hagyott fizetési m(iveletek
mellett egyre inkdbb a pszicholdgiai manipuldciéra épi-
I6 megtévesztéshez kotheték. Ennek keretén beliil ugyan
rendkivil széles a csaldk dltal alkalmazott hattértorténetek
palettaja, azonban féként a fiktiv vasarlasra torténd rabi-
ras, a fiktiv nyereményjatékok és befektetési lehetdségek
felajanldsa, a szimpatia és egylttérzés kivaltasa, az online
tarskeresés, valamint a hivatalos intézmények és hatésagok
képviselSinek megszemélyesitése jelentik a f6 motivumot.
2020 tavaszan példaul nagy szamban volt megfigyelhetd
a koronavirus elleni védekezéshez szlikséges eszk6zok be-
szerzésével kapcsolatos visszaélések elterjedése, amikor
azok még szlikosen alltak rendelkezésre a normal kereske-
delmi forgalomban. Ezekben az esetekben k6z0s, hogy az
elkovet8k valtozatos indokokkal prébaljak ravenni az aldoza-
taikat arra, hogy fizetési miiveletet inditsanak egy megadott
célszamlara, tehat a tranzakcidkat nem a csaldk, hanem az
tgyfelek hajtjak végre, vagyis a jévahagyas nem az lgyfél
tudta nélkil, hanem az lgyfél altal tudatosan torténik.
A gyakorlatban arrél van sz6, hogy a csaldk a digitalizacio
terjedésével parhuzamosan, felismerve az elektronikus
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csatorndkban és a fogyasztok nem kell§ tajékozottsagaban
rejlé lehet6ségeket, a korabban a készpénzforgalomban
is meglévé kisérleteket Uj platformokra és egyszertibben

kivitelezhets elektronikus fizetési modok irdnyaba terelték,
amelyek esetében nem merilnek fel a személyes talalkozas
miatti kockazatok sem.

8. keretes iras
Gyakori csalasi formak

A megtévesztésen alapuld visszaélések egyik igen népszeri elkdvetési mddja, amikor az elkévetSk kiilonbozé
internetes piactereken kiilonbo6z6 ,slagertermékeket” (pl. minGségi gyerekjatékok, népszerl konyvek, markas
kertiszerszamok) hirdetnek meg nagyjabdl a bolti ar feléért, jellemz&en 3-4 napos szallitdsi hataridével, elére torté-
nd atutalasos fizetési mad kikotésével. A koriltekint6en felépitett atverés soran egy olyan régdta miikodd cég nevét
valasztjak ki a csaldk, amelyik legaldbb 4-5 éve miikodik és a tevékenységi korében szerepel az eladandé aruhoz
kapcsolédd tevékenység. igy azok a vasarldk is megbizonyosodhatnak, hogy egy valédi, mikéds, megbizhaténak
tlinG vallalkozastdl rendelnek meg egy terméket, akik koriltekintéen ellenérzik az értékesitést végz6 cég valddisagat
példaul valamelyik céginformdcids szolgaltatdnal. A csaldk tobb napig aktivan valaszolnak a beérkezd kérdésekre és
visszaigazoljak a megrendeléseket is. Mindekdzben az erre a célra megnyitott fizetési szamlardl a csaldk folyama-
toson tovabb utaljak, vagy készpénzben felveszik az éppen rendelkezésre allé 6sszeget. A szallitasi hataridé miatt
majdnem egy hétbe telik mire az ligyfelek panaszt tesznek a pénzforgalmi szolgaltatéknal. Mire ennek a szamossaga
eléri azt a mennyiséget, ami mar rendszerszint(i csalasra utal — és megtorténik a célszamla zarolasa — majdnem két
hét is eltelik az els6 utalasoktdl. Ezen esetekben a pénzforgalmi szolgaltatok tehetetlenek, hiszen a pénz addigra
mar kiker(lt a 1atokorukbdl és a kart az tgyfelek viselik.

Masik gyakori csalasi méd amikor az tigyfeleket taldlomra megkeresik telefonon és a csald, mint banki ligyintézé jelzi
az Ugyfél részére, hogy épp most sikerilt megallitania egy vasarlast, amelyet a bank csaldsmonitoring rendszere szurt
ki. A kérdésre, hogy az ligyfél hajtotta-e végre a fizetési megbizast az ligyfél valasza természetesen az, hogy nem,
lévén hogy egy kitaldlt tranzakcidrdl van szé. Ezt kovetSen keril sor a bankkartya adatok elkérésére a tranzakcio
végleges tiltasa céljabdl. Itt gyakori, hogy amennyiben az ligyfél maga nem arulja el a szamlavezet6je nevét, akkor
a csald taldlomra bemondja egy banknak a nevét, hogy 6t onnan keresi. Amennyiben az ligyfél jelzi, hogy 6 egy masik
banknal vezeti a szamlajat — ezzel eldrulva a bankja nevét — az ,ligyintéz8” dtkapcsolja a hivast ezen megnevezett
bankhoz, a gyakorlatban a csalé egy tarsahoz, hogy még hitelesebbnek tinjon a hivas. A megszerzett bankkartya
adatok birtokaban megtorténhet a visszaélés. A hivas leleplezését az is neheziti, hogy a kiilonb6z6 ,Voice over IP”
szolgaltatasokkal a csalék a bankok telefonszamat jelenitik meg az Ggyfél készlilékén, amelynek hatdsara az ligyfél
altal a névjegyzékben elmentett elnevezés jelenik meg, mint hivé fél.

Mig az els6 részben bemutatott csaldsi médot nehéz felismerni és elkeriilni — [évén sok a becsiiletes eladd, ugyan-
akkor a tul csabito és egyben nem redlis ar, tovabba adott esetben a slirgetés (pl. 24 éras akcid) gyanakvasra adhat
okot, addig a masodik esetnél odafigyeléssel és az altalunk ismert szdm visszahivasaval elkertilheték a tovabbi karok.

A megtévesztések iranyaba torténd szerkezeti atrende-
z26dés mellett jelentds fejlemény, hogy a csalok egyre
szofisztikaltabb megoldasokat alkalmaznak, annak ér-
dekében, hogy elrejtsék a visszaélési kisérleteket, ezért
a valésidejli banki csalasszlir6é rendszerek alkalmazasa
mellett egyre nagyobb sziikség mutatkozik a fogyasztok
pénziigyi tudatossaganak erGsitésére is. Az elektronikus
pénzforgalmat érintd visszaéléseken beliil, legyen sz6 akar
adathaldszatrdél, akar pszicholdgiai manipulacion alapuld
megtévesztésrol, egyre szofisztikdltabb megoldasokat alkal-
maznak a csaldk, kilénosen figyelve arra, hogy kijatsszak
a banki monitoring rendszereket. Ennek keretén beliil olyan
tranzakcidtat bonyolitanak le, vagy veszik ra az ligyfeleket

ezek inditdsara, amelyek jellemz8en nem térnek el az aldo-
zatok korabbi tranzaktalasi szokasaitdl, igy sokszor még az
azonnali fizetési szolgaltatas indulasaval parhuzamosan imp-
lementdlt, kifinomult valdsidejl banki szlir6rendszereknek
is nehézséget okoz a detektalasuk. Jellemz6en még a kocka-
zatalapu vizsgalatoknal sem buknak ki ezek a tételek, éppen
ezért a valosidejd monitoringrendszerek alkalmazasa mellett
kiemelten fontos az ligyfelek tudatossaganak erdsitése is
a megtévesztések kiilonb6z6 formainak bemutatasara ira-
nyulé kampdanyokon keresztiil.

A karok minimalis szintre torténd csokkentése érdeké-
ben a pénzforgalmi szolgaltatéknak célszeri valésidejii
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csalasmegfigyel6 rendszert miikédtetni oly médon, hogy
az képes legyen a fizetési forgalom minden szegmensét
feliigyelni, illetve detektdlni a rosszszandéku hozzaférési
kisérleteket. Az SCAr. ugyan elGirja, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatoknak olyan miveletmegfigyel6 mechanizmusok-
kal kell rendelkezniiuk, amelyek lehetévé teszik szamukra
a nem engedélyezett vagy csaldrd fizetési mlveletek észle-
|ését, ugyanakkor a valdsideji alkalmazas nem kotelezé. To-
vabba az erds tgyfélhitelesités mellGzésére vonatkozd azon
kivételi szabaly is csak opcid, amely a tavoli elektronikus
fizetési miveletek kezdeményezése esetén ad mentessé-
get a mliveletmegfigyel6 mechanizmusok alapjan alacsony
kockazatuként azonositott tételek vonatkozdsaban. A fenti
kockazatok miatt azonban az MNB elvdrdsa szerint a ban-
ki csalasmegel6zési rendszereket ugy kell kialakitani, hogy
azok valds id6ben nagy biztonsaggal ismerjenek fel minden
olyan fizetési megbizas megaddsdra vonatkozo kisérletet,
amely vélhet6en nem a pénzosszeg jogos tulajdonosatol
szarmazik, vagy szokatlan az Ugyfelek tranzaktalasi szokasa-
ihoz képest. Az, hogy az lgyfelek jelent6s szamban hasznal-
nak elektronikus eszkdzoket, lehetdséget nyujt az tgyfelek
viselkedésének, vasarlasi szokdsainak, illetve eszkdzeinek
olyan részletes és alapos megismerésére, ami korabban
elképzelhetetlen volt. Ezt figyelembe véve az elektronikus
eszkozok esetében az IP-cim figyelése mar nem elegendd,
vizsgdlni kell tobbek kozott a hasznalt eszkozok jellemzéit
is, illetve figyelemmel kell lenni arra, hogy az adatok meg-
adasa az eddigiektdl eltéréen tortént-e, valamint az adott
tranzakcié mennyire tér el az tgyfél korabbi fizetési szoka-
saitdl. A csaldsmegel8zési rendszerhez kapcsoléddan elen-
gedhetetlen a riasztasokon tul a tranzakciok automatikus
megallitdsanak a lehet&ségét is implementalni (pl. egy gya-
nus orszagban torténd készpénzfelvétel megakadalyozasa).
A fentiekben részletezett informaciok gy(jtése hozzasegiti
a pénzforgalmi szolgaltatdkat a folyamatos monitoring te-
kintetében a kapcsolddd paraméterezés rendszeres feliil-
vizsgalatdhoz, valamint az aktualis tendencidknak megfelel6
beadllitdsok elvégzéséhez is. A monitoring rendszerek kiala-
kitdsa soran kerilni kell a szigetszer(i mékodést is, vagyis
azokat az eseteket, amikor a szolgaltato kiilon mikodtet egy
kartyas és egy atutaldsos csalassz(ir6 mechanizmust. Mind-
ezek mellett szintén célszer( a piaci szerepl6knek szabalyo-
zott keretek kdzott minél gyorsabb és hatékonyabb mdédon
megosztani a csaldsokra, csaldkra vonatkozé informacidkat
egymassal.

A banki csalasszlirG-rendszerek terén egyértelmii elGrelé-
pés figyelhet6 meg, de jelent6s tér mutatkozik még a fej-
I6désre. A hazai bankok kozil egyre tobb alkalmaz olyan
valdsidejl csalassz(ré monitoringrendszereket, amelyek
az ugyfelek valamennyi elektronikus csatornan benyujtott
tranzakcioit vizsgaljak, és a tranzakcios adatokbdl meghata-
rozzak, hogy azok milyen mértékben térnek el az tgyfelek
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korabbi tranzakcids szokdsaitdl. Az elemzések sordn a rend-
szerek jellemz&en figyelembe veszik az ismert csaldsi for-
gatdkonyvek tapasztalatait, a kedvezményezetti oldal koc-
kazati besorolasat és a fizetd fél korabbi koltési mintdjat is.
Amennyiben egy tranzakcié egy meghatarozott kockazati
szint feletti értéket képvisel, annak teljesitése jellemz&en
automatikusan felfliggesztésre, vagy elutasitasra kerdl.
Az automatikus intézkedést kovetSen altaldban a bankok
haladéktalanul felveszik az érintett igyféllel a kapcsola-
tot, és tisztazzak a vizsgalt tranzakcio korilményeit. Mind-
ezek mellett azonban abban az esetben, ha egy vizsgalt
tétel jelent6sen nem szokatlan az érintett lgyfél kordbbi
tranzakcidihoz képest, akkor annak a teljesitése nem kerdl
felfliggesztésre vagy elutasitasra. A visszaélések kiszlirése
érdekében a jobb taldlati arany eléréshez a kockazati érzé-
kenység tovabbi szigoritasara lenne szlkség, ugyanakkor ez
olyan mértékben névelhetné meg a tévesen kockazatosnak
itélt és ezaltal teljesitésében felfliggesztett vagy elutasitott
tranzakciok mennyiségét, ami kockaztatna a pénzforgalmi
szolgaltatds folyamatos m(ikodését. Mindazonaltal néhany
szolgaltatd esetében ugy tlinik, mintha nem lennének elég
szigoruak a figyelt paraméterek, s6t tobb szereplénél is csak
kisérleti szakaszban van ilyen valdsidejl szlir6rendszerek
alkalmazasa, vagy egyaltalan nem keriilt még hasonld imp-
lementdldsra. Az MNB hatarozott elvarasa ezeknek a minél
el6bbi miikodésbe allitasa és a figyelt szabalyok oly médon
tortén6 meghatdrozasa, ami a lehet6 legtdbb visszaélési ki-
sérlet kiszlirését teszi lehetévé a pénzforgalom zavartalan
lebonyolitasanak veszélyeztetése nélkul.

4.4.4. Online SCA bevezetése

Az er6s ugyfélhitelesités valamennyi fizetési helyzetben
torténd alkalmazasatol azt varja az MNB, hogy csokkenni
fog a visszaélések szdma. 2020. december 31-et kdvetSen
mar nem csupan az elektronikusan inditott atutaldasok és
a fizikai kartyas vasarlasok esetében kotelezd az Ugyfelek
védelmét szolgald, un. erGs lgyfélhitelesités alkalmazasa,
hanem az online bankkartyas vasarlasok esetében is. Unids
szinten hazank egyébként is elGkel6 helyen végzett a csa-
lasokra és visszaélésekre vonatkozd adatok tekintetében,
azonban az er@s lgyfélhitelesités bevezetésével és az ligy-
felek kell§ biztonsagtudatossagaval a fizetések biztonsaga
még tovabb novelhetd. A gyakorlatban ez a valtozas azért
jo az ugyfeleknek, mert biztositja, hogy csak a jogosult
kartyabirtokos hitelesithessen tranzakciét, mivel csupan
a kartyan szerepl6 adatok ismerete nem elegendd annak
elvégzéséhez. Egy eltulajdonitott, érintéses technoldgiat ta-
mogatod bankkartya is csak limitalt esetszamban hasznalhaté
PIN-kéd megadasa nélkil. Az online bankkartyas vasarlasok
esetében az MNB eltéré banki megoldasokkal taldlkozott,
azonban mindenhol térekedtek az tgyfélbarat kialakitas-
ra. Ezenfelul az érintett hazai pénzforgalmi szolgaltatok az
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indulas utani rendkivili adatszolgdltatas alapjan unids 6sz-
szehasonlitasban is kiemelkedden teljesitettek.

A kivételi szabalyok alkalmazasa miatt az ligyfelek azt ta-
pasztalhattak, hogy nem minden esetben kotelez6 az erGs
tigyfélhitelesités alkalmazasa. Bar a szektor alapvetden fel-
késziilt, azonban a kivételi szabalyok alkalmazasa szokatlan
lehet még, vagy nem kell6en ismert az tigyfelek szamara.
A jogszabaly ugyan pontosan meghatarozza azokat az ese-
teket, amikor a kivételi szabalyok alkalmazdasara a pénzfor-
galmi szolgaltatonak lehet8sége van, azonban a tényleges
alkalmazdsukrél a pénzforgalmi szolgdltatok egyedileg
donthetnek, emiatt eltérés mutatkozhat a szamlavezet6k
gyakorlata kozott. Ha a pénzforgalmi szolgdltatd az erés
Ggyfélhitelesités mellGzése mellett dont, akkor a pénzfor-
galomhoz kapcsolddo specidlis karfelel6sségi szabalyok to-
vabb szigorodnak. Amennyiben barmely okbdl nem torténik
a tranzakcid sordn erds tgyfélhitelesités, az ennek hidnyabol

9. keretes iras

fakaddan bekovetkezett karokért a teljeskor( felel6sség az
Ggyfelek szamlavezet6jét terheli. Bar az EBA kifejezetten
tiltotta a véghataridé kitolasat, hét eurdpai fellgyeleti ha-
tdsdg, illetve jegybank 2021. marcius 31-ig tovabbi felkészl-
[ési id6t engedélyezett a sajat szektoranak. Emiatt eddig az
id6pontig unids szinten az érintett fizetési milveletek egy
részénél nem alkalmaztak erGs lgyfélhitelesitést a szol-
galtaték. Az MNB a folyamatos felligyelés keretében zajlo
ellenérzései soran eddig csak kisebb hianyossagokat tapasz-
talt, a pénzforgalmi ellenérzések soran azonban tovabbra is
vizsgalni fogja — tobbek kozott — a kivételi szabalyok jogszer(
alkalmazasat. Fontos egyuttal azt is hangsulyozni, hogy az
erds Ggyfélhitelesités nem véd az olyan esetek ellen, amikor
az Ugyfelek tévesen (pl. csalas kdvetkeztében) maguk ad-
jak ki illetéktelenek szamara az érzékeny fizetési adataikat.
Fontos tehat, hogy az tgyfelek is kell6en koriltekinték és
biztonsagtudatosak legyenek.

Az Eurdpai Bankhatdsag allandé pénzforgalmi bizottsaganak munkaja, a jelenlegi szabalyozasi iranyok és

azok hazai relevancidja

Az Eurdpai Bankhatdsag (EBA) pénzforgalmat érint6 legfontosabb allandd bizottsdga az EKB-val k6zos szervezési
Standing Committee on Payment Systems (SCPS), amelynek Ulésein eurdpai kdzponti bankok — igy az MNB — és
feligyeleti hatésagok egyarant részt vesznek. Az allandd bizottsag keretein belil lehet&ség van iranymutatasok
|étrehozdsara is, amennyiben a tagok szerint ez elengedhetetlen egyes kérdések unids szinten torténd azonos ér-
telmezésének kialakitasahoz, illetve a gyakorlatban torténd egységes alkalmazashoz. Minderre egyébként a PSD2
is felhatalmazast ad az EBA részére. A kiadott iranymutatdsokat az MNB is implementalja ajanlds vagy iranymutatas
formdjaban. Az SCPS foglalkozik a PSD2 és elsésorban az SCAr. implementacié témajaval és a tagdllami visszajelzések
alapjan folyamatosan finomhangolja az eurdpai gyakorlatot. A munkacsoport 2020-ban tébbek koézott kidolgozta
a pénzforgalmi csaldsokkal kapcsolatos nemzetkozi tudasmegosztds alapjait, nyomon koveti és segiti az egységes
eurdpai gyakorlat kialakitasat az online bankkartyas fizetések erGs tgyfélhitelesitésével kapcsolatosan, valamint mér-
legeli a szlikséges felligyeleti gyakorlattal kapcsolatos harmonizacids Iépéseket. Ennek keretén beliil kiadta a csalas
témakorére fokuszald adatszolgaltatas részletszabalyait tartalmazo irdnymutatast®?, valamint a tartalékmechanizmus
aldli mentesség igénybevételének feltételeirdl sz616 ajanlast?.

Az SCPS munkdjanak fé fokusza jelenleg a célra rendelt interfészekkel (API) kapcsolatos akadalyozas témakoré-
re, valamint a fizetési kartyas online vasarlasok esetében a 2021. januar 1-jétél kotelez6en alkalmazandd erGs
ugyfélhitelesitésre irdnyul. Ennek keretében az EBA felszdlitotta a nemzeti hatdsagokat, hogy hozzanak felugyeleti
intézkedéseket a PSD2 és a kapcsolodo részletszabalyok szerinti fizetési szamlakhoz valé hozzaférés, illetve API al-
kalmazas akadalyainak felszdmoldsa érdekében. Ennek alapjan a nemzeti hatésagoknak el6szor fel kellett mérnitk
a szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatok felkésziiltségét, illetve az eddig elért el6rehaladast, és amennyiben az
akadalyokat nem szlintették meg, abban az esetben felligyeleti intézkedéseket kell hozniuk. Az online bankkartyas
fizetésekkel kapcsolatos erds tgyfélhitelesités alkalmazasa vonatkozadsdban pedig az EBA dontésének értelmében
2020. december 31-ig kellett legkésébb valamennyi érintettnek megfelelni. Tekintettel arra, hogy uniés szinten nem
minden érintett készilt fel maradéktalanul, az EBA Ujabb adatszolgaltatast rendelt el a 2021-es adatokra vonatkozdan.

1 EBA/GL/2020/01

52 az MNB 14/2019. (VI1.3.) szdmu ajanlasa a tartalékmechanizmus aldli mentesség igénybevételének feltételeirdl
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4.5. NYILT BANKOLAS ES AZ API-K
ALKALMAZASAVAL KAPCSOLATOS
AKADALYOZTATAS

A PSD2 nagy ujitasa, a nyilt bankolas egyelére csak korla-
tozottan tudott elterjedni, mivel egyrészt a nemzetkozi sza-
balyozas nem elég specifikus a megvaldésitandé hozzaférési
interfészek (API) vonatkozasaban, masrészt pedig a bankok
sokféle mdédon akadalyozhatjak az uj szerepelGket. 2019.
szeptember 14-t6l a bankoknak — az tgyfelek hozzajaruldsa
esetén — a szamukra jelent8s vagyont jelent§ Ggyfélada-
tokhoz hozzaférést kell biztositaniuk és a szintén értéket
képvisel6 online Ugyfél-interakciok egy részét at kell en-
gedniilk a harmadik fél szolgdltatoknak. A bankok egy része
azonban csak a jogszabalyoknak valé minimalis megfelelés
szintjéig tdmogatja a harmadik fél szolgaltatokat. Emellett
sokféle médon akadalyozhatjdk is azok tevékenységét. Ez
nem szikségképpen szandékos, fakadhat esetlegesen hely-
telen korabbi gyakorlatbdl, vagy téves jogszabalyértelme-
zésbdl is.

Az akadalyozas leggyakrabban ugy valésul meg, hogy
a harmadik fél szolgaltatéknak biztositandé API-t ugy ala-
kitjak ki a bankok, hogy azzal kellemetlenséget okoznak
az azokat igénybe vevé ligyfeleknek vagy a harmadik fél
szolgaltatoknak. A kellemetlenségek kozé tartozik — tobbek
kozott — amikor bonyolultabb az tigyfél-hitelesités API-n ke-
resztil, mintha kozvetlenil a bankon keresztiil férne hozza
a szdmldjahoz az tgyfél (pl. két faktorndl tobbet kdvetel meg
a bank az Gigyfélazonositas soran). Gyakori akadaly, hogy az
Ggyfélnek a banki felileten megszokott, a fizetési mivelet
elvégzéséhez alkalmazni kivant szamla kivalasztasa helyett
a fizetési szamla szamanak begépelését kényszeriti ki az
APl m(ikodése. Egyes esetekben az ligyfélhitelesitésen felil
tovabbi lUgyfél-hozzajarulasokat kovetel meg a szamlahoz
torténd hozzaféréshez a bank, ami szintén akadaly. Alapelv
a nyilt bankolds esetén, hogy azok a hitelesitési eljarasok,
amelyek az Ugyfél rendelkezésére allnak a bankhoz vald
kozvetlen online hozzaféréskor (biometria, mobilapp, SMS,
token, stb.), azok az API-n keresztiil a harmadik fél szolgdl-
tato lgyfelei szamara is elérhet8ek kell, hogy legyenek,
azonban ez sem mindig valésul meg teljeskorlen. Akada-
lyozdsnak mindsiil az is, ha az eIDAS tanusitvanyon> felili
barmilyen kiegészit6 regisztraciot kovetel meg a bank a har-
madik fél szolgdltatotdl. ElGfordulnak olyan esetek is, ami
a jogszabdlyok szerint nem szamit akadalyozasnak, azonban
a harmadik fél szolgaltaték gyakran annak tekintik. Ehhez
kapcsolddik az a megengedd szabdly, miszerint szamlainfor-
macios szolgaltatas esetén egy erds lgyfélhitelesités utan 90

napig Ujabb erés ligyfélhitelesités nélkiil is hozza lehet férni
az egyenleghez és a szamlatorténethez. Azonban el6fordul,
hogy ezt nem teszik lehet6vé a bankok. Ugyanakkor ez nem
Utkozik jogszabalyi elGirasba, mivel ennek biztositdsa nem
kdvetelmény, csak egy lehet8ség az erds tgyfélhitelesités
aloli mentesség kapcsan.

Az MNB a nyilt bankolas terjedésének tamogatdsara,
valamint az akadalyok megsziintetésére egy komplex
cselekvési tervet dolgozott ki, amelynek keretében egy
akaddlyoztatasrél sz6l6 MNB-ajanlast ad ki, valamint
szektorszint{i API-vizsgalatot tart. Az akaddlyozdsok nem
csak Magyarorszagon érzékelhet6ek, mivel ez egy eurdpai
szinten jelenlevé probléma. Ezt felismerve az EBA 2020 ju-
niusaban eurdpai bankhatdsagi véleményében fejtette ki
az akadalyozéssal kapcsolatos allaspontjat, amit az MNB
egy 2020. julius 13-i vezetGi korlevélben fogalmazott meg
elvarasként a hazai bankszektor szdmara. A vezetdi korlevél
kiadasat kovetéen az MNB a pénzforgalmi ellenérzései nyo-
man és a piaci visszajelzések alapjan azt tapasztalta, hogy
tovabbra is jelen vannak a nyilt bankolast akadalyozo, hatral-
tatd megoldasok, ezért tovabbi [épések megtételét tartotta
szlikségesnek a nyilt bankolas terjedésének tamogatasara.
Ennek keretében 2021-ben az MNB célzott, technikai fo-
kuszu APIl-vizsgalatot inditott, amelynek soran a 10 legna-
gyobb bank altal kialakitott API keriil atvizsgalasra, hogy az
adott allapotrél egy valds ,, pillanatkép” szilethessen és igy
a jegybank szlikség esetén hatdsagi intézkedést hozhasson.
Tovabba a jogalkalmazas kiszamithatdsaganak novelése és
a vonatkozo jogszabalyok egységes alkalmazasanak, illetve
érvényesiilésének elGsegitése céljabol az MNB egy ajanlast
készitett, amelyben egyértelmusitette, hogy milyen gyakor-
latot tekint akadalyozasnak, valamint j6 megoldasnak. Az
MNB-ajanlas>* szakmai egyeztetést kdvetéen 2021. julius
1-én jelent meg. Ezzel egyid6ben az MINB visszavonta a ko-
rabbi vezet6i korlevelet, mivel az abban szerepl6, az aka-
dalyozashoz lazan kapcsolodo tartalmakat is atemelte az
ajanlasba.

A nyilt bankolasban rejlé potencial teljes kiaknazasahoz
tovabbi, féként szabvanyositasi l1épések is sziikségesek
lehetnek. A jelenlegi szabdlyozdsi kornyezetben a piac
egységes, de a hozzaférés technikailag és folyamat oldalrél
is toredezett, azaz nincs egységes szabvany vagy séma az
API-k m(kodésére vonatkozdan. Emiatt ahany eltéré API-
megvaldsitds van az eurdpai piacon, annyi kulon fejlesztést
sziikséges elvégeznie a szdmlainformacios szolgaltatasokat
és fizetés kezdeményezési szolgaltatdsokat nyujto (akar hi-
telintézeti) szerepl6knek ahhoz, hogy kiépitsék a kapcsolatot

53 A bizalmi szolgaltatasok 910/2014 EU rendelete (elDAS) szerinti megfelel&ségli tanusitvany a pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtaséra vonatkozd

engedélyrél.
54 https://www.mnb.hu/letoltes/10-2021-akadalyozasrol-ajanlas.pdf
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a szamlavezet6kkel. Tovabba az API-k altal tamogatott
folyamatok eltéré felépitése miatt az Ggyfélélmény is na-
gyon kilonbo6z6, ami elbizonytalanithatja a felhasznaldkat.
Az MINB szerint ezekre a kihivdsokra az eurdpai jogalkotd
tud hatékonyan valaszolni, illetve eurdpai szinten torténdé

szabvanyositas lehet a megoldds. Ez utdbbi esetében az
Euro Retail Payments Board (ERPB) mar |épéseket is tett
és 2020 novemberében egy egységes API-hozzaférési séma
(SEPA API Access Scheme) kidolgozasara vonatkozo kezde-
ményezést inditott utjara.
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l. (Nagy) Lajos Kiraly

(Visegrad, 1326. marcius 5. — Nagyszombat, 1382. szeptember 10.)

Magyarorszag (1342-1382) és Lengyelorszag (1370-1382) Anjou-hazi kirdlya volt.

Uralkodasa a kozépkori Magyar Kirdlysag egyik fénykora: az orszag bels6 békéje és dinasztikus kapcsolatai lehetévé tették
a tarsadalom, a gazdasag és a kultura fejl6dését, igy az orszag fejlettsége kozelebb keriilt a nyugat-eurdpai orszagokéhoz.
Aktiv kilpolitikdja és hadjaratai révén Magyarorszag eurdpai nagyhatalomma valt. A lovagkiraly személyes kvalitasai és dics6-
séges hadjaratai megihlették még a 19. szdzadi magyar nemzeti romantika koltéit is.

Lajos, Karoly Rébert magyar kiraly és tokietek Erzsébet lengyel hercegné hazassagabdl sziiletett. Tronorokdsnek kijard gondos
neveltetést kapott. Jogi, torténelmi és politikai ismeretek mellett egyhazi nevel&i bevezették a hittudomanyba és a hét szabad
mivészetbe (grammatika, dialektika, retorika, aritmetika, geometria, csillagaszat, zene), valamint a lovagi ismeretekbe is.
Apja halalat kdvet6en 1342. julius 21-én koronaztak meg Székesfehérvaron az orszag féembereinek ,egy szivvel, egy akarat-
tal” valé hozzajarulasaval.

Lajos tele kincstarat, stabil és jol m(ikodé allamszervezetet 6rokolt tehetséges és hiiséges, 6t mindenben segit6 és tamogatd
fénemesekkel, igy energikusan préobalhatta elérni nagyvaradi fogadkozasaban 6sszegzett kilpolitikai céljait. Buzgdn vallasos,
egyben a lovagi erényeket megtestesitd férfiu volt, aki emellett erés kézzel iranyitotta orszagait. Feltétlen hive és biztos ta-
masza volt a papsagnak, még annak ellenére is, hogy az nem mindig szolgalta (ki) az érdekeit.

Lajos alapvet6en a f6urakkal egyetértésben kormanyzott, de a kdznemességet is igyekezett megnyerni maganak. Az 1351-ben
kihirdetett torvényei egészen 1848-ig a magyar nemesi alkotmanyos berendezkedés gerincét képezték. Ennek része volt az
Aranybulla meguijitdsa, ami az 1222-es oklevél keletkezése utan masfél évszazaddal a nemesi szabadsagok alaptorvényévé
vélt. Kimondta az egyazon szabadsag (latinul unus eademque libertas) elvét, azaz a koznemességnek azonos jogokat biztositott
a fénemességgel. Kiemelendd még az Gsiség torvénye, amelynek értelmében ha kihalt egy birtokos csaldd, a foldek a Szent
Koronara szalltak vissza. (Az Aranybulla ugyan lehet6vé tette a szabad 6rokitést, de az nem kerdilt 4t a gyakorlatba, és a kiraly
rendelkezésével csak ezt a helyzetet rogzitette.) Lajos kirdlysdganak utolsé szakaszaban reformjai keretében tdbb atalakitast
is végrehajtott az dllamigazgatasban és a birdsagi rendszerben.

A pdpa kérésére gyakran viselt hadat ,,az igaz hit védelmében”: hol a pogény litvanok, hol az eretnek (bogumil) vagy ortodox
keresztény délszlavok ellen. Lajos uralkoddsat végigkisérték az italiai, dalmdciai, litvdniai és balkani hadjaratok is. Ezek jelen-
tésen igénybe vették az orszag politikai, pénzligyi és katonai teherbird képességét, de a Karoly Rébert altal stabilizalt dllam-
szervezet sikeresen kiallta a megprdbaltatdsokat. A Magyar Kiralysag Lajos uralma alatt eurdpai nagyhatalomma valt (,,Magyar
Archiregnum”). Lajos diplomaciai tevékenysége kozvetlen érdekeltségein kiviil is kiterjedt tobb eurdpai allamra: sem el6tte,
sem utdna nem volt magyar uralkodo, aki ilyen aktiv kiilpolitikat folytatott volna az orszag hatarain tul. Lajos belviszalyoktdl
és kiils6 tamaddasoktdl mentes kirdlysaga lehetévé tette az orszag valsagoktdl mentes fejlédését, mind politikai, mind gazda-
sagi tekintetben.
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