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A Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. törvény a Magyar Nemzeti Bank elsődleges céljaként az árstabilitás 
elérését és fenntartását jelöli meg. A Magyar Nemzeti Banknak (MNB) az MNB törvényben rögzített alapvető feladata, 
hogy a pénzforgalom zavartalan lebonyolítását és az azt támogató pénzügyi infrastruktúrák megbízható és hatékony 
működését elősegítse. Mindez elengedhetetlen ahhoz, hogy a reálgazdasági és pénzügyi tranzakciók megvalósuljanak.

A jelentés célja, hogy átfogó képet nyújtson a belföldi pénzforgalomban és a hazai felvigyázott pénzügyi infrastruktúrák 
működésében megfigyelhető tendenciákról, a főbb kockázatokról, valamint arról, hogy az MNB milyen eszközöket mozgó-
sított annak érdekében, hogy a fent jelzett alapvető feladatát megvalósítsa. E kiadvánnyal az MNB hozzájárul a pénzfor-
galommal, a pénzügyi infrastruktúrákkal kapcsolatos jegybanki tevékenység transzparenciájának növeléséhez, továbbá 
fejleszti a pénzügyi kultúrát, ezáltal pedig a jelentést olvasók pénzforgalmi döntéseinek tudatosságát.

 

Az elemzés az MNB Pénzügyi infrastruktúrák és pénzforgalom igazgatóságán készült Bartha Lajos ügyvezető igazgató 
általános irányítása alatt. A publikációt a Pénzügyi Stabilitási Tanács hagyta jóvá 2023. június 21-én. A jelentés készíté-
sében részt vettek: Ágoston Iván, Csapó Beáta, Császár Péter, Deák Vivien, Dr. Hevesi-Tóth Mirtill Annamária, Hodován 
Attila, Kajdi László, Kollár Adrián, Kozma Eszter, Luspay Miklós, Mészárovics Milán, Nemecskó István, Pintér Cecília, Rácz 
Dániel, Sallai Miklós, Szepesi Ádám, Takács Kristóf, Tordai Szilveszter, Ubránkovics Zita, Varga Lóránt. 

A Pénzügyi Stabilitási Tanács 2023. május 16-án és 2023. június 21-én, a Monetáris Tanács pedig 2023. június 20-án tár-
gyalta az anyag kiemelt üzeneteit, illetve a jelentést, és értékes tanácsokat adott annak elkészítéséhez.

Az MNB szakértői elsősorban a 2022. év releváns információit dolgozták fel, ugyanakkor előre tekintő jelleggel a 2023. 
évi aktuális folyamatok elemzése is megtalálható a jelentésben.
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1. Bevezetés

Azelektronikuspénzforgalomban2022-ben tovább foly-
tatódtak az előző évek főbb trendjei. Továbbra is gyors
ütembenbővülazelektronikusfizetésiszolgáltatásokhasz-
nálata,amittámogatazinnovatívfizetésimegoldásokegyre
gyakoribbésszélesebbkörűhasználata,valamintazonline
kereskedelembővüléseis.Ennekkövetkeztébenazelekt-
ronikuspénzforgalomarányánaknövekedéseisakorábbi
évekrejellemzőütembenfolytatódott.Különkiemelendő
amobilfizetésiszolgáltatásokelterjedése,mindaregisztrált
bankkártyák,mindpedigazezekkellebonyolítottvásárlások
számanagymértékbenemelkedett.

Afizetésirendszerektovábbraismagasrendelkezésreál-
lással,biztonságosésproblémamentesüzemelésseltámo-
gattákagazdaságműködését.Apénzügyiinfrastruktúrák
anemzetközisztenderdeknekmegfelelőmegbízhatósággal
éshatékonysággalüzemeltek.Afizetésirendszerekbenel-
érhetőlikviditásazévegészébenelegendővoltamegnö-
vekedettésvolatilisebbfizetésiforgalomlebonyolítására,
alikviditásszintjeajegybankieszköztáratérintőmódosítá-
sokkövetkeztében2022végérejelentősenmegemelkedett.

AzMNBtovábbraisaktívanösztönziazelektronikuspénz-
forgalomfejlődésétagazdasághatékonyságának,verseny-
képességénekésagazdaságmindenterületétérintődigita-
lizációnakatámogatásaérdekében.2023-banajegybank

megújította az elektronikus pénzforgalmi stratégiáját és
acélokteljesülésénekméréseérdekébenbevezetteaPénz-
forgalmiFejlettségiMutatórendszert.Astratégiaalapján
a jövőben az érintett piaci és állami szereplőkkel közö-
senkivitelezettcélzotthasználatösztönzésrekellhelyezni
a hangsúlyt. Emellett továbbra is kiemelt figyelmet kell
fordítaniazelektronikuspénzforgalmatérintővisszaélések
alacsonyszintentartására.EnnekérdekébenazMNBhárom
eleműintézkedéscsomagothirdetettmegazelmúltévben.
AzAzonnalifizetésreépülőszolgáltatásokfejlesztéséttá-
mogatóintézkedéseknekköszönhetőenrövidesentovábbi
modernszolgáltatásokjelenhetnekmeg,azalapszámlaol-
csóbbáválásávalpedigazeddigieknéljóvalszélesebbügy-
félkör férhethozzáalacsonyköltségekmellettamodern
elektronikusfizetésiszolgáltatásokhoz.

Apénzügyiinfrastruktúrákraésapénzforgalomravonatko-
zóantöbbújnemzetköziszabályozási javaslatformálódik
azEurópaiBizottságirányításával,melyekmárközéptávon
számosterületenalkalmazkodásifeladatokatjelenthetnek
ahazaszereplőkszámárais.Ígytöbbekközöttazeurósazon-
nalifizetésekkezelésérevonatkozószabályozás,azértékpa-
pír-kiegyenlítésre,aközpontiértéktárakésaközpontiszer-
ződőfelekműködésérevonatkozóelőírásokfelülvizsgálata,
valamintapénzügyiszervezetekinformatikaibiztonságának
erősítésérevonatkozószabályok.
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2. Pénzforgalmi folyamatok

1 akereskedelemrőlszóló2005.éviCLXIV.törvény

2.1. AZ ELEKTRONIKUS 
PÉNZFORGALMI INFRASTRUKTÚRA 
FEJLŐDÉSE

A már 2021 végén is nagyon magas banki lefedettség mel-
lett is 2022-ben kismértékben tovább emelkedett bank-
számlák, bankkártyák száma.2022-benahazaipénzfor-
galmiszolgáltatókáltalvezetettfizetésiszámlákszáma2,2
százalékkalnövekedett,10,8millióra,mígazezenszereplők
általkibocsátottbankkártyákszáma1,2százalékkalemelke-
dett,megközelítvea10milliót.azonkártyákszámamellyel
azévutolsónegyedévébentörténtvásárlásitranzakció4,2
százalékkalemelkedett,ígymáraforgalombanlévőkártyák
70százalékátaktívanhasználtákazügyfelek.Figyelembe
kellvenni,hogyajelentésahazaipénzforgalmiszolgáltatók
általvezetettszámlákéskibocsátottkártyákállományiés
forgalmiadataitmutatjabe,ahazaiügyfeleknekkülföldről
szolgáltatópiaciszereplőkadataitnem.AzMNBbecslése
szerintakárazegymilliótismeghaladhatjaezeknekaszol-
gáltatóknak a hazai ügyfélszáma. Fontos azonban, hogy
ezenszolgáltatókügyfeleinektúlnyomótöbbségerendel-
kezik hazai szolgáltatónál is számlával és bankkártyával,
így a külföldi szolgáltatások igénybevételével jellemzőn
párhuzamosságok jönnek létre, a lakosság elektronikus

pénzforgalmiszolgáltatásokkalvalólefedettségétezérdem-
bennemnöveli.

2022-ben tovább növekedett az internetes elfogadóhelyek 
száma.AKereskedelmitörvény1azonelőírása,miszerinton-
linepénztárgép(OPG)használatárakötelezettkereskedők-
nélkötelezőelektronikusfizetésilehetőségbiztosítása,már
2021-benéletbelépett,így2020-banés2021-benafizikai
elfogadóihálózatbannagynövekedésvoltmegfigyelhető.
Ennekkövetkeztébenugyananemteljes,denagylefedett-
ségmiattnagynövekedés2022-bennemvolt.Azelfogadó-
helyekszáma2százalékkalcsökkent,mígazüzemelőPOS
terminálokszámagyakorlatilagstagnált(0,6százalékosnö-
vekedés).Ennekellenéretovábbfolytatódottazinternetes
kártyaelfogadóhelyekszámánaknövekedése.Ezekszáma
24százalékkal,42ezerrenövekedett.Ezönmagábanjelzi
azinternetesvásárlásokfolyamatosterjedését.Akorábbi
évekhezhasonlóangyakorlatilagteljesazérintőkártyástech-
nológialefedettsége,azelfogadóhelyek96ésakibocsátott
kártyák 93 százaléka támogatta a technológiát.Mindkét
esetbenakimaradásmárvalószínűleganagyrésztkülön-
bözőspeciálishelyzetekhezkapcsolódik,aholatechnológia
bevezetésevagynemlehetségesvagytúlnagyfejlesztési
költséggeljárna.

1. ábra
A hazai fizetési kártyás elfogadói hálózat és az érintőkártyás technológia fejlődése

Megjegyzés: A kártyaelfogadói infrastruktúra tekintetében bemutatott adatkörben nem jelenik meg az MNB felé adatszolgáltatási kötelezettség-
gel 2021 elejéig nem rendelkező külföldi szolgáltatók hazai terjeszkedése, ugyanakkor az általuk nyújtott határon átnyúló szolgáltatás okán több 
ezer hazai kereskedőnél lehet még kártyaelfogadás. Ezekről az adatszolgáltatási kötelezettségek kiterjesztése révén az MNB egyre átfogóbb 
képpel rendelkezik, ugyanakkor a kapcsolódó adatok bemutatását még gátolja a teljesség hiánya.
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Az üzletekben és automatákon is nagymértékben, 5-6 szá-
zalékponttal nőtt az elektronikus fizetés aránya. Továbbra 
is vannak elektronikus fizetést nem biztosító üzletek2 és 
automaták, azonban ezekhez csak a tranzakciók elenyésző 
része köthető.Akötelezőelektronikusfizetésbiztosításá-
nakelőírásaellenéreazOnlinePénztárgépet(OPG)használó
üzletek82százalékabiztosítbiztosanelektronikusfizetést,
viszontatranzakciókcsupán2százalékazajlikleelektroni-
kusfizetéstnembiztosítóhelyeken.Azelektronikusfizetés
elfogadásáranemkötelezett,csakautomatákatüzemeltető
kereskedőkesetében51százalékosazelektronikusfizetés
biztosítása3ésatranzakciók13százalékazajlikleelektro-
nikuselfogadástnembiztosítókereskedőknél.Azüzletek-
ben5százalékponttal35százalékra,azautomatáknálpedig 

2 Üzletekalattnemkizárólagfizikaikerekedőiegységeket,hanemOPGhasználatárakötelezett,szolgáltatóiszektorhoztartozóegyébegységeket
(pl.vendéglátóipariegység,szálláshely-szolgáltatóegység,szerviz,taxi)isértünk.AjárásimélységűOPGadatbázismiattazadatokbólazüzlete-
ketnemlehetegyértelműenazonosítani,ígyazelemzésekesetébenazadózókazonostevékenységgelrendelkező,ún.kiskereskedelmiegysége-
inekjárásonkéntiaggregáltadataitvizsgáljuk,amelyeketazegyszerűségkedvéértüzletekneknevezünk

3Megjegyzés:Azautomatákesetébenafizetésimódokjelentésenemkötelező,ígynemmindegyiktranzakcióróllehetegyértelműenmegállapí-
tani,hogymilyenmódonlettazkifizetve.

6százalékponttal21százalékranövekedettazelektronikus
fizetésekaránya.

Az üzletek negyedében többször fizetnek elektronikusan, 
mint készpénzzel. Azelektronikusfizetéstbiztosítóüzlete-
kenbelülalegkisebb,20százalékalattielektronikustranz-
akcióaránnyalrendelkezőüzletekszámanagymértékben
csökken,míganagyobbelektronikusarányúakszámanő.
Míg2021-benazüzletek80százalékában50százalékalat-
tivoltazelektronikustranzakciókaránya,addigezaszám
2022-ben73százalékracsökkent,azazazüzletektöbbmint
negyedénéltöbbszörválasztjákazelektronikusfizetést,mint
akészpénzt.

2. ábra
Fizetési módok darabszám szerinti aránya
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Több mint 450 ezerrel nőtt a mobiltárcába regisztrált fize-
tési kártyák száma.2022-benistovábbbővültazinnovatív
fizetésimódokhasználata,ennekjeleamobiltárcábare-
gisztráltfizetésikártyákszámának37százalékosbővülése,
melynekköszönhetően2022végénazMNBadataiszerint
máraforgalombanlévőfizetésikártyák17,7százalékavolt
regisztrálva (1,7milliókártya). Fontoskiemelni továbbá,
hogyezekazadatokcsakasajátbankialkalmazások,illetve

azolyanbankfüggetlenmobiltárcákadataittartalmazzák,
melyek szolgáltatóival a hazai bankok együttműködésre
léptek(pl.GooglePay,ApplePay).Akülföldiszereplőkáltal
itthon,határonátnyúlóan,önállóannyújtottszolgáltatások
adataitnemtartalmazzákezek.Ígyamobilfizetésreishasz-
náltkártyákszámavalószínűlegmagasabbazittbemuta-
tottnál,báralegnagyobbszereplőketlefediabemutatott
adatkör.

3. ábra
Az üzletek számának megoszlása az elektronikus tranzakciók aránya szerint
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4. ábra
Mobiltárcába regisztrált fizetési kártyák számának és arányának alakulása
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2.2. AZ ELEKTRONIKUS 
PÉNZFORGALOM ELTERJEDTSÉGE

2022-ben tovább folytatódott az elektronikus fizetési 
tranzakciók térnyerése, a kártyás vásárlások már az ösz-
szes készpénzfelvétel értékét is meghaladták.Azévsorán
továbbfolytatódottafizetésikártyásvásárlásokterjedése,
melyektovábbraisazelektronikustranzakcióktöbbségét
adják.Ahazaipénzforgalmiszolgáltatóknálezentranzakci-
ókszáma23,értékepedig34százalékkalbővültakorábbi
magasbázisértékellenéreis.Szinténjelziazelektronikus
tranzakciókterjedésétakészpénzfelvételekstagnálószá-
ma,melybenmindössze1százalékosnövekedéstörtént,és
bárértékükmégígyis17százalékkalbővült,eznemsokkal
haladtamegazinflációmértékét,ésjelentősenelmaradt
akártyásésátutalásiforgalombővülésénekütemétől.Így
az összes kártyás vásárlás értéke (14,3 ezermilliárd Ft)
előszörhaladtamegakészpénzfelvételekértékét(14ezer 
milliárdFt).

Idén először az átutalások értéke még a kártyás vásárláso-
kénál is gyorsabban bővült, valamint tovább növekedett 
az azonnali átutalások használata.Bárazátutalásokszáma
csupán6százalékkalbővült,azonbanértékük41százalékkal,
843ezermilliárdforintranőtt.Ígyidénelőszörhaladtameg
azátutalásokértékéneknövekedéseafizetésikártyásvásár-
lásokét.Eközbenmárazátutalásitranzakciók42százalékaaz
azonnalifizetésirendszerbenteljesült,ésezekértékeelérte

a44,9ezermilliárdFt-ot.Ezzelazazonnalitranzakciókda-
rabszáma(15százalék)azösszesátutalástjelentősenmeg-
haladómértékbenbővült,mígezekértékébenisjelentős
növekedésvoltmegfigyelhető(31százalék).Anagymértékű
bővülésokailehetnektöbbekközötta2022-benmegvalósí-
tott,lakosságnakésvállalatoknakszólógazdaságélénkítőin-
tézkedések,amikhatásáratöbbtársadalmicsoportbannőtt
azelkölthetőjövedelem,aminemcsakkifizetésekor,hanem
elköltésekorismegjelentafizetésirendszerekben.Továbbá
2022-bentöbbkülönbözőállamitámogatásikonstrukcióát-
alakításrakerült,amelyekszinténnövelhettékatranzakciós
forgalmat.

20 százalékkal növekedett az online kártyás tranzakciók 
száma 2022-ben.Afizetésikártyástranzakciókonbelülto-
vábbraisakülföldön,fizikaikereskedőnélvégzetttranzak-
ciókbővülnekalegnagyobbütemben,ezekdarabszáma69,
értéke90százalékkalbővült,bárkülönösenazutóbbiérték
részbenárfolyamhatásoknakisköszönhető.Akülföldi,fizi-
kaitranzakciókennekellenéreiscsakelenyészőrészétteszik
kiazösszesfizetésikártyástranzakciónak,arányukmindda-
rabszám,mindértéktekintetébenkevesebbmint1százalék.
Továbbraismagasakártyafizikaijelentlététnemigénylő
internetes,postaiéstelefonosmegrendelésekkártyásfize-
téséneknövekedésiüteme,darabszámban20ésértékben
41százalékos.Abelföldönfizikaikereskedőnéllebonyolí-
tottforgalom2022-bentöbbmint1280ezermilliárdforint 
volt.

5. ábra
A főbb fizetési műveletek forgalmának alakulása és a forgalom éves változása
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Egy év alatt megkétszereződött a mobiltárcás vásár-
lási tranzakciók száma és értéke. Feltételezhető, hogy
a szolgáltatást kipróbáló ügyfelek általában előnyösnek
találjákezt,hiszenmígamobiltárcábaregisztráltkártyák
száma „csak” 37 százalékkal növekedett, a mobiltárcás
tranzakciók számaés értéke105, illetve 117 százalékkal
emelkedettévesalapon.Ezzelmárazösszesfizetésikár-
tyás vásárlási tranzakció számának 14 és értékének 10
százalékatörténtmobiltárcásfizetéssel.Eza2021-esada-
tokhozképest5,8, illetve3,7százalékpontosnövekedést 
jelent.

4 Idetartozikakártya,SZéPkártya,azonnalifizetés,illetveazelektronikusutalványokis.

Az üzletekben a tranzakciók számának már több mint har-
mada, értékének több mint fele elektronikusan4 bonyo-
lódik le.Atranzakciókszáma8százalékkalnövekedett3,7
milliárdra,detovábbrasemérielacovidelőttiidőszakot,
mígértékben25százalékosnövekedéssel16ezermilliárdot
ismeghaladvamárjóvalmagasabbacovidelőttiidőszaki
értéknél,feltehetőenazinflációkövetkeztében.Azelektro-
nikustranzakciókszámánakésértékénekarányaazelőző
évhez hasonlóan egyaránt 5 százalékpontot növekedett
2022-ben,ígyatranzakciók34százaléka,értékénekpedig
51százalékavoltelektronikus.

6. ábra
Fizetési kártyás vásárlási tranzakciók forgalma és a forgalom éves változása fizetési helyzetenként
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A boltokban a tranzakcióknak még mindig több, mint 
háromnegyede 5 000 Ft alatti. A bolti adatok nagy ré-
sze,78százalékakisértékű,5000Ftalattitranzakció,12
százalékapedig5és10000Ftközéesik.Ezamiattlehet,
mert többkisebb tranzakció jellemzőamindennapokra,
mintpéldáulegykávé,pékáruvásárlása,egyes1 fősét-
kezések vagy a tömegközlekedésnél használt buszjegyek
vásárlása. Az évek során a vásárlói kosárértékek növe-
kednek, ennek mértékére hatással lehetnek különböző
események. Például a koronavírus járvány megjelenése
az 5 000 Ft alatti tranzakciók arányát nagyobbmérték-
ben csökkentette 2020-ban, míg 2022-ben valószínűleg

elsősorban az infláció következtében folytatódott ez 
atrend.

Az 5 000 Ft feletti vásárlásoknál többször fizetnek elekt-
ronikusan, mint készpénzzel.Az5000Ftfelettiértékkate-
góriájútranzakcióknál50-62százalékközöttalakulazelekt-
ronikustranzakciókaránya,míg5000Ftalatt29százalék
voltezazarány2022-ben.Mivela tranzakcióktöbbsége
kisértékű,azösszestranzakciónbelülielektronikusarány
jelentősebbenelmaradaz50százaléktólannakellenére,
hogyaz5000Ftfelettivásárlásoknálelektronikustranzak-
ciótöbbletfigyelhetőmeg.

7. ábra
A mobiltárcás kártyás vásárlási tranzakciók száma, értéke és aránya
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8. ábra
A tranzakciók száma és értéke, valamint az elektronikus tranzakciók aránya az online pénztárgépet használó 
szektorban

Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás
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9. ábra
A bolti tranzakciók darabszám szerinti aránya és annak változása értéksávonként

Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás
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10. ábra
Az elektronikus tranzakciók darabszám szerinti aránya értéksávonként az OPG-t használó szektorban
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Az országon belül területi eloszlásban vizsgálva akár 25 
százalékpontos különbségek is lehetnek az elektronikus 
fizetési arányok tekintetében.AmegyéketésBudapestet
vizsgálva nagy eltérések vannak az elektronikus fizetési
arányokat tekintve.A legmagasabbelektronikusarányok
Budapestenfigyelhetőekmeg,darabszámban48százalék,

értékbenpedig61százalékvolt2022-ben.Alegalacsonyabb
értékekpedigSzabolcs-Szatmár-Beregmegyébenláthatóak,
rendre23és38százalék.Azelektronikusarányok3és7
százalékpontközöttnövekedtekegyévalatt,Budapesten
ésGyőr-Moson-Sopronmegyébennőttalegnagyobbmér-
tékbenazarány.

Az online kereskedelem elmúlt években bekövetkezett je-
lentős mértékű bővülésével párhuzamosan az internetes 
kártyás fizetések használata is egyre szélesebb körű lett. 
2022-benazinterneteskártyásfizetésekszáma19száza-
lékkalemelkedettazelőzőévhezképest,ezanagymértékű
emelkedésazonbanmégmindigelmaradaboltikártyásfi-
zetésekbővülésétől.Amagasabbértékkategóriákbanma-
gasabbaz internetentörténőkártyásfizetésekarányaaz
összeskártyásfizetésenbelül,báraboltifizetésekaránya
továbbraismindenértékkategóriábanmagasabb.Előbbiek
aránya11és36százalékközöttalakult2022-ben.Akártyás

fizetésekenbelülazinternetentörténőfizetésarányátvizs-
gálvaaz látható,hogynema legkisebb,500Ftalattiér-
tékkategóriábanalegalacsonyabbennekazaránya,hanem
a1001-2000forintközöttitranzakciókesetében.Az1000
forintalattiinternetestranzakciókarányátakülönbözőki-
sértékűszolgáltatások,példáulazalkalmiutazásoksorán
vásároltközlekedésijegyekvásárlásaisnövelheti.2020és
2022közöttaz50ezerforintalattiértékkategóriákbancsök-
kentvagystagnáltazinternetentörténőfizetésekaránya
akártyásfizetésekenbelül,feletteviszont2021-ről2022-re
ezekarányavalamivelemelkedett.

11. ábra
Az elektronikus tranzakciók aránya és az arány változása az OPG-t használó szektorban

Forrás: NAV OPG adatbázis, MNB számítás
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A kedvezményes SZÉP kártya adózás, a zsebek közötti át-
járhatóság és az kiskereskedelmi üzletekben való vásár-
lás lehetősége nagy mértékben növelte a SZÉP kártyás 
fizetések darabszámát 2022 első felében. 2022második
felébenviszontaSZéPkártyásfizetésekszámamáralacso-
nyabbvolt,mintazelőzőévazonosidőszakában.2022első
negyedévébenjelentősvoltanövekedésminddarabszám-
ban(50százalékos),mindértékben(több,mint80száza-
lékos)azelőzőévazonosidőszakáhozképest.Amásodik
negyedévbendarabszámban10 százalékos, értékben13
százalékosnövekedésvoltmegfigyelhetőazelőzőévazonos
időszakáhozképest.Ennekokavélhetően,hogyajárvány
miattabázisértékekalacsonyak, illetve2022.február1.
és2022.május31.közöttaSZéPkártyákterhérelehetőség
nyíltüzletekbentörténőélelmiszervásárlására,aminagy

mértékbennövelteaforgalmat.Amásodiknegyedévben
azelőzőnegyedévmagasforgalmamiattmármérsékeltebb
anövekedés.évesszintenaharmadiknegyedévében25
százalékkal,míganegyediknegyedévében10százalékkal
csökkentaSZéPkártyásfizetésekdarabszámaazelőzőév
azonosidőszakáhozképest.Ennekoka,hogyaSZéPkártya
tulajdonosokegyrészevalószínűlegazelőzőnegyedévek-
benmárelköltöttearendelkezésreállóösszeget,továbbá
ajelentősenmegugróbelföldinyaralásiköltségekmiatt,bel-
földiüdülésrekevesebbenköltöttek,mintazelőzőévazo-
nosidőszakában.ErrekövetkeztethetünkaSZéPkártyákon
elérhetőegyenlegekbőlis,mivelez2022szeptemberében
azegyiklegalacsonyabbavizsgáltidőszakban,tehátaddigra
aSZéPkártyatulajdonosoktöbbségeelköltöttearendelke-
zésreállókeretét.

12. ábra
Az internetes kártyás fizetések aránya az összes kártyás tranzakción belül tranzakciós értéksávonként
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13. ábra
SZÉP kártyás fizetések darabszáman, értéke és az elérhető egyenlegek
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Az elektronikus fizetési módok további terjedését jelzi az 
elektronikus számlafizetések növekedése.2022-benmár
aszámlafizetések72,9százalékatörténtelektronikusmeg-
oldással.Ebbenamutatóbanszereplenekazelektronikus

módonbefizetettpostaisárgavagyfehércsekkek,afizetési
kártyáraépülőmegoldások,valamintacsoportosbeszedés
ésbankiátutalásosfizetések.

Számlafizetések terén folytatódott a postai csekk fokozatos 
térvesztése és az elektronikus fizetési módok terjedése. 
2022-benavízéscsatornaműveketkivéveminden terü-
letencsökkentapostaicsekkekhasználata,általában1-3
százalékponttal.Ígyapostaicsekkeknövekvőelektronikus
befizetésével(pl.kártyásfizetéslehetőségénekbevezetése
apostákon,QR-kódalapúcsekkesmobilfizetésiszolgáltatás)
együtttovábbnövekedettazelektronikusszámlafizetések
aránya.Alegnagyobbmértékűváltozásahulladékgazdálko-
dásteréntörtént,azonbanezittiscsakapostaicsekk2,8
százalékpontostérvesztésétjelenti,aminemsokkalhaladja

megatöbbiszektorbantapasztaltváltozást.Azelektroni-
kus fizetések aránya a biztosítók és telekommunikációs
szolgáltatók körében a legnagyobb. Előbbiek esetében,
nagyrésztabiztosítókbankikapcsolatai,üzletpolitikájaés
szerződéskötésigyakorlatamiatt isacsoportosbeszedés
dominál,mígatelekommunikációsszolgáltatóknáljellemző
azegyszerűenweboldalonvagymobilapplikációnkeresztül
teljesíthetőbankkártyásfizetés.Azelektronikusfizetéseken
belültovábbraismagas,decsökkenőacsoportosbeszedés
szerepe,helyetteegyreszélesebbkörbenhasználtabanki
átutalásésonlinekártyásfizetés.

14. ábra
Közüzemi és egyéb szolgáltatások számláinak elektronikus fizetése
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15. ábra
Fizetési módok megoszlása szektoronként a számlafizetések esetén

2020
30
40
50

0
10

60
70
80
90

100

2020
30
40
50

0
10

60
70
80
90
100%

Egyéb fizetési mód
Postai csekken keresztül történő fizetés
Ügyfélszolgálaton készpénzzel történő fizetés
Banki átutalás

Ügyfélszolgálaton történő kártyás fizetés
Online kártyás fizetés
Csoportos beszedés

%

Bi
zt

os
ítá

s

En
er

gi
a

Ví
zi-

 é
s

cs
at

or
na

kö
zm

ű

Hu
lla

dé
k-

ga
zd

ál
ko

dá
s

Tá
vh

ő

Te
le

ko
m

m
ui

-
ká

ci
ó

Eg
yé

b
 sz

ám
la

fiz
et

és

27,727,7

11,611,6

39,139,1

21,021,0

63,363,3

6,76,7
10,810,8

18,118,1

77,177,1

4,84,8

15,715,7

49,649,6

11,711,7

20,720,7

15,015,0

27,027,0

42,142,1

10,610,6

12,912,9

36,336,3

28,128,1

19,619,6

15,515,5

49,949,9

18,718,7

14,814,8

14,814,8



MAGYAR NEMZETI BANK

FIZETÉSI RENDSZER JELENTÉS • 2023. JÚNIUS18

2.3. PÉNZFORGALMI 
SZOLGÁLTATÁSOKHOZ KAPCSOLÓDÓ 
BEVÉTELEK

A hazai szereplők pénzforgalmi szolgáltatásokból szár-
mazó bevételei 2022-ben 127 milliárd forinttal növeked-
tek az előző évhez képest.Amagyarországipénzforgalmi
szolgáltatók749milliárdforintbevételtrealizáltak2022-
ben,amiazelektronikusfizetésimódok forgalmánakdi-
namikus bővülése következtében 20 százalékkal haladja
meg amegelőző évi értéket. A bevételeken belül közel 

27 százalékos részaránnyal továbbra is az átutalásokhoz
kapcsolódikalegnagyobbrész,mivelmégmindigelterjed-
tekatranzakciókindításáhozközvetlenülkapcsolódómini-
mumésértékarányosdíjak,aminemösztönziahasználatot. 
(16.ábra)

A magyarországi pénzforgalmi szolgáltatók kártyaelfoga-
dásból származó bevételei a kártyás forgalom növekedé-
sének következtében jelentősen nőttek, továbbá a kisebb 
kereskedőket forgalomarányosan még mindig számottevő-
en nagyobb költségek terhelik.Ahazaipénzforgalmiszol-
gáltatókkártyaelfogadásbólszármazóbevételei,amelyek
akereskedőkoldalánköltségkéntjelentkeznek,jelentősen
nőttek2021-hezviszonyítva.A40százalékotmeghaladó,
25milliárdforintértékűemelkedéselsősorbanaforgalom
dinamikusnövekedésének,valamintaKereskedelmitörvény
infrastruktúrabővüléséregyakoroltkedvezőhatásánakaz
eredménye.A88milliárdforintösszértékűbevétellegna-
gyobb része továbbra is a tranzakciók értékével arányos
kereskedői jutalékokhozköthető.Az1millió forintalatti
negyedéves kártyás forgalommal rendelkező kereskedők
esetébenapénzforgalmiszolgáltatókkereskedőktőlszár-
mazóbevételeinekarányaazérintettkereskedőkkártyás
fizetésiforgalmáhozviszonyítvaérdembennemváltozott
(2,7százalék),ígytehátmégmindigkimondottanmagas,
főkéntanagyobbforgalmúkereskedőkkelösszehasonlítva.
2022-ben9százalékkalcsökkentalegalacsonyabbforgalmi
kategóriábanakereskedőkszáma,amivélhetőenameg-
növekedettenergiaárakésamagasinflációskörnyezetkö-
vetkezménye.

16. ábra
A pénzforgalmi szolgáltatásokból származó 
bevételeken belül a főbb kategóriák megoszlása
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2.4. ÁRAZÁSI TRENDEK ÉS 
FOGYASZTÓI SZOKÁSOK

A 2021-as adatok alapján a fizetési számlával rendelke-
ző ügyfelek közel 39 százaléka tekinthető elektroniku-
san aktívnak, mivel havonta több, mint 15 elektronikus 
tranzakciót (kártyás fizetés, átutalás, csoportos beszedés, 
rendszeres átutalás) indítanak. A havi 15 elektronikus
tranzakciómindenmásodiknapegytranzakciótjelent,így
ezekazügyfelekelektronikusanaktívnaktekinthetők.Közel
ugyanennyienhavi hatnál kevesebb elektronikus tranzakci-
ót végeznek egyhónapban.2020-hozképestahavihatnál
kevesebbszerelektronikusanfizetőkaránya10százalékpont-
talcsökkent,mígatöbbikategóriábannövekedésfigyelhető 
meg.

Az MNB elemzései alapján az ügyfelek – az egyelőre mér-
sékelt számú elektronikus tranzakciót bonyolítók is – ma-
gas havidíjakat fizetnek.2020-banazügyfelek65százaléka
márazakkoritranzakciószámokmellettis1000forintnál
többetfizetetthavonta,2021-benpedigezazarány68szá-
zalékranőtt.Azonügyfelekszáma,akikhaviátlagköltsége
elérteaz5000forintot,(amiévesszintenmártöbbmint
60000forintotjelent)jelentősen,közel100ezerrelnőtt,
amiszinténaztmutatja,hogyjelentősennőttekafizetett
díjak.

Hasonló számú elektronikus tranzakciót bonyolító ügyfelek 
havi költségei között is jelentős eltérések lehetnek.Ale-
bonyolítotttranzakciószámszerinticsoportokmindegyikére
igaz,hogyacsoportokmediánjátviszonyításialapnakvéve
van legalábbegyolyanügyfél, akinekháromszor akkora
aköltsége,mintacsoportmediánértéke(20.ábra).

18. ábra
Elektronikus tranzakciók havi átlagos darabszáma
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19. ábra
Ügyfelek száma az átlagos havi pénzforgalmi 
költségek szerinti kategóriákban
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20. ábra
Lakossági ügyfelek által fizetett díjak megoszlása havi 
elektronikus tranzakciónkénti csoportokban
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Az MNB elemzései alapján megállapítható, hogy a szám-
lacsomag és a szolgáltatások tudatos megválasztásával 
jelentősen csökkenthetők a költségek ezért kiemelt fon-
tosságú a transzparencia megteremtés az árazásban és 
az ügyfelek megfelelő tájékoztatása. Azügyfeleketebben
segítiazéventekézhezkapottdíjkimutatás,amitmindenév
januárvégéigmegkapmindenügyfél,ésamitartalmazza
abankszámláhozkapcsolódóminden lényeges költséget
részletesbontásban.Ezeketazinformációkatfelhasználva,
azMNBmegújultBankszámlaválasztóprogramjávalminden-
kimegtalálhatjaafizetésiszokásaihozleginkábbilleszkedő
számlacsomagot.Afolyamatosanváltozószolgáltatások,dí-
jakésfizetésiszokásokmiattérdemesmindenévbenidőt
szánniannakfelülvizsgálatára,hogyelérhető-eajelenlegi
számlacsomagjánálvagyszolgáltatásainálkedvezőbbdíjú,
amennyibenpedigigen,érdemesújszámlacsomagravál-
taniazegyszerűsítettbankszámlaváltáslehetőségévelvagy
olcsóbbhelyettesítőszolgáltatásokatigénybevenni.

Az MNB adatai alapján az ügyfelek egy része jelentős 
megtakarítást érhetne el a bankkártyás és SMS szolgálta-
tásoknál. Azügyfelektöbbmintnegyede6000forintnális
többetfizetettabankkártyaszolgáltatásért,pedigalegtöbb
banknálmárelérhetőévi3-4000forintért isbankkártya.
Sembolti,semonlinevásárlásokesetébennincskülönbség
akülönbözőtípusúkártyákhasználatilehetőségeiközött,
ígyezzeléventetöbbezerforintotlehetspórolni.AzSMS
szolgáltatásértfizetettátlagosévesdíj6390forintkörülala-
kult.Azonbanvan,akihavontafizetennyit,éstöbbszázezer
ügyfélesetébenazSMS-ekértfizetettdíjmeghaladtaazévi
20ezerforintot.AzSMS-eketlegtöbbszörkiválthatjaazál-
talábaningyenesmobilértesítés(pushüzenet).

5 https://www.ecb.europa.eu/pub/cardfraud/html/ecb.cardfraudreport202305~5d832d6515.en.html

2.5. AZ ELEKTRONIKUS 
PÉNZFORGALMON KERESZTÜL 
MEGFIGYELHETŐ VISSZAÉLÉSEK

Bár a teljes forgalomhoz képest továbbra is elenyésző, nőtt 
a kártyás visszaélések mértéke, elsősorban online rende-
lésekhez és pszichológiai manipulációhoz kapcsolódóan. 
Ahazaikibocsátásúkártyákhozkapcsolódóvisszaélésekszá-
ma2022-ben74százalékkalnőtt,értékepedigtöbbmint
megduplázódott(135százalékosnövekedés).Fontosazon-
ban,hogyaforgalomdinamikusbővülésénekkövetkeztében
ezekazértékektovábbraiselhanyagolhatórészétteszikki
ateljesfizetésikártyásforgalomnak,darabszámbanésér-
tékbeniskevesebbmint0,02százalékát.AzEKB2021-es
adatokatfeldolgozóriportjaszerintezzelazMagyarországon
azeurópaiátlagalattiezazarány5(2021-benavonatkozó
EU-sarányokdarabszámban0,021%ésértékben0,028%).
Azadatokbanlátható,hogyazEurópaiGazdáságiTérségen
belüllebonyolítotttranzakciókesetébenbevezetettkötelező
erősügyfélhitelesítésnemtudtatartósanmegakadályozni
avisszaéléseknövekedését,mindösszeazokmódszerétvál-
toztattameg.Jellemzőensokkisértékűvisszaéléstörténik
azerősügyfélhitelesítésmegkerülésével,mígkevesebbna-
gyobbértékűvisszaéléskapcsolódikerősügyfélhitelesítés
aláesőtranzakciókhoz.2022-benavisszaélések86százaléka
erősügyfélhitelesítésalólikivételtjelentőtranzakcióksorán
történt,azonbanamagasdarabszámellenéreisezekcsak
avisszaélésekértékének43százalékátadták.Avisszaélé-
sektípusáttekintvecsökkentazadathalászatjelentősége,
helyetteinternetes,postaiéstelefonosmegrendelésekkel
kapcsolatosan,illetvepszichológiaimanipulációvaltörtént
avisszaéléseknagyobbhányada.

21. ábra
Visszaélések számának és az okozott kár értékének az alakulása, illetve ezek aránya a kártyakibocsátó bankok 
oldalán az összes fizetési kártyás forgalomhoz képest
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Különösen a növekvő visszaélési mutatók mellet hátrá-
nyos, hogy a fizetési kártyás visszaélések által okozott vesz-
teségek nagyobb része terhelődik a banki ügyfelekre.Bár
elfogadóioldalonmajdnemnégyszeresérenőttazelfogadó
bankáltalleírtveszteség(391százaléknövekedés),azonban
ezmégígy iscsakazelfogadóikárok2,4százalékátteszi
ki.Aveszteségnagyrészeakibocsátóbankraterhelődik.

Akibocsátókateljeskibocsátóioldaliveszteség43százalé-
kát(1263millióforint)továbbterhelikazügyfelekre,míg
29százalékát(837millióforint)magukviselik.Tekintettel
arra,hogyavisszaélésekegyreinkábbamegtévesztésen
alapulnak,ésilyenkorsokkalnagyobbazügyfélfelelőssége,
azügyfelekreterheltkárértéke172százalékkalnőtt.Ezértis
fontosazilyentípusúcsalásokmegelőzése,azügyfelektu-
datosságának,éberségéneknövelése.Eztsegítitöbbegyéb
intézkedésselegyüttaMNB3.2.fejezetbenbemutatottKi-
berPajzsprogramja.

A nem fizetési kártyákhoz kapcsolódó visszaélések terén is 
hasonló trendek figyelhetőek meg, növekvő, de továbbra 
is elhanyagolható arányú visszaélésekkel.Ittavisszaélé-
sekszámatöbb,mintduplájára,értékepedig256száza-
lékkalnövekedett.Azonbanaz5971visszaélésiesetmég
így iscsak9milliárdforintértéketképviselt,amiateljes
átutalásiforgalomértékénekkevesebbmintegytízezrede.
Ezzelanemfizetésikártyásvisszaélésiarányokmégmindig
jelentősen kedvezőbbek a kártyás fizetésekre vonatkozó
arányoknál.Ennekellenéreazátutalásoktérnyerésévelitt
iskomolyfigyelmetkellfordítaniaterjedőcsalásiformák-
ra,mintamilyenapszichológiaimanipuláció(tehátpéldául
amikorazügyfeletfenyegetőveszéllyelvagyrendkívülked-
vezővásárlásivagybefektetésiajánlattalmegtévesztikaz 
ügyfelet).

23. ábra
Nem fizetési kártyákhoz kötődő elektronikus visszaélések számának és az okozott kár értékének az alakulása, 
illetve ezek aránya az átutalási forgalomhoz viszonyítva
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22. ábra
Fizetési kártyás visszaélések kapcsán leírt kár 
a kibocsátói és az elfogadói oldalon
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2.6. A PÉNZFORGALMI ELLENŐRZÉSEK 
FŐBB TAPASZTALATAI

A 2022-es pénzforgalmi ellenőrzések alapján a vizsgált 
pénzforgalmi szolgáltatók működése általánosságban meg-
felelő volt, de a legtöbb eljárásban hiányosságok is feltá-
rásra kerültek. 2022-ben6pénzforgalmiellenőrzésieljárás
indultés6kerültlezárásra,igazazévesáthúzódáshatása
miattezekzömébennemugyanazonintézményeketjelen-
tette.Azévsoránkiküldötthatározatok58intézkedéstés 
4intézménynélösszesen133millióforintbírságottartal-
maztak.Ezen felülegy intézménynélakorábbihatároza-
tábanfoglaltaknemteljesítésemiatt25millióFtbírságki-
vetésemellett ismételtenköteleznikellettaz intézményt
ajogsértésmegszüntetésére.

Az év során kiküldött vizsgálati jelentések 72 jogsértés 
megállapítását tartalmazták, ezek negyede a pénzforgalmi 
törvény6 megsértéséhez kötődött,amigyakorlatilagponto-
sanmegegyezettamegelőzőéviaránnyal.Ebbőlalegtöbb
hibátakeretszerződésformaiéstartalmikövetelményeire,
valamintezzelösszefüggőenakeretszerződésmegkötését
megelőzőtájékoztatásravonatkozóelőírásokmegsértése
adtaatárgyévimegállapítások10százalékával.Eztahiba-
típustazMNBaszankcionálásimódszertanaalapjánsúlyos
szabályszegésnekértékeli,mivelalkalmaslehetazügyfelek,
ezenbelülisajogérvényesítésszempontjábólsérülékeny,
ezértkülönösenvédendő fogyasztóügyfelekmegtévesz-
tésére, a Pft-ben előírt kártérítési jogaik csorbítására és
adöntésükhátrányosbefolyásolására.Mindeztúgy,hogy
ajogellenestartalmúkeretszerződésjellemzőenazügyfelek
széleskörétérinti,tehátpotenciálisanjelentősnegatívhatá-
savanazügyfelekre.Viszonylagmagashibaaránytokozott
mégafizetésiműveletekjóváhagyása,valamintafizetési
műveletekhelyesbítése,afelelősségiéskárviselésiszabá-
lyokkörébenelkövetettjogsértés(6százalék) is,deezek
zömeesetihibakéntjelentkezettésjellemzőencsaknéhány
fizetésiműveletetérintett.

A pénzforgalom lebonyolításáról szóló MNB rendeletet7 
érintő jogsértések az összes megállapítás közel harmadát 
tették ki. Ezenbelülkiemelkedettafizetésiszámlákjavára
beérkezőösszegekhaladéktalanjóváírásáravonatkozósza-
bályokmegsértése,amelyönmagábanatárgyévbenfeltárt
jogsértések14százalékátadta.Akésedelmesenvagyhibá-
santeljesítettfizetésiműveletekesetenkéntugyanzavarták,

6 apénzforgalmiszolgáltatásnyújtásárólszóló2009.éviLXXXV.törvény(azábrán:Pft.)
7 pénzforgalomlebonyolításárólszóló35/2017.(XII.14.)MNBrendeletet(azábrán:MNBr.)
8  az(EU)2015/2366európaiparlamentiéstanácsiirányelvnekazerősügyfél-hitelesítésre,valamintaközösésbiztonságosnyíltkommunikációs
standardokravonatkozószabályozástechnikaistandardoktekintetébentörténőkiegészítésérőlszóló2017.november27-i(EU)2018/389felha-
talmazásonalapulóbizottságirendelet(azábrán:SCAr.)

9  afogyasztókrészérevezetettfizetésiszámlákhozkapcsolódódíjakróltörténőtájékoztatásegyeskérdéseirőlszóló144/2018.(VIII.13.)Korm.
rendelet(azábrán:Fdtr.)

deösszességébennemveszélyeztettékazügyfelekfizetési
forgalmánakkiszámíthatóságát.A jóváírásoktolerált idő-
hosszatárgyábanazMNBmég2020-banajánlástadottkiés
bármégmindigezaleggyakoribbhibatípus,azazótaeltelt
évekbenfolyamatosancsökkenezenhibákaránya.

Az elmúlt évben mind számosságában, mind arányában 
nőtt az erős ügyfél-hitelesítés, valamint a közös és bizton-
ságos nyílt kommunikációs standardokra vonatkozó ren-
delet8 szabályainak megsértése. Ahibákzöme(önmagában
a tárgyévihibák10százaléka)acélra rendelt interfészre
vonatkozókötelezettségekésrendkívüliintézkedésekmeg-
sértésérevonatkozott.Ajogszabályazerősügyfélhitelesí-
tésre,valamintaközösésbiztonságosnyíltkommunikációs
standardokravonatkozóanfogalmazmegolyanszabályo-
katéstechnikaikövetelményeket,amelyeklehetővéteszik
egyrésztazelektronikusfizetésieszközökhasználataesetén
avisszaélésekjelentősmérséklését,abiztonságnövelését,
másrésztaharmadikfélszolgáltatókszolgáltatásnyújtását.

Jól működő csalásmegfigyelő rendszerek alkalmazásával 
a visszaélések száma jelentősen csökkenthető és ezzel 
együtt az ügyfelek pénzének védelme hatékonyan bizto-
sítható.AzSCAr.előírjaapénzforgalmiszolgáltatókszámá-
ra,hogyolyanműveletmegfigyelőmechanizmusokkalkell
rendelkezniük,amelyeklehetővéteszikszámukraanemen-
gedélyezettvagycsalárdfizetésiműveletekészlelését.Azel-
lenőrzéseksorántöbbesetbeniselőfordult,hogyavizsgált
intézményvagyegyáltalánnemrendelkezettműveletmeg-
figyelőrendszerrel,vagycsakbizonyosfizetésitípusok(pl.
bankkártyaesetébenigen,átutalásokesetébennem)ese-
tébenműködtetteazt.Amindennapihatékonyüzemeltetés
része,hogyapénzforgalmiszolgáltatóbiztosítjaariasztások
kezeléséhezamegfelelőszemélyiállományt,rendszeresidő-
közönkéntmegtörténikaszabályokfelülvizsgálataésfinom-
hangolása,továbbáazújcsalásitrendeknaprakészfigyelé-
sévelmegakadályozzaegy-egyújcsalásitípuselterjedését.

A fizetési számla irányelv alapján született három hazai 
jogszabály közül 2022-ben is a legtöbb probléma a díjki-
mutatásokkal9 kapcsolatban merült fel. Ezen belül a fő
hibatípuskéntatárgyévihibák8százalékátadta,hogyafo-
gyasztórészéreátadottévesdíjkimutatásajogszabályban
megfogalmazottelvárásokhozképestnemvoltteljeskörű,
pontos,vagynemvoltelégrészletes.Afizetésiszámlaváltá-
sárólszólórendeletésazalapszámláhozvalóhozzáférésről,
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azalapszámlajellemzőirőlésdíjazásárólszólórendeletvo-
natkozásábanviszontmindösszenégymegállapításttettaz
MNBazévsorán.

Az Európai Unióban történő határokon átnyúló fizetések-
re vonatkozó rendelet10 egyes szabályainak megsértése az 
összes megállapítás 7 százalékát tette ki.A2022.évihibák-
bólháromtartozotttájékoztatáselmaradásához,amikoris

10 azUnióbantörténőhatáronátnyúlófizetésekrőlszóló(EU)2021/1230európaiparlamentiéstanácsirendelet(azábrán:CBPR2)

azügyfélakártyaalapúműveletekhezkapcsolódóvagyaz
átutaláshozkapcsolódó,pénznemekközöttiátváltásidíjakról
nemkaptamegamegfelelőtájékoztatást.Ennélmarkán-
sabbvoltkétpénzforgalmiszolgáltatótérintőolyanjogsér-
tés,amikorahatáronátnyúlóSEPAfizetésekreésamegfe-
lelőbelföldifizetésekrevonatkozódíjaknemmegfelelően
voltakharmonizálva,amiadottesetbentöbbletköltségetis
okozhatottegyesügyfeleknek.

24. ábra
A pénzforgalmi ellenőrzések során azonosított főbb hibatípusok aránya (2020-2022)
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3. Pénzügyi infrastruktúrák

11 Teljesszolgáltatáskiesés:azMNB-benbekövetkezettincidensaVIBERrendelkezésreállásátcsökkenti.

A pénzügyi infrastruktúrák megbízható és hatékony mű-
ködése elengedhetetlen ahhoz, hogy a reálgazdasági és 
pénzügyi tranzakciók megvalósuljanak.Ajegybankivagy
kereskedelmibankiszámlapénzbentörténőfizetések,va-
lamintazértékpapírokkalésegyébpénzügyieszközökkel
végrehajtott ügyletek lebonyolításához olyan központi
rendszerekrevanszükség,amelyekbiztosítjáka tranzak-
ciókelszámolásátéskiegyenlítését.AValós IdejűBruttó
Elszámolási Rendszer (VIBER) azMNBáltal üzemeltetett
valósidejűbruttókiegyenlítésirendszer,amelyelsősorban
arésztvevőiegymásközötti,valamintazokügyfeleinagy
összegűpénz- és tőkepiaci tranzakcióinak, illetve a kap-
csolódópénzügyi infrastruktúrák (BankköziKlíringRend-
szer(BKR),KELER-csoport,ContinuousLinkedSettlement

System(CLS))elszámolásánakkiegyenlítéséreszolgál.ABKR
aGIROZrt.(GIRO)általműködtetett,főkéntalakosságés
vállalatok kisösszegű fizetéseit elszámoló bruttó fizetési
rendszer,amelynekháromelszámolásimódjaazazonnali
elszámolás,anapközbenielszámolásésazéjszakaielszá-
molás.AKELER-csoporttagjai,vagyisaközpontiértéktár
(KELER)ésaközpontiszerződőfél(KELERKSZF),értékpa-
pír-elszámolási és -kiegyenlítési szolgáltatást végeznek,
valamint nyilvántartják a hazai kibocsátású értékpapíro-
kat.ACLSaCLSBankáltalműködtetettnemzetközidevi-
zakiegyenlítési rendszer, amely több devizában történő
fizetés-fizetés-ellenében (PvP) mechanizmuson alapul
és a devizakiegyenlítési kockázatok kiküszöbölését teszi 
lehetővé.

1. táblázat
Forgalom alakulása a hazai pénzügyi infrastruktúrákban (2020-2022)

Felvigyázott rendszerek
Darabszám (ezer db) Érték (ezer milliárd forint)

2020 2021 2022 2020 2021 2022

VIBER 1 844 1845 2 083 1 678 2 338 2 640

BKR

éjszakaielszámolás 96 121 97353 73 777 9 10 5

napközbenielszámolás 154179 138 021 156590 113 130 178

azonnalielszámolás  93 660 135583 153352 14 22 28

KELER 490 545 610 173 203 250

KELERKSZF* 2 718 2 002 2518 9 7 9

* Az adatok a tőkepiacra vonatkoznak.

FIZETÉSI RENDSZEREK

3.1. VIBER

2022-ben a VIBER-forgalom értéke és tételszáma egyaránt 
13 százalékkal növekedett.Továbbraisláthatóaforgalom-
banakoronavírus-járványhatásáramegnövekedettpiaci
volatilitás.Szezonálisanösszevetveazelőzőévvelaforgalom
bővüléseelsősorbanazelsőésnegyediknegyedévbenvolt
jelentős2022során.(25.ábra)Egytranzakcióátlagosértéke
aVIBER-ben2022-benérdembennememelkedett.Azérték-
belinövekedésabankköziügyletekhezésaBKRnapközbe-
nielszámoláskiegyenlítéséhezkapcsolódótranzakciókhoz
köthető.Aforgalomtételszámánaknövekedésétnagyrészt
azügyféltételek(21százalékos)ésabankközitranzakciók
(11százalékos)bővüléseeredményezte.

A VIBER 2022-ben magas megbízhatósággal és biztonsá-
gosan üzemelt, a járványhelyzet, illetve a hibrid munka-
rendre való áttérés nem gyakorolt kimutatható negatív 
hatást a VIBER működésére. AVIBERrendelkezésreállása
egyhónapbannemérteelafelvigyázóielváráskéntrögzített
99,7százalékot.Előzőévhezképestkismértékbennöveke-
dettaszolgáltatásellátásánakkockázataateljesszolgálta-
táskiesések11incidensidejéneknövekedésemiatt.AVIBER
egészévbenstabilanműködött,a résztvevőkcsak5nap 
szembesültekrövididejűteljesszolgáltatáskieséssel,egész
évrevetítvealigkétórátmeghaladóan.
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3.2. BKR

A BKR három platformjában a forgalom tételszáma 3 százalék-
kal nőtt, amely éves szinten meghaladta a 383 milliót. értéket
tekintveaBKRforgalomjelentősrésze,84százalékaanapköz-
benielszámolásban,míg13százalékaazazonnalielszámolásban
és3százalékaazéjszakaielszámolásbanteljesült.Azéjszakai
elszámolásbanmárcsakaMagyar

Államkincstárcsoportosátutalásainakegyrésze(nyugdíjéscsa-
ládtámogatásiellátás),illetveaBKR-résztvevőkcsoportosbesze-
déseikerülnekelszámolásra.Atételszámeloszlásaésaváltozás
mértékeegyenletesenoszlottmeganapközbeniésazazonnali
elszámolásközött,azéjszakaielszámolásesetébencsökkenés
figyelhetőmegazértékésdarabszámtekintetébenis.(26.ábra).

25. ábra
A VIBER-forgalom értékének, átlagos tranzakcióértékének (bal oldali ábra) és darabszámának (jobb oldali ábra) 
alakulása éves összehasonlításban
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26. ábra
A BKR egyes platformjain lebonyolított forgalom megoszlása (2020 – 2022) 

100 

150 

200 

0 

50 

250 

100 

150 

200 

0 

50 

250 
Ezer milliárd forint

2020 2021 2022

Napközbeni elszámolás
Éjszakai elszámolás

Ezer milliárd forint

Azonnali elszámolás

100 
150 
200 

0 
50 

250 

350 
400 
450 

300 

100 
150 
200 

0 
50 

250 

350 
400 
450 

300 

Darab (millió)

2020 2021 2022

Napközbeni elszámolás
Éjszakai elszámolás

Darab (millió)

Azonnali elszámolás



MAGYAR NEMZETI BANK

FIZETÉSI RENDSZER JELENTÉS • 2023. JÚNIUS26

Az ügyfelek azonnali átutalásaikat 2022-ben is a hajna-
li időszaktóleltekintvefolyamatosanindítják.Aforgalom
összességébenmindtételszámban,mindértékben8és16
óraközöttalegmagasabb.(27.ábra).

A BKR mindhárom platformja, amely biztosítja az azonnali, 
a napközbeni, továbbá az éjszakai elszámolást, 2022-ben is 
stabilan és megbízhatóan, jelentősebb üzemszünet nélkül 
üzemelt. Azéjszakai,azazonnaliésanapközbenielszámo-
lásokrendelkezésreállásaa2022-esévtúlnyomórészében
meghaladta az üzletszabályzatokban elvárt 99,9 és 99,8
százalékosszinteket.Azokbanahónapokban,amelyekben
a rendelkezésre állás nem teljesítette az elvárt értéket, 
atranzakcióforgalomvagynem,vagyelhanyagolhatómér-
tékbenvoltérintett,amelyérdembennembefolyásoltaaz
elszámolásokstabilésmegbízhatóműködését. 

3.3. CLS

2022-ben több mint 40 százalékkal nőtt a forint kiegyen-
lítési forgalom a CLS-ben, valamint egy új taggal bővült 
a CLS-hez kapcsolódó forintszámla-vezetési szolgáltatást 
nyújtó magyarországi bankok köre.ACLS-benkiegyenlített
bruttóforintforgaloma2021-es440ezermilliárdforintról

636ezermilliárdranőtt,ígyaforgalminapiátlagis1748
milliárdról2525milliárdranőttegyévalatt.Mindeközben
2022évvégérearésztvevőkszáma32-renövekedett.Afor-
galomnövekedésmindazújbelépőrésztvevő,mindpedig
aforintkiegyenlítésbenmárrégebbótarésztvevőknövek-
vőaktivitásánakvoltköszönhető.Ajövőbenpedigszintén
továbbibővüléstjelezelőre,hogyegyújszereplődecem-
berbenelindítottaCLS-hezkapcsolódóforintszámla-vezetési
szolgáltatását.(28.ábra)

A CLS-forgalom bővülése stabil működés mellett ment 
végbe. ACLS egész évben100 százalékos rendelkezésre
állásmellettnyújtottaaszolgáltatását.Atranzakcióktel-
jesítéséhezforintlikviditástnyújtó6magyarországinostro
számlát vezető banknál az év 254 elszámolási napjának
reggelifolyamataisoránmindössze7napontörténtkése-
delmesbefizetés.AVIBERteljeskieséstokozóincidensegy
alkalommalaCLSbefizetésiidőszakábaesett,azonbanez
nemhátráltattaabefizetésimenetrendtartásátanostro
számlavezetőkrészére.AzMNBaforintbefizetésekrőlszóló
üzeneteketelkerülőmegoldássalküldteelaCLS-nek,amely
segítségévelaCLShatáridőbenbetudtafejezniazaznapi
elszámolást.

27. ábra
A BKR azonnali elszámolás forgalom értékének (baloldali ábra), valamint darabszámának (jobboldali ábra) 
alakulása napon belül, óránkénti bontásban (2022)
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3.4. LIKVIDITÁS A FIZETÉSI 
RENDSZEREKBEN

A VIBER és a BKR fizetési rendszerek likviditására alapve-
tően azonos tényezők hatnak, amelyek változása mindkét 
rendszert és azok résztvevőit egyaránt érinti.ABKRnap-
közbeniéséjszakaielszámolásánakteljesítéseközvetlenül
aVIBER-bentörténik.Ennekkövetkeztébenarésztvevők
aVIBER-benésaBKRéjszakaiésnapközbenielszámolá-
sábanugyanaztalikviditást–azMNB-nélvezetettfizetési
számlaegyenleget, valamint azMNB javára zárolt érték-
papírállományellenébenkapotthitelkeretet–használják
afizetésiforgalomlebonyolítására.ABKRazonnalielszá-
molásaesetébenateljesítésegytovábbilépésközbeikta-
tásávaltörténik.Arésztvevőknekazazonnalielszámolás-
hozafedezetetelőzetesenkellelhelyezniükazMNBáltal
vezetetttechnikaigyűjtőszámlára,amelynekmegfelelően
azMNBmegbízásábólaGIROtartjanyilvánarésztvevőn-
kéntiazonnaliteljesítésiszámlaegyenlegeket.Ennekmér-
tékétnövelni,vagycsökkentenialebonyolítottforgalmon
kívülaVIBER-benlévőlikviditásterhére,vagyannakjavára
azonnaliátvezetéssellehet.AVIBERüzemidejénkívülpedig
jegybankihitelnyújtásrévén,vagyisazMNBjavárazárolt
értékpapírállományalapjánnyújtottazonnalihitellelbővít-
hetőafedezet.

3.4.1. Likviditást befolyásoló tényezők

A VIBER-résztvevők likviditása az év utolsó negyedévére 
jelentősen megemelkedett, amely elsősorban a megnöve-
kedett számlaegyenlegnek tudható be, a likviditás továbbra 
is elegendő volt a megnövekedett és változékonyabb fizetési 
forgalom lebonyolítására. Arésztvevőklikviditására2022-
benjelentősjegybankieszköztármódosításhatott. Alikvidi-
tásszintjeaVIBER-ben2022elsőháromnegyedévébenvi-
szonylagállandó,átlagosan2500milliárdforintosszintenállt.
SzeptembervégévelaVIBER-résztvevőkszámlaegyenlegeés
napközbenihitelkeretedrasztikusmértékbenemelkednikez-
dett,ígyalikviditásértékeoktóber10-éremeghaladtaa7500
milliárdforintosértéket,ésalikviditás6000-7000milliárd
forintosszintjefentismaradta2022-esévvégéig.Akötelező
tartalékrátanövekedésénekhatásáraaVIBER-bentartott fize-
tésiszámla-egyenlegszintjea150és590milliárdforintközötti
sávról3430milliárdforintoscsúcsértékreemelkedettoktó-
ber10-ére.(29.ábra)Alikviditásemelkedésébenanapközbe-
nihitelkeretnövekedéseisszerepetjátszott,melyazéveleji
2000milliárdforintróloktóberközepére4300milliárdfo-
rintraemelkedett.Anapközbenihitelkeretmögöttállózárolt
fedezetiállományösszetételeismódosult2022-ben.Mígaz
államkötvényekrészaránya2022utolsónegyedévébenfoko-
zatosan25százalékponttalcsökkent,addigalikviditáslekötő

28. ábra
A CLS-ben kiegyenlített napi bruttó forintforgalom, illetve az ehhez kapcsolódóan a VIBER-ben kiegyenlített napi 
nettó forintforgalom
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betétoktóber6-imegjelenésétkövetőenazároltfedezeti
állományközel30százalékáttetteki,valamintanagyvállalati
követelésekrészarányais5százalékponttalbővült10százalé-
kosrészarányra2022végére.(30.ábra)AVIBER-résztvevők
potenciálislikviditásának12továbbraiselegendőhányadát(40

12 PénzforgalmiszempontbólpotenciálislikviditásaVIBER-rendszertagMNB-nélvezetettpénzforgalmiszámlájánlévőszámlaegyenleg,ajegyban-
ki kedvezményezettséggel zárolt értékpapírok ellenében kapott napközbeni hitelkeret, valamint a hitelintézetmérlegében szereplő egyéb,
opcionálisanzároltathatóértékpapírokösszessége.

13 Pénzforgalmicélrafordíthatóhitelkeretviszonyítvaateljeszárolt(KKV-hiteleknélkülszámított)fedezetiállományhoz

százalék)teszikiarésztvevőkmérlegébenlévőopcionálisan
zároltathatóértékpapír-állomány.Alikviditásemelkedésének
köszönhetőenapénzforgalmicélrafordíthatóhitelkeretará-
nyaisjelentősmértékbenemelkedettateljeszároltfedezet-
hezképest.(30.ábra)

29. ábra
A VIBER likviditás és forgalom (2020-2022)
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30. ábra
A zárolt fedezeti-állomány és a hitelkeret-állomány aránya13
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3.4.2. A VIBER és a BKR résztvevőinek 
likviditáskezelése

VIBER

A fizetési rendszer résztvevői a jelentősen megnövekedett 
forgalmuk teljesítéséhez 2022-ben hatékonyan menedzsel-
ték likviditásukat a VIBER-ben. VIBER-forgalomértékének
növekedése napon belül szinteminden idősávbanmeg-
figyelhető,mindösszea6:00és7:00,továbbáa16:00és
17:00idősávokbanvoltalacsonyabba2021-esértéknél.Míg
aVIBER-forgalom–értékben–közel60százaléka14:00-ig,
addigtételszámbanmár10:00-igelindításrakerült.AVI-
BER-résztvevőknagyobbértékű tételei azelőzőévekhez
hasonlóan változatlanul a késő délutáni és esti órákban
teljesültek,anapiVIBER-forgalomegyjelentősrészepedig
továbbraisaVIBER-záráselőttiutolsóórábankerültlebo-
nyolításra.EzentranzakciókalapvetőenazMNB-velkötött
ügyletekhez,bankköziügyletekhezésértékpapír-elszámo-
láshoz,illetveazazonnalielszámoláshoztörténőfedezetbiz-
tosításhozkapcsolódtak.érdekesség,hogyajegybankiesz-
köztármódosításkövetkeztébenaVIBER-forgalomidőzítése
drasztikusváltozásonmentkeresztül.Október14-évelindult
a18százalékoskamatozásúbetétigyorstender,amelyben
október 21-ére már 3 500 milliárd forintos, november
7-érepedig5300milliárdforintosállománytkötöttek le
a VIBER-résztvevők. A gyorstenderbe történő lekötések
jellemzően17órautánkezdődtekmeg,emiattakorábbi
10-15százalékosszinthelyettaVIBER-forgalomnak40szá-
zalékateljesültazutolsóórábanagyorstendermegjelenését 
követően.(31.ábra)

A rendszerben lévő bőséges likviditás következményeként 
továbbra is csak a VIBER-tranzakciók nagyon alacsony része 
kerül fedezethiány miatt sorba állításra. Ezekszámossá-
ga45százalékkalcsökkentazelőzőévhezképest,továbbá
asorbaneltöltöttátlagosidőisjelentősencsökkent2021-
hezképest.ÖsszességébenaVIBER-tranzakciókfélezreléke
kerültsorbaállításra.

A VIBER-résztvevők a hitelkeretüket előző évhez képest kö-
zel azonos mértékben használták, a napon belüli használat 
értékének idősávonkénti lefutása azonban eltért a 2020-as 
és 2021-es évektől. Mígadélelőttfolyamánaszokásoshoz
képestalacsonyabbhitelkeret felhasználással,adélutáni
órákbanmagasabb keretfelhasználással működtek a VI-
BER-résztvevők. A résztvevők többsége számlaegyenleg
terhére képes teljesíteni VIBER-forgalmát. A maximális
hitelkeretkihasználtság(MHKK)rendszerszintentovábbra
isalacsony(0,1–7,6százalék),melynekértéke2021-hez
képesttöbbmint4százalékponttalcsökkent.

BKR azonnali, napközbeni és éjszakai elszámolás

A BKR azonnali elszámolásához a résztvevők 2022-ben 
továbbra is kellő biztonsággal tervezik meg a forgalom 
lebonyolításához szükséges likviditást. Anapközbeniel-
számolási ciklusok forgalma kiegyenlített volt, rendszer-
szintenésegyedirésztvevőiszinteniselegendőlikviditás
álltrendelkezésre.Azéjszakaielszámolásbanfedezetlenség
okán nem került sor tranzakció elutasítására. 2022-ben
arésztvevőknekazazonnalielszámolásbanlévőaggregált
számlaegyenlegejellemzően60-180milliárdforintközött

31. ábra
A VIBER-forgalom időzítése a tranzakciók értéke alapján (meghatározott időpillanatig a forgalom értékének hány 
százaléka teljesült napon belül) (2020-2022)
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Megjegyzés: MNB, KELER, MÁK, GIRO, Magyar Posta tételei nélkül.
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volt,azazazelőzőévhezképestcsökkent.Kimagaslóértéket
mutataszámlaegyenlegnagyságaamárcius15-inégynapos
ünnephezkapcsolódóan,évvégén,valamint2022októbe-
rében, ami nagy valószínűséggel a kötelező tartalékráta
változásmiattkövetkezhetettbe.(32.ábra)

2022-ben a teljes, adott pillanatban a VIBER-ben rendel-
kezésre álló likviditásnak 0,1-3,4 százaléka elég volt a nap-
közbeni elszámolási ciklusok teljesítéséhez.Ennekellenére
anapközbenielszámolásban2022-beniselőfordultfedezet-
hiány,afedezetlenségbenérintetttranzakciókszámapedigaz
előzőévhezképestnövekedett. AmennyibenegyBKR-részt-
vevőnembiztosítelegendőmértékűfedezetetaVIBER-ben
az adott BKR-ciklusra beadott tranzakciók teljesítéséhez,
akkorafedezetlenülmaradttételekakövetkezőelszámolási
ciklusbakerülnekátaz1-9.ciklusesetében,a10.ciklusban
fedezetlentételeketpedigarendszervisszautasítja.2022-ben
likviditáshiánymiattnéhányBKR-résztvevőösszesen73alka-
lommal,172,4milliárdforintértékűtranzakcióranemtudott
fedezetetbiztosítani,ígyazokakövetkezőciklusbakerültek
átgörgetésre.

Az éjszakai elszámolás kiegyenlítési módjából adódóan  
nincs szükség a résztvevők folyamatos likviditásmenedzs- 
mentjére. Azéjszakaielszámolásban2022-ben8alkalommal

14 AmennyibenaCLSfelétörténőbefizetéseketésaCLSáltalindítottkifizetéseketisfigyelembevesszük,akkoranapiátlagosforgalmiértékdup-
lájára,mintegy335milliárdforintrabővül.EzanapiátlagosVIBER-forgalom0,2-9százaléka.

kellettaBKR-résztvevőknekasorbanmaradttranzakcióik-
raaVIBER-benfedezetetbiztosítani.Tekintettelarra,hogy
aVIBER-benlévőlikviditáselegendőfedezetetbiztosított
minda8esetben,2022-benfedezetlenségokánnemkerült
sortranzakcióelutasításáraazéjszakaielszámolásban.

CLS

A CLS felé történő befizetések 2022-ben nem okoztak 
likviditási problémát a VIBER-ben, így az elszámolási és 
kiegyenlítési kockázat ehhez kapcsolódóan továbbra is 
alacsony. A CLS közvetlen rendszertagjai a forintlábbal
bíró devizaügyleteik CLS-kiegyenlítéséhez 6 VIBER-részt-
vevőn,mintnostroszámla-vezetőnkeresztülbiztosították
aforintfedezetet,tekintve,hogyőkmaguknemközvetlen
VIBER-résztvevők.ACLS-elszámoláshoz kapcsolódóbefi-
zetésekre aCLS általmeghatározottkét idősávban, azaz
7:00és8:00,valamint8:00és9:00közöttkerülsor.Ana-
piátlagosCLS-befizetési forgalom2022-benelértea168
milliárd forintot14,amelyazadottnapon teljesültösszes
VIBER-forgalom 0,1 – 4,5 százalékát teszi ki. A jelentős
forgalomellenéreanostroszámla-vezetőkCLS-hezkötődő
befizetéseiket2022-bentöbbnyireszámlaegyenlegükter-
héreteljesítették,hitelkeretigénybevételéreelvétvekerült 
csaksor.

32. ábra
Azonnali elszámolás forgalma és likviditása (2020. március – 2022)
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Megjegyzés: 5 napos mozgóátlaggal számolva.



PéNZÜGyIINFRASTRUKTúRÁK

FIZETÉSI RENDSZER JELENTÉS • 2023. JÚNIUS 31

ÉRTÉKPAPÍR-INFRASTRUKTÚRÁK

3.5. KELER

A 2022-es évben továbbra is növekedett a KELER forgalma, 
felülmúlva a COVID járvány előtti 2019-es forgalmat 24 ezer 
milliárd forinttal, 160 ezer darabbal, ugyanakkor a kiegyen-
lítési kockázatok nőttek, mivel eltolódás történt a szállítás 
fizetés ellenében (DvP) tranzakcióktól a teljesítés fizetés nél-
küli (FoP) tranzakciók irányában. Ennekértelmébena2022-es
évbenatranzakciókösszértékénekközel71százalékvoltDvP
típusúateljesforgalmonbelül15,2021-benaDvPtranzakciók
aránya92százalékvolt.Aforgalomtrendszerűnövekedése
továbbraismegfigyelhető,mely250ezermilliárdforintvolt,
610ezerdarabtranzakciómellett.2021-ben203ezermilli-
árdforintottettkiértékbenaforgalom,ami545ezerdarab
tranzakcióhozkapcsolódott.Aforgalomzömeahosszúlejára-
túállamkötvényeketérintette2022-benis.Azévsoránapiaci
kamatokemelkedése,azállampapírokkibocsátásahozzájá-
rultahhoz,hogyakapcsolódókiegyenlítésekisnövekedtek
mindérték,mindvolumenoldalról,mellyelpárhuzamosan
akiegyenlítésekmeghiúsulásaisleginkábbazállampapírok-
banvolttapasztalható,főkéntatőzsdénkívüli(OTC)piacon.

2022-ben az összes KELER által kiegyenlített ügylet ér-
tékének 12,47 százaléka hiúsult meg, ami jelentős rom-
lás 2021-hez képest, amikor ez az arány mindössze 3,58 
százalék volt.16AzMNBelemzésénekalapjánazEurópai
értékpapír-piaciHatóságáltalmég2019-benelőírtadatszol-
gáltatásadja,melyhasonlóazSDRrendeletszerinti,2022.
február 1-jétől havi gyakorisággal leadandó meghiúsult
kiegyenlítésekadatszolgáltatáshoz.Akétadatszolgáltatás
nemhasonlíthatóösszeegymással,emiatta2022-esévről
készültelemzéshezmégnemahavigyakoriságú,hanema
hetigyakoriságúadatszolgáltatásthasználtaazMNB.Azál-
lampapírokbantapasztaltkereskedésivolumennövekedé-
semagávalhoztaakiegyenlítésikockázatoknövekedésétis
a2022-esévben.AKELERatranzakciókkiegyenlítéseisorán
azügyletbenrésztvevőfelekpénzeszköz17,illetveértékpapír
átutalásaitteljesítiazértékpapírtervezettkiegyenlítésinap-
ján18.Meghiúsultkiegyenlítéstörténikakkor,haegyérték-
papírügyletkiegyenlítésenemtörténikmegakiegyenlítési

15 Kétfőtípusra,(DvPésFoP)bonthatóakatranzakcióktípusai,afontoskülönbségetazjelenti,hogyapénzoldalikiegyenlítéstaközpontiérték-
táronkeresztül,vagyazonkívülintézikavevőkéseladók.

16AzMNBelemzésénekalapjánazEurópaiértékpapír-piaciHatóságáltalmég2019-benelőírtadatszolgáltatásadja,melyhasonlóazSDRrendelet
szerinti,2022.február1-jétőlhavigyakorisággalleadandómeghiúsultkiegyenlítésekadatszolgáltatáshoz.Akétadatszolgáltatásnemhasonlít-
hatóösszeegymással, emiatt a 2022-esévről készült elemzéshezmégnemahavi gyakoriságú,hanemaheti gyakoriságúadatszolgáltatást
használtaazMNB.

17 Amennyibenvanpénzlábaisatranzakciónak,FoPtranzakciótípuseseténnemértelmezhető.
18 SDRterminológiáttekintveISD,angolul:intendedsettlementdate(jellemzőent+2)
19 EarlyLifeSupport.
20 Azukrajnaihelyzetetdestabilizálóoroszintézkedésekmiatthozottkorlátozóintézkedésekrőlszóló2014.július31-i833/2014/EUtanácsirendelet.
21  AbelaruszhelyzetreésBelarusznakazUkrajnaellenioroszagresszióbanvalórészvételéretekintettelhozottkorlátozó intézkedésekrőlszóló
2006.május18-i765/2006/EKtanácsirendelet.

22 447/2022.(XI.9.)Korm.rendelet3.§(1)bekezdése

naptervezettidőpontjában.Ameghiúsultkiegyenlítéseknek
kétfélevégstátuszuklehet:vagykésedelmesenkerülnekki-
egyenlítésrevagyegyáltalánnemteljesülnek.Ameghiúsult
kiegyenlítésekértékének62százalékaértékpapíroldalon
történt,amelyegyfajtatrendfordulót is jelentetta2019-
2021-esidőszakhozképest,amikorisapénzoldalaránya
voltanagyobb.Ameghiúsultkiegyenlítésekdarabszámát
tekintveazonban61százalékbanpénzoldalontörtént,39
százalékaértékpapíroldalon,ígyvolumenszempontbólaz
arányokmegfelelnekakorábbiévekbentapasztaltakhoz.

A KELER csoport rendszerei alapvetően megbízhatóan mű-
ködtek, a rendelkezésre állási mutató értékei az év elején 
elmaradtak az elvárt szinttől, ennek oka a KSZP M1 beve-
zetése. Arendszerbevezetésmiattalkalmazottkezdetiki-
emelttámogatás19biztosítottaakiegyenlítésiéselszámolási
rendszerekstabilitását,majdazévelsőhathónapjautánki-
emelttámogatásnélkülisakorábbanmegszokottszínvonalú
normálésbiztonságosüzemmenetvolttapasztalható.Aleg-
jelentősebbkieséstegySWIFTkapcsolatotérintőincidens
okozta,melyazelszámolások,kiegyenlítésekegésznapos
kiesésébenöltötttestet,aműködésakövetkezőmunkana-
ponállthelyre.

Az Európai Tanács a 2022-es év folyamán további szigo-
rításokkal egészítette ki a 2014-es orosz20 és 2006-os fe-
hérorosz21 szankciókkal kapcsolatos tanácsi rendeleteket, 
melyek kapcsán újdonság, hogy olyan tőkepiacot érintő 
szankciók is érvénybe léptek, melyek vonatkozásában 
a központi értéktáraknak és központi szerződő feleknek 
is további megfelelés-ellenőrzési feladatai lettek. Aköz-
pontiinfrastruktúrákisérintettéváltak,azáltaluknyújtható
szolgáltatásoka2022.április12-eutánkibocsátottátruház-
hatóértékpapíroktekintetébentiltottáváltakarendelet-
benmeghatározottfeltételekértelmében.MindaKELER
ésleányvállalata,aKELERKSZFkiépítetteazellenőrzéshez
szükséges saját belső folyamatait,melyeknek köszönhe-
tően az újfajta atipikus szankciókkal érintett tranzakciók
szűrhetőkpénzügyiszolgáltatásokoldalárólis.Azoroszés
fehéroroszpénzügyijellegűkorlátozóintézkedésekbetar-
tásának felügyeletéreazMNBkerült kijelölésre illetékes 
hatóságként22.
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3.6. KELER KSZF

2022-ben a KELER KSZF által elszámolt piacok forgalma 
összesen 86 százalékkal növekedett a 2021-es évhez vi-
szonyítva, amelyek közül kiemelkedően teljesítettek az 
energiapiacok. A KELER KSZF központi szerződő félként
számoljaelaBudapestiértéktőzsdén(BéT)ésazMTF-pia-
cokonkereskedettpénzügyieszközöket,ahazaigázpiacokat,
valamintáltalánosklíringtagkéntnyújtszolgáltatástalklíring-
tagjairészéreanémetECCáltalelszámoltenergiapiacokon
kereskedhetőazonnali,illetvehatáridősvillamosenergia-,
földgáz-ésemisszióskvóta-termékekre.2022-benaközponti
szerződőféláltalelszámolttőkepiaciügyletekösszértéke9,1
ezermilliárdforintkörülalakult,ami33százalékosnöveke-
déstjelentazelőzőévhezképest.Azazonnalitőkepiaciügy-
letekesetében2021-hezképestazévesforgalom43százalé-
kosnövekedésevolttapasztalható,aminagyságrendileg1,5
milliárdforintosnövekedéstjelentett,ahatáridőspiacokon
szintén27százalékosnövekedéstörtént846millióforint
értékben.Aközpontiszerződőfélkéntelszámoltazonnali
gázpiacokesetébenaforgalommegduplázódott2021-hez
viszonyítva,ahatáridősgázpiacokesetébenazonbanközel
feléreesettvisszaaforgalom.AzECC-hezköthetőáltalános
klíringtagkéntnyújtottszolgáltatáskeretébenazazonnali
energiapiacokon100százalékotismeghaladónövekedés,
ahatáridőspiacokonpedig65százalékosnövekedésvolt
tapasztalhatóazelőzőévhezképest.(xx.ábra)

Az orosz-ukrán háború kitörése és az energiapiaci válság 
jelentős energiapiaci volatilitást eredményezett a 2022-
es évben, mely szignifikáns hatással volt azon európai 
központi szerződő felekre, melyek energiapiaci termékek 

23 EMIR rendelet: a tőzsdén kívüli származtatott ügyletekről, a központi szerződő felekről és a kereskedési adattárakról szóló 2012. július 4-i
648/2012/EUeurópaiparlamentiéstanácsirendelet

24 Európaiértékpapír-piaciHatóság(angolrövidítése:ESMA)

elszámolásában érintettek.A2022márciusában,illetveau-
gusztusábantapasztaltextrémmértékűáremelkedésekés
piacibizonytalanságrendkívülikockázatokat,kitettségeket
eredményeztek,melyreválaszolvaaklíringházakkockázat-
kezelési keretrendszerük számos elemének aktiválásával
illetvetovábbierősítésével,köztükagaranciarendszerbeel-
helyezendőegyéniéskollektívbiztosítékokjelentősnöveke-
désévelreagáltak..Apiaciszereplőkéspiaciinfrastruktúrák
rendkívülilikviditásinyomásalákerültek,amegfelelőlikvi-
ditáselőteremtésekritikussávált.AKELERKSZFisfolyama-
tosanemeltegaranciaelemeiösszességétannakérdekében,
hogyminélellenállóbblegyenegyesetlegesnemteljesítés
kezelésesorán,mivelazenergiapiaciturbulenciáknövelték
azonenergiakereskedőcégekkockázatait,amelyekigénybe
veszikaKELERKSZFszolgáltatásait.Azextrémáremelke-
désekellenazEurópaiUnióközösfellépésselpróbálvéde-
kezni,melynekeredményeképpen,azenergiakereskedők
likviditásinyomásátenyhítendő,átmenetilegengedélyezték
afedezetlenbankgaranciabiztosítékeszközkéntvalóbefoga-
dását.Továbbáegyolyanszabályozásisszületettdecember
hónapban,mellyelmaximálni lehetbizonyostőzsdénke-
reskedettgáztermékekárát.Amechanizmus2023febru-
ártólhasználandó,apiacraésaközpontiszerződőfelekre
gyakorolthatásokelemzésétpedigazESMAfogjavégezni.

2022-ben is sikeresen lezajlott a KELER KSZF EMIR ren-
delet23 szerinti éves felügyeleti kollégiumi ülése, mely-
nek eredményeként a Kollégium megfelelőnek értékelte 
a KELER KSZF jogszabályok szerinti működését, illetve az 
MNB felügyeleti és felvigyázói tevékenységét. Anemzet-
közi felügyeletekbőlésazESMA24-bólállóKollégiumok-
tóber20-ántartottaülésétonlineformában.Azüléselső

33. ábra
A KELER KSZF által a tőkepiacon és az energiapiacon elszámolt tranzakciószám és érték
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szakaszában részletesen bemutatásra ésmegtárgyalásra
kerültekazMNBáltal2022-benelvégzettfelügyeleti,illet-
vefelvigyázóitevékenységek,a2022-benbefejezettátfogó
felügyeletivizsgálat,aKELERKSZFkockázatkezelésiésinfor-
matikaiműködésénekmegfelelősége,valaminta2023-as
évretervezettfelügyeletiésfelvigyázóifeladatok.Elfoga-
dásrakerülttovábbá,bizonyosmódosításikötelezettségek
mellettaKELERKSZFHelyreállításiterve.Azülésmásodik
szakaszábanpedigbemutatásrakerültekaKELERKSZF-ben
történtelőzőévlegfontosabbeseményei,aközelgőszabá-
lyozásiváltozásoknak,úgymintahelyreállításáraésszanálá-
sárairányulókeretrendszernekésakiegyenlítésifegyelmet
javítanicélzókeretrendszernekvalótervezettmegfelelés,
továbbáaKELERKSZFjövőbenilegfontosabbstratégiaicéljai
éstervei.AzülésfolyamánaKollégiumtagjaimegfelelőnek
értékeltékmindazMNBfelügyeletiésfelvigyázóitevékeny-
ségét,mindaKELERKSZFEMIRszerintiműködését,ígyaz
üléssikeresenzárult.

2022-ben a tőzsdei elszámolásokra vonatkozó szigorúan 
kötött határidőkig nem teljesülő nemteljesítések darab-
száma és azok értéke is növekedett 2021-hez képest, így 
az ebből eredő kockázatok illetve kezelésükhöz kapcso-
lódó operációs feladatok is növekedtek a KELER KSZF ol-
dalán.AKELERKSZFatőkepiacokonazügyletekpénz-és
értékpapír-oldali25 teljesítésére isgaranciátnyújt,mígaz

25 Az értékpapír-oldali garanciavállalás a hiányzó értékpapírok beszerzésére irányulómechanizmusokműködtetésével, valamint az ellenérték
visszatartásávalbiztosított.

26 Azenergiapiacgyűjtőfogalom,magábanfoglaljaazelektromosáram(electricity)ésföldgáz(naturalgas)piacokatis.Akülönpiacokhozkapcso-
lódórészeknélatémánakmegfelelőmegnevezéskerülhasználatra.

energiapiacokon26kizárólagpénzügyigaranciavállalástör-
ténik. A nemteljesítések gyakorlatilag teljes mértékben
a tőkepiacokhozköthetők,agázpiacokhozkapcsolódóan
mindössze1esettörtént,mígazáltalánosklíringtagként
kiszolgált ECC-s piacokhoz kapcsolódóan nem történt
nemteljesítésavizsgáltidőszakban.Atőkepiacokonbelül
azMTSállampapír-piaconvoltalegmagasabbanemtelje-
sítésekaránya12,2milliárdforintértékben,illetveazazon-
nalirészvénypiacokesetében6,6milliárdforintértékben.
Anemteljesítésekkizárólagértékpapíroldalontörténtek,
anemteljesítésekleggyakoribbmegbízóinemteljesítések,
egyébkülső intézményinemteljesítések, technikaihibák
voltak. A tőkepiaci nemteljesítésekkel kapcsolatban el-
mondható, hogy minden esetben 4 elszámolási napon
belülmegtörténtateljesítés,azügyletekteljesítéselegy-
gyakrabbanmárnaponbelülteljesült,vagyisanemtelje-
sítésektulajdonképpenmindenesetbencsakkésedelmes
teljesítéstjelentettekaszigorúhatáridőkhözképest.Végső
nemteljesítésbefordulónemteljesítésnemvolt,ígykény-
szerbeszerzésindításasemváltszükségessé.Agázpiacokat
érintőnemteljesítés1darabvolta2022-esévben,1milliárd
forintértékben,aCEEGEXpiacon.Anemteljesítésebben
azesetbeniscsakidőszakosvolt,azérintettenergiapiaci
szereplőesetébennemálltakrendelkezésreelégségeslikvid
forrásokapénzügyikötelezettségidőbeliteljesítéséhez,de
azügyletkésőbbrendbenteljesült.
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4. A pénzforgalom és a pénzügyi 
infrastruktúrák aktuális kérdései

27 APénzforgalom2030címűelektronikuspénzforgalmistratégiaelérhetősége:https://www.mnb.hu/letoltes/penzforgalom-2030-strategia.pdf

4.1. AZ MNB 2030-IG TERJEDŐ 
ELEKTRONIKUS PÉNZFORGALMI 
STRATÉGIÁJA

2023-ban az MNB megújította a pénzforgalmi straté-
giáját27, az eddigi kétpilléres, infrastruktúra fejlesztést 
és használatösztönzést magában foglaló stratégia után 
a használatösztönzésen lesz a hangsúly.AzMNBeddigi
pénzforgalmistratégiájánakkeretébenmegvalósított inf-
rastruktúra fejlesztéshatásáramárgyakorlatilagminden
helyzetben lehetségeselektronikusanfizetni.Abankkár-
tyáselfogadóhálózatjelentősenbővültazelmúltévtized-
ben, aminek köszönhetően már a vásárlások túlnyomó
többségénélhasználhatóezafizetésimód.Ezekmellett
pedig az átutalási infrastruktúra folyamatos fejlődésével
ésazazonnalifizetésbevezetésévellehetővévált,hogyez
afizetésimódmindenfizetésihelyzetbenakészpénzalter-
natívájalegyen.Ezzelpárhuzamosan,afizetésihelyzetekés

azügyfelekszéleskörétérintőáltalánoshasználatösztön-
zéshatásáranagymértékbenbővültazelektronikusfizetési
megoldásokhasználatiarányais,detovábbraisakészpénz
aleggyakrabbanhasználtfizetésimód.AzMNBlegutóbbi
lakosságifizetésiszokásokravonatkozófelmérésealapján
megállapítható,hogyabankszámlávalésbankkártyávalvaló
lefedettségkellőenmagasateljesfelnőttlakosságszintjén,
tehátazelektronikusfizetésekhezvalóhozzáférésáltalános-
ságbannemakadályaazelektronikusfizetésekintenzívebb
használatának.

Az MNB új pénzforgalmi stratégiájának fő célja az, hogy 
2030-ra a teljes gazdaságban az elektronikus tranzak-
ciók aránya a mostani 31 százalékról széleskörű, általá-
nos használatösztönzés esetén legalább 60 százalékra, 
további célzott intézkedések esetén pedig legalább két-
harmadra nőjön.Akorábbistratégiaszéleskörű,általános
infrastruktúrafejlesztéssel és használatösztönzéssel elért

34. ábra
Az MNB korábbi pénzforgalmi stratégiája
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https://www.mnb.hu/letoltes/penzforgalom-2030-strategia.pdf
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eredményeirealapozvaésrészbenaztfolytatva,akövet-
kező időszakban célzott intézkedésekre is szükség van.
Egyrésztezekkelelérhető,hogyazokbanatársadalmicso-
portokbanésfizetésihelyzetekbenisemelkedjenazelekt-
ronikusfizetésaránya,ahol jelenlegezvalamilyenokból
elmaradazátlagtól.Másrésztezekkeljavíthatóalakosság
pénzforgalmiinformáltságaéstudatossága,amielenged-
hetetlenahhoz,hogymegalapozottantudjanakválasztani
afizetésilehetőségekközött.AzMNBpénzforgalomelem-
zésiéskutatásitevékenységealapjánazonosíthatóakazok
a részterületek, ahol további intézkedések szükségesek
annakérdekében,hogyelérhetőlegyenafőpénzforgalmi 
stratégiaicél.

2030-ig hét beavatkozási területen szükséges általános és 
célzott használatösztönző intézkedéseket lebonyolítani 
a pénzforgalom fejlesztése érdekében.Ezekenbelülmeg-
különböztethetőekolyanterületeket,amelyekközvetetten,
ésamelyekközvetlenüljárulnakhozzáafejlődéshez.Azok
aterületek,amelyekeseténabeavatkozásokközvetetten
járulnakhozzáacéleléréséhez,inkábblassabban,közép-
távontámogatjákazelektronikusfizetésimódokszéleskö-
rűhasználatát,hatásukpedigszerteágazó,többterületetis
érinthet.Ilyenapénzügyibevonódásjavítása,apénzforgal-
miinnovációerősítése,aversenyerősítése,apénzügyitu-
datosságjavítása,abiztonságfenntartása.Emellettvannak
olyanközpolitikaiszegmensekis,amikmárközvetlenülés
rövidebbidőtávonhatnakafőcélmutatóra,azazazelekt-
ronikusfizetésekarányára.Ilyenpéldáulakiskereskedelmi
fizetésekésaszámlafizetésekterénazelektronikusarány
célzottnövelése.

A stratégiában meghatározott célok elérése, valamint 
a szükséges intézkedések kidolgozása és lebonyolítása 
csak az érintettekkel szoros együttműködésben valósítha-
tó meg.AzMNBapénzforgalmistratégiakialakításasorán
széleskörűegyeztetéstfolytatottapénzforgalmipiacösszes
érintettállamiéspiaciszereplőjével,ígyapénzügyi,keres-
kedelmiésszámlakibocsátóiszektorképviselőivel.AzMNB
ajövőbeniskiemelthangsúlytfogfektetniazérintettekkel
történőkonzultációra,ésamegvalósításbanrésztvevősze-
replőkközöttikoordinációra.

35. ábra
Az MNB fő pénzforgalmi stratégiai célja
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Megjegyzés: az elektronikus tranzakciók arányának meghatározásához a teljes gazdaságban lebonyolított összes fizetési műveletet figyelembe 
vesszük, tehát a bolti és internetes vásárlások, a számlafizetések, illetve a különböző szektorokon (háztartások, vállalatok, állami szereplők) belüli  
és szektorok közötti tranzakciók számát.

36. ábra
A pénzforgalmi stratégiában azonosított beavatkozási 
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A hazai pénzforgalom helyzetének értékelése, a kitűzött 
célok teljesülésének mérése, és az intézkedések megvaló-
sulásának nyomon követése érdekében az MNB létrehozta 
a Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatórendszert (PFM). Ebbenaz
MNB18mutatókapcsánfogalmazmegmérhetőcélokatés
monitorozzaezekteljesülését.APFMazáltalánosabbjellegű
indikátorokmellettolyanmutatókatistartalmaz,amelyekin-
kábbegy-egylényegesebbrészterületetfednekle.Amutatók
ésfejlesztendőterületekközéugyanakkornemkerültekbe
olyanterületek,amelyekmárjelenlegismagasanfejlettnek
tekinthetők,vagyaholajelenlegelérhetőinformációkalapján
nemlátszik,hogyszükségeslennekifejezettjegybankivagy
egyébközpontibeavatkozás.Ilyenekpéldáulazelektronikus

fizetésiinfrastruktúraáltalánosfejlettségétjellemzőmutatók.
Akiválasztottmutatókkalnyomonkövethetőegyrésztapénz-
forgalmipiackeresletioldalifejlődése,azazavégfelhasználók
(fogyasztók,vállalkozások) számáraelérhetőpénzforgalmi
szolgáltatásokelterjedtsége,ahasználatukgyakorisága,va-
lamintavégfelhasználókpénzügyitudatosságánakváltozá-
sa.Másrésztkülönindikátorokmutatjákbeapénzforgalmi
piackínálatioldalánakfejlődését,azazazt,hogyakedvez-
ményezetti(elsősorbanelfogadókereskedői)oldalhogyan
fejlesztiszolgáltatásait,éshogyanalakulazelfogadóhálózat
kihasználtsága.Akétoldalrészmutatóintúlpedigkialakításra
kerültekolyanáltalánosabbfőindikátorokis,amelyekateljes
piacfejlettségét,továbbifejlődésétmérik.

37. ábra
A Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatórendszer elemei

Fő pénzforgalmi stratégiai cél: 2030-ra a tranzakciók többsége elektronikus
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Az MNB elektronikus pénzforgalmi stratégiája összhang-
ban van a készpénzellátás biztonságát célzó stratégiájával, 
ezek nem tartalmaznak egymásnak ellentmondó célokat. 
Azelektronikuspénzforgalmistratégiacélja,hogyminden
helyzetbenésatársadalommindentagjaszámárareálisal-
ternatívalegyenazelektronikusfizetésimegoldásokhaszná-
lataakészpénzmellett,valamintmindenérintettmegfele-
lőeninformáltlegyenezekhasználatilehetőségeiésárazása
terén, ígypedigmegalapozottan tudjanakdöntésthozni
arról,hogyelektronikusmódonvagykészpénzzelfizetnek.

4.2. AZ ELEKTRONIKUS 
PÉNZFORGALMON KERESZTÜL 
MEGFIGYELHETŐ VISSZAÉLÉSEK 
KEZELÉSE

A digitalizációs folyamatok felgyorsulásával párhuzamosan 
a pénzügyi csalások is egyre inkább az elektronikus pénz-
forgalmi csatornák felé terelődnek, ugyanakkor ez nem 
a kapcsolódó infrastruktúra hiányosságait jelzi, hiszen Ma-
gyarország ebben a tekintetben nemzetközi összehasonlí-
tásban is kiemelten biztonságos.Azutóbbiévekbenegyre
szélesebbkörűvéváltadigitalizáció,amialólapénzügyek
semjelentenekkivételt.Ennekkeretébenapénzforgalmi
szolgáltatók is jelentőserőfeszítésekettesznekannakér-
dekében,hogyahatékonyabbdigitálisügyintézés,illetveaz
elektronikusfizetésimódokmindaktívabbhasználatafelé
tereljékazügyfeleket.Ezafejlődésazonbanavisszaéléseket
elkövetőkszámáraisújlehetőségeketteremt:csalásokés
lopásokkorábbaniselőfordultak(zsebtolvajlás,betörés,va-
lakinevébenpénzgyűjtésestb.),ugyanakkorazéletmódunk
változásávalmostezekatípusúvisszaélésekátkerültekadi-
gitálistérbe.Azazfelismerveafogyasztóktávolróltörténő
elérhetőségénekelőnyeit,vagyisazt,hogypéldáulegycsa-
láskivitelezéséhezmárnemfeltétlenülszükségesaszemé-
lyestalálkozás,abűnözökakorábbivisszaélésimódszereket
átalakítvaegyre inkábbadigitálisteretveszikcélba.Míg
korábbanazelektronikuspénzforgalombanmegfigyelhető

visszaélésekvalóbanpénzforgalmikötődésűekvoltak,hiszen
azinfrastruktúravalamelyeleménekhiányosságát,illetve
gyengeségétigyekeztekkihasználni,példáulafizetésikár-
tyákkorábbigenerációjaesetébenamágnescsíkmásolásá-
nál,addigmáraapszichológiaimanipuláció,illetvemegté-
vesztéskülönbözőformáiváltakdominánssá.

A jelenlegi trendek azt mutatják, hogy a legtöbb visszaélés 
a fogyasztók érzelmi manipulálásához, illetve valamilyen 
formában történő megtévesztéséhez kapcsolódik. A je-
lenlegalkalmazottvisszaélésimintákközülkiemelkednek
agyorshozamotígérőfiktívbefektetések,abiztosnyere-
ménytgarantálójátékok,illetveazakcióstermékekésszol-
gáltatásokvásárlásáraösztönzőhirdetések,amelyekmögött
termesztésennincssemmilyenteljesítésiszándék.Ezekben
közöselem,hogyavisszaéléseketelkövetőkazügyfeleket
valamilyenonlineplatformon–jellemzőenközösségimé-
diafelületen–keresikmegazajánlatukkal,vagyéppenegy
ezekenelhelyezett–sokszorfizetett–hirdetéssegítségével
tévesztikmeg.Emellettszinténgyakranalkalmazottmódszer
akéretlen,illetveváratlanszövegesüzeneteken(pl.ema-
il,SMS)keresztülimegkeresés,amelynekcéljaazügyfelek
érzékenyfizetésiadatainakmegszerzése.Ezeksokszorcso-
magküldésiértesítőként,vagyjelszócsereszükségességére,
esetlegazinternetbankiplatformmegváltozottelérhetősé-
géreirányulóbankitájékoztatáskéntjelennekmeg,ésegy
olyanhivatkozásttartalmaznak,amiegyadathalászoldalra
navigáljaagyanútlanügyfelet.Ezekazoldalakpedigadott
esetbenamegszólalásighasonlíthatnakazérintettszolgál-
tatóplatformjára.Mindezekentúltovábbidominánseset-
körkapcsolódikabankok,vagyhivatalosintézmények(pl.
hatóságok)nevébenelkövetetttelefonoscsalásokhoz.Ezek
közöttisnagyongyakoriabankszámlát,vagybankkártyát
érintőfiktívtámadásokszimulálása.Vagyisaszámlatulaj-
donossalavisszaéléseketelkövetőkaztigyekeznekelhitet-
ni,hogyapénzeveszélybenvan.Ezekbenatámadásokban
közöselemasürgetőhangnem,anyomásgyakorlás,vagy
valamilyen távoli hozzáférést lehetővé tevő alkalmazás

38. ábra
Az MNB tervezett intézkedései a visszaélések kezelésére
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letöltésére való rábírás, amelynek segítségével átvehető
azügyféleszköze (pl.okostelefon) feletti irányítás.Ezek-
hezkapcsolódóannemritkaazeredetihívószámelfedése,
illetve lecserélése (hívószámhamisítás, „spoofing”) sem
annakérdekében,hogyméginkábbválósághűnektűnjön
amegkeresés.Ezekbenazesetekbenaszámlatulajdonos
mobiltelefonjanemahívófélvalóditelefonszámátjeleníti
meg,hanemavisszaélésekelkövetőiáltalbeállítottat,pl.
valamelybankközpontiinformációstelefonszámát.

Az elektronikus pénzforgalomban megfigyelhető visszaélé-
sek alacsony szinten tartása érdekében az MNB egy három 
elemű akciótervet dolgozott ki.Afentiekbenismertetett
folyamatokatfigyelembevéveazMNBkiemelthangsúlyt
kívánfordítaniafogyasztókpénzügyitudatosságánaknö-
velésére,továbbáazelektronikuspénzforgalmiszolgáltatá-
sokonkeresztülmegfigyelhetővisszaélésekmegelőzésére,
illetvemegakadályozására,amelynekérdekébenkidolgozás
alattállegyajánlásapénzforgalmiszolgáltatókrészéreaz
MNBkapcsolódóelvárásairól, valamint folyamatbanvan
egyKözpontiVisszaélésszűrőRendszermegvalósításának
előkészítéseis.

Pénzügyi tudatosság növelésére irányuló 
kezdeményezések

A digitalizációs folyamatok felgyorsulásával, így különö-
sen a pénzügyek digitális útra terelődésével párhuzamo-
san különösen fontos a fogyasztók edukációja, vagyis az, 
hogy felhívjuk a figyelmet a rájuk leselkedő veszélyekre, 
és megmutassuk, hogy mit tehetnek ezek ellen. Mindez 
kiemelt jelentőséggel bír, mivel a lakosság jelentős része 
kiberbiztonsági szempontból nincs felkészülve a digitalizá-
ció hozta változásokra.Ennektámogatásaérdekében2022.
végénKiberPajzsnévenegyszéleskörűszervezetköziegyütt-
működéskereténbelülközösedukációsprogramróldöntött
azMNB,aMagyarBankszövetség,aNemzetiMédia-ésHír-
közlésiHatóság,aNemzetbiztonságiSzakszolgálat–Nemzeti

28 KiberPajzshonlapelérhetőségetovábbihasznosinformációkkal:https://kiberpajzs.hu/

KibervédelmiIntézet,illetveazOrszágosRendőr-főkapitány-
ság.Arésztvevőikörpedigazótafolyamatosanbővül,máraz
IgazságügyiMinisztériumésaSzabályozottTevékenységek
FelügyeletiHatóságaiscsatlakozottakezdeményezéshez.

A KiberPajzs projekt kampánya hétköznapi emberek pél-
dáján keresztül hívja fel a figyelmet a veszélyekre, és ad 
információkat28 arról, hogy mik azok az alapvető csalárd 
mintázatok és magatartási formák, amelyekre odafigyelve 
csökkenteni lehet a kár bekövetkezésének valószínűségét. 
Ezekközött isnagyonfontosüzenet,hogyneadjukmeg
alegérzékenyebbbankiazonosítóinkatésjelszavainkatsen-
kinek,ígyabankkártyalejáratiidejétésbiztonságikódját,
valamintamobilbankialkalmazásvagyazinternetbankel-
éréséhezkapcsolódójelszót,továbbáazSMS-benkapott
bankimegerősítőkódokat. Mindigkörültekintőenolvassuk
el, és ellenőrizzük a szöveges üzenetek (pl. SMS, email)
tartalmát,mielőttazabbanszereplőhivatkozásokravagy
csatolmányokra kattintunk.Minden esetben győződjünk
megróla,hogyahivatkozásokvalójábanhovámutatnak,
ahivatkozásrakattintáshelyettcélszerűbeírni az ismert
pl.bankiwebcímetaböngészőbevagyaböngészőbenel-
mentettkönyvjelzőthasználni,továbbáaböngészősorban
ellenőrizzükahonlapbiztonságátmutatókislakatot.Min-
diggyanakodjunk,haérzékenyfizetésiadatokatvagyjelszó-
cserétkérnektőlünk,esetlegvalamilyendokumentumnak,
illetve alkalmazásnak a letöltésére próbálnak kéretlenül
rávenniminket.Nemutolsósorbanpedignedőljünkbe
akecsegtetőajánlatoknak.

39. ábra
A KiberPajzs kampány egyes tájékoztató elemei

https://kiberpajzs.hu/
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A pénzforgalmi szolgáltatásokon keresztül 
megfigyelhető visszaélések megelőzéséről, 
észleléséről, megakadályozásáról és 
kezeléséről szóló MNB ajánlás

Kidolgozás alatt áll egy MNB ajánlás a pénzforgalmi szolgál-
tatók számára, amely tartalmazza a pénzforgalmi szolgálta-
tásokon keresztül megfigyelhető visszaélések észleléséhez, 
megelőzéséhez, megakadályozásához, illetve kezeléséhez 
kapcsolódó MNB elvárásokat. Azelektronikuspénzforga-
lombanbetöltöttkulcspozíciójukból adódóan szükséges,
hogyapénzforgalmiszolgáltatókolyanműveletmegfigyelő
mechanizmusokatalkalmazzanak, illetveügyféledukációs
intézkedésekettegyenek,amelyekalehetőlegnagyobbmér-
tékbenképesekavisszaélésekmegelőzésére,észlelésére,le-
hetőségszerintazokmegakadályozására.Ennekérdekében
azMNBtöbbkulcsfontosságúelvárástfogalmazmegapénz-
forgalmiszolgáltatókszámáratöbbekközöttavalósidejű
műveletmegfigyelőmechanizmusokalkalmazásával,azúj
készpénz-helyettesítőfizetésieszközök(pl.fizetésikártyák,
mobil-vagyinternetbankialkalmazások)ügyfelekrendel-
kezésérebocsátásával,továbbáaműveletiértékhatárokkal,
valamintazokfizetésiműveletekhezkapcsolódókorlátozá-
sávalkapcsolatban.Fontostovábbá,hogyapénzforgalmi
szolgáltatókúgyteljesítsékazajánlásbanfoglaltakat,hogy

közbenazelektronikusfizetésimegoldásokügyfélélménye
necsorbuljon.

Központi Visszaélésszűrő Rendszer 
bevezetése

A Központi Visszaélésszűrő Rendszer bevezetése hatéko-
nyan támogathatja a pénzforgalmi szolgáltatók visszaélés 
megelőzési törekvéseit olyan többlet információk szol-
gáltatásával, amelyek a pénzforgalmi szolgáltatók saját 
elemzéseiből nem deríthetők ki.AzMNBaGIRO-valközö-
sendolgozikegyolyan,valamennyihazaiügyféláltalkez-
deményezettátutalásimegbízáselemzésétlehetővétevő
KözpontiVisszaélésszűrőRendszerlétrehozásán,amely–
többekközött–egymesterségesintelligenciáraalapozott
hálózati elemzés segítségével támogathatja a visszaélési
mintázatok korai felismerését, illetve hatékony azonosí-
tását.Ennekalapján lehetővéválik,hogyapénzforgalmi
szolgáltatókvalósidőbenkapjanakkiegészítőinformáció-
kategyadotttranzakcióazonkockázatairól is,amelyeket
őkmagukarendelkezésükreállóadatokbólnemképesek
feltárni.Ezeninformációkfelhasználásávalpedigapénzfor-
galmiszolgáltatókméginkábbképeseklehetnekazSCAr.
szerintikötelezettségüknekmegfelelniaműveletmegfigyelő
mechanizmusokkockázatokkalarányoskialakításasorán.

40. ábra
A Központi Visszaélésszűrő Rendszer működési modelljének főbb elemei

Jogszabályi felhatalmazás
és kötelezettség

az érzékeny adatkezelés
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A rendszer a fizető felek pénzforgalmi szolgáltatói által 
kötelezően szolgáltatott adatok alapján lehetővé fogja 
tenni, hogy a fizetési megbízások teljesítését megelőző-
en központilag elvégzésre kerüljön egy komplex vizsgálat, 
amely megmutatja, hogy egy adott tranzakció feltéte-
lezhetően milyen kockázatokat hordoz magában.Ennek
avizsgálatnakazeredményérőlafizetőfelekpénzforgalmi
szolgáltatóiazonnalivisszajelzéstfognakkapni,amelynek
birtokábaneldönthetik,hogyteljesítik-eazérintettfizetési
megbízásokat.AközpontirendszerműködésétaGazdaság-
fejlesztésiMinisztériummalközösenkidolgozottjogszabályi
előírásoktámogatjákazérzékenyfizetésiadatokkezelése,
illetveahozzájukkapcsolódókötelezőadatátadásokésel-
végzendőfeladatokvonatkozásában,amireazértvanszük-
ség,hogymegfelelőenkörülhatárolt,zártésbiztonságos
legyenafolyamat.

4.3. AZONNALI FIZETÉSSEL 
KAPCSOLATOS FEJLESZTÉSEK 
EURÓPÁBAN ÉS MAGYARORSZÁGON

Az Európai Bizottság, a Magyarországon már 2020 óta mű-
ködő modellt követve, szabályozással szándékozik kötele-
zővé tenni a pénzforgalmi szolgáltatók számára az azonnali 
fizetési szolgáltatás nyújtását.MagyarországonazAzonnali
fizetésirendszer,amihezmásországokkalellentétbenvala-
mennyipénzforgalmiszolgáltatónakkötelezőjelleggelcsat-
lakozniakellett,2020március2-ánelindultésaplatform
azótaisstabilanműködik.Ennekköszönhetőenalakossági
fizetésektúlnyomótöbbsége,azaza10millióforintalatt
indítottegyedielektronikusátutalások5másodpercalattki-
egyenlítésrekerülnek.Aszabályozásáltalahazaitranzakciók
közelegyharmadaazújfizetésiplatformraterelődöttésaz
ittvégbemenőtranzakciókszámafolyamatosannő.AzEuró-
paiUnióterületénlévőazonnalifizetésirendszerekjellem-
zőenkorábbanbevezetésrekerültek,mintahazairendszer,
ugyanakkorazazonnaliátutalásokarányaazösszesátutalás
közöttmesszeelmaradamagyarértéktől.EzértazEurópai
Bizottságegyúj,ahazairendszerhezhasonlószabályozás
bevezetéséttervezi,miszerintazonpénzforgalmiszolgálta-
tóknak,akikSEPAátutalásokatnyújtanak,alapszolgáltatás-
kéntkellenenyújtanimindenbankiügyfélszámáraazeuró
alapúazonnalifizetésiszolgáltatásokatis.Aszabályozásin-
doklásánálazEurópaiBizottságazMNBáltalmárkorábban
kifejtettérveléstkommunikálta:mivelafizetésipiacegy
hálózatipiac,melybenaküldőésfogadófeleknekegyaránt
résztkellvenniükarendszersikeresműködéseérdekében,
ateljeslefedettségetkötelezőszolgáltatásnyújtássalkellés
lehetelérni.

Az európai és magyar szabályozás egyik közös kiemelt célja, 
hogy az azonnali átutalásokat ne drágán, prémium szolgál-
tatásként nyújtsák a pénzforgalmi szolgáltatók.AzEurópai
Bizottságárszabályozásikritériumokatiselőírt,miszerinthael-
fogadjákajavaslatot,akkorazazonnaliátutalásokértapénzfor-
galmiszolgáltatóknemkérhetnekmagasabbösszeget,mintaz
eddigi(„hagyományos”)átutalásiszolgáltatásokért.Ahétköz-
napi,gyakorihasználhatóságserkentéseérdekébenazonban
akorábbi,tranzakcióalapúdíjakalkalmazásaadottesetben
nemfeltétlenülelegendő,hiszenazügyfelekazingyenesnek
érzékeltkártyáséskészpénzesfizetésimódmellettnemszí-
vesenfizetnekdíjatmindenegyesfizetéskor.Errejelenthet-
nekmegoldástazEurópaszámosországábanszéleskörben
elterjedtcsomagárasszámlacsomagok.APft.módosításával
ugyanakkoramagyarszabályozóazemlítettproblémáravá-
laszul,ajövőbenazazonnaliinfrastruktúráraépülőszolgálta-
tásokcélzottnöveléseérdekébenelőírta,hogyazegységes
adatbevitelimegoldásokkal(QR-kód,NFC,deeplink), illetve
fizetésikérelmekkelkezdeményezettazonnalifizetésekesetén
apénzforgalmiszolgáltatók2023.januártólnemszámíthatnak
felsemmilyendíjatafogyasztókszámára.Ezzelegyüttviszont
apénzforgalmiszolgáltatókatsemterhelipénzügyitranzakciós
illetékfizetésikötelezettségetranzakciókután.

Míg az európai szabályozás az azonnali fizetési alapszolgál-
tatás teljeskörű elérésére határoz meg ütemtervet, addig 
az MNB szabályozási módosításai már a ráépülő kiegészítő 
szolgáltatások kiépítésével kapcsolatos követelményeket 
határozzák meg.AzEurópaiBizottságegyütemtervetiski-
dolgozottarravonatkozóan,hogyazazonnalifizetéseket
milyenütembenkellbevezetniükapénzforgalmiszolgálta-
tóknakazeurozónánbelülésazonkívül.Ajelenlegi,még
nemvéglegestervekszerinteurozónánbelülatagoknakegy
évüklenneaküldésiésfogadásiképességlefejlesztésére
ésüzembeállítására,mígazeurozónánkívülitagokesetén
akár3év isrendelkezésreállna.Látható,hogya javaslat
elfogadásátkövetőenmégjelentősidőrelenneszükségeaz
eurozónánakazonalapfunkciókmegteremtéséhez,melyek
hazánkbanmártöbb,minthároméveüzemelnek.Fontos
továbbá, hogymíg az európai szabályozási javaslat csak
aszolgáltatásnyújtásátírnáelő,addigMagyarországona10
(2023.szeptembertől20millióforintalattiegyediátutalások
csakazonnalifizetéskéntdolgozhatókfel.Emellettitthon,
azMNBkezdeményezéséremegkezdődöttazAzonnalifize-
tésirendszerfejlesztésénekmásodikfázisa,melykötelező-
enelőírjaatagoknakazegységesadatbevitelimegoldások
olvasásánakképességét(QR-kód,deeplink,NFC),valamint
afizetésikérelemfogadásánakképességét,ezzeliserősítve
azAFRhétköznapiéletbentörténőhasználatát.
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Az MNB mind a szabályozási eszközeivel, mind a koordina-
tív szerepkörében támogatja az Azonnali fizetésre épülő 
szolgáltatások bevezetését.AzMNB rendeletben szabá-
lyoztakülönbözőügyféltájékoztatási,értesítésiszabályok
bevezetését,valamintaQR-kódesetébenhitelesítésielem
elhelyezését írtaelőafizetésimegoldásminélbiztonsá-
gosabbhasználataérdekében.Ezekmellettakötelezően
azonnalifizetési rendszerbenteljesülőtranzakciókérték-
határátmegemelte 10millió forintról 20millió forintra,
melynekhatálybalépésiidőpontja2023szeptember1-je.
AszabályozásielvárásokontúlazMNB2023-banpublikálni
fogjaazAzonnalifizetéshezkapcsolódóegységesarculati
kézikönyvétis,valamintannakfelhasználásiútmutatóját.
Azútmutatóbanpontosanszabályozásrakerülakülönböző
adatbevitelimegoldásokmegjelenítése,valamintkülönböző
előírásokazügyfelektájékoztatásáraazonesetekben,ami-
korakereskedőAzonnalifizetésenalapulóelfogadóiszol-
gáltatástnyújt.EzekentúlmenőenazMNBmeghatározza
atársmárkázásiszabályokat,illetvekeretekközészorítjaaz
Azonnalifizetés,mintmárkareklámozásánaklehetőségét
iskülönbözőplatformokesetén.

41. ábra
Az Azonnali fizetési szolgáltatás továbbfejlesztésének főbb elemei
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42. ábra
Az Azonnali fizetési szolgáltatás tervezett logói 
különböző kezdeményezési megoldások esetén



MAGYAR NEMZETI BANK

FIZETÉSI RENDSZER JELENTÉS • 2023. JÚNIUS42

4.4. E-NYUGTA BEVEZETÉS 
LEHETSÉGES HATÁSAI 
A PÉNZFORGALOM FEJLŐDÉSÉRE

Az elektronikus nyugták elterjedése az elektronikus fizetési 
módok használatának felfutását is támogathatja.ANem-
zetiAdó-ésVámhivatal (NAV)publikáltaazelektronikus
nyugtákra (e-nyugta) vonatkozó rendkívül előremutató
koncepcióját,melynekértelmébenazelkövetkezőévekben
fokozatosanaze-nyugtákválnánakelsődlegessé,szemben
ajelenlegalkalmazottpapíralapúnyugtákkal,és2028-tól
márkizárólage-nyugtaképespénztárgéplenneüzembehe-
lyezhető.Azinnovatívkoncepciófontoseleme,hogyafo-
gyasztókbeazonosíthatatlanokmaradnánakakereskedők
számára,ezzelisvédveaszemélyesadatokat,avásárlások
soránkeletkezette-nyugtákpedigegyközpontiadatbázis-
bakerülnénekfeltöltésre,ahonnanbármikorletölthetőek
lennénekavásárlóáltal.Afogyasztókanyugtákletöltésével
nemcsupánkorábbivásárlásaikatelemezhetik,depéldául
agaranciaérvényesítéséheznemleszszükségesapapírala-
púnyugtamegőrzéseakárévekenát.

Az e-nyugták alkalmazása az elektronikus fizetési megol-
dások használatára is jelentős hatással lehet.Aze-nyugták
generálásáhozatervekszerintszükségesleszegytitkosított
fogyasztóikulcsátadásaapénztárgépnek,amitörténhet
példáulQR-kódgenerálásávalafogyasztómobiltelefonján,
amitapénztárosbeolvas.Mindezazértlényeges,mertezt
afolyamatotúgylennecélszerűkialakítani,hogyközbenaz
ügyfélélménynesérüljön,azazelektronikusfizetéseknélne
legyenszükségesegyaddicionálislépésbeemeléseateljes
folyamatba.Ebbenatekintetbenfontosaztiskiemelni,hogy
aze-nyugtabevezetéseapénzforgalmiszolgáltatókszámára
isújszolgáltatásilehetőségeketnyithat,többekközöttazzal,
haaze-nyugtákatafogyasztókamármegszokottmobilfize-
tésialkalmazásaikbanistudjákolvasni.

4.5. BANKSZÜNNAP TARTÁSÁVAL 
KAPCSOLATOS MNB ELVÁRÁSOK 
MÓDOSULÁSA

Fontos, hogy a fogyasztók számára mindig egyértelmű le-
gyen, hogy mikor nem érhetnek el bizonyos pénzügyi szol-
gáltatásokat.Adigitálispénzügyiszolgáltatásokatafogyasz-
tókegyrenagyobbhányadahasználjarendszeresen,éppen
ezértafennakadásokazilyenszolgáltatások(pl.mobil-vagy
internetbank)elérhetőségébenamindennapiügyintézés-
benisproblémákatokozhatnak,illetveakadályozhatjákezen
szolgáltatásokelterjedését.MindezekmiattaHitelintézeti

29 ahitelintézetekrőlésapénzügyivállalkozásokrólszóló2013.éviCCXXXVII.törvény

törvényben29(Hpt.)meghatározottbankszünnaptartására
vonatkozómódosítottrendelkezésekkelösszefüggésben,így
különösenamunkanapfogalmánakértelmezésévelkapcso-
latbanazMNB2021.október5-énvezetőikörlevelettett
közzé.Mivel2023-tólazegyesfizetésiszolgáltatókrólszóló
törvény(Fszt.)módosulásávalmárazFszt.hatályaalátar-
tozópénzforgalmiintézményekreéselektronikuspénz-kibo-
csátóintézményekreisazonosbankszünnapiszabályokvo-
natkoznak,szükségesséváltazMNBkörlevélfelülvizsgálata.

Az új körlevélben az MNB pontosította a bankszünna-
pok és az incidensek közötti elhatárolást.Afelülvizsgálat
keretében az MNB indokoltnak tartotta a bankszünnap
fogalmával, körülményeivel, időtartamával kapcsolatban
azelmúlt időbenfelmerülőkérdésekvezetőikörlevélben
történőtisztázásátis,különöstekintettelabankszünnap-
nakminősülőtervezett leállásokésaz incidensekközötti
különbségekmeghatározására.AzMNBnélkülözhetetlen-
nektartjaugyanis,hogyazonhalaszthatatlanintézkedést
igénylőesetekben,mintpéldáulabiztonságiesemények,
kibertámadásokazintézményekneklehetőségelegyenaz
ezeneseményekáltalesetlegesenbekövetkezővagymár
bekövetkezettkároskövetkezményeketalehetőlegrövidebb
időnbelülelhárítani.Ajogalkalmazásigyakorlatésjogér-
telmezésegységessége,valamintajogkövetőmagatartás
elősegítése érdekében elengedhetetlen azonban, hogy
ezenszolgáltatáskiesések,eseményekcsakszűkkörben,és
indokoltesetbenminősüljenekincidensnek,ezértazMNB
incidensbekövetkezésesetéreavezetőikörlevéllelérintett
intézményektőlrészletesindokolástvárel.

Az MNB bankszünnap tartására vonatkozó új körlevele az 
ügyfelek tájékoztatására vonatkozó elvárásokat is egyér-
telműsíti.AfogyasztóiérdekekvédelmeérdekébenaHpt.
mindbankszünnaptartása,mindincidensbekövetkezése
esetéretájékoztatásiésbejelentésikötelezettségetírelő,
ésezenkötelezettségekrevonatkozófelügyeletielvárások
részleteire vonatkozóan az MNB szintén iránymutatást
adott a pénzforgalmi szolgáltatóknak a vezetői körlevél-
ben.Atájékoztatásihatáridőkmeghatározásamellettfon-
tos,hogyazMNBjógyakorlatnaktartja,haapénzforgalmi
szolgáltatókközvetlenelérhetőségetbiztosítóelektronikus
úton,ígykülönösenpushüzenetvagySMSformájábanis
felhívják ügyfeleik figyelmét a tervezett bankszünnapra.
MindemellettazMNBavezetőikörlevélbenhangsúlyoz-
za,hogyazintézményekatervezettleállásokatlehetőség
szerintmunkaidőnkívülre,vagyolyanidőpontraidőzítsék,
amelya legkevésbéakadályozzaazügyfelekfelétörténő 
szolgáltatásnyújtást.
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4.6. ALAPSZÁMLÁRA VONATKOZÓ 
SZABÁLYOK VÁLTOZÁSA

Az alapszámlára vonatkozó hazai szabályozási háttér vál-
tozása a fogyasztók egy jelentős hányada számára tehe-
ti kedvező ajánlattá ezt a számlacsomag konstrukciót. 
Azalapszámláravonatkozóeurópaiszabályozásértelmében
atagállamoknaklehetőségükvanazalapszámláravonatko-
zódíjaksajáthatáskörbentörténőmeghatározására.Ennek
megfelelőennéhányországbanteljeseningyenesenisel-
érhetőezaszámlacsomag,mígmások,ígyMagyarország
esetébenis,meghatározottdíjatkellértefizetni.Azeddigi
díjakmellettazalapszámlátafogyasztókcsakelhanyagol-
hatórészevetteigénybe,mivelkedvezőbbpiaciárúkonst-
rukciókiselérhetőekvoltak.Azonban2023.július1-jétől
azalapszámlahavidíjánakmaximumaazesedékességét
megelőző év utolsó napján érvényes legkisebb összegű
havibruttóminimálbér0,5százalékáramódosulajelenlegi
1,5százalékról(azaz2023-banakorábbiszabályokszerinti
3000Fthelyettlegfeljebb1000Ft-racsökken),ígyvárha-
tóanakorábbiaknáljóvaltöbbenfogjákigénybevenniezt
aszámlakonstrukciót.

Az alapszámla díjának csökkentésével 4 millió ügyfél banki 
költségei csökkenthetőek.Azalapszámlaeddigidíjánálaz
ügyfelek15százalékatakaríthatottvolnamegköltségetaz
errevalóváltáskövetkeztében,mígacsökkentettdíjjalaz
ügyfelek60százalékánakleszerrelehetősége.Ígyadíjcsök-
kenésselakorábbiakhozképestújabb3millióbankiügyfél
számárajelenthetmegtakarítástazalapszámláravalóátvál-
tás.Mindenképpenjóválasztásazalapszámlaannakaz1,4
millióügyfélnek,akiknekaszámlájáralegfeljebbaminimál-
bérösszegeérkezik,őkugyanisjellemzőennemjogosultak
abankokkedvezményesszámlacsomagjaira.

Az alapszámla díjcsökkentésével és az átutalásokra vonat-
kozó árazási szabályok változásával már minden ügyfél szá-
mára elérhetőek széles körben az ingyenes elektronikus 
tranzakciók.2023közepétőlazalapszámlahasználatával
haviezerforintértelméletilegmármindenügyfélszámára
lehetségeskorlátlanul,különtranzakciósdíjaknélkülkártyá-
valfizetniésátutalni.Utóbbiesetbenazinnovatívfizetési
megoldásokkal(pl.fizetésikérelemmel,QR-kóddal)indított
tranzakciókravonatkozikaszabály.Ennekkövetkeztében
aboltiésonlinevásárlások,számlafizetésekésszemélyek
közöttipénzküldésekeseténsemkelltovábbidíjakkalszá-
molniuk.Ezjelentősentámogathatjaezeknekaszolgálta-
tásoknakamégszélesebbkörűhasználatát.Azalapszámla
díjcsökkentésemellettindokoltlehetegyteljeseningyenes,
meghatározottkörszámáraelérhetőszociálisalapszámla
bevezetése.

4.7. INFRASTRUKTÚRÁKAT ÉRINTŐ 
SZABÁLYOZÓI FEJLEMÉNYEK

Az Európai Bizottság a CSDR szerint, az Európai Értékpa-
pír-piaci Hatóság (ESMA) és a nemzeti illetékes hatóságok 
bevonásával a 2022-es év folyamán is kiemelten dolgozott 
a 2014. júliusa óta hatályos CSDR rendelet felülvizsgálatán, 
mely munka 2023 során is folytatódik.Afelülvizsgálatot
lezárójelentésbenkerültekazonosításraazokafőbbterüle-
tek,aholaCSDRmódosításátjavasoltaazEurópaiBizottság.
AfelülvizsgálatésajelentéseredményeképpenazEurópai
BizottságjavaslatottettaCSDRmódosítására2022.március
16-án.ACSDRjavasoltmódosításai leginkábbakövetke-
zőketjelentik:egyszerűsödneapasszportálásahatárokon
átnyúlószolgáltatásokesetébenazzal,hogyajelenlegien-
gedélyezési eljárás helyettértesítési kötelezettség lenne
atovábbiakban;kötelezőfelügyeletikollégiumokjönnének
létreahatékonyabbfelügyeletimunkaelősegítéseérdeké-
ben;abanki jellegűkiegészítőszolgáltatásoknyújtásával
kapcsolatosrendelkezésekisváltoznifognak,hogyösztö-
nözzékabankijellegűkiegészítőszolgáltatásoknyújtását;
akiegyenlítésifegyelemrevonatkozószabályoktovábbimó-
dosítása,többekközöttajelenlegirendelkezésekegyértel-
műbbététele(különösenaCSDR6-7.cikketekintetében);
valamintaharmadikországbeliközpontiértéktárakravonat-
kozószabályokmódosulnának,azzal,hogyaszerzettjogok
atovábbiakbannemállnánakfentesetükben.

A 2022-es évben megkezdődött az európai központi szer-
ződő felek legfontosabb szabályozói keretrendszerének, az 
EMIR-nek a felülvizsgálata.Amódosításijavaslatokmásuni-
ósszakpolitikákhozésfolyamatbanlévőkezdeményezések-
hezkapcsolódvacélozzákaTőkepiaciUniófejlődését,azEU
nyitottstratégiaiautonómiájánakmegerősítésétésazuniós
szintűfelügyelethatékonyságánakéseredményességének
fokozását.AbiztonságosésversenyképeselszámolásazEU-
banelengedhetetlenatőkepiaciuniófejlesztéséhez,ígyaja-
vasoltjogszabályiváltoztatások,többekközöttafelügyeleti
keretrendszertovábbimegerősítése,hozzájárulnánakegy
hatékonyabbésbiztonságosabbkereskedésutánikörnye-
zetkialakításához.Azerősközpontielszámolásirendszer
csökkentiaharmadikországbeliközpontiszerződőfelekre
ésfelügyeleteikrevalótúlzotttámaszkodásbóleredőkoc-
kázatokat.Azenergiapiacokonaközelmúltbanbekövetke-
zettfejleményekisrávilágítottakarra,hogyazEUpénzügyi
stabilitását fenyegetőkockázatok továbbimérséklésének
érdekébenazEMIRtovábbimódosításaiszükségesek.

2022. június 2-án megjelent az Európai Unió Hivatalos 
Lapjában a megosztott főkönyvi technológián (DLT-n) 
alapuló piaci infrastruktúrák kísérleti rendszeréről szóló 
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rendelet, az ún. DLTR30, lehetőséget biztosítva a megosz-
tott főkönyvi technológiai megoldások központosított 
rendszerben való alkalmazására.AzESMAaDLTRrendelet
hatálybalépéseelőtt,2021-benfelmérte31,hogyaközponti
értéktárakmennyibenalkalmaznakFinTechmegoldásokat.
AzESMAúgyértékelte,hogyazalkalmazottmegoldások
inkábbazoperatívműködtetésbenésatechnikaifolyama-
tokatelősegítőautomatizációbanérhetőktetten.Azuniós
pénzügyi szolgáltatási jogszabályoknem, illetvenehezen
alkalmazhatókaDLT-reésakriptoeszközökre,tekintettel
arra,hogytartalmaznakolyanrendelkezéseket,amelyekki-
zárhatjákvagykorlátozhatjákaDLThasználatát,példáulaz
olyanDLT-technológiávaltörténőeszközökkibocsátásában,
kereskedésében, kiegyenlítésében és nyilvántartásában,
amelyekpénzügyieszköznekminősülnek.Erremegoldást
biztosítaDLTR,melylehetővétesziaDLT-thasználópiaci
infrastruktúrákideiglenesmentességét,engedélyezésieljá-
rástkövetőenazunióspénzügyiszolgáltatásijogszabályok
(mintamilyenaMiFIR32/MiFIDII.33ésaCSDR34)bizonyos
követelményeialól.ADLTRszerintiengedélymegszerzése
opcionális,atechnológiabevezetésétszándékozómultila-
teráliskereskedésihelyszíneknek,befektetésivállalkozások-
nak,piacműködtetőknek,továbbáközpontiértéktáraknak
lehetőség.ADLTRrendelethatálybalépéseótamégnincs
olyanközpontiértéktár,akiDLT-alapúértékpapírkiegyenlí-
tési-rendszerenisszolgáltatásokatnyújtanaagyakorlatban.

4.8. PÉNZÜGYI SZERVEZETEK 
INFORMATIKAI BIZTONSÁGÁNAK 
ERŐSÍTÉSE

Tekintettel a kibertámadások egyre növekvő kockázatára, 
az EU megerősíti a pénzügyi szervezetek, például bankok, 
biztosítótársaságok és befektetési vállalkozások informati-
kai biztonságát.Adigitálisműködésirezilienciárólszólójog-
szabályt35(DigitalOperationalResilienceAct-DORA)anégy

30 DLTRrendelet:amegosztottfőkönyvitechnológiánalapulópiaciinfrastruktúrákkísérletirendszeréről,valaminta600/2014/EUésa909/2014/
EUrendelet,továbbáa2014/65/EUirányelvmódosításárólszóló2022.május30-i(EU)2022/858európaiparlamentiéstanácsirendelet

31  Afelmérésarrakoncentrált,hogymiaFinTechszektormegítéléseaközpontosítottértékpapír-infrastruktúrarendszereknél,azértékpapírinf-
rastruktúrák szempontjábólmennyiben relevánsakazolyan technikaiés technológiai innovációk,mintablokklánc,azokosszerződés (smart
contract),amesterségesinteligencia/gépitanulás(artificialintelligence/machinelearning),azAPI-khasználataakárautomatizáció,akáropera-
tívműködéstámogatása,akáralapvetővagykiegészítőközpontiértéktáritevékenységekkapcsán.

32 MiFIRrendelet:apénzügyieszközökpiacairólésa648/2012/EUrendeletmódosításárólszóló2014.május15-i600/2014/EUeurópaiparlamen-
tiéstanácsirendelet

33 MiFIDII.irányelv:apénzügyieszközökpiacairól,valaminta2002/92/EKirányelvésa2011/61/EUirányelvmódosításárólszóló2014.május15-i
2014/65/EUeurópaiparlamentiéstanácsiirányelv

34 CSDRrendelet:azEurópaiUniónbelüliértékpapír-kiegyenlítésjavításárólésaközpontiértéktárakról,valamint98/26/EKésa2014/65/EUirány-
elv,valaminta236/2012/EUrendeletmódosításárólszóló2014.július23-ai909/2014/EUeurópaiparlamentiéstanácsirendelet

35 DORArendelet:apénzügyiágazatdigitálisműködésirezilienciájáról,valamintaz1060/2009/EK,a648/2012/EU,a600/2014/EU,a909/2014/EU
ésaz(EU)2016/1011rendeletmódosításárólszóló2022.december14-i(EU)2022/2554európaiparlamentiéstanácsirendelet

36  ADigitálisPénzügyijavaslatcsomagrészei:DORA(digitálisműködésirezilienciája),akriptoeszközökpiacairólszólórendeletjavaslat,amegosz-
tottfőkönyvitechnológián(DLT)alapulópiaciinfrastruktúrákkísérletirendszerérőlszólórendeletjavaslat,valamintapénzügyiszolgáltatásokra
vonatkozóegyeskapcsolódószabályokpontosításáról,módosításárólszólóirányelvreirányulójavaslat.

37 EurópaiBankhatóság (EuropeanBankingAuthority - EBA), az Európai értékpapírpiaciHatóság (EuropeanSecurities andMarketsAuthority -
ESMA)ésazEurópaiBiztosítás-ésFoglalkoztatóinyugdíj-hatóság(EuropeanInsuranceandOccupationalPensionsAuthority–EIOPA)

részből álló Digitális Pénzügyi javaslatcsomag36 részeként
2022.december27-énvéglegesítettékés2025.január17-től
kellalkalmazni.Atechnikaistandardokkidolgozásáraazérin-
tetteurópaifelügyeletihatóságokatkértékfel37.Ajogszabály
céljaaz,hogyazeurópaipénzügyiszektorsúlyosműködésiza-
varokeseténiskellőrugalmassággalműködőképesmaradjon,
arésztvevőikészüljenekfelakiberfenyegetésekmegelőzésére
éskibertámadásokhatásainakazenyhítésére.Ennekbiztosí-
tásátnehezítetteakorábbiállapot,miveleddigkülön-külön
tárgyaltaazinformációséskommunikációstechnológiák(to-
vábbiakban:IKT)kockázatikövetelményeitszámosrendelet
ésirányelv,ésbárezekazuniósjogiaktusoklefedtékapénz-
ügyikockázatfőkategóriáit(pl.hitelkockázat,piacikockázat,
partner-hitelkockázatéslikviditásikockázat,piacimagatartási
kockázat),elfogadásukidőpontjábannemtudtákátfogóan
kezelniaműködésirezilienciavalamennyielemét.Aműkö-
désikockázatravonatkozókövetelmények,gyakranahagyo-
mányosmennyiségi(pénzügyi)megközelítéstrészesítették
előnybenakockázatkezelésben(nevezetesenazIKT-kocká-
zatokfedezéséreszolgálótőkekövetelménymeghatározását)
ahelyett,hogycélzottminőségikövetelményeketrögzítettek
volnaaképességeknöveléseérdekében.Kishangsúlytka-
pottazIKT-vonatkozásúbiztonságieseményekkelszembeni
védelmi,észlelési,elszigetelési,helyreállításiésjavításiké-
pességekreésezentevékenységektesztelésérevonatkozó,
valamintaz információmegosztástés jelentéstételtelőíró 
követelményrendszer.

A pénzügyi szervezetek és ökoszisztémájuk IKT-val kapcso-
latos kockázatait foglalja egységes szerkezetbe és aktua-
lizálja a digitális működési rezilienciáról szóló jogszabály 
(DORA). Apénzügyi szolgáltatások digitális kockázatával
foglalkozóvalamennyirendelkezéselsőalkalommalkerül
egységesmódonegyetlenrendeletcsomagba.Apénzügyi
szervezeteknekugyanaztamegközelítéstésugyanazokataz
elvekenalapulószabályokatkellkövetniükazIKT-kockázat
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kezelésesorán.IKTfélnekminősülnekpéldáulafelhőszol-
gáltatók,aszoftverszállítók,arendszerintegrátorok,afize-
tésimegoldásokszolgáltatói,akiberbiztonsággaléskiber-
kockázatokkalkapcsolatoseszközöketésszolgáltatásokat,
példáulbehatolásiteszteléstkínálóvállalatok.Akülönböző
pénzügyiágazatokközöttiharmonizációésésszerűsítéshoz-
zájárulapénzügyirendszerbevetettbizalomnöveléséhez
ésstabilitásánakmegőrzéséhez,különösenazIKT-rendsze-
rek, -platformokés -infrastruktúrákáltalánosanelterjedt
használata idején,amelyönmagában is fokozottdigitális
kockázatothordoz.Természetesenadigitálisműködésire-
zilienciárólszólójogszabálynemmindenelemeúj,hiszen
apénzügyiszektorklasszikusaneddigisazegyiklegszabá-
lyozottabbterületvoltakiberbiztonságésakiberreziliencia
szempontjából.

4.9. A NYÍLT BANKOLÁS 
TERJEDÉSÉNEK TÁMOGATÁSA – API 
KEREKASZTAL

2022 szeptemberében az MNB a Bankszövetséggel közösen 
kerekasztal megbeszélést kezdeményezett a nyílt bankolás 
és az azt lehetővé tevő API-k működésről, amelyen mind 
a harmadik fél szolgáltatók, mind a számlavezetők jelen 

voltak.APSD2szerintinyíltbankolásegyelőrecsakkorláto-
zottantudottelterjedni,mivelegyrésztanemzetköziszabá-
lyozásnemelégspecifikusahozzáférésiinterfészek(továb-
biakban:API-k)vonatkozásában,másrésztpedigabankok
sokfélemódonakadályozhatjákazújszerepelőket.Azelmúlt
kétévbenazMNBvalamennyipénzforgalmiellenőrzéseta-
lálthiányosságotanyíltbankolássalkapcsolatban.Apiaci
szereplőkkelakerekasztalmegbeszélésenáttekintésreke-
rülttöbb,kihívásokkalteliterületis,példáulatájékoztatás
éselvárhatótámogatás,atesztelésikörnyezetek,abankok
válaszadásiideje,azAPI-nelérhetőadatokkalkapcsolatos
anomáliák,azAPI-nkeresztülelérhetőhibaazonosítókés
aPSD2tanúsítványokkezelésévelkapcsolatosnehézségek.
Azegyeztetésekeredményekéntmegállapítástnyert,hogy
aproblémákjelentősrészecsakjogalkotássalorvosolható,
azonbanaddigaszereplőkközöttikommunikációtámoga-
tásakulcsfontosságú.EzértazMNBfelajánlotta,hogyanyílt
bankolássalkapcsolatbanelérhetőnyilvánosmagyarországi
információkatösszegyűjtiéspublikáljaaMNBhonlapján,
továbbá az API kerekasztal egyeztetést is rendszeresen
megrendezi.AkommunikációösztönzésemellettazMNB
ajogalkalmazáshatékonyellenőrzéséveltámogatjaaPSD2
innováció-ésversenyélénkítőcéljainakelérését,valamint
anyíltbankolásterjedését.

43. ábra
A digitális működési rezilienciáról szóló jogszabály pillérei dióhéjban

IKT-kockázat kezelés 

IKT-vonatkozású biztonsági események bejelentése 

digitális működési reziliencia tesztelése 

harmadik féltől eredő IKT-kockázat 

információmegosztás 
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I. (Nagy) Lajos Király
(Visegrád,1326.március5.–Nagyszombat,1382.szeptember10.)

Magyarország(1342-1382)ésLengyelország(1370-1382)Anjou-házikirályavolt.

UralkodásaaközépkoriMagyarKirályságegyikfénykora:azországbelsőbékéjeésdinasztikuskapcsolatailehetővétették 
atársadalom,agazdaságésakultúrafejlődését,ígyazországfejlettségeközelebbkerültanyugat-európaiországokéhoz.
AktívkülpolitikájaéshadjáratairévénMagyarországeurópainagyhatalommávált.Alovagkirályszemélyeskvalitásaiésdicső-
ségeshadjárataimegihlettékméga19.századimagyarnemzetiromantikaköltőitis.

Lajos,KárolyRóbertmagyarkirályésŁokietekErzsébetlengyelhercegnőházasságábólszületett.Trónörökösnekkijárógondos
neveltetéstkapott.Jogi,történelmiéspolitikaiismeretekmellettegyházinevelőibevezettékahittudománybaésahétszabad
művészetbe(grammatika,dialektika,retorika,aritmetika,geometria,csillagászat,zene),valamintalovagiismeretekbeis.
Apjahalálátkövetően1342.július21-énkoronáztákmegSzékesfehérváronazországfőembereinek„egyszívvel,egyakarat-
tal”valóhozzájárulásával.

Lajostelekincstárat,stabilésjólműködőállamszervezetetörökölttehetségeséshűséges,őtmindenbensegítőéstámogató
főnemesekkel,ígyenergikusanpróbálhattaelérninagyváradifogadkozásábanösszegzettkülpolitikaicéljait.Buzgónvallásos,
egybenalovagierényeketmegtestesítőférfiúvolt,akiemelletterőskézzelirányítottaországait.Feltétlenhíveésbiztostá-
maszavoltapapságnak,mégannakellenéreis,hogyaznemmindigszolgálta(ki)azérdekeit.

Lajosalapvetőenafőurakkalegyetértésbenkormányzott,deaköznemességetisigyekezettmegnyernimagának.Az1351-ben
kihirdetetttörvényeiegészen1848-igamagyarnemesialkotmányosberendezkedésgerincétképezték.Ennekrészevoltaz
Aranybullamegújítása,amiaz1222-esoklevélkeletkezéseutánmásfélévszázaddalanemesiszabadságokalaptörvényévé
vált.Kimondtaazegyazonszabadság(latinulunuseademquelibertas)elvét,azazaköznemességnekazonosjogokatbiztosított
afőnemességgel.Kiemelendőmégazősiségtörvénye,amelynekértelmébenhakihaltegybirtokoscsalád,aföldekaSzent
Koronáraszálltakvissza.(AzAranybullaugyanlehetővétetteaszabadörökítést,deaznemkerültátagyakorlatba,ésakirály
rendelkezésévelcsakeztahelyzetetrögzítette.)Lajoskirályságánakutolsószakaszábanreformjaikeretébentöbbátalakítást
isvégrehajtottazállamigazgatásbanésabíróságirendszerben.

Apápakéréséregyakranviselthadat„azigazhitvédelmében”:holapogánylitvánok,holazeretnek(bogumil)vagyortodox
kereszténydélszlávokellen.Lajosuralkodásátvégigkísértékazitáliai,dalmáciai,litvániaiésbalkánihadjáratokis.Ezekjelen-
tősenigénybevettékazországpolitikai,pénzügyiéskatonaiteherbíróképességét,deaKárolyRóbertáltalstabilizáltállam-
szervezetsikeresenkiálltaamegpróbáltatásokat.AMagyarKirályságLajosuralmaalatteurópainagyhatalommávált(„Magyar
Archiregnum”).Lajosdiplomáciaitevékenységeközvetlenérdekeltségeinkívüliskiterjedttöbbeurópaiállamra:semelőtte,
semutánanemvoltmagyaruralkodó,akiilyenaktívkülpolitikátfolytatottvolnaazországhatáraintúl.Lajosbelviszályoktól
éskülsőtámadásoktólmenteskirályságalehetővétetteazországválságoktólmentesfejlődését,mindpolitikai,mindgazda-
ságitekintetben.
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