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a teljes gazdasagban az azonnali fizetési

az elektronikus rendszerben kerult
tranzakciok aranya akar teljesitésre az atutalasi
kétharmad is lehet az tranzakcioknak

MNB pénzforgalmi

stratégiaja alapjan

Pénzforgalmi folyamatok

Az elektronikus fizetési infrastrukturan beldl az
online kereskedelemhez és a mobilfizetések-
hez szukséges infrastruktldra elemek jelentds
mértékben boévultek 2022-ben is. Tovabb foly-
tatédott az internetes elfogaddhelyek szama-
nak novekedése, ezek szama 24 szazalékkal, 42
ezerre novekedett. Emellett 37 szazalékkal, 1,7
milliora emelkedett a mobiltarcaba regisztralt
kartyak szama, igy mar a kartyaknak kozel a 18
szazaléka regisztralva van ilyen szolgaltatasba.
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emelkedett azoknak
az Uzleteknek

a szama, ahol mar
tobbségben van az
elektronikus fizetés

1,7 milliéra

emelkedett a
mobiltarcaba regisztralt
kartyak szama

A hagyomanyos kartyaelfogadasi infrastruktu-
ra mérete azonban nem valtozott érdemben,
az elfogaddhelyek szadma 2 szazalékkal csok-
kent, mig az Uzemeld POS terminalok szama
gyakorlatilag stagnalt. Egyes online pénztar-
gép haszndlatara kotelezett Uzletekben to-
vabbra sem lehet elektronikusan fizetni, ezek-
ben azonban az érintett szektor tranzakcidinak
kevesebb, mint 3 szazaléka torténik.
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1. abra: A hazai fizetési kartyas elfogadéi halézat fejlédése
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Tovabbra is jelentds Utemben bévul az elektro-
nikus fizetési forgalom, és egyre tobbszor hasz-
naljak az ugyfelek az innovativ fizetési megolda-
sokat. Akartyas vasarlasok szama 23 szazalékkal
bévult a kordbbi magas bazisérték ellenére is,
osszértékuk pedig mar az dsszes készpénzfel-
vétel értékét is jelentésen meghaladta. Egy év
alatt megkétszerezédott a mobiltarcas vasarla-
si tranzakciok szama és értéke is, lathato, hogy a
szolgaltatast kipréobald ugyfelek gyakran hasz-
naljak azt, hiszen a mobiltarcaba regisztralt kar-
tyak szamanal gyorsabban bdévult a forgalom.
Tovabbra is magas az internetes vasarlasokhoz
kotdédd online kartyas fizetések novekedési
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Postai, telefonos elfogaddhelyek szama

Uteme, 2022-ben ez darabszamban megha-
ladta a 20 szazalékot. Az atutalasi tranzakci-
Ok 42 szazaléka az azonnali fizetési rendszer-
ben kerult teljesitésre, az azonnali tranzakciok
darabszama az Osszes atutalast jelentdsen
meghaladd meértékben, 15 szazalékkal bo-
vult 2022-ben. A nagymértékld bévulés okai
lehetnek tobbek kozott a 2022-ben megva-
|6sitott gazdasagéléenkitd intézkedések, amik
hatasara tobb tarsadalmi csoportban nétt
az elkdlthetd jovedelem mértéke, valamint
a kulonbozé allami tamogatasi konstrukci-
ok atalakitdsa, amelyek szintén novelhették
a tranzakcios forgalmat.
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2. dbra: A fizetési szamlahoz kapcsolédé fobb fizetési
miveletek darabszamanak alakulasa
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Az online pénztargépet hasznald szektorok-
ban a tranzakciok szamanak mar tobb mint
harmada, értékének tdbb mint fele elektro-
nikusan bonyolodik le. Az elektronikus tranz-
akciok szamanak ardnya az elézd évekhez
hasonldan 5 szazalékpontot novekedett, igy
2022-ben elérte a 34 szazalékot. A tranzakciok
78 szazaléka 5000 forint alatti volt, itt tovabbra
is gyakoribb a készpénzhasznalat, 5000 forint
felett viszont mar a tranzakciok tdbb mint felét

2018 2019 2020 2021

2022

elektronikusan fizetik a vasarlok. Fontos fejle-
meény, hogy az elektronikus fizetést biztosito
Uzleteken belll a legkisebb, 20 szazalék alat-
ti elektronikus tranzakcidarannyal rendelke-
z6 Uzletek szama nagy meértékben csokkent,
a 20 szazalék felettieké pedig nétt, valamint
az 50 szdazalék feletti elektronikus arannyal
rendelkezé Uzletek aranya 7 szazalékponttal
27 szazalékra emelkedett.

3. dbra: A tranzakciok szama és értéke, valamint az elektronikus
tranzakcidék aranya az online pénztargéppel lefedett szektorokban
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A hazai szerepldk pénzforgalmi szolgaltatdsok-
bdol szarmazd bevételei 2022-ben az elektro-
nikus fizetési modok forgalmanak dinamikus
bdévulése kovetkeztében jelentésen noveked-
tek az eléz6 évhez képest. A magyarorszagi
pénzforgalmi szolgaltatok 749 milliard forintos
bevétele 20 szdzalékkal haladja meg a meg-
elézo evi értéket. A bevételek emelkedésével
a lakossagi ugyfelek pénzforgalmi koltségei is
néttek. Mivel szamos Ugyfél magasabb dijakat
fizet, mint a hasonld fizetési szokasokkal ren-
delkezd mas ugyfelek, kiemelt hangsulyt kell

fektetni a jovében a szamlacsomagok és a
szolgaltatasok dijaira, és az azok kozotti valtas
lehetdségeire vonatkozd ugyféltajékoztatasra.
Emellett a bankkartya-elfogadasbol szarmazo
bevételek 40 szazalékot meghaladd mérték-
ben, 25 milliard forinttal emelkedtek. A legki-
sebb kartyas forgalommal rendelkezd keres-
keddk kartyaelfogadasi koltségei érdemben
nem valtoztak, azonban a kozel 2,7 szdzalékos
forgalomaranyos koltség még mindig kimon-
dottan magas a nagyobb forgalmu kereske-
dokkel Osszevetve.

4. abra: A kereskeddk forgalomaranyos kartyaelfogadasi koltségei
negyedéves kereskeddi kartyas forgalmi kategoriak szerint
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A 2022-es pénzforgalmi ellendrzések alapjan a
vizsgalt pénzforgalmi szolgaltatok muikodése
altalanossagban megfeleld volt, de a legtébb
eljarasban hianyossagok is feltarasra kerultek.
A 6 pénzforgalmi ellenérzés soran 72 jogsértést
tart fel az MNB, ezek negyede a pénzforgalmi
torvény, harmada pedig a pénzforgalmi MNB

rendelet megsértéséhez kotédott. A fébb
jogsértések a bejovd dsszegek haladéktalan
jovairasara, a keretszerzédés tartalmi kovetel-
meényére, valamint az elézetes tajékoztatasra,
a nyilt bankolashoz kapcsolédo interfészekre
és a dijkimutatads megfeleléségére vonatkozd
szabalyokat érintették.
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Pénzigyi infrastrukturak

A hazai felvigyazott rendszerek nagyon biz-
tonsagosak és problémak nélkul tamogattak
a gazdasagban megndvekedett tranzakciok
lebonyolitasat. A pénzugyi infrastruktUrak a
nemzetkdzi sztenderdeknek megfeleldé meg-
bizhatdsaggal és hatékonysaggal Uzemeltek.
2022-ben is megfeleléen kezelték a jarvany-

helyzet kihivasait, a hibrid munkarendre valé
attérés, a tavolrdl is biztositott Uzemeltetés
nem okozott muikddési problémat. A felvigya-
zott rendszerek rendelkezésre allasa az elézd
évekhez képest kismértékben romlott. 2022-
ben a hazai felvigyazott rendszerek forgalma
értékben 15, tételszamban pedig 4 szazalékkal
b&vult, amelyre tovablbra is jellemzd a korona-
virus-jarvany kovetkeztében megemelkedett
piaci volatilitas (1. tablazat).

1. tablazat: Forgalom alakulasa a hazai pénziigyi infrastruktirakban

DARABSZAM
(EZER DB)

FELVIGYAZOTT

ERTEK
(EZER MILLIARD FORINT)

RENDSZEREK |
2020 2021 2022 2020 2021 2022
1844 1845 2083 1678 2 338 2 640
EJSZAKAI
ELSZAMOLAS 96 121 97 353 QA 9 10 5
NAPKOZBENI
ELSZAMOLAS 154179 | 138 021 | 156 590 113 130 178
AZONNALI
ELSZAMOLAS 93660 | 135583 | 153 352 14 22 28
KELER 490 545 610 173 203 250
KELER KSZF* 2718 2 002 2518 9 7 9

* Az adatok a tékepiacra vonatkoznak.
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A VIBER-résztvevék likviditasa az év utolso ne-
gyedévére jelentésen megemelkedett, amely
a jegybanki eszkoztarmodositasoknak tudhato
be, a likviditas az év egészében elegendd volt
a megnovekedett és volatilisebb fizetési for-
galom lebonyolitdsara. A likviditas szintje a VI-
BER-ben 2022 elsé 3 negyedévében viszonylag
allandod volt, szeptember végével azonban a VI-
BER-résztvevék szamlaegyenlege és napkdzbe-
ni hitelkerete drasztikus mértékben emelkedni

kezdett, aminek koszdonhetden a likviditds a
kordbbi érték haromszorosara emelkedett. A
likviditas ilyen meértékld emelkedése a jegy-
banki eszkdztar modositasoknak koszonhets,
mig a kotelezd tartalékrata emelkedésével a
VIBER-ben tartott fizetésiszamla-egyenleg
novekedett meg, a fedezetként bevonhatd
eszkdzok korének boévitésével a napkdzbeni
hitelkeret emelkedett jelentdsen.

5. abra: A VIBER likviditas és forgalom
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A napkdzbeni hitelkeret mogott allé zarolt fede-
zeti allomanyok osszetétele is modosult 2022-
ben. Mig az allamkotvények részaranya 2022
utolsé negyedévében fokozatosan 10 szaza-
lekponttal csokkent, addig a nagyvallalati ko-
vetelések részaranya jelentds bévulésen ment
keresztul és10 szazalék feletti aranyt képviselt a
fedezetekbdl 2022 végére. A VIBER-résztvevok
potencialis likviditasanak tovabbra is elegen-
dé hanyadat (40 szdzalék) teszi ki a résztvevdk
mérlegében lévé opcionalisan zaroltathatod ér-
tékpapir-allomany.

Arendszerben lévé bdséges likviditas kovetkez-
meényeként tovabbra is csak a VIBER-tranzak-
ciok nagyon alacsony része kerul fedezethiany

miatt sorba allitasra, amelynek a szamossaga
45 szazalékkal csokkent az el6zd évhez ké-
pest, tovabbd a sorban eltoltott atlagos idé is
jelentésen csdkkent 2021-hez képest. Erde-
kesség, hogy a jegybanki eszkdztar modosi-
tas kovetkeztében a VIBER-forgalom idébeli
eloszlasa jelentds valtozason ment keresztul,
mely nem noévelte meg az elszamolasi és ki-
egyenlitési kockazatot. Oktéber 14-ével indult
a 18 szazalékos kamatozasu betéti gyors-
tender, amelybe torténd nagyértéekl lekoté-
sek jellemzéen 17 6ra utan kezdddtek meg,
emiatt a korabbi 85-90 szazalékos szint he-
lyett a VIBER-forgalomnak minddssze 60
szazaléka teljesult 17 oraig a gyorstender
megjelenését kdvetden.
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A FinTech technoldgidk térnyerése mar egyes
jogszabalyokban is megjelenik, ilyen tébbek
kozott a DLTRis,amely alapjan a kereskedés-pi-
aci infrastrukturak és kdzponti értéktarak is igé-
nyelhetnek felmentést egyes jogszabalyi eld-
irasok aldl, amennyiben megosztott f&konyvi
technoldgia (DLT) alapu értékpapirkiegyenlité-
si-rendszerrel kisérleteznének. A DLTR rendelet
elétt az unids pénzugyi szolgaltatasi jogszaba-
lyok nem, illetve nehezen voltak alkalmazhatok
a DLT-alapu infrastrukturakra. Bar a DLTR ren-
delet mar hatalyos, egyelére még nincs olyan
kdzponti értéktar, ami DLT-alapu értékpapirki-
egyenlitési-rendszeren is szolgaltatasokat nyuj-
tana a gyakorlatban.

A jelentés energiapiaci volatilitas és rekord
magas energiaarak jelentdés hatassal voltak a
piaci szereplékre és a kereskedés utani infra-
strukturakra. A tavalyi évben tapasztalt rekord
szintl aremelkedések rendkivuli likviditasi ne-
hézségeket eredményeztek a piaci szereplék
szamara, valamint jelentds kockazatokat a piaci
infrastrukturak, elsésorban az energiatermeékek
kliringjével foglalkozé kdzponti szerz6dé felek
szamara. Az emelkedett biztositékok finanszi-
rozasara bevont likviditasi forrasok megkozeli-
tették a piaci szereplék teljesitdképességének
hatarait, ezért az Eurdpai Unid jogszabalymo-
dositasokkal és egy arsapka mechanizmus be-
vezetésével probalt védekezni a szélsGséges
arfolyammozgasok ellen, valamint a likviditasi
nyomas enyhitése érdekében.

A pénzforgalom
és a pénzigyi infrastrukturak
aktualis kérdései

2023-ban az MNB megujitotta a pénzforgal-
mi stratégiajat, igy az eddigi kétpilléres, infra-
struktura fejlesztést és hasznalatdsztonzést
magaban foglald stratégia utdn most mar a
hasznalatdsztonzésen lesz a hangsuly. A pénz-
forgalmi stratégia f6 célja az, hogy 2030-ra a
teljes gazdasagban az elektronikus tranzakci-
o6k aranya széleskorl, altaldnos hasznalatosz-
tonzés esetén legalabb 60 szazalék, tovabbi
célzott intézkedések esetén pedig legalabb
kétharmad legyen. Az MNB eddigi pénzfor-
galmi stratégiajanak keretében megvaldsi-
tott infrastruktura fejlesztés hatasara mar
gyakorlatilag minden helyzetben lehetséges
elektronikusan fizetni. Ezzel parhuzamosan,
a fizetési helyzetek és az Ugyfelek széles ko-
rét érintd altalanos hasznalatésztonzés hata-
sara nagy mértékben bdévult az elektronikus
fizetési megoldasok hasznalati ardnya is. Erre
alapozva a kovetkezd id&szakban célzott in-
tézkedésekre van szUkség. Egyrészt ezekkel
elérhetd, hogy azokban a tarsadalmi csopor-
tokban és fizetési helyzetekben is emelkedjen
az elektronikus fizetés aranya, ahol jelenleg ez
valamilyen okbdl elmarad az atlagtol. Masrészt
ezekkel javithato a lakossag pénzforgalmi in-
formaltsaga és tudatossaga, ami elengedhe-
tetlen ahhoz, hogy megalapozottan tudjanak
valasztani a fizetési lehetéségek kdzott. A ha-
zai pénzforgalom helyzetének értékelése, a ki-
tlzott célok teljesulésének mérése, és az intéz-
kedések megvaldsulasanak nyomon kovetése
érdekében az MNB létrehozta a Pénzforgalmi
Fejlettségi Mutatorendszert (PFM).
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6. abra: Az MNB korabbi pénzforgalmi stratégiajanak
eredményei és a jelenlegi stratégiai célja

EDDIGI KETPILLERES STRATEGIA

STRATEGIAI CEL 2030-RA

Az elektronikus tranzakcidk darabszam szerinti

aranya a teljes gazdasagban
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Megjegyzés: az elektronikus tranzakciok aranydnak meghatdrozasdhoz a teljes gazdasagban
lebonyolitott osszes fizetesi muiveletet figyelembe vesszUk, tehdt a bolti és internetes vasarld-
sok, a szamlafizetések, illetve a kilonbdozd szektorokon (haztartdsok, vallalatok, allami szerepldk)

bellili és szektorok kozotti tranzakciok szamat.

Bar a teljes forgalomhoz képest tovabbra is ele-
nyészd, nétt az elektronikus pénzforgalomban
megfigyelhetd visszaélések meértéke, elsésor-
ban a pszicholdégiai manipulaciohoz kapcsolo-
do eseteken keresztul. Az Eurdpai Gazdasagi
Térségen belldl lebonyolitott tranzakciok ese-
tében bevezetett kotelezd erds ugyfélhitelesi-
tés egyes visszaélés tipusoknal ugyan kezelte
a problémakat, de tartésan nem tudta letorni
a visszaélések novekedését, mindossze azok
megoszlasat valtoztatta meg. Hatranyos, hogy
a fizetési kartyas visszaélések altal okozott vesz-
teségek egyre nagyobb része terhelédik a ban-

ki ugyfelekre. A fentiek kezelése érdekében az
MNB harom pillért akciotervet dolgozott ki.
Ennek keretében az MNB publikalni fog egy
ajanlast a pénzforgalmi szolgaltatok szamara,
ami tartalmazza a visszaélések észleléséhez,
megeldzéséhez, megakadalyozasahoz, illet-
ve kezeléséhez kapcsolddd MNB elvarasokat.
Emellett az MNB a GIRO-val kdzbsen dolgozik
egy Kozponti Visszaéléssz(Uréd Rendszer |étre-
hozasan, amely mesterséges intelligenciara
alapozott elemzéssel tamogathatja a vissza-
élési mintazatok korai felismerését, illetve ha-
tékony azonositasat.

2023



FIZETESI RENDSZER JELENTES

re -

7. abra: A pénzforgalom egyes szerepl6i altal a bankkartyas tranzakcidékkal
lebonyolitott visszaélések kapcsan viselt kar alakulasa
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B A kulfoldi vagy magyar elfogadora terhelt veszteség

B A kartyabirtokosra terhelt veszteség
B A kibocsaté altal lekényvelt veszteség

Harmadik lépésként 2022 végén KiberPajzs né-
ven egy széleskord egyuttmukodésen alapuld
tajékoztatasi programot inditott az MNB, a Ma-
gyar Bankszovetség, a Nemzeti Média- és Hir-
kdzlési Hatdsag, a Nemzetbiztonsagi Szakszol-
galat - Nemzeti Kibervédelmi Intézet, illetve az
Orszagos Renddr-fékapitanysag, és a résztvevd
intézmeények kore folyamatosan bévul. A Kiber-
Pajzs projekt kampanya hétkoznapi emberek
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| A kulfoldi vagy magyar kibocsatdra terhelt veszteseg
B A hazai kereskedére terhelt veszteség

B Az elfogadd altal lekonyvelt veszteség

példajan keresztul hivja fel a figyelmet a veszé-
lyekre, és ad informaciot arrdl, hogy mik azok
az alapveté mintazatok és magatartasi formak,
amelyekre odafigyelve el lehet kerulni a visz-
szaéléseket. Ennek keretében felhivja tobbek
kozott a figyelmet az azonositok és jelszavak
biztonsagos kezelésére, a kulonbozd Uzene-
tek korultekintd értelmezésére és a gyanusan
kedvezdnek tUnod ajanlatok atgondolasara.

8. abra: A KiberPajzs kampany egyes tajékoztaté elemei
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ACSALOK GYAKRAN PROBALNAK MEG RAVENNI,
HOGY OLYAN ALKALMAZASOKAT TOLTS LE, AMIVEL
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FIZETESI RENDSZER JELENTES

Az Eurdpai Bizottsag a Magyarorszagon mar
2020 ota muUkodd modellt kovetve, szabalyo-
zassal szandékozik kotelezéveé tenni a pénzfor-
galmi szolgaltatok szamara az azonnali fizetési
szolgaltatas nyujtasat az eurd fizetésekre vo-
natkozdan. Mig azonban az eurépai szabalyozas
az azonnali fizetési alapszolgaltatas teljeskord
elérésére hataroz meg Utemtervet, addig az
MNB legUjabb szabalyozasi médositasai mar a
kiegészitd szolgaltatasok kiépitésével kapcsola-
tos kovetelményeket hatarozzak meg. Az MNB
rendeletben szabalyozta 2022 végén, hogy a

fizeté felek szamara kotelezben elérhetédve
kell tenni a QR-kod és a fizetési kérelem alapu
tranzakcidinditast. Emellett tartalmazza ku-
lonboz& Ugyféltajékoztatdsi, értesitési szaba-
lyok bevezetését, valamint a QR-kod esetében
hitelesitési elem elhelyezését irta el a fizetési
megoldas minél biztonsagosabb hasznalata
érdekében. Ezek mellett a kotelezben azon-
nali fizetési rendszerben teljesulé tranzakci-
ok értékhatarat megemelte 10 millid forintrol
20 millié forintra.

9. dbra: Az Azonnali Fizetés egyes arculati elemei
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2023, julius 1-jétél az alapszamla havi dijanak
maximuma az eddigi harmadara, 1000 forintra
csokken. Az alacsonyabb havidijak, valamint a
QR-koddal vagy fizetési kérelemmel inditott at-
utalasok idén év elejétdl kdtelezd ingyenessége
kovetkeztében az alapszamla egy széles kor-
ben kedvezd feltételekkel hasznalhatd szam-
lacsomagga valik, amivel becsléseink szerint
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mintegy 4 millid ugyfél tudja csokkenteni a
banki koltségeit. Annak az 1.4 millid ugyfél-
nek pedig kifejezetten jo valasztas lehet az
alapszamla, akiknek a szamlajara jelenleg leg-
feljebb a minimalbérnek megfeleld &sszeg
érkezik, és igy nem jogosultak kedvezményes
szamlacsomagokra.
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