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3. A pénzforgalom és a pénziigyi
infrastrukturak aktualis kérdései
Dimenzidvaltas az elektronikus pénzforgalomban

Eurdpai szabalyozasi, stratégiai és fejlesztési
kezdeményezések

A digitalis jegybankpénz pénzforgalmi vonatkozasai,
valamint a megosztott f6konyvi technoldgia pénzigyi
infrastrukturakat érint6 aktualitasai

Csalasmegel6zéssel, csaldsmonitoringgal és
visszaélésekkel kapcsolatos f6bb fejlemények

Nyilt bankolds és az API-k alkalmazasdaval kapcsolatos
akadalyoztatas
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1. PENZFORGALMI FOLYAMATOK



TORETLEN A
=0 [~ PENZFORGALMI
B INFRASTRUKTURA

120 - e o ] F 12 77 z
90-_. N o FEJLODESE
&0 - D
30 J L 3 Mi mozgatta az infrastruktura fejlodését 2020-
0 : . . . 0 ban?
2016 2017 2018 2019 2020

®.

«* A koronavirus-jarvany kitorése okan az online

K E R D E S E K Fizikai kereskeddi elfogadd helyek szama (bal tengely) rendelési lehetGségek és a hazhozszallitasi
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szolgaltatasok rohamos terjedése (fogyasztoi

E=H
E Elfogadohelyeken Gzemeldé POS-terminalok szama (bal tengely)
Internetes elfogaddhelyek szama (jobb tengely)

Postai, telefonos elfogaddhelyek szama (jobb tengely) szokdsok megvéltozés)
L L . +* Azonnali fizetési rendszer induldsa (j6 idG6zités)
A HAZAI FIZETESI KARTYAS ELFOGADOI HALOZAT FEJLODESE . e L. L, i
%+ Erintéses technoldgia tovabbi térnyerése
& 000 _Darab % +* Kereskedelmi tv. 2021. januar 1-jei valtozasara
5 400 J torténd kereskedai felkésziilés
4 800 -
R Mik a f6bb eredmények?
3 000 4| s 2020 végén 123 ezer fizikai és 24 ezer internetes
i‘;ﬁ elfogaddéhely (10, illetve 29 szazalék feletti
1 200 - novekedés)
E'"}g % Online pénztargép hasznalatara kotelezett 120 ezer
AR NS R BN R e R SR end S RaaNExNST SR8 RANS adozo kozel 60 szazalékanal volt kartyaelfogadas,
il o el Y ) T A e 0 i A L e P L D O =i D0 . , , . , ,
AT SOOI ami 10 szazalékpontos eldrelépés
Eves forgalom szerinti méretkategoridk (millio Ft) ¢ 2019-hez viszonyitva tébb, mint kétszer olyan
: gyorsan nétt a kartyaelfogadasi arany
mmm Uzletek szdma (bal tengely) . . L, L,
Kartyaelfogado dzletek szamaranya 2018 (jobb tengely) «» A forgalomban lév8 9,9 millié kartya 92 szazaléka, a
Kartyaelfogado Uzletek szamaranya 2015 (jobb tengely) 203 ezer POS-terminal 98 szazaléka tdmogatta az

— Kartyaelfogadd Gzletek szamarianya 2020 (jobb tengel e . ,
rty e ¥ ( gely) érintéses fizetést

KARTYAELFOGADAS AZ ONLINE PENZTARGEPPEL RENDELKEZO | 4
UZLETEKBEN
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A fizetesi szamlzhoz kaposolodo fobb fizetési miveletek darabszamanak alakulasa
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| gzzpenzfialvetel
o (55705 elktronikus tranzakcio

Atutalds
e Fizetési kartyas vasarlas
Csoportos beszedés

FOBB FIZETESI MODOK TRANZAKCIOSZAMANAK ALAKULASA

Fizetasi kartyas tranzakciok forzalmanak éves novekedesi uteme
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Vasarlasok szama I}tmli:sak !:Iérpi
= Vasarlasok erteke —— jtutalasok erteke
keészpénzfelvételek szama
— Keszpenzielvételek ertéke

KARTYAS TRANZAKCIOK (BAL OLDAL) ES ATUTALASOK (JOBB
OLDAL) FORGALMANAK EVES NOVEKEDESI UTEME

JELENTOS VALTOZASOK A
PENZFORGALOMBAN

Fizetési szokasok pandémia hatasara térténd
megvaltozasa:

/7

+» Széleskorl korlatozasok (teljes szektorok atmeneti
lezardsa, utazasi megszoritasok)

+* Gazdasagi folyamatok lassulasa (termelés idGleges
ledllasa, munkaerdpiaci hatasok)

+* Kevesebb retail tranzakcid, viszont egyszerre
nagyobb értéki koltések (6vatosagi megfontoldsok
és jovedelmi valtozasok)

% Erintkezésmentes elektronikus fizetések elényben
részesitése és nagyobb rautaltsag (segitett a PIN-
limit 15 ezer forintra emelése, illetve online
rendelés esetén sokszor nincs is készpénzes opcio)

Azonnali fizetések gyors terjedése elsGsorban
P2P-ben, de fokozatosan mas helyzetekben is

Infrastruktura fejlédése okan egyre tobb helyen
van elektronikus opcié (OPG kotelezettség)

Lassulé novekedés, de jelentos
kilonbségek fizetési méddonként és
helyzetenként, viszont az elektronikus

tranzakcidk szama igy is meghaladta az
1,5 milliard, a kartyas vasarlasoké pedig
az 1 milliard darabot
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I Egyeb fizetési miveletek aranya (jobb tengely)
I Kartyas vasarlasok aranya (jobb tengely)

I Készpénzes fizetések aranya (jobb tengely)
s Fizetési miveletek szama 6sszesen (bal tengely)

TRANZAKCIOK MEGOSZLASA AZ ONLINE PENZTARGEPEK
ESETEBEN

Vasarlasok elektronikus fizetése
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BANKKARTYAS VASARLASOK EVES OSSZERTEKE / EVES LAKOSSAGI

FOGYASZTAS

GYORSABB UTEMBEN
NOVEKSZIK AZ ELEKTRONIKUS
FIZETES ES TOVABB JAVUL A
HATEKONYSAG

OPG adatbazis:

+»» Tranzakcidok szama 4-r6l 3,3 milliardra,
értéke pedig 12,1-r6l 11,5 ezer milliard
forintra esett vissza

@,

*» Korabban atlagosan 2 szazalékponttal n6tt a
kartyas fizetések aranya, 2020-ban viszont 5
szazalékpontos novekedés tortént a
tranzakciok darabszamat tekintve

Készpénzfelvételek darabszama 14 szazalékkal
esett vissza és el6szor haladta meg az értékiiket a
kartyas vasarlasok értéke

Egyre jobban kozelitiink az Eurdpai Unio
atlagahoz a hatékonysag terén:

@,

** Minden eddiginél nagyobb, kozel 5
szazalékpontos novekedés a vasarlasok
elektronikus fizetésénél, igy az 6sszes
lakossagi fogyasztas tobb, mint harmadat
tették ki a kartyas vasarlasok

% A szamlafizetések kozel 70 szazalékanal mar

valamilyen elektronikus fizetési médot

alkalmaznak az tigyfelek | 6
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’ ’ - % é % % ; % ; % g E % Az ligyfelek — a mérsékelt szimban
KERDESEK ) = = = & @ @ F = lebonyolitott elektronikus tranzakciok
sajto@mnb.hu e Kemullt ardny ellenére is — magas havidijakat fizetnek

UGYFELEK MEGOSZLASA AZ ATLAGOS HAVI PENZFORGALMI 2 Az elektronikus fizetések tovabbi

KOLTSEGEIK SZERINT ) S, )
tamogatasa érdekében elengedhetetlen

Ezer forint Ezer forint , . ] Lo,
14 4 e az olyan, csomagalapu arazasra épulé
12 4 - 12 , , , v . ,
o o szamlatermékek széleskor( elterjesztése,
5 . amelyek az atutalasi tranzakciok
6 6 esetében sem alkalmaznak kézvetlen
4 A L L 4 tranzakcids dijakat
2 2 . . ez e
o ; o s Az tigyfelek informaltsaganak javitasaval
R = = = , e ae . P ,
IO S A S A U D és korultekint6é szamlacsomag-
—~N = M~ ™~ M M = S W W , , , . , .
Tranzakeidk szima valasztassal akar révid tavon is
eI cs6kkenhetnének a lakossagi ligyfelek
elso a IS Ve Ve ’ . .o 7 .
Median egy részének pénzforgalmi koltségei
Alsd kvartilis
Minimum

UGYFELEK ATLAGOS HAVI KOLTSEGEINEK ELOSZLASA
A LEBONYOLITOTT ELEKTRONIKUS TRANZAKCIOSZAM | 7
FUGGVENYEBEN
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A fizetési mivelet Yoy |

dsszegeének a kedvezményezett
rendelkezésére bocsatasa
{Pénzforgalmi MNB-rendelet)

A fizetési rnweletel:
helyeshitése, a felelossegi
ez karviselési szabalyo

(Pénzforgalmi tv.)

A keretszemﬂdes
mnduswasa es
megszintetése
(Penzforgalmi tv.)

A fIIE'[ESI

573 mia
megnyitasa
(Pénzforgalmi tv.)

A keretszerzddes formai
&s tartalmi kdvetelmeényei,

gldzetes tajé koztatas

(Pénzforgalmi tv.)

A hatosagi atutalas
sorbadllitasi

. szabalyai
[Penzforgalmi tw.)

A szamlavaltasra
vonatkozo

. . tajekoztatas
[Szamlavaltasi rendelet)

Egyeb [Pénzforgalmi tv.
Penzforgalmi MME-

rendelet, Szamlavaltasi
rendelet, .ﬁlamzamla rendelet
SCAT. , Veszélyhelyzet tv.'j

‘o,

0 5 10 15 20 25 30 35 40
—= 2018
Emn 2019
=== 2020

A PENZFORGALMI ELLENORZESEK SORAN AZONOSITOTT FOBB
HIBATIiPUSOK ARANYA

A PENZFORGALMI
SZOLGALTATOK MUKODESE
ALTALANOSSAGBAN
MEGFELELO

2020-as ellendrzési statisztika:

\/
0’0
R/
0’0

\/
0‘0

31 lezart és 34 j ellen6rzés
88 megallapitas és 40 elbirt intézkedés
77,2 millio forint birsag

FObb kovetkeztetések:

R/
0’0

A vizsgalatok tobbségében feltarasra
keriiltek hianyossagok

Leggyakrabban a beérkez6 fizetési
miveletek 6sszegének haladéktalan
jovairasara vonatkozé szabalyokat
sértették meg (MNB-ajanlas késziilt a
targyban)

Uj elem az er8s ligyfélhitelesités
szabalyainak a megsértése

Az azonnali atutalashoz kapcsolodé
szektorvizsgalat alapjan nem volt
jelentds probléma mar az indulast
kdvetd idészakban sem

| 8
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2. FIZETESI- ES ERTEKPAPIR-
INFRASTRUKTURAK
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L, ; -y . azonnali elszamolas indulasaval
A FIZETESI- ES ERTEKPAPIR- INFRASTRUKTURAK FORGALMANAK

VALTOZASA (2020)
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t 5§ E a2 § 5 3 % E e EE E 5 2 2 F 53 5 E 2 E E
=& g " - 2 g X 2 8 = 2 E . ® 2 2 2 8
2 &« - 2 3 & @ ° 2 32
o o
= Azonnali elszamolas I:Iﬁzonnaliels.za'mqla’s .
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Forras: MNB, GIRO Zrt., KELER Csoport



% % A FIZETESI- ES
100,0 100 ERTEKPAPIR-
INFRASTRUKTURAK

99,5 99,5 . .
HATEKONYAN ES
06,0 69,0 BIETQNS/-'\GOSAN
MUKODTEK,
KERDESEK 98,5 65 MEGFELELOEN KEZELTEK A
sajto@mnb.hu . oo JAR}/A,NYHELYZET
' ’ KIHIVASAIT
97,5 975« Arendszerek rendelkezésre allasa
tovabbra is kimagaslé
97,0 97,0 . R )
s A tavoli Gizemeltetés nem okozott
96,5 96,5 miikodési problémat
R G R I R I S S U GEA . o . . 7
-\"o“&s\@‘&(@o\} & _@0 _ @0@4&0&6@@6&&@&6@@&(@@ ¢ AKELER KS,ZF sike resen teljesitette
A S ¥ az ESMA tavmunkaban
mukodtetett folyamatok
——VIBER BKR éjszakai elszamolas megfelelc’iségét felméré
BKR azonnali elszamolas KELER nemteljesitési stressztesztjét
= KELER KSZF === BKR napkozbeni elszdmolas

RENDELKEZESRE ALLAS A FIZETESI- ES ERTEKPAPIR
INFRASTRUKTURAKBAN (2020) 11

Forras: MNB, GIRO Zrt., KELER Csoport
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Millidrd forint Milliard forint B 6 S E GES VOLT A

12 Q00
10 000 - - 10 000 FORINTLIKVIDITAS A
8000 - B VOLATILISEBB FIZETESI
©000 1 [ ©008 FORGALOM
A4 000 A F 4 000 4 4 ~
LEBONYOLITASAHOZ
2 000 o F 2 000
o += , _ ‘ - ; o s A fizetési rendszerek résztvevGinek
SEET=E2sEE=82S5EE=8 8 likviditasa b&séges, amit aktivan
0 @ @O 0 OO OO O Oy O O Oy o O O O O O O
SESESEEESEE8E88E8SS8888¢8 menedzselnek
Szamlaegyenleg
Likviditas (szamlaegyenleg és hitelkeret) , ., . ,
Forgalom s A jegybanki eszkoztar bovitése is segitett a
Potencialis likviditas (likviditas és a potencialisan
zarolhatd elfogadhatd fedezetallomany) turbulenCIalk kezeIéSében
VIBER-RESZTVEVOK LIKVIDITASA ES A VIBER FORGALMANAK
ALAKULASA % Azonnali elszdmol3as:
T Milliard forint Milliard forl'nt_ =t ‘:’ Nem okozott fennakada’st
3 000 - 200 s 7 .e . 7 7 ee
oo e % A résztvevék VIBER lizemidén kivilre
5 000 00 (éjszakara, hétvégére és
1 500 150 munkaszineti napokra) is elegend6
+ 000 I szamlaegyenleget biztositottak
500 50
o o «* Az MINB 3ltal biztositott védelmi

vonalat csak kevésszer hasznaljak a

résztvevok, havonta mindossze 1-3

azonnali hitelkeret e r . ., . ,
azonnali hitelfelvétel tortént

azonnali elszamolas likviditas
azonnali teljesitési szamla &jféli egyenlegek (jobb tengely)

azonnali elszamolas forgalom (jobb tengely)
| 12
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AZONNALI ELSZAMOLAS FORGALMA ES LIKVIDITASA
Forrds: MNB, GIRO Zrt.
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= Fénz oldali meghidsulaésok értéke L g i et
== Ertékpapir oldali meghidsulésok értéke Nemteljesitések értéke (jobb tengely)
me== pénz oldali meghitsulasok darabszama ., , , ,
(jobb tengely) NEMTELJESITESEK ALAKULASA A KELER KSZF ALTAL ELSZAMOLT
==s= Ertékpapir oldali meghidsulasok darabszama PIACOKON
jobb t I
e KELER KSZF:
KIEGYENLITESEK MEC,iH,IUSULASANAK ALAKULAS’A A TERVEZETT < 2020 marciusaban az elmult 30 év egyik
KIEGYENLITESI NAPON A KELER ESETEBEN L. e
legnagyobb piaci volatilitasa
KELER: el e Y T
- +» Egy kilfoldi gdzkeresked6 cég 730 ezer eurd értékii
/ 7 . e
+» A KELER megszerezte az eurdpai CSDR engedélyt nemteljesitése a kiegyensulyozo gézpiacon
’Q’ . 7y 7 .o Ve 7 7 .
» A kiegyenlitésre beadott ligyletek értékének & A KELER KSZE sikeresen menedzselte a

mindossze kevesebb, mint 5 szazaléka,
darabszamanak pedig kevesebb, mint 3 szazaléka
hiasult meg a tervezett kiegyenlitési napon

+» A kiegyenlitési kockazat tovabbra is alacsony

turbulencidkat, a nemteljesités kezelési
folyamatdnak a végén pedig visszatoltésre keriilt a

garanciaalap és a KELER KSZF alapszinti

Forras: KELER Csoport garanCiélis t6kéje is | 13
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3. A PENZFORGALOM ES A PENZUGY!
INFRASTRUKTURAK AKTUALIS
KERDESEI

| 14



DIMENZIOVALTAS A
PENZFORGALOMBAN

Az azonnali fizetés elso éve rendkivil sikeres volt:

s Kozel 152 millié tranzakcid, mintegy 29 ezer milliard forint
Osszértékben a bankon beliili tételekkel egylitt 2021 Q1 végéig

A hazai atutalasok 36 szazaléka azonnal teljesiilt, rdadasul

J
0‘0

o 1 2 3 4 5 & 7 & 9 10 11 12 13 14

KERDESEK B Ev rendkiviil gyors a feldolgozas
sajto@mnb.hu

Dania

Mexikd
Lengyelorszag
Szimgapur
Svédorszag

)
0‘0

A tranzakciok kézel harmadat normal banki nyitvatartasi idon
kiviil inditjak az Ggyfelek (kora reggel, este és éjszaka, illetve

el munkasziineti napokon)
AZONNALI FIZETESI TRANZAKCIOK ARANYA AZ ** Mobilbanki alkalmazasokban egyre elterjedtebb az egyszerii és
OSSZES ATUTALASI TRANZAKCION BELUL A kényelmes tranzakcidinditas, fokozatosan megjelenik a fizetési
SZOLGALTATAS BEVEZETESET KOVETO EVEKBEN kérelem szolgaltatas és a QR-kdd szabvanyra alapozott

NEMZETKOZI 6SSZEHASONLITASBAN e e s Y
fizetésinditas lehet6sége

Millia darab Ezer darab
1a 7RI T REERED - 1200
127 I 1 masodperc alatt 67.6%]:
10 - 1000 9 .
8 7 - 800 =
6 - - 600 B 2 misodperc alatt IR '95 5-? AZONNALI FIZETESI
. [ jop & mooodpercd L] R ," TRANZAKCIOK IDOZITESENEK
- g 3 | T T T T A MEGOSZLASA (BAL OLDAL) ES
. . e : A FELDOLGOZAS IDEJENEK
01234567 809101117131415161718192021 23 5 masodeprc alatt / //U 27 /7 /7 / /}f{gfi@n 4 ALAKULASA (JOBB OLDAL)
£ FFE A
Feldolgozas ideje szerinti megoszlas (ora) %
ldosavonkent teljesiilt forgalom 0 1|] Eﬂ Sﬂ 4[] 51} Eﬂ ?'I} E'D EEI 100
s |dosavonkent teljesiilt hétkdznapi forgalom . | 15
|dasavonkent teljesiilt hétvégi forgalom (jobb tengely) Azonnali fizetési tranzakciok aranya Forras: MNB, EKB,

GIRO Zrt.
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Kartyas visszaélések aranya az dsszes kartyas tranzakcio
szamahoz viszonyitva

Kartyas visszaélésekkel okozott kar aranya az dsszes
kartyas tranzakcido értékéhez viszonyitva

VISSZAELESEK ARANYA A KARTYAKIBOCSATO BANKOK OLDALAN
AZ OSSZES FIZETESI KARTYAS FORGALOMHOZ KEPEST
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Sikeres visszaeélések aranya az 6sszes atutalasi tranzakcié
szamahoz viszonyitva

Sikeres visszaélésekkel okozott kar aranya az dsszes
atutalasi tranzakcid értékéhez viszonyitva

EGYEB ELEKTRONIKUS VISSZAELESEK ARANYA AZ
ATUTALASI FORGALOMHOZ VISZONYITVA

TOVABBRA IS
ELHANYAGOLHATO A
VISSZAELESEK
ELEKTRONIKUS
PENZFORGALOMHOZ
VISZONYITOTT ARANYA
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*
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Tovabbra is elenyész6 a kartyas visszaélések
forgalomhoz viszonyitott aranya és kedvez6 a
trend

A nem kartyakhoz k6t6d6 visszaélések szama és
értéke is elhanyagolhatd a teljes atutalasi
forgalomhoz képest, raadasul az arany sokkal
jobb, mint a kartyaknal

A digitalizacio terjedésével, illetve az elektronikus
fizetések térhoditasaval azonban egyre fontosabb
a visszaélések elleni védekezés erGsitése

Az adathalaszatra épiil6 visszaélések
meghatarozo szerepe mellett dinamikus
atrendezddés figyelhet6 meg a jellemz6en nem
pénzforgalmi vonzatu, megtévesztésen alapulo
modozatok irdnyaba

A csaldk egyre szofisztikaltabb megoldasokat

alkalmaznak
| 16
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A DIGITALIS JEGYBANKPENZ PENZFORGALMI
VONATKOZASAI

EGY UJ KOR HAJNALAN -
PENZ A XXI. SZAZADBAN

A digitalizacio felforgatja a pénziigyi rendszert és
kihivasok elé allitja a jegybankokat is

Az Ujonnan belépd globalis technoldgiai vallalatok
és a virtualis fizetoeszk6zok megjelenése Ujfajta
kihivasokat jelent

A pénziigyi forradalom évtizedében a jegybankok
mar vilagszerte vizsgaljak a digitalis jegybankpénz
bevezetésének lehetdségét

Az MNB is csatlakozni kivan a kutatasok terén
élenjarékhoz

Elsé lépéseként egy atfogd tanulmanykotetet
publikdlt, amelyben a jelentés mellett a

pénzforgalmi vetiilet vizsgalata is kulcsszerepet
kapott

Egy Uj kor hajnalan — Pénz a XXI. szazadban

(https://www.mnb.hu/kiadvanyok/mnb-szakkonyvsorozat/egy-uj-kor-

hajnalan-penz-a-21-szazadban)
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EUROPAI SZABALYOZASI, STRATEGIAI ES FEJLESZTESI
KEZDEMENYEZESEK

Digitalis pénziigyi
stratégia
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Retail
Tokepiaci Unio pénzforgalmi
stratégia

Az Eurdpai Bizottsag
2020. szeptember 24-én

Pan-eurépai kozzétette digitalis Digitalis miikédési

fejlesztési pénziigyi csomagjat, de ellenélléképesség
kezdeményezések ettdl fiiggetleniil is novelése

zajlanak
kezdeményezések

Hataron atnyulo
fizetési miiveletek Kriptoeszkozok
tovabbi szabalyozasa

szabalyozasa Megosztott

fékonyvi
technologia
kisérleti rendszere
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E|365 UGYFELHITELESITES VALAMENNYI FIZETESI’HELYZETBI,EN - AZT
VARJA AZ MNB, HOGY CSOKKENNI FOG A VISSZAELESEK SZAMA

2020. december 31-t6l az online bankkartyas vasarlasok esetében is kotelezo az erds ligyfélhitelesités

A kivételi szabalyok alkalmazasa miatt az ligyfelek azt tapasztalhattak, hogy nem minden esetben
kotelezd az erGs ligyfélhitelesités alkalmazasa

Eltéro, de ugyfélbarat banki megoldasok

Hazai pénzforgalmi szolgaltatok unios 6sszehasonlitasban is kiemelkedden teljesitettek

A NYILT BANKOLAS AZ EU-BAN ES iGY MAGYARORSZAGON IS EGYELORE
CSAK KORLATOZOTTAN TUDOTT ELTERJEDNI

A nemzetkozi szabalyozas nem elég specifikus a megvaldsitandé API-k vonatkozasaban

A bankok sokféle médon akadalyozhatjak az uj szerepelGket

Sok esetben kényelmetlenséget okoznak a bankok a harmadik fél szolgaltatoknak és az ligyfeleknek egyarant
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UZENETEK A PENZFORGALMI SZEKTOR SZAMARA

Azonnali fizetés

o A széleskord elterjedés tovabbi tdmogatasa érdekében szlikséges tovabbi fejlesztési iranyok:

e az atutalasokat érint6 banki arazasi struktira atalakitdsa (vannak pozitiv el6relépések, de tobbre
van szikség);

o afizetési kérelem szolgaltatas és a QR-kod szabvanyra alapozott fizetésinditas tovabbi
elterjedése;

¢ a kereskeddi fizetési helyzeteket érinté fejlesztések el6mozditasa.

Nyilt bankolas

e Olyan Okoszisztémara van szlikség, amiben az Uj szereplék és a hagyomanyos bankok megfelel6en
tudnak egyittmikoédni, ezt az MNB komplex cselekvési terve segiti, amelynek keretén beliil:

e egy akadalyoztatasrdl sz6l6 MNB-ajanlast adott ki;
e szektorszint(i API-vizsgalatot tart;
e valamint a pénzforgalmi ellenérzések keretében folyamatosan nyomon kdveti a valtozasokat.

Visszaélések

e Egyre szofisztikaltabbak a csaldk és egyre ndvekszik a jellemz6en nem pénzforgalmi vetiileti
megtévesztések aranya, ezért kiemelten sziikséges, hogy:

¢ mindenki megfelel6en alkalmazza az erGs tigyfélhitelesitést;
e mindenhol legyenek valésidejli monitoring rendszerek;
e nagyobb hangsulyt fektessenek a bankok az ligyféledukaciora.




