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HONNAN INDULTUNK ES HOVA JUTOTTUNK? — 10 EV 10 ADAT
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1. PENZFORGALMI FOLYAMATOK



A HAZAI FIZETESI KARTYAS ELFOGADOI HALOZAT P E NZFORGALMI

FEJLODESE ,
Ezer darab Ezer darab I N FRASTRU KTU RA
- / *  Mik voltak a 10 évvel ezelétti f6 célok?
200 28 s Minél tobb helyen lehessen elektronikusan fizetni

X/

% Minél tobben fizessenek elektronikusan

150 21

Mi tortént azota?

X/

14 ** Napkozbeni elszamolds bevezetése

100

L)

KERDESEK

) ¢ GIRO MNB tulajdonba kerdl
50 7
Sd] to @ mnb.hu s Napkozbeni elszamolas cikluss(iritése
0 0 ** POS-terminal telepitési program
2016 2017 2018 2019 2020 2021 o . . ry s
o ) ] ) +* Biometrikus azonositas
I Fizikai kereskeddi elfogaddhelyek szama (bal oldali tengely)
B Eifogaddhelyeken iizemeld POS-terminalok szama (bal oldali tengely) X SoftPOS teChnO|égia
-+ |nternetes elfogaddhelyek szama (jobb oldali tengely) ,:, Azonnali fizetés bevezetése
Postai, telefonos elfogaddhelyek szama (jobb oldali tengely) o . . . ,
s Kotelez6 elektronikus elfogadas (Ker. tv.)

Hogy néz ki a 2021-es helyzetkép?

BANKI SZOLGALTATASOK LEFEDETTSEGE AZ
AZONNALI FIZETESRE EPULVE % Ker. tv. OPG hasznalatdra kotelezetteket érinté valtozdsa

miatt jelent8s ugras a fizikai kartyas infrastruktiraban

** A pandémia soran tovabb nétt az online kartyas
elfogaddhelyek szama is

RY

% Kezd elterjedni a fizetési kérelem és a QR-kod

QR-kéd alapu 6 bank
fizetés 7|5;%"d°5 piaci A szolgaltatasokhoz valo hozzaférés és az elektronikus fizetés
ttsé P .. . o . .
credetses lehetoségének hianya jellemz6en mar nem akadaly
4 bank
61%-0s piaci 11 nem banki Eddig az infrastruktura fejlesztésén volt a hangsuly, a
lefedettség intézmény kovetkezd 10 évben a hasznalat 6szténzése lesz a kulcs
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A FIZETESI SZAMLAHOZ KAPCSOLODO FOBB FORGALOM
FIZETESI MUVELETEK DARABSZAMANAK

Millié tranzakcié ALAKULASA Millié tranzakcié Mik voltak a 10 évvel ezelotti fo célok?

1800

1800 / , . s , . / / /
/ s Készpénz tranzakcids szerepének csokkentése, készpénzes /
1773 . L AP .
1600 P 1600 elektronikus fizetések aranyanak javitasa a gazdasag
1400 versenyképességének javitasa érdekében

1400

1200 / /1;35 1200

L 000 _— 7 Mitbrtént azéta?
800 / / 800

¢ Kartyaforgalom dinamikus bdviilése hosszu éveken keresztiil
KERDESEK 600 // 45— 600 < Atutaldsi forgalom névekedési iitemének gyorsuldsa az
. 400 . . 400 Azonnali fizetés bevezetése utan
sajto@mnb.hu _— ) A o .
200 - - — - - - P> 200 ** Pandémia hatasara gyorsabban fejl6d6 elektronikus
0 ~3 pénzforgalom
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
—— Atutalas —— Fizetési kartyds vasarlas Hogy néz ki a 2021-es he|vzetkép?
Csoportos beszedés —t— Készpénzfelvétel

‘0

o,

» Jarvany el6tti trend visszatérése a kartyaforgalomban

—o— (Osszes elektronikus tranzakcié

AZ OPG ADATBAZISBAN SZEREPLO FIZETESI X KéSZpéﬂZfElVétElEk értéke is l]jra ndtt, azonban tovabb nyl'It
MUVELETEK SZAMA ES AZ ELEKTRONIKUS az oll6 a kartyas vasarlasok javara
Milliard darab FIZETESEK ARANYA swzalék  %* Fogyasztok fokozatos visszatérése a fizikai térbe
. " % Utazési korlatozasok feloldasaval jelent8sen béviil a kiilfoldi
40 — 40 tranzakciok szama
35 —_— \~ﬁ - 35 ** Azonnali fizetés a kartya dinamikajanak szintjén
3,0 30
25 25 Egyre dinamikusabban fejlodik az elektronikus pénzforgalom
2,0 20
15 15 Mivarhaté a jov6ében?
;2 :0 s A fejl6dés Uj motorja a kartyat kiegészitve az Azonnali fizetés
0,0 0 % Innovativ megoldasok térhdditasa az elektronikus
2015 2006 2017 2018 2009 2020 202 fizetéseken beltl (pl. mobiltarcak)
mmmm Elektronikus vasarlasok aranya (jobb oldali tengely) | 6

——o— Fizetési miveletek szama 6sszesen (bal oldali tengely)




VASARLASOK ELEKTRONIKUS FIZETESE ELEKTRONIKUS FIZETESEK
"o HATEKONYSAGA

iy N T = ¥ Mik voltak a 10 évvel ezelétti f6 célok?

i 30 30

NS s Minél jobban megkozeliteni az EU atlagat az elektronikus

: 25 25 / ; / . /
pénzforgalom hatékonysaga tekintetében
20 20
s s Mi tortént azéta?
; ; 10 10 s Vasarlasok és szamlafizetések rohamos elektronizaldsa a
KERDESEK 5 kartyas infrastruktura fejlédésére alapozva
Sa J to@mnb.hu 0 o < Dinamikus fejl6dés az érintéses technoldgiara épitve

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

wv

)

/7
L X4

Elfogadoi infrastruktura rohamos béviilése (POS-terminal

mmmm Magyarorszag ——o— Eurépai Unio * —e— Eurépai Uni6 27 telepitési program, Ker. tv.)
Bankkartyas vasarlasok éves 6sszértéke / Eves lakossagi fogyasztas % Postai fejleSZtések (ka rtyés Csekkﬂzetésr QR'kéd alapl-,J ka rtyés
* Eurépai Unié 2020-t6l Egyesiilt Kiralysag nélkal csekkfizetés)
o oe z z < < «» Kartya alapu szamlafizetési lehetGségek terjedése
KOZUZEMI ES EGYEB SZOLGALTATASOK . y ) P o ) 8 o :
i SZAMLAINAK ELEKTRONIKUS FIZETESE i +* Innovativ mobiltarcds megoldasok terjedése
80 8 Hogy néz ki a 2021-es helyzetkép?
& 0 % A vasarlasok vonatkozasaban mar utolértiik az EU 27 atlagat
0 * % Szamlafizetések 70 szazaléka mar elektronikusan torténik
50 50
20 o Mi varhato a jovében?
30 30 s Kartya mellett fizetési kérelem szolgaltatas és QR-kdd
20 20 szerepe
10 10 Az Azonnalifizetés elonyos lehet a kéltségérzékenyebb
0 0 szolgaltatok szamara, mivel az atutalasi tranzakciok fogadasa a
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 banki kond"cio’k alapjaln jellemz6en ingyeneS
M Magyarorszag
Elektronikus szamlafizetések becsiilt éves darabszama / Szamlafizetések becsiilt éves | 7
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VISSZAELESEK SZAMANAK ES ERTEKENEK ARANYA
A KARTYAKIBOCSATOI OLDALON AZ OSSZES
KARTYAS FORGALOMHOZ KEPEST

Szazalék Szazalék
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e KArtyds visszaélések aranya az 6sszes kartyas tranzakcié szamahoz viszonyitva

e KArtyds visszaélésekkel okozott kdr ardnya az 6sszes kartyas tranzakcid értékéhez
viszonyitva

NEM K’[\RTYAK,HOIZ KbTQD{j ELEKTRONIKUS
VISSZAELESEK SZAMANAK ES ERTEKENEK ARANYA
AZ ATUTALASI FORGALOMHOZ VISZONYITVA

Szdzalék Szazalék
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
e Sikeres visszaélések aranya az 0sszes atutalasi tranzakcié szamahoz viszonyitva

== Sikeres visszaélésekkel okozott kar aranya az 6sszes atutaldsi tranzakcid értékéhez
viszonyitva

VISSZAELESEK

Mik voltak a 10 évvel ezel6tti fo célok?

¢ Rendkivul alacsony volt a visszaélések aranya, ugyanakkor
bizonyos infrastrukturalis problémak megoldasa
elkertlhetetlen volt (pl. chipmigracid)

X/

< A feltételezés az volt, hogy a visszaélések ellen véd a
szabalyozas, illetve az Uj biztonsagi megoldasok

Mi tortént azota?

X/

% Infrastrukturdlis oldalrdl kezeltik a hianyossagokat

s PSD2 és SCAr. hangsulyt fektetett a témara, és egzaktabb
szabalyokat fogalmazott meg a kordbbiakhoz képest

Hogy néz ki a 2021-es helyzetkép?

** A biztonsag véltozatlan (forgalomaranyosan jé a helyzet),
azonban a digitalizacio felgyorsulasa kihivasokat hoz

% Pénzforgalomhoz kozvetlenil kevésbé kot6d6 esetek
s Jelentds valtozasok a karviselés megoszlasaban

Mi varhato a jovében?

% Készpénzes kornyezetben korabban meglévs esetek
elektronikus csatorndkra terelésének folytatddasa

Megtévesztés és pszicholdgiai manipulaciéo dominancidja

) )
0’0 0’0

Egyre szofisztikaltabb mddszerek megjelenése

Nagyobb figyelmet sziikséges szentelni a megel6zésre

Az MINB tamogatja az edukaciot, kidolgoz

egy ajanlast és a GIRO-val kozosen vizsgalja egy

kézponti monitoring rendszer lehetoségét | 8
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2. FIZETESI- ES ERTEKPAPIR-
INFRASTRUKTURAK



VIBER, BKR, KELER RENDSZEREKBEN ELSZAMOLT FORGALOM ERTEKE

(BILUIG FORINT) FIZETESI- ES ERTEKPAPIR-
e INFRASTRUKTURAK

2 500
Mik voltak a 10 évvel ezelGtti f6 célok?

2000 +» Hatékonyabba és gyorsabba tenni a fizetési- és

1500 értékpapir-infrastrukturakat
KERDESEK Mi tértént azéta?
sa J to@mn b. hu 50 % Napkozbeni elszdmolas bevezetése 2012
. T+2 napos értékpapir kiegyenlités 2014

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Forint a CLS-ben 2015

Forint a T2S-ben 2017
Azonnali fizetési rendszer 2020
A VIBER, BKR, KELER rendszerekben elszamolt

o

A BKR EGYES PLATFORMJAIN LEBONYOLITOTT TRANZAKCIOS
FORGALOM MEGOSZLASA (2021)

7 /7 7 J 7 J
0’0 0‘0 0’0 0’0 0’0 0‘

R Rl forgalom 77%-ot nét értékben, 56%-ot
40 40 novekedett tételszdmban az elmult 10 év alatt.

35

30
S1RER

20

35

30 Hogy néz ki a 2021-es helyzetkép?

25 + 377 millié darab tranzakcid
20 2 720 billié forint 6sszértékben

+* A BKR platformok kozotti forgalom megoszlasa
2021-ben: 37% - 37% - 26%

wv

15

Mi varhatoé a jovében?

X/

+* BKR platformkonszolidacio

) 7 e
M Azonnali elszamolas Napkdzbeni elszamolas ® Ejszakai elszamolas %* T+2 tova bb CSOkken

februar -
marcius -
aprilis -
oktober [ |
november _ -
december _ -
o v g

augusztus

szeptember -
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RENDELKEZESRE ALLAS A FIZETESI- ES ERTEKPAPIR
INFRASTRUKTURAKBAN (2021)
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Forras: MNB, GIRO Zrt., KELER Zrt., KELER KSZF Zrt.

e KELER

BKR napkdzbeni elszamolas

Szazalék
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99,0

98,5

98,0
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97,0

A FIZETESI- ES
ERTEKPAPIR-
INFRASTRUKTURAK
RENDELKEZESRE ALLASA

A 10 évvel ezel6tti, a jelenlegi és a jovobeni célok
is azonosak:

s A fizetési- és értékpapir-infrastrukturak
hatékonyan és biztonsagosan m(ikddjenek

Hogy néz ki a 2021-es helyzetkép?

*» Arendszerek rendelkezésre allasa tovabbra is
kimagaslé

s A jarvanyhelyzet miatti kihivasokat
megfelel6en kezelték

< A tdvoli Uzemeltetés nem okozott miikodési
problémat

| 11



VIBER-RESZTVEVOK LIKVIDITASA ES A VIBER FORGALMANAK

ALAKULASA
Milliard forint Milliard forint
14 000 - n 1 = 14 000 s
12 000 A : : L 12 000 FORINTLIKVIDITAS
10 000 + : : 10 000
8 000 -« = 8 000
6 000 -+ : : - 6000 A 10 évvel ezelGtti, a jelenlegi és a jovobeni célok
4 000 - 1 I - 4 000 is azonosak:
; ) 2000 I I 2000 % A fizetési rendszerek résztvevéinek likviditasa
KERDESEK o S L 8 . S . 8. S 8. © biztositsa a pénzforgalom zavartalan
: EEEsS 3§ EEETES325EEsg B mkadését
2L =, uw { L =, = 2 =, ui =
SaJtO@mnb.hu B T L P L s L SN S S Gt
L T e T s T s T e T e T e O O e O IO e O ™ DO ™ I e DY e D e O e O |
=== === == = T~ — = —
Szamlaegyenleg
Likviditas (szamlaegyenleg és hitelkeret) , . ,
—— Forgalom Hogy néz ki a 2021-es helyzetkép?
Potencialis likviditas (likviditas és a potencialisan
zérolhaté elfogadhat6 fedezetdllomdany) % A fizetési rendszerek résztvevginek likviditasa
A ZAROLT FEDEZETI-ALLOMANY ES A PENZFORGALMI CELRA bdséges volt, amit aktivan menedzseltek
I'TOR::CTHATO HITELKERET-ALLOMANY ARANYA % A résztvevik VIBER tGzemidén kivilre
Millidrd forint % ,. , s s , . .
10 000 100 (éjszakara, hétvégére és munkasziineti
e =L napokra) is elegend6 szamlaegyenleget
8 000 80 . ,
- 000 20 biztositottak
6 000 60 ¢ Likviditasahoz kapcsoldddan 2021-ben
= 000 =0 jegybanki eszkdztar médositas nem tortént
4 000 40
3 000 -'—::-:-_H:-———"*:-r_'-—'-.:—;.,‘-r---' 30
2 DDO i 20
1 000 10
0 0
g 5 - . g =N R a8 - .
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oo T o O O 9O O 9O O — o~ o o o e e
SSEEEE8SE88288888s888¢8

| 12

. Allamkotvény

Pénzforgalmi célra fordithato hitelkeret-allomany arany

(jobb tengely) Forrds: MNB, GIRO Zrt.
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3. A PENZFORGALOM ES A PENZUGY!
INFRASTRUKTURAK AKTUALIS
KERDESEI
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JON AZ AZONNALI FIZETESI OKOSZISZTEMA
FEJLODESENEK HARMADIK FAZISA

A QR-kdd és a
fizetési kérelem
teljes
lefedettsége

KERDESEK
sajto@mnb.hu

Eszrevételek

Javaslatcsomag

ilva : feldolgozasa
nyilvanossagra e g ,
hozatala Nyilvanos Javaslatcsomag

konzultacié véglegesitése

Maodositasok
varhato életbe

Pozitiv
visszajelzés

lépése

Ertékhatar
emelése

2022 Q3 vége

E 2022 Q2 vége

Javaslatcsomag tartalma

@ 2023 kozepe
Markahasznalat

és edukacié * Jogszabalymddositasi javaslatok (QR- kdd, fizetési kérelem, pozitiv visszajelzés)

* Szabvanymaodositasi javaslat

. > . > . ° 4 4 V4 V4 7 Y&l
Visszatéritési Ertékhatar emelésére vonatkozd javaslat

szabalyrendszer * Marka arculati kézikonyvére és felhasznalasi szabdlyrendszerére vonatkozd javaslat

* Javaslat AFR-specifikus visszatéritési eljarasokra

Biztonsag

novelése

| 14




i ELEKTRONIKUS FIZETEST HASZNALO LAKOSOK ARANYA - FIZETES|I SZOKASOK

100 100 LakOSSég
90 — — — - 90 .
0o 8 & B | || i . e ¢ Feln6tt lakossag 80 szazaléka veszi
o 44+ 4+ F 2R 00 R R S igénybe az elektronikus fizetési
o it T +HHHH 1 - 60 lehet&ségeket
50 1 I N I N I~ 50 ’ V4 . 7 V4 Ve Ve
0 B H B B | % Lakossag ugyanennyi részénél még
" . jelent8s tér mutatkozik a tovabbi
K E RD ES E K 20 20 novekedésre
10 - 10 ¢ Fizetési modok haszndlata nagyban
1 0 0 .. . spe ey s 2ol a2z
sajto @mnb.hu b e GG DS e S DO DO P fugg a szociodemografiai tényez6ktdl
g2 50 " o L FFEFTE TS LSS E . . o e
FFFF S F W T FE S s S % Elektronikus fizetés terjedését
S N S oR > 7 7 s 7 Q , . , / .
_\f%f Qoé@ & ¥ LSS tovabbra is hatraltathatja a
¥ ° § & . , , , ,
készpénzes jovedelem és az arazas
M Szivesebben fizet elektronikusan Hasznal elektronikus fizetési modot Va’"alatok

X/

«» A vdllalkozasok esetében a fizetési
modok kozotti valasztas els6sorban a
méretikkel van 6sszefliggésben

KISKERESKEDOK ES VALLALATOK BEJ{)V(S FIZETES| FORGALMANAK
Szazalék MEGOSZLASA Szazalék

100

90 :-:_— - I :ZO % Kisebbek esetében nagyobb

80 226 S mérték( a készpénzhasznalat
70 a1 70 ** Nagyobbaknal az atutaldsok

°0 % szerepe a jelentds

ig - ig % lJelent6sebb kiskeresked&knél a
30 30 kartyas fizetések a

20 20 meghatarozdak

10 10

0 0

Kiskereskeddk (darab) Vallalatok (darab) Kiskereskeddk (érték) Vallalatok (érték)
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KIBOCSATOTT SZEP KARTYAK SZAMA, ILLETVE AZOK HASZNALATA HAVI Z 4 4
Millié darab BONTASBAN S Z E P K A R T YA K AT

Szdazalék
i3 — — = ERINTO VALTOZASOK
0,9 30
0 20 s Miért érdekes? ---> Egyik legelterjedtebb

0 hazai készpénzhelyettesito fizetési eszkoz

% Miért tortént valtozas? ---> Koronavirus-
jarvany turisztikai és vendéglatodipari
agazatra gyakorolt negativ hatasainak

mmmm Azon kartydk szdma, amelyekkel tortént tranzakcioé az idG6szak alatt

K E’ R D E’ S E K I Azon k?rtyékszéma, amelyekkel nem tortént tranzakcid az id6szak alatt e”ensulyozésa
= Haszndlati arany
e . . i +* Hogyan valtozott az igénybevétel? --->
S3 J t o) @ mn b h u SZEP KARTYAKKAL LEBONYOLITOTT TRANZAKCIOS FORGALOM ALAKULASA * E 8y t5bb Kalt tg' _”y t
. i Al ANKE re tobb munkaltatg, illetve
Milli6 tranzakcié HAVI BONTASBAN ALSZAMLANKENT Millié tranzakcié gy S e o ot
7 7 munkavallalé valasztja a béren kivdli
: ° juttatdsi rendszer ezen elemét és
: ) jelent6sen nétt a tényleges haszndlat is
2 HEFE [ 2 % Mit hoztak a valtozasok a forgalom
0 — MU I LI s vonatkozasaba?
S B T T FF T O T T - , e .
ST S SR F SE ST F T R S % Szezonalis hatasoktdl figgetleniil is
S o S R o € Dy PGS TR O 2 ZEE 2
VAT WV Y (T D D W AT VYV A (2 9 o szamottevd novekedés 2021
"9,»& N ’19,\9'\' N L,
M Szabadid§ alszamla Szallashely alszamla M Vendéglatas alszamla tavaszat0|

% Egy tranzakcidra juté Osszeg
jelent8s csokkenése az alszamlak
kozotti teljes atjarhatdsag
megteremtése kdvetkeztében
(szabadidé és szallashely
alszamlakon tarolt egyenleg
felhaszndlasa a jellemz6en kisebb
egyszeri 0sszegli vendéglatas tipusu
koltések finanszirozadsara)

EGY SZEP KARTYAS VASARLASI TRANZAKCIORA JUTO OSSZEG ALAKULASA

Ft ALSZAMLANKENT HAVI BONTASBAN Ft
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4. Mit varunk a kovetkezo évtizedtol?
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HOL TARTUNK MOST ES MIT HOZHAT A JOVO?
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2015

Készpénzes és elektronikus tranzakciok megoszlasanak alakulasa

Mi a cél?
2030-ra elérni legalabb az 50 szazalékot

Mi kell hozza?
Eves szinten 2 szdzalékpont feletti javulds

Lehetséges?
Az utobbi 3 évben 3,5 szazalékpont
feletti névekedés tortént

86,1%

13,9%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

M Elektronikus tranzakciok aranya B Készpénzes tranzakciok aranya

2030
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