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A Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bank feladataként jel6li meg
a pénziigyi kézvetitérendszer feliigyeletét, illetve ezen manddtumon beliil a pénziigyi szervezetek dltal nyujtott
szolgdltatdsokat igénybeveviék érdekeinek védelmét, a pénziigyi kézvetitérendszerrel szembeni kézbizalom
erdsitése céljabdl. Hosszu tdvon ugyanis elégedett fogyasztok nélkiil nem képzelhetbk el prudens modon md-
kodé, jovedelmezd intézmények, és ezdltal stabil, a nemzetgazdasdgi célokat megfeleléen szolgdld pénziigyi
szektor sem. A fogyasztoi bizalom és stabilitds egymdstdl elvdlaszthatatlan, ezért a Magyar Nemzeti Bank
a feliigyeleti feladatok jegybankba térténd integrdldsa ota megerdsitett fogyasztévédelmi és piacfeliigyeleti
szemlélettel Idtja el feladatdt.

A, Pénziigyi fogyasztovédelmi jelentés” cimdii kiadvdny célja, hogy tdjékoztassa a kézvéleményt, valamint a pénz-
ligyi rendszer intézményeit az aktudlis pénziigyi fogyasztévédelmi kérdésekrdl, ezdltal is névelve az érintettek
kockdzati tudatossdgdt, valamint a pénziigyi rendszerbe vetett bizalom fenntartdsdt, erdsitését. A Magyar
Nemzeti Bank szdndéka szerint a kockdzatok azonositdsa, illetve az azok csékkentése céljabdl végzett hatdsdgi
tevékenység, valamint a jegybank ismeretterjeszts, oktato tevékenysége és a magyar pénziigyi kultura fejlé-
dését szolgdlé munkdja hozzdjdrul ahhoz, hogy a pénziigyi intézményeket és termékeket érinté déntésekhez
a megfeleld informdcidk az érintettek rendelkezésére dlljanak, és igy a pénziigyi rendszer egészének stabilitdsa
erésédjon.

A jelentést a fogyasztovédelemért és piacfeliigyeletért felelGs ligyvezet6 igazgatdsdg munkatdrsai készitették.
A publikdciot dr. Windisch LdszIé alelnék hagyta jova.

Kézirat lezdrva: 2017. mdrcius 21.
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1. Alelnoki koszonto

KEDVES OLVASO!

A Pénzlgyi fogyasztovédelmi jelentés, amit most kezében tart, egyike a Magyar Nemzeti Bank (MNB) fontos
kiadvanyainak. Oldalain az eddigi gyakorlatnak megfelel6en ezuttal is az el6z6 esztend§ tapasztalatait, adatait,
ismereteit foglaltuk 6ssze, célja most is az, hogy tdjékoztassa a fogyasztdkat és a pénziigyi szektorban m(ikodé
intézményeket az aktualis fogyasztovédelmi témakrdl. A Jelentés a jegybank fogyasztévédelmi kommunikacids
elveit szem el6tt tartva érthetd stilusban, atlathato formaban hivatott tajékoztatni a kozvéleményt az elmult
id&szak eseményeirdl.

A kiadvanyban koriljarjuk a tipikus pénzigyi termékek, szolgaltatdsok és élethelyzetek pénziigyi fogyaszto-
védelmi kockazatait, emellett szdmba vesszik a kiemelt érdekl6désre szdmot tarto, fogyasztévédelmi szem-
pontbdl jelentds aktualitdsokat. A Magyar Nemzeti Bank a fogyasztok védelme érdekében vizsgélja a hazai és
nemzetkozi piaci folyamatokat, a jegybank feliigyeleti feladatanak részeként figyelemmel kiséri, ellenérzi az
intézmények jogszerli mikodését, kommunikacids csatornait és azok tartalmat, altaldanos sajtofigyelés kere-
tében értékeli a pénzligyi intézményekrdl, szolgaltatokrdl megjelend hireket, és elemzi a jogszabalyon alapuld
adatszolgaltatas nyomdn beérkez6 informdcidkat. Mindezeken tul az MNB kiemelt figyelmet fordit a beérkez6
lgyfélmegkeresések és -jelzések 0sszegzésére, azokbdl tendencidk, kdvetkeztetések levonasara. A beérkezé
informaciok koriltekint6 elemzése lehet6vé teszi azt is, hogy az MNB id6ben fel tudja hivni a figyelmet a var-
hatd kockazatokra, hatékonyan tud reagdlni azokra, vagy épp elébe tud menni kialakuldsuknak. Utébbi célt
szolgdlja a jegybank proaktiv fogyasztévédelmi kommunikacids stratégidja is, amelynek eszkozeivel a tudatos,
megalapozott vasarldi dontéseket, az alapos tdjékozddast, 6sszességében pedig a hazai pénzigyi kultura fej-
6dését 6sztonzi.

Szandékaink szerint a Pénziigyi fogyasztévédelmi jelentés a jegybanki tajékoztatérendszert kiegészitve Onnek
is segit teljesebb képet kapni az aktudlis pénzigyi tendenciakrél. Meggy6z6désem, hogy a folyamatok megis-
merése és a varhatd kockazatok elemzése révén megszerzett ismereteket hasznositani tudja, amikor dontenie
kell, és egylitt tehetlink egy Ujabb lépést a pénziigyi tudatossag fejlesztése érdekében.

dr. Windisch Laszlo
Pénzigyi szervezetek fellgyeletéért
és fogyasztovédelemért felel@s alelnok
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2. Osszefoglalé

A Magyar Nemzeti Bank kiemelt figyelmet fordit a fogyasztoi kockdzatok megel6zésére, csokkentésére és az
esetleges karok minimalizalasara. A tudatos és felelGs fogyasztoi dontéshozatal elGsegitése érdekében a jegy-
bank tevékenységében hangsulyos a problémak megelGzésére fokuszalo fogyasztovédelem kiterjesztése, és
a pénzlgyi kultura szintjének emelése. Az MNB egyrészt fogyasztovédelmi szempontbdl felligyeli a hataskorébe
tartozo pénzigyi intézményeket, masrészt folyamatosan tdjékoztatja a fogyasztdkat a pénzligyi piacokat érint6é
legfontosabb kérdésekrdl. Célja, hogy id6ben felismerje a kockazatokat, azok karos kovetkezményeit hatdsagi
tevékenységével és a fogyasztok tdjékoztatasaval minimalizélja. Ennek érdekében nemzetkozi intézményekkel
és szervezetekkel miikodik egyiitt, és figyelemmel koveti a hazai és nemzetkozi pénziigyi trendeket. Az MNB
fogyasztovédelmi tevékenységét alapvetéen a makrogazdasagi folyamatok alapjan, az azonositott kockazatok
figyelembevételével, felligyeleti stratégidjaval 6sszhangban végzi.

Az elmult évben tovabb élénkiilt a lakdspiac, és bekovetkezett a hitelezési fordulat, az elsé félévben tébb mint
egyharmadaval volt nagyobb a lakossagnak Ujonnan folyédsitott hitelek dllomanya, mint a megel6z6 év hasonld
id&szakaban.

2016-ban a hitelezéssel és addssagkezeléssel 0sszefliggd fogyasztévédelmi kérdések tették ki az MNB-hez
beérkezd panaszok felét, tiikrozve a téma jelent&ségét és folyamatos aktualitdsat. Az ilyen tipusu termékek
kapcsan a szolgaltatasok tulajdonsagai, a pénziigyi intézmények lgyfélkezelése és a fizetési nehézségek nem
megfelelS kezelése jelentette a f6 kockdazati tényez6t.

A kamatszintek torténelmi mélyponton vannak, igy a bankok altal nyujtott hitelek is alacsony kamat mellett
igényelhetdk, ezért a kamatok esetleges emelkedése realis kockdzatot jelent. Kamatemelést a fogyasztok szer-
z6dése szerint, azaz kamatperiddusonként érvényesithet a bank. Hosszabb tavon az ebbdl fakadd bizonytalan-
sag csOkkentését szolgalhatja a fix kamatozasu hiteltermékek valasztasa. A fogyasztds és ezaltal a hitelkereslet
élénkulésével az 4t nem gondolt fogyasztdi dontések hatdsara ismét n6het a hosszu tavu tulzott eladdsodas
veszélye, valamint a fizetési nehézségek nem megfelel6 kezelésének kockazata. A kis 6sszeg(i, rovid futamideji
fedezetlen hitelek igénybevétele soran a teljes hiteldijmutaton (THM) kivil esé koltségek fogyasztdi szempont-
bol mar rovid id6 alatt is komoly pénziigyi bizonytalansagot idézhetnek eld, az igy kialakuld addssagspiral valds
probléma, amely cselekvést igényel.

Nemcsak Magyarorszagon, hanem egész Eurdpaban kiemelt fogyasztévédelmi kérdés a pénziigyi termékekhez
és szolgaltatasokhoz kapcsolddé dijak és koltségek atlathatdsdganak megteremtése. Az ennek érdekében kiala-
kitott egységes nemzetkozi szabalyozasi hattér hazai jogrendbe torténd atiltetése Magyarorszagon is hozzajarul
a fogyasztdi érdekek er6teljes érvényesiiléséhez. A dijak, koltségek atlathatdsagat és az ehhez kapcsolddé ta-
jékoztatasi hidnyossagokat fenndllé kockdazati csoportként azonositotta az MNB, melyek kézil 2016-ban kilon
fokusszal a tékepiaci termékekkel kapcsolatos tajékoztatdsi kotelezettségeket vizsgélta.

Kilon kockazati csoportot alkotnak a biztositasi termékekkel kapcsolatos kockazatok, hangsulyosan a mar 2015-
ben is fennalld kockazatként azonositott félreértékesités® gyakorlata, valamint a kotelezd gépjarmd-felelGsség-
biztositasi szerz6désekhez kapcsolddd tajékoztatasi kotelezettség be nem tartdsa.

1 Félreértékesitésrél, idegen széval mis-sellingrél akkor beszélhetiink, ha a kinalt termékek koziil az tgyfél igényeihez kevésbé illeszkedd termék
keril értékesitésre. A félrevezet§ tajékoztatas lehet véletlen vagy szandékos, adddhat szakmai hidanyossaghdl, vagy a szolgaltatd érdekeltségé-
bél.
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Az alacsony hozamkérnyezetben a kisbefektet6k a kockazatosabb, nehezen atlathatd befektetési termékek
felé fordulhatnak, igy kiemelt szerepe van a tajékoztatasnak és a tajékozddasnak. A kombinalt és nehezen at-
lathaté mikodésd termékekkel kapcsolatban leginkabb kifogdsolhato a szolgaltatok értékesitéssel kapcsolatos
tajékoztatasanak gyakorlata, mivel ezen termékeknél fokozottan fennall annak veszélye, hogy a fogyaszté nem
ismeri vagy nem érti részleteiben, vagy teljes egészében a terméket.

Fogyasztévédelmi szempontbdl tovabbra is kockdzatot hordoz a magyarorszagi pénziigyi piacon jelen |évé,
egyre ndvekvs szamu hatdron atnyuld szolgaltatdsokat kinald intézmények tevékenysége. A felmeril6 veszélyek
forrasa, hogy a kilfoldi szolgaltatokkal szemben az MNB fogyasztévédelmi lehet&ségei korlatozottak.

A nemzetkozi intézményekkel vald egylttmiikodések alapjan azonositott elektronikus technolégidk térnyerése
a pénzigyi szektorban is jelent6s. A felgyorsult adatdramlds és adatfelhaszndlds, az online platformok és az
Uj technoldgidban rejlé lehetGségek Ujabb és Ujabb kockazatokat hordoznak magukban, f6ként az lgyfelek
személyes adatainak kezelésével és védelmével 6sszefliggésben.

A pénzlgyi kérnyezet dinamikus valtozdsainak elemzésével az MNB folyamatosan fejleszti felligyelési mddszer-
tanat, ami szavatolja az Ujonnan jelentkez6 problémak azonositasanak, kezelésének hatékonysagat és a hato-
sagi tevékenység eredményességét. Az eddigi tapasztalatok alapjan a folyamatos fogyasztévédelmi felligyelés
eredmeényei bizonyitottdk e mddszer hatékonysagat, a fogyasztét fenyeget6 kockazatok leheté legalacsonyabb
szinten tartasa érdekében a jovében is létjogosultsdga van a gyakorlat folytatasanak. A fogyasztdkat kézvetlendl
érint6 veszélyek mérséklésében jelentGs szerepe van az MNB hatdsagi tevékenységének is és a fogyasztévédelmi
szabalyok elmult években tortént szigoritasanak. A pénzlgyi fogyasztovédelem fogyasztokdzpontd kommunika-
cidja altal az MNB kozérthet6, a hétkdznapi életben is hasznosithatd informdcidkat tovabbit, valamint interaktiv,
kétiranyd kommunikacios csatorndkat is m(ikodtet annak érdekében, hogy a pénzligyi fogyasztéi tarsadalom
széles korét elérje. A kozértheté kommunikaciéval csokkenthet6 a fogyasztok informdacidhidnya, igy néhet
a pénzlgyi tudatossaguk, aminek hatdsara mérséklédhet a pénziigyi intézmények felé vald kiszolgaltatottsag.

A kovetkez6kben részletesen bemutatasra kerlil a makrogazdasagi trendek hatasa az aktudlis és potencialis

jovebeli pénzigyi fogyasztévédelmi kockdzatokra, a hatésagi tevékenység fokuszpontjaira és eredményeire,
valamint az Gigyfélszolgalati tevékenység és a pénziigyi fogyasztévédelmi kommunikacid jelentGsége.
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3. A pénziigyi fogyasztovédelmi
tevékenység hattere

3.1. MAKROGAZDASAGI KITEKINTES

2016-ban folytatédott a mérsékelt litem(i eurdpai novekedés, de a magas nemteljesit hitelallomany, illet-
ve a mérsékelt banki jovedelmezdség miatt emelkedtek a pénziigyi stabilitasi kockazatok. A vilaggazdasagi
novekedés valtozatlanul visszafogott. Az inflacids ratak globalisan emelkedtek az utébbi hénapokban, féként
a novekvd nyersanyagarak és bazishatasok kovetkeztében, a maginflacidos mutatdk azonban stabilan alakultak.
A makrogazdasagi kilatasok a fejlett orszagok monetaris politikajaban tulnyomaorészt a kamatkornyezet tarto-
san alacsony szinten maraddsat vetitik elGre. Az eurdpai gazdasagot évek éta mérsékelt gazdasagi novekedés,
alacsony inflacids és kamatkornyezet jellemzi. Az eurozéna bankrendszerére a makrogazdasag kedvezétlen
allapota mellett a pénziigyi valsag 6roksége, a magas nemteljesité hiteldllomanyok fennmaraddsa és a tarto-
san alacsony kamatkornyezet is negativ hatast gyakorol. Az alacsony kamatkdérnyezet ellenére az EU szamos
orszagdban évek ota alacsony a hiteldinamika, az eurdpai bankrendszer komoly jévedelmez&ségi kihivasokkal
kiizd, amely a jov6re nézve kockazatot jelenthet.

A magyar gazdasag névekedése kiegyensulyozott, amihez jelent6sen hozzajarul a belsé kereslet javuldsa.
A hazai gazdasag élénkil6 novekedési iteme leginkabb a lakossagi fogyasztas érdemi bévilésével magyarazhato.
A fogyasztasi hajlanddsag emelkedését a pozitiv munkaeré-piaci kildtasok, a kedvezd jovedelmi folyamatok,
valamint a lakashoz jutast segit6é programok attételes hatasai tdmogatjak. Az aktiv koruak foglalkoztatasi aranya
kedvezGbb az unids atlagnal, a munkanélkiliség érdemben csokkent az elmult években. 2017-ben mind a mi-
nimalbér, mind a garantdlt bérminimum jelentésen néni fog, a munkaltatdi jarulék csdkken. Ezek a folyamatok
jelentGs redlbér-emelkedést vetitenek el6re. A lakossag eladdsodottsaganak csdkkenése szintén a fogyasztasbo-
vilés iranydba hat. A kiegyensulyozott novekedés a redlgazdasagi folyamatoknak, valamint a gazdasagpolitikai
keresletélénkitésnek kbszonhetéen varhatdan 2017-ben is folytatédni fog.

e A tartdsan alacsony kamatkérnyezet miatt érdemben emelkedhet a fogyasztasi hitelfelvételek aranya.
A gazdasdg élénkiilése, az alacsony kamatkornyezet, a javuld munkaeré-piaci folyamatok és a redlbérek emel-
kedése érdemben 6sztonzi a hitelfelvételt. Fennall a veszélye, hogy olyan fogyasztdsi célu kdlcsonligyletek
valésulhatnak meg témegesen, amelyek mellett a csalddok tulvallalhatjdk magukat. A fogyasztasi hiteleket
igényl6k szamara ezért elengedhetetlen a kdlcsonokbdl megvaldsitani tervezett célok tudatos és koriltekintd
atgondolasa.

Magyarorszagon folytatddott a fogyasztéi drak dontéen bazishatasokhoz kétheté emelkedése. Ugyanak-
kor az inflacié fenntarthatéan 2018 elsé felétdl éri el az arstabilitdsnak megfelel6 3 szazalékos értéket. Az
allampapir-piaci hozamok, illetve a bankkdzi kamatok érdemben csékkentek, amiben az inflacids folyamatok
mellett az MNB 2016 juliusdban bejelentett eszkdztar-atalakitdsa is jelentGs szerepet jatszott. A hataridés
kamatlab-megallapodasok a piaci szerepl6k azon varakozasat tikrozik, hogy a kamatlabak hosszu tavon ala-
csonyak maradnak.

¢ Az alacsony kamatkornyezet un. ,,hozamvaddszatra” 6szton6zheti a megtakaritokat. A tartdsan alacsony
kamatkornyezet a magas kockdzatvallalas iranydba mozdithatja az lGgyfeleket. Fokozddik annak veszélye,
hogy megalapozatlan, fenntarthatatlan hozamigéretekkel fogadnak el megtakaritasokat piaci szereplék, sét
akar a szolgaltatasi engedéllyel nem rendelkezé intézmények szdma is érdemben néhet. Az alacsony kamat-
kornyezet a szolgaltatdkat is tulzott kockazatvallalasra 6sztonozheti, és felmertlhet annak veszélye, hogy
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olyan Ggyfelek is magas kockazatu termékekbe fektetnek, akik esetében ez nem lenne javasolt. A magasabb
kockdazatvallalds veszélyei varhatéan egyre hangsulyosabbak lesznek.

2016-ban folytatédott a lakaspiaci élénkiilés. Az év soran tovabbi lakdsar-emelkedés volt jellemzd, illetve
tovabb nétt a lakds-adasvételi tranzakcidk szama. A lakdspiaci aremelkedés szintje és dinamikaja teriletileg
erésen valtozatos képet mutat. Budapesten jelent6s emelkedés volt megfigyelhetd, mig az orszag mas teriiletein
sokkal visszafogottabb volt az arndvekedés. A lakaspiacon a kindlati oldal is egyre inkdbb magara taldl, az el6z6
év azonos id6szakahoz képest az els6 haromnegyed évben 2,5-szer tobb Uj lakas épitésére adtak ki engedélyt.
Emellett 2015 juliusatél 2016 novemberéig tobb mint 30 ezer Csalddi Otthonteremtési Kedvezmény (CSOK)
kérelmet hagytak jéva, 73 millidrd forint 6sszértékben, a kovetkez6 évi koltségvetésben pedig 211 millidrd
forintot kilonitettek el otthonteremtési célokra.

o Az élénkiil6 lakaspiaci folyamatok és a haztartasok hitelfelvételi kedvének valtozasa mellett tovabbra is
kiemelt fontossagu a tulzott eladésodas kockazata. A lakdspiaci folyamatok egyel6re mérsékelt kockazatokat
hordoznak. A lakdspiac esetleges tulflitotté valdsa esetén azonban a haztartasok csak egyre nagyobb mér-
ték( hitelfelvétel mellett tudnak majd ingatlant vasarolni, ami egyre nagyobb eladdsoddssal jarhat. Eppen
ezért véltozatlanul fokuszban kell maradnia mind a tulzott eladdsodds kockazatainak, mind a koriltekinté
ingatlanvasarlas fontossaganak.

2016-ban mind a vallalati, mind a lakossagi szegmensben bekovetkezett a hitelezési fordulat. 2016-ban a val-
lalati hitelezés 4 szazalékot meghaladé mértékben béviilt tranzakcids alapon, vagyis a folydsitasok 240 milliard
forinttal haladtak meg a torlesztéseket az év soran. Az Uj lakas- és fogyasztasi célu lakossagi szerz6déskotések
volumene 6sszességében 50 szazalékkal boviilt éves atlagban 2015-hoz képest. A teljes volumenen beliil az
Uj lakashitelek kihelyezései 42 szazalékkal, mig a személyi kdlcsonoké 61 szazalékkal emelkedett az elmult egy
évben. Az Uj folydsitasok értéke meghaladja a torlesztésekét, igy a lakossagi hiteldllomdany 2016 kézepétél no-
vekedésnek indult. Az Uj folydsitasu haztartasi hitelek allomanydn bellil mintegy 60 szazalékot tesznek ki az egy
évnél hosszabb kamatperiddusu tgyletek, az dllomanyon belil viszont — a korabbi gyakorlatnak készonhet6en
— jelent6s tobbségben vannak a valtozé kamatozasu, maximum egyéves kamatperiddusu hitelek.

¢ Az alacsony altaldanos kamatkornyezet mellett egyre inkdbb igazolast nyernek a hosszabb kamatperiédu-
su hitelek el6nyei. A jelenlegi alacsony kamatszint hosszabb tdvon varhatéan emelkedni fog. Az alacsony
bazisrdl indulé kamatemelés a valtozd kamatozasu hitelek esetében jelent8s torlesztérészlet-emelkedést
von maga utan. A szerényebb jovedelmi helyzetben Iévé fogyasztdk egy kamatemelés kovetkeztében nehéz
helyzetbe kerllhetnek, mivel a jovedelmiiknek egyre nagyobb részére lesz sziikség az addssagszolgalatuk
teljesitéséhez. A varhaté kamatmozgasok miatt Iényeges a hitelfelvevékben tudatosulnia, hogy a hosszabb
kamatperiddussal rendelkezé lgyletek kiszamithatdbbak, kisebb valdszinliséggel eredményeznek elére nem
[athato fizetési nehézségeket. A fix kamatozasu hitelek elterjedésének 6sztonzésére az MNB altal — a hitele-
zési aktivitas fokozddasat megel6z6en — 2015. januar 1-jét6l bevezetett addssagfék szabalyokban 2016-t6l
a legalabb 6téves kamatperiddusu jelzaloghitelek torlesztGrészleteit kedvezményesen, 85 szazalékos sullyal
lehet figyelembe venni a jovedelemardnyos torlesztérészlet mutatéban. Az MNB ezzel a mddositassal is
tdmogatni kivanta az alacsonyabb kamatkockazatu, hosszabb kamatperidédusu jelzdloghitelek elterjedését.

A nemteljesit6 jelzaloghitel-allomany az elindult tisztitasi folyamat ellenére még mindig magas. 2016 fo-
lyaman jelent&sen csokkent a hitelintézetek nemteljesité jelzdloghitel-allomanyanak értéke, azonban az év
végén fennalld 750 milliard forintos nemteljesitd allomany még mindig magasnak tekinthetS. Mig kordbban
a bankok inkabb a fedezetlen koveteléseiket adtak el, az ingatlanpiac élénkiilésének, valamint a végrehajtasi
és kilakoltatdsi moratdrium felolddsdnak hatdsdra élénkiilt a kereslet a jelzdlog-fedezet(i kdvetelések irant
is. A fedezetérvényesitéssel torténd allomany-tisztitdsban a Nemzeti Eszkozkezel§ (NET) programja jelentés
szerepet jatszott.

* Fokozott figyelmet érdemel a jelzadlog-fedezetii hitelek fedezeteinek értékesitése soran az adésok mél-
tanyolhaté érdekeit is figyelembe vevé magatartas betartasa. A magas bankrendszeri nemteljesité
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jelzéloghitel-allomany tovabbi banki mérlegtisztitast igényel. Az MNB ajanlast? bocsatott ki azokrdl a maga-
tartdsi formakrol és jé gyakorlatokrél, amelyeket a jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek vald
megfelelés mellett a fizetési késedelembe esett jelzdloghitel-addsok, tovabba a mar felmondott, ingatlannal
fedezett kovetelések kotelezettjei fizetGképességének helyreadllitdsa soran elvar a pénzligyi intézményektdl.
Az MNB eszkozeivel igyekszik elérni, hogy a problémads jelzaloghitel-portfélié helyreallitasakor a pénziigyi
intézmény konstruktiv médon térekedjen az Gigyfél szdmara is fenntarthaté megoldas — példaul atstrukturalas,
ingatlanértékesités és -visszabérlés visszavasarlasi joggal — elérésére.

A piaci kornyezet valtozasai alapvetéen meghatdrozzak a piaci feligyeleti és fogyasztévédelmi irdnyokat.
Az MINB céljainak elérése érdekében elengedhetetlen a felligyeleti mddszertan folyamatos fellilvizsgalata és
finomhangoldsa. Az aldbbiakban ezen irdnyok részletezésére keril sor.

3.2. FELUGYELETI ES FOGYASZTOVEDELMI IRANYOK

Az MNB fellgyeleti stratégiajaban foglaltaknak megfelel6en kiemelt figyelmet fordit a fogyasztéi érdekek ko-
vetkezetes és erételjes védelmére, azonban ez 6nmagaban nem elegendé a fogyasztok megvédéséhez. A pénz-
ligyi piacon jelen Iévé sokféle termék jellemzGit, az intézmények tevékenységét szabdlyozdssal, folyamatos
felugyeléssel, ellendrzéssel lehet olyan iranyba terelni, hogy azok a jogszabdlyoknak megfelelGek legyenek.
Ezek az eszkdzok biztositjak azt is, hogy a fogyasztok szamara valamennyi szlikséges informacié rendelkezésére
alljon a déntéshozatalhoz.

A fogyasztoknak azonban tudataban kell lennilik annak, hogy a dontést nekik kell meghozni, azért a felel&sség
Gket terheli. Ha erre nem koriltekint6en keril sor, akkor a jogszabdlyoknak, fogyasztévédelmi elveknek meg-
felel, jogszerld mddszerek alkalmazasaval értékesitett pénziigyi termék esetében is el6fordulhat, hogy az nem
lesz megfelel6, az eredeti pénziigyi tervek teljeslilése elmaradhat, illetve esetenként anyagi hatranyt is okozhat
szamukra. Mindamellett az MNB mind a hatdsdgi, mind a kommunikacids, tajékoztatasi tevékenysége soran
kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy informaciokkal Idssa el a fogyasztdkat a felmeriil6 kockazatokrol, az altala
megtett intézkedésekrél. Ennek eredményeképpen lényegében nincs olyan élethelyzet, MNB altal felligyelt
pénzigyi terméktipus, amelyre vonatkozéan az MNB kiadvanyai, kommunikacids tevékenysége ne terjedne ki.

Az MINB fogyasztévédelmi feladata, hogy a valds kockdzatokat és azok lehetdségét id6ben azonositsa, és azok
megel&zésére, mérséklésére vagy megsziintetésére fokuszald megoldasokkal a lehetd leggyorsabban reagéljon
a piaci torténésekre annak érdekében, hogy szlikség esetén hatékony segitséget tudjon nyujtani a fogyasztok-
nak. Az idei év soran az MNB 302 fogyasztovédelmi vizsgélatot inditott meg a felligyelt intézményeknél, ezek
kozott 273 vizsgalat esetében allapitott meg jogsértést, a vizsgalatok eredményeképpen 258,325 millié forint
fogyasztévédelmi birsagot szabott ki. Az elmult id6szak legjelentGsebb vizsgalatai a ,Fair bank” toérvénynek vald
megfelelés (tisztességes hitelezési magatartas), valamint az elszdmolas és forintositas targyaban lefolytatott
témavizsgalatok voltak. Tovabbi kiemelt vizsgalat targyat képezte a csoportos biztositas, valamint az alkuszok
szakmai gondossaganak ellenGrzése, ezen belil a biztositasi ajanlatok, és a szerz6dések felmondasara vonat-
kozd lgyfélnyilatkozatok biztositdk részére térténd tovabbitdsa. Kiemelt vizsgalati terilet volt a befektetési
vallalkozasok és biztositok tajékoztatasi kotelezettségének ellendrzése is. Altalanossagban megallapithatd,
hogy a tapasztalt jogszabalysértések egyedi ligyintézGi, tovdbba jogértelmezési hibdkra vezethetbk vissza. Az
MNB kisebb mértékben tapasztalt kifejezetten szandékosnak értékelhet6 jogellenes magatartast. Egyértelmuen
kijelenthet6, hogy a pénzigyi intézményeknek a jov6ben is kiilénos gondot kell forditaniuk a jogszabalyoknak
és a fogyasztovédelmi elveknek valé még teljesebb kord megfelelésre.

2 A Magyar Nemzeti Bank 1/2016. (lIl. 11.) szamu ajanldsa a fizetési késedelembe esett lakossagi jelzéloghitelek helyreallitasarol.
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Az MNB a magyar fogyasztok érdekeit képviseli a nemzetkozi szervezetekkel (EBA3, EIOPA*, ESMA?, 10SCO°®) valé
egyuttm(kodésekben is, és aktivan részt vesz ezek munkajaban. E tevékenység kiilondsen fontos a jov6ben
jelentkezd kockazatok felismerése, feltérképezése, kezelése és az egységes szabdlyozas kialakitasa érdekében.
Eurdpai unids szinten a szabalyozas el6terébe kerlt a fogyasztovédelem, ezen belil kiilondsen a fogyasztok
tajékoztatasanak fontossaga és a félreértékesités megel&zése. Olyan Uj szabdlyok keriiltek megalkotdsra (pl.
POG, IDD)’, amelyek varhatdan jelentés mértékben csdkkenteni fogjak a tébbi tagallam piacain is meglévé,
egyes termékekkel kapcsolatos félreértékesitéseket.

1. keretes iras
Termékfejlesztési ajanlas

Az MNB Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa 2016 decemberében elfogadta a pénzpiaci lakossagi termékekkel kapcsolatos
termékfellgyeleti és irdnyitdsi intézkedésekrdl sz616 13/2016. (XII. 19.) szamd MNB ajanldst, amely a lakossagi pénzpi-
aci (banki) termékeket fejlesztd és forgalmazd pénzigyi intézmények (illetve kézvetiték) szamara fogalmaz meg alkal-
mazandd elveket. Az ajanlas kapcsan az MNB alapvetd elvarasa, hogy a pénzugyi intézmények egy Uj (vagy jelentdsen
atalakitott) termék fejlesztése és értékesitése soran — a jogszabdlyok betartdsan tul — oly médon biztositsak a fogyasz-
t6i érdekek és célok érvényesiilését, hogy a lakossagi Gigyfelek minden esetben az igényeikhez igazodd pénziigyi ter-
mékekhez juthassanak hozza. Alapvet6 jelent6ségli tovabba, hogy a termékfejleszték olyan forgalmazdkat valassza-
nak, akik rendelkeznek a termékek értékesitéséhez és a megfeleld tigyfél-tajékoztatashoz sziikséges tudassal, szakér-
telemmel és képességgel. A forgalmazod csak indokolt esetben (és konkrét adatokkal alatamasztva) kinalhatja a termé-
ket az el6re meghatarozott célpiacon kivili fogyaszténak. Mindemellett konkrét elvards, hogy a forgalmazé —
a fogyasztdi déntéshozatalt megel6z6en — tegye nyilvdnosan megismerhetévé a termék f6 jellemzGit, kockazatait és
annak teljes megfizetendd arat (beleértve az 0sszes dijat, terhet és koltséget).

Megjegyzendd, hogy az ajanlas személyi cimzetti kore — az unids iranymutatasokban foglalt, az egyes hataskorrel ren-
delkezd hatdsagok mérlegelési korébe utalt dontési kompetencia alapjan — kiterjesztésre keriilt a jelzdloghitel-kozve-
tit6k mellett minden mds pénzpiaci kdzvetitére is, tovdbba a hitelintézetek mellett a pénziigyi vallalkozasokra is.

3.2.1. A fogyasztovédelmi hatdsagi tevékenység iranyai

Az MINB fogyasztévédelmi hatdsagi megkozelitésének egyik alapja a XXI. szazad azon jellemzdje, hogy a folya-
matosan gyorsuld Gtem( tarsadalmi, technoldgiai és piaci fejlédéssel a jogalkoté nem minden esetben képes
[épést tartani. Mivel az Uj trendekre a jogalkoté még optimalis esetben is csak révidebb-hosszabb késedelem-
mel tud reagalni, az MNB fogyasztovédelmi hatdsagi tevékenysége soran kiemelt hangsulyt fektet a felmerilé
kockazatok fogyasztévédelmi elvek mentén torténd azonnali és hatékony kezelésére. A gyakorlatban ez a folya-
matokat késéssel kovet6 és a jogellenes magatartast f6ként megtorlé jellegl szankcidkkal sujté megkozelitést
meghaladd néz6pontot igényel. A megel6z6 jellegd, proaktiv szemlélet(i hatdsagi tevékenység egyben magaval
hozza a folyamatok szoros kontrolljat és az azonnali beavatkozast, valamint a helyreallité jellegi kotelezéseket

tartalmazé szankcidkat el6térbe helyezd szemlélet megerdsodését.

Az MINB fogyasztovédelmi hatdsagi megkozelitésének mdsik alapvetése, hogy a felligyelt intézmények jog-
kovetését folyamatosan figyelemmel kell kisérni és indokolt esetben hatdsagi ellenérzés keretében kell errdl

meggy6z6dni. A vizsgalatok célzottan, széles korben begytijtott informaciok alapjan indulnak meg és a lehetd
legrovidebb id6 alatt zarulnak le.

3 EBA: Eurdpai Bankhatésag (European Banking Authority) .

4 EIOPA: Eurépai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hat6sag (European Insurance and Occupational Pensions Authority).

5 ESMA: Eurdpai Ertékpapir-piaci Felligyelet (European Securities and Markets Authorities).

8 International Organization of Securities Commissions.

7 Product Oversight and Governance (POG) El6készits irdnymutatdsok a biztositoi és biztositas értékesitSi termékfeliigyeleti és iranyitdsi intézke-
désekre, Insurance Distribution Directive (IDD) a biztositasi értékesitésrél sz616 irdnyelv. Az iranyelv hazai jogrendbe torténé atiltetésérél a ,Ter-
mékfejlesztési Ajanlas” cim( keretes irdsban olvashat.
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A Jelentés melléklete szamos tdbldzatot, kimutatdst tartalmaz a hatdsagi tevékenység eredményeirdl.
3.2.1.1. A folyamatos fogyasztovédelmi feliigyelés

A folyamatos fogyasztovédelmi felligyelés a fogyasztévédelmi intézményfelelSs rendszer felallitdsan keresztil
valdsul meg. Az intézményfelligyel feladata a felligyelete alatt 4ll6 intézmény termékstrukturdjanak behatd
ismerete, a termékvalaszték valtozasanak naprakész nyomon kdvetése, valamint az intézményt érintéen meg-
jelend informdacidk azonnali értékelése.

A fogyasztovédelmi felligyelés szempontjabdl relevans informacidk kilonb6z6 csatornakon at jutnak el az
intézményfelligyel6hoz. Az MNB e koérben figyelemmel kiséri a felligyelt intézmények honlapjanak valtozasat,
a hirdetések tartalmat, valamint altaldnos sajtofigyelés keretében értékeli az egyes intézményekkel 6ssze-
figgésben megjelend informdcidkat. A folyamatos felligyelést segiti el6 a jogszabdlyon alapuld intézményi
adatszolgaltatasok rendszerszintl elemzése, valamint — szlikség esetén — egyes témakat érintéen az MNB
altal hatdsagi dontés utjan elrendelt adatszolgaltatasok kiértékelése. Kiemelt jelentGséggel bir az MNB Pénz-
Ugyi Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz érkezé fogyasztdi beadvanyokban megjelend informacidk 6sszegzése és
elemzése, hiszen az lGgyfelek tapasztalatai és meglatasai sokszor lehet6séget biztositanak arra, hogy az MNB
idejekordn azonositson egyéb mdédon meg nem ismerheté folyamatokat vagy kockazatokat.

A hatékony, folyamatos felligyelés alapjaul a nagy mennyiségi informdcid beszerzése, majd annak koriltekinté
elemzése szolgdl, amelyen keresztll az MNB hiteles képet kap a piaci trendekrél, kiemelten fékuszalva az ujon-
nan megjelené kockazatokra, valamint a kordbban azonositott kockdazatok mértékének valtozasara. A feltart
kockazatok kezelésének ,,hagyomdanyos” mddja a fogyasztovédelmi eljarasok lefolytatasa. A megujult pénziigyi
fogyasztovédelem sikerességének fokmérGje azonban nem feltétleniil az adott évben lefolytatott hatdsagi el-
jarasok szdmanak emelkedése, hanem a fogyasztot fenyeget6 kockazatoknak a leheté legalacsonyabb szinten
tartdsa. A folyamatos felligyelés rendszerének ezért nem csupan a kockdzatok azonositasara kell képesnek
lennie, de rendelkeznie kell azokkal az eszk6zokkel is, amelyek — adott esetben — hatdsagi eljaras lefolytatasat
mellGzve tudjak szavatolni a névekvd kockazatok mielSbbi visszaszoritasat.

A Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozponthoz a fogyasztdk rendszeresen kiildenek kérdéseket, tesznek kiilonb6z6
bejelentéseket, jelzéseket. A fogyasztovédelmi szempontbdl aggalyos eseteket a folyamatos fogyasztévédelmi
fellgyelés keretében az MNB munkatarsai kivizsgdljak, sziikség esetén tdjékoztatast kérnek az intézményektdl.
2016-ban 259 alkalommal kertlt azonositasra olyan piaci tevékenység fogyasztai jelzés alapjan, melyek kilén-
b6z6 mélységben kivizsgalasra keriiltek.

A fogyasztovédelmi felligyelés legenyhébb, ugyanakkor azonnali eszkdze a fogyasztévédelmi figyelmeztetés,
amelyet az MNB kiilonféle nem kivanatos gyakorlatok, jonnan megjelend kockdzatok azonositasakor bocsat
ki célzottan az adott intézmény szamdra. A fogyasztovédelmi figyelmeztetés célja a feltart kockdzat bemutatdsa
az intézmény vezetése szamara, és soron kivili részletes tajékoztatas kérése az intézménytdl, adott esetben
a kockazat kikliszobolése érdekében megtett intézkedésekrdl. 2016-ban minddsszesen 42 fogyasztovédelmi
figyelmeztetés kiaddsara keriilt sor. Ez az eszkdz megteremti annak lehet6ségét, hogy az intézmény a problémat
—az MNB kozbenjarasaval — gyorsan és teljes korlien orvosolja. A fogyasztovédelmi figyelmeztetés kibocsatasa
természetesen nem azt jelenti, hogy az intézménynek a kés6bbiekben nem kell hatdsagi eljaras keretében
szamot adnia a korabban folytatott jogszabalysért6 vagy fogyasztovédelmi szempontbdl aggdlyos gyakorlatarol.

Fogyasztévédelmi figyelmeztetés kikiildésére adott okot példaul a hitelintézetek esetében a Pénzligyi Békéltetd
Testlilet (PBT) eljarasaban vald egylittm(ikodés (megjelenés, nyilatkozattétel) hianya, illetéleg amikor a szolgal-
tato lgyfélszolgdlata vagy honlapja, illetve az altala megadott link nem volt elérhetd. A biztositasi szektorban az
MNB a biztositok kgfb-dijtarifahirdetése vagy az azzal kapcsolatos tajékoztatasa miatt kiildott ki fogyasztévédel-
mi figyelmeztetést (pl. az AEGON Magyarorszag Altaldnos Biztosit Zrt.-nek). A telefonos tajékoztatas kdrében
a teljeskorliség hianya, illetve a megtéveszts tajékoztatas gyanudja miatt is indokolt volt fogyasztovédelmi figyel-
meztetést alkalmazni (pl. Signal Biztositd Zrt). A t6kepiaci szektorban jellemz6en a honlapon valé tajékoztatasi
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hianyossagok (pl. médosulé dijjegyzék kdzzététele), a pénziigyi intézmény elnevezésével, ligyfélfogadasi idejével
kapcsolatos tdjékoztatasi hibdk miatt alkalmazott fogyasztévédelmi figyelmeztetést az MNB. llyen esetben tett
eleget a figyelmeztetésnek az Erste Befektetési Zrt., a Concorde Ertékpapir Zrt. és Alapforgalmazé Zrt., valamint
a Bankmonitor Kft. is. Panaszkezelési hianyossagok miatt is sor kerult figyelmeztetés alkalmazasara, példaul
amikor hibasan tiintették fel a PBT, illetve az MNB elérhet6ségét, tovabba a fogyasztdonak nem mindsiild tgyfél
nem kapott valaszt a panaszara, illetve nem volt biztositott az 5 percen beliili hivasfogadas.

Az MNB fogyasztovédelmi fellgyelésének fontos eszkdze a prébaligyletkotés, mivel ez az eszkdz minden egyéb
maodszernél alkalmasabb arra, hogy a hatésag valds informacidkhoz jusson a kilonb6z6 szektorokban alkal-
mazott értékesitési folyamatok jellemzGirél. A prébaiigyletkotés elénye, hogy az MNB szakértGi az értékesitési
folyamatot testkozelbdl vizsgdlva olyan, az atlagos fogyasztd szdmara jelentéktelennek tling jelekbdl is kovet-
keztetéseket tudnak levonni a folyamat hibas, vagy a fogyasztd szamadra kockdzatot hordozo volta tekintetében,
amelyre egyéb mddon nem volna lehetGség. A prébaligyletkotés idSigényes, azonban kifejezetten hatékony
fellgyeleti eszkoz. 2016-ban 26 esetben keriilt sor probaligyletkotésre. A probalgyletkotést az MNB szamos
fogyasztovédelmi eljarasban alkalmazta, a tapasztalatok az egyes kockazatoknal kertilnek ismertetésre.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a folyamatos fogyasztévédelmi felligyelés bevezetése jelent&sen elGsegi-
tette a fogyasztovédelmi tevékenység hatékonysagat, mivel biztositja, hogy a valtozdsokrél az MNB hamarabb
szerezzen tudomast, tovdbba a felmerild problémadkat révid idén belll sajat maga tarja fel és intézkedjen azok
megszlintetésérdl.

3.2.1.2. A fogyasztévédelmi vizsgalati tevékenység

Az MNB torvényben® meghatarozottak alapjan az MNB fogyasztévédelmi ellenérzési eljaras keretében célvizs-
gdalatot, vagy tobb szervezetnél és személynél azonos téma kapcsan egyidejlileg témavizsgdlatot, fogyasztoi
kérelem alapjan inditott vizsgdlatot, illetve utdvizsgalatot (fogyasztovédelmi vizsgdlatok) végez. Az MNB fo-
gyasztévédelmi munkatarsai a fenti hivatalbdli eljarasok mellett a prudencialis terllet altal az MNB térvényben
meghatarozott id6szakonként lefolytatott atfogd vizsgalatokban is részt vesznek. Ezzel 6sszefliggésben kieme-
lendd, hogy a biztositasi szektort érint6 atfogd vizsgdlatok keretében az elmult 3 évben valamennyi biztosité
ellen6rzése megtortént.

A 2016. évi hatdsagi fogyasztovédelmi tevékenységet alapvet6en meghatarozta az elszamolds és forintositas
targyaban el6z6 évben inditott témavizsgdlat. E vizsgalatsorozat mellett az MNB kiemelt figyelmet forditott a je-
lenbeli problémak felismerésére, kezelésére és a jovGbeni problémak lehetséges megelSzésére is. Ennek sordn
2016. évben az elszamolds és forintositds nyomon kdvetése mellett az MNB a folyamatos fogyasztévédelmi
felUgyelés és a fogyasztévédelmi vizsgalatok soran kiemelt figyelemmel kezelte a kotelezd gépjarm-felelSs-
ségbiztositds targykorét, a befektetési vallalkozasok tdjékoztatdsi és tajékozddasi kotelezettsége teljesiilését,
az un. fair bankrendszerrdl sz616 torvénynek vald megfelelést, a kozvetitsi tevékenységet folytatd intézmények
tajékoztatdsi gyakorlatdt, tovabba a zaloghitelezési tevékenységet folytatd pénzigyi intézmények ellenérzését.
Az MINB kiemelt figyelemet forditott tovabba a hataron atnyulé tevékenységet folytatd pénziigyi intézményekkel
kapcsolatos fogyasztévédelmi kockazatokra is.

Az MNB 2016-ban minddsszesen 302 fogyasztévédelmi vizsgdlatot inditott meg, eljardsai soran minddsszesen
2567 végzést, az eljardsok eredményeképpen pedig 457 végzést és 422 hatdrozatot hozott. Ebbdl 273 esetben
allapitott meg jogszabalysértést, melynek eredményeképpen 2016. évben dsszesen 258,325 millié fogyaszto-
védelmi birsagot szabott ki.

Az egyes targykoroket érint6é hatdsagi intézkedésekrdl sz616 bévebb tdjékoztatds az adott kockazat bemutatasa-
nal szerepel a Jelentésben. A 2016-ban végzett vizsgdlatok statisztikai adatait az 1. szamu melléklet tartalmazza.

82013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankrol.
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3.2.1.2.1. Hivatalbdl inditott fogyasztévédelmi célvizsgalatok

A célvizsgalatok meginditdsa jellemz&en a folyamatos fogyasztovédelmi felligyelés keretében, tovabba az egyedi
fogyasztoi kérelmek kivizsgaldsa sordn szerzett tapasztalatokon alapult. Az MNB 2016-ban 41 esetben inditott
hivatalbdl célvizsgalatot. A gyors intézkedéseket igényl6 ligyekben az MNB élt a jogalkotd altal biztositott Ugy-
nevezett gyorsitott célvizsgalat® lefolytatdsdnak lehet&ségével, 2016-ban 9 esetben folytatott le gyorsitott cél-
vizsgalatot. Ezek jellemz6en a kereskedelmi kommunikacid, valamint a panaszkezelési tevékenység vizsgalatara
iranyultak. E témakorokben az MNB gyorsitott célvizsgdlatot folytatott le a Téti Takarékszovetkezetnél, a Citibank
Europe plc Magyarorszagi Fioktelepénél, a BNP Paribas Magyarorszagi Fidktelepénél, a Budapest Bank Zrt.-nél,
a Random Capital Broker Zrt.-nél, a Codex Tézsdeligyndkség és Ertéktar Zrt.-nél, valamint a Mentor Biztositasi
Alkusz Kft.-nél. Valamennyi vizsgalat a jogsért6 intézménnyel szembeni birsag kiszabdsdval, és a feltart hibak
megszlintetésére vald kotelezéssel zarult. Az MNB a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepénél jelen-
t6s 6sszegd, 4,5 millid forint birsagot szabott ki a fogyasztdnak nyujtott hitelre, valamint a betétre vonatkozé
kereskedelmi kommunikacidjaval kapcsolatban feltart jogsértések miatt. Az MNB tovabba 2 millié forintra
birsagolta a BNP Paribas Magyarorszagi Fioktelepét a betétre vonatkozd kereskedelmi kommunikacidjaban
a betéti szerz6désre vonatkozd részletes szabalyok Gzletszabalyzatban torténd szerepeltetésérdl valé tajékoz-
tatdsra vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések megsértése miatt. Az MNB az el6zGeken tul gyorsitott vizsgalatot
folytatott le a Gadoros és Vidéke Takarékszovetkezetnél, valamint az OTP Bank Nyrt.-nél, amely vizsgalatokban
felhivta az intézmények figyelmét a jogkdvetd magatartdsra, egyuttal a takarékszovetkezet esetében 850 ezer
forint 6sszeg( birsagot is kiszabott.

3.2.1.2.2. Hivatalbdl inditott fogyasztovédelmi témavizsgalatok

A tisztességes piaci magatartds biztositasa kiemelt felligyeleti feladat, amelynek keretében a fogyasztovédelem
nagy hangsulyt kap. Ennek része a pénziigyi piacok fogyasztévédelmi szempontud monitoringja, vizsgdlata. Az
MNB fogyasztovédelmi témavizsgdlatot tobb személynél és szervezetnél végezhet az azonos vagy hasonlé jelle-
gl fogyasztovédelmi rendelkezések betartasanak 6sszehangolt és 6sszehasonlitd ellendrzése céljabél. A 2016.
évben Osszesen 2 témavizsgalat kerlilt meginditasra. Ezek keretében az MNB a bankszektorban 14, a kézizalog
tevékenységet folytatd vallalkozasok tekintetében 4 felligyelt intézménynél végzett ellenGrzést. El6z6eken tul
az el6z6 — 2015-6s — id6szakrdl athizdddan a biztositdsi szektort érintéen 2 témavizsgdlat van folyamatban,
amelyek 27 intézményt érintenek. Ezek a vizsgalatok 2017-ben keriilnek lezarasra.

3.2.1.2.3. Kérelem alapjan indult fogyasztovédelmi vizsgalat

Az MINB torvényben meghatdrozott feltételeknek megfelel6 fogyasztdi kérelmek esetében az MNB koteles
fogyasztévédelmi vizsgalatot lefolytatni. Az egyedi fogyasztdi tapasztalatokat leiré kérelmekben foglalt infor-
maciok, tovabba ezen kérelmek alapjan induld vizsgalatok szdmos esetben ramutatnak az intézmények nem
megfeleld gyakorlataira. Az MNB 2016-ban fogyasztéi kérelem alapjan 222 esetben inditott fogyasztovédelmi
vizsgdlatot. A vizsgalatok eredményei alapjan elmondhaté, hogy 2016-ban is jellemzGen a koradbbi években
mar tapasztalt jogsértések kertltek megallapitdsra.

3.2.1.2.4. Vizsgalati tapasztalatok

A hivatalbdl indult fogyasztovédelmi vizsgalatok soran valamennyi szektorban szinte valamennyi vizsgélattal
érintett piaci szerepl6 tekintetében megallapitasra kerilt panaszkezeléshez kapcsolddo jogszabalyi rendelkezés
megsértése. A koradbbi évekhez hasonldan a panaszok kivizsgaldsa soran tovabbra is jellemzd példaul a panaszok
hataridén tul torténé megvalaszoldsa, nem teljes kord kivizsgalasa és megvalaszoldsa, a jogorvoslati tdjékoztatasi
kotelezettség teljesitésének elmulasztdsa. Ugyanakkor szdmos intézmény szamdra az ligyfélmegkeresések miné-
sitése is problémat jelentett, mivel nem volt egyértelm(i szamukra, hogy az adott Gigyfélmegkeresés panasznak

% A Felligyelet 2015. julius 1-jétél rendkiviili esetekben gyorsitott célvizsgélatot indithat, példaul ha egy piaci szereplénél az tigyfelek nagy szamat
érintd, jelentds rendszerkockazatot hordozo vagy a piacba vetett bizalmat veszélyeztetd jogsértés gyanuja mertil fel.
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vagy csak példaul tajékoztataskérésnek mindsiilt. igy amennyiben az intézmény az iigyfél bejelentését rovid
Uton orvosolni tudta, jellemz&en — helytelenil — nem panaszként kezelte.

Az MINB a pénzpiaci és a biztositasi szektort érint6en is tapasztalt a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény rendelkezéseit sérté magatartdst a szolgdltatok részérél. A ma-
gatartas aktiv vagy passziv megtévesztésben, vagy akar a szakmai gondossag kovetelményének megsértésében
is megmutatkozott. A 2016-ban lefolytatott vizsgalatok sordn az MNB minddsszesen 69 esetben alkalmazott
ideiglenes intézkedést, mivel Ugy itélte meg, hogy az érintett pénzlgyi szervezetek fogyasztéknak nyujtott
tajékoztatdsa alkalmas volt a fogyasztdk ligyleti dontéseinek torzitasara, illetve sértették a fogyasztdk jogi és
gazdasagi érdekeit.

A felligyeleti sajtokommunikacio sajtokozleményben foglalta 6ssze a kiemelt fontossagu fogyasztovédelmi (és

az atfogd) vizsgalatok megallapitasait, azok kotelezéseit, a birsdgokat, illetve tajékoztatta a fogyasztdkat az ezek
kapcsan felmeriilhet6 kockazatokrél, esetleges teenddkrdl.
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4. Fogyasztovédelmi kockazatok

A hazai gyakorlat és a nemzetkozi tapasztalatok segitenek a fogyasztovédelmi kockazatok felismerésében.
A makrokornyezeti valtozdsok hatasara kialakuld kockazatok jol azonosithatd csoportokat alkotnak. A cso-
portok jellemz8i hatdrozzak meg a kockazatok jellegét, sulyat és varhatd hatasat, amely tényez6k kdzvetlendl
befolyasoljdk a sziikséges intézkedések mindségét és mélységét. A kdvetkezd fejezetek ezeket a kockazatokat
és a megtett intézkedéseket ismertetik.

Az MNB altal lefolytatott vizsgdlatok sordn felhalmozddo tapasztalat és az lgyfélszolgalati tevékenység primer
forrasként szolgdl a kialakuldban [évé és a mar létezd problémak azonositasdhoz. A tarshatdsagoktdl, a szakmai
és civil szervezetekt6l, valamint az MNB kilonbo6z6 szakterileteit6l szarmazo jelzések aktivan segitik a felligye-
leti terlletek munkajat, a gyors reakciokat és a lehetséges jov6beli veszélyforrasok azonositdsat. A kockdzatok
feltardsa és kezelése mindenkor a kdrnyezeti valtozdsokhoz igazodd dinamikus folyamatot jelent, igy id6rél
id6re véltoznak azok a tényez6k, amelyekre nagyobb figyelmet kell forditani. A tovabbiakban szektoronként
kertilnek bemutatdsra az el6z6 kiadvanyban megjelenitett, korabban azonositott kockdzatok és az MNB altal
megtett intézkedések, valamint szé esik azokrdl az Ujonnan azonositott kockazati elemekrél is, amelyek a hazai
és a nemzetkozi piaci trendek alapjan kiemelt figyelmet érdemelnek.

4.1. PENZPIACI SZEKTORBAN AZONOSITOTT KOCKAZATOK

A pénzpiaci szektor termékei és szolgaltatasai érintik a fogyasztok legnagyobb hanyadat, az MNB Ugyfélszolgala-
tahoz 2016-ban beérkezett fogyasztévédelmi kérelmek kozel hetven szazaléka (2515), a megkereséseknek pedig
csaknem fele (17 647) kapcsolddott a pénzpiaci szektor termékeihez és szolgaltatasaihoz. Ennek megfelel6en
az MINB is szdmos fogyasztovédelmi kockazatot dllapitott meg e terileten. A nagyszamu utgyfélbejelentés és
kérdés is igazolja, hogy altalanosan kiemelt téma a hitelezéssel és addssagrendezéssel kapcsolatos ligyek ke-
zelése és az eladdsodas veszélye. A tapasztalatok alapjan jellemz6, hogy a fogyaszték nem megfelel6en, nem
elég koriltekintéen mérik fel a fizetési nehézségekkel jard kovetkezményeket. Ezen kockazatok mérséklése
2017-ben kiemelt figyelmet igényel. A fogyasztdk érdekeinek védelme és a tdjékozddashoz valod jogdnak érvé-
nyesitése szintén prioritasként szerepel a fogyasztovédelmi tevékenységek kozott. A fogyasztd szamara elényos
pénzigyi dontés csak megfelel§ informaciok birtokaban hozhatd, amelynek feltétele szolgaltatdi részrdl a fair
bank szabalyok betartasa, a korrekt tajékoztatas és a koltségek atlathatdsaganak biztositasa.

4.1.1. Tisztességes hitelezés, adossagkezelés, a Fair bank szabalyok betartasa

2016-ban a hitelezéssel és addssagkezeléssel 6sszefiiggd fogyasztovédelmi panaszok!® nyolcvanhdrom szazaléka
ezzel az Ugykorrel volt kapcsolatos (2094). A tajékoztatd jellegli megkeresések,'! kérdések kozel 6tode érintette
a hitel- és lizingtermékeket (3439). A hitelezés és addssagkezelés tehat valtozatlanul a pénziigyi fogyasztové-
delem fékuszaban all, amit a makropiaci folyamatok is igazolnak.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a hitelnyujtas soran kiilonds kockazatot jelent, ha a pénzigyi intézmények
UzletkotGi, megbizottjai nem az tigyfelek sziikségleteihez igazodd, szamukra kedvez6 pénzigyi terméket, hanem
a sajat szempontjukbdl Uzletileg kedvez&bb terméket ajanljak és értékesitik a fogyaszténak.

10 Azok a fogyasztdi kérelmek, amelyek jogszabalyban meghatérozott tartalmi és formai szempontoknak megfelelnek, és amelyeket az MNB hatd-
sagi fogyasztovédelmi eljaras keretében vizsgal.

11 Azok az MNB Ugyfélszolgalatdhoz beérkezd, e-mailben, telefonon vagy személyesen feltett kérdések és jelzések, amelyek nem vizsgalhatok
hatdségi eljaras keretében, valamint amelyek célja az dltaldnos tajékozddas, illetve informaciokérés.
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Az ilyen kockazatok csokkentése érdekében a hitelekkel kapcsolatosan az MNB honlapjanak Fogyasztovédel-
mi oldaldn kiilon menlipontban tdjékoztatja a fogyasztdkat a legfontosabb kockazatokrdl és aktualitasokrol.
A Hitel, lizing menlpont alatt a hitelfelvétellel kapcsolatos tudnivaldk, és a hitelkivaltasrol szolo tdjékoztatok
is segitik az eligazoddst. Ugyancsak a hitelezéssel kapcsolatos alapvet6 informacidkat tartalmazza a , Tervezze
meg hitelfelvételét!” cim( Pénzligyi Navigator Flzet. A, Mit tegylink fizetési nehézségek esetén?” cim( flizet
kifejezetten az addssdgkezeléshez kapcsolddd problémakat dolgozza fel. Mindemellett kérdés vagy kétség
esetén célszer( figgetlen szakemberhez fordulni, példaul a megyeszékhelyeken miikédé Pénziigyi Tanacsadd
Irodahalézathoz, vagy az MNB Ugyfélszolgalatahoz. A targyilagos fogyasztoi dontést eldsegitheti az MNB Hitel-
és lizingtermék-valasztéja, valamint Hitel- és haztartasi koltségvetés kalkulatora is.

A hitelezés és addssagkezelés soran kiemelked6 jelent6ségl kockazat a lakossag tulzott eladdésoddsanak ve-
szélye, melynek elkeriilése érdekében az MNB rendeletet?? alkotott a jdvedelemaranyos torlesztérészlet és
a hitelfedezeti ardnyok szabalyozdsarol. Az addssagfék-szabalyozds f6 célja, hogy a fogyasztdk jovedelmének
legaldbb 40-50 szazaléka a hitelfelvétel utdn is megmaradjon a megélhetési koltségek fedezésére, igy is segit-
ve a csaladok stabilabb megélhetését. A fogyasztdk érdekét és a hitelezés biztonsagat is szolgald szabalyozas
két 6 pillérbdl all. Ezek a jovedelemaranyos torlesztérészlet- (JTM) és a hitelfedezeti mutaté (HFM). A JTM
a magdanszemélyek rendszeres, legalis jovedelmének meghatarozott aranydban korlatozza az Uj hitel felvétele-
kor maximalisan vallalhaté torlesztési terheket, igy mérsékelhetd az eladdsodas veszélye. A HFM a fedezettel
biztositott hiteleknél (pl. jelzdloghitelek) a fedezet ardnyaban korlatozza a felvehetd hitelek nagysagat. A sza-
balyozds bevezetésével jelentGsen csokkent a tulzott eladdsodas veszélye, ami mérsékli annak kockazatat,
hogy a jov6ben fizetési nehézséggel szembesiiljon a fogyasztd. Ett6l figgetlenil tovabbra is fennallé kockazat
a fizetési nehézségek ligyfelek altali nem megfeleld kezelése.

2. keretes iras

Elszamolasi és forintositasi témavizsgalat

Az MINB elkotelezett volt az elszamoldsi torvénybdl és a szerz6désmaddosuldsi torvénybél adddo intézményi kotelezett-
ségek teljesitésének ellenérzése mellett, amelynek érdekében hatarozottan Iépett fel a jogszabalyok altal biztositott
eszkozok szlikséges mértékd alkalmazasaval. A fogyasztoknak nyujtott deviza alapu, deviza- és forinthitelek elszamo-
ldasdnak jelent&ségére tekintettel az MNB 2015 februdrjatdl 226 elszamolasra koteles pénziigyi intézménynél, valamint
96, az Ugyfelek kérelme alapjan elszamolni kételes kévetelésvasarlonal végzett a folyamat teljes egészére kiterjed6
témavizsgalatot. Ennek soran a jegybank folyamatosan figyelemmel kisérte az elszamoldsi torvénybdl és a Forintositasi
torvénybdl eredé feladatok jogszer(l végrehajtasat, tobbek kdzott a fogyasztdi kovetelés kiszamitasanak mddszerét és
elemezte, értékelte a rendelkezésre all6 informacidkat. Az MNB a témavizsgalaton feliil az elszdmolas el6készitésében,
a modszertani szabalyok kidolgozdsdban és a fogyasztok tajékoztatdsaban is részt vett. Az elszamolas gordilékeny
lebonyolitasat az intézmények részére kidolgozott iranymutatassal, segédletekkel, konzultaciokkal és a fogyasztok
kiemelt tajékoztatdsaval is tdmogatta. A témavizsgdlat célja elsGsorban a jogszabdlysértések lehet6ség szerinti meg-
el6zése, s nem azok utdlagos feltarasa és szankcionalasa volt.

Az MNB a témavizsgalat soran 135 fogyasztovédelmi figyelmeztetést adott ki, tobbek kdzott a honlapok hidnyos hivat-
kozdsai, a tdjékoztatasi rendeletben foglaltak megsértése, és panaszkezelési tajékoztatdsi hianyossagok miatt. A kdve-
telésvasarldé pénziigyi vallalkozasoknal az elszamold levelek egyes nem megfeleld tartalmu tajékoztatdsa, hiteltorté-
neti kimutatdsa, illetve a honlapjukon kozzétett hivatkozasok frissitésének hidnya miatt volt szlikség figyelmeztetésre.
A jegybank emellett 158 ideiglenes intézkedést is kibocsatott a tapasztalt jogsért6 magatartas azonnali megsziinteté-
sére, egyebek kozt a jogorvoslati nyomtatvanyok és kozzétételek hidnya, és a panaszokkal kapcsolatos honlap-tajékoz-
tatas elmaradasa miatt. Ideiglenes intézkedés keretében kotelezte az MNB az érintett pénzligyi intézményeket abban
az esetben is, amikor az elszdmoldsi médszertan, illetve a Forintositasi torvény szerinti szerz6désmddosulast kovetéen
az Uj iranyado lgyleti kamat mértéke hibasnak bizonyult, vagy amikor elmaradt a fogyaszténak visszatéritend6 6sszeg-
re jutd — jogszabalyban elGirt — kamat kifizetése.

12.32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet a jévedelemaréanyos térlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabélyozasarol.
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A jogszabalysértések jellemzGen rovid ideig alltak fenn, mivel a kozzétételi helyeket folyamatosan figyelte az MNB, a hia-
nyossagokat jelezte az érintett intézmények felé, és kotelezte Sket azok megsziintetésére. A szolgdltatok altaldban azon-
nal kijavitottak a hibds gyakorlatukat, igy a vizsgélatok lezarasakor a jogsértések mar nem voltak jellemzéek. Ezt a tényt
az MINB az intézkedések és pénzbeli szankcidk 6sszegének mérlegelésekor az érintett intézmények javara értékelte.

Az MNB az elszamolashoz kapcsolddod jogszabalysértések miatt 0sszességében 155 millid forint birsagot szabott ki
kozzétett hatarozataiban, ebbdl 112,3 millid forint birsagot a Banif Plus Bank Zrt. terhére az értesits levelek kikuldési
hatdridejének sorozatos megsértése miatt. El6z6eken tul 6sszesen 6,1 millié forint fogyasztévédelmi birsag kerdlt
kiszabdsra 32 intézmény terhére, mivel nem teljesitették hatarid6re az elrendelt rendkivili adatszolgaltatast. Az MNB
az elszamolasi értesitd levelek késedelmes kikiildése, a fogyasztoi kdvetelés dsszegének rossz mddszertannal valéd
helytelen meghatarozdsa, a Forintositdsi torvény szerinti szerz6désmodosulds utdn helytelenll meghatarozott Uj
iranyado Ugyleti kamatmérték, illetve a fogyasztdnak visszatéritendd Gsszegre jutd — jogszabalyban elGirt — kamat
kifizetésének elmaraddsa miatt is szabott ki birsagot. Az intézkedések kapcsan érintett intézmények folyamatosan
végezték el a fellgyeleti hatdrozatokban foglalt kotelezések végrehajtasat. A hibas kamatoztatas és kamatszamitas
miatt keletkezett 0sszegeket — a fogyasztok tajékoztatdsa mellett — visszatéritették. A fogyasztévédelmi birsag kisza-
basan tul 18 pénziigyi intézmény esetében minddsszesen 2,3 millié forint 6sszegben kerdlt sor eljarasi birsag kiszaba-
sara, mivel a témavizsgalat soran a kért adatszolgdltatasokat, informacidkat a megadott hataridére nem teljesitették.
Az eljardsi birsag kiszabasat kovetéen a mulasztasokat az érintett intézmények jellemzéen poétoltak.

Az MINB az elszamolds és forintositas témakorében 6sszesen 21 allasfoglalast adott ki, tovabba 612, pénziigyi intézmé-
nyektdl érkez6 kérdésfelvetést tartalmazd e-mailt valaszolt meg.

Az elszamolassal 6sszefligg6 adatokat tablazatos formaban a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Az MNB ugyancsak témavizsgalat keretében ellendrizte az egyes fogyasztoi kdlcsonszerz6désekbdl eredé kovetelések
forintra atvaltasdval kapcsolatos kérdések rendezésérdl szold 2015. évi CXLV. torvényben foglaltak betartdsat. Az
intézkedés soran a gépjarm(- és szabadfelhasznaldsu hitelek forintositasanak ellendrzésére kerilt sor 29 intézmény
esetében. A vizsgalat nem tart fel a fogyasztdk szdmara anyagi hatranyt okozé sulyos jogszabdlysértést.

A hitelszerz6dések megkotését megel6z6 tajékoztatadsi hianyossdgokkal kapcsolatos panaszok jelent6s — hoz-
zavetGleg hatszazalékos — aranyt (235) képviseltek az MNB-hez érkezett 6sszes panaszon beldl.

Az MNB a tisztességes hitelezést érintéen 23 intézményt érinté témavizsgalatot folytatott, amelynek keretében
prébaligyletkotéseket is végzett. A témavizsgalat elsGsorban a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasi szabalyok
betartasanak vizsgdlatat helyezte a kbzéppontba. A prébaligyletkotések soran az MNB munkatdrsai nem tartak
fel olyan mértékd hidnyossagot, amely azonnali intézkedés megtételét tette volna indokoltta.

Annak érdekében, hogy a fogyasztdk tisztaban legyenek sajat jogaikkal, érvényesithessék azokat, és tudjak,
milyen tdjékoztatas illeti meg Gket, az MNB Fogyasztévédelmi oldalan kilon almentpontban jeleniti meg
a hitelfelvétel el6tti tudnivaldkat. A ,,Hasznos tanacsok hitelfelvétel el6tt”, vagy ,,Mirdl kell tajékoztatnia a hi-
tellgyintéz6nek?” cim( cikkek példaul kozértheté mddon, ellenérzélista-szerlien ismertetik a tennivaldkat,
illetve azt, hogy mire kell figyelni az Ggyintézések soran. Ezen felil a ,Tervezze meg hitelfelvételét!”, az ,Amit
a hitelrdl és lizingrél tudni kell”, valamint a ,,9+1 tudnivald a fogyasztasi hitelekrél” cim( Pénzligyi Navigator
Flzetek is segitik a fogyasztok tdjékozddasat. A hitelezés témakaorét érintéen a fogyasztdk sajtokozleményekbdl
is szerezhettek informacidkat. A jegybank 2016. marcius 21-i kdzleményében hivta fel a fogyasztdk figyelmét
arra, hogy a felfutd lakashitelezés id6szakaban is legyenek koriltekint6ek a hitelfelvételkor, 2016. december
7-én a késedelmessé valt lakossagi jelzaloghitelesek fizet6képességének helyreallitasa érdekében kiadott MNB-
ajanlas végrehajtasaval kapcsolatos tapasztalatokrdl tajékoztatta a kbzvéleményt.

A jelzaloghitelezés fellendilésére tekintettel kiemelt jegybanki figyelmet érdemelnek ezen hiteltermékekhez
kapcsolédd Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) elGirasai. Ennek megfelelGen és a tisztességes pénziigyi
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rendszer, valamint az abba vetett kozbizalom megerdsitése érdekében 2016. II. félévétél kezd6d6en elemzés-
nek vetette ald tizenegy bank (Budapest Hitel és Fejlesztési Bank Zrt., Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.,
Kereskedelmi és Hitelbank Zrt., FHB Kereskedelmi Bank Zrt., FHB Jelzalogbank Nyrt., CIB Bank Zrt., MKB Bank
Zrt., OTP Jelzalogbank Zrt., UniCredit Bank Hungary Zrt., Raiffeisen Bank Zrt., Erste Bank Hungary Zrt.) fogyasztoi
jelzaloghitel-szerz6déseinek részévé valo altalanos szerzdési feltételeket. A vizsgdlat sordn —amely 2017-ben
zarul le — az MNB attekinti az Gzletszabdlyzatokat, szerz6dési feltételeket, és amennyiben altala aggalyosnak
tartott feltételeket azonosit, Ugy azt jelzi az érintett pénziigyi intézménynek, egyuttal elvarja annak felilvizs-
galatat és mddositasat. A szerzddési feltételek tisztességtelenségének megallapitdsa nem az MNB, hanem
a birésag hataskore, ezért ha egy intézmény nem maddositja az aggdlyosnak tartott szerz6dési feltételt, Ugy az
MNB kozérdek( keresetet indit.

A fedezetlen gyorskdlcsonok kapcsan fontos megemliteni, hogy az MNB Ugyfélszolgalatahoz beérkezett dsszes
panasz kozel négy szadzaléka (129), valamint a kérdések fél szazaléka (195) a személyi kdlcséndkre vonatkozott.
A személyi kdlcson jellemzGirél és a tudatos valasztas fontossagardl kiilon cikket taldlnak a fogyasztok az MNB
Fogyasztovédelmi honlapjan, a Hitel, lizing menipont alatt. A kardcsonyt megel6z6 idGszak a fogyasztévédelmi
kommunikaciéban is kiemelt hangsulyt kapott, a kardcsonyi kampanyhoz kapcsolédé sajtokozlemények — ,, Je-
lentds kulonbségek a pénziigyi intézmények kardcsonyi hiteldijaindl” és a ,Figyelni kell a kardcsonyi hiteleknél:
eldllas, termékbiztositds, kényelmi szolgdltatas” — szdmos, hitelfelvétellel kapcsolatos hasznos informacio mellett
a THM-szamitdsban nem szerepld, jelentGs tobbletkoltségeket eredményezd, a fogyasztok altal valaszthato,
hitelhez kapcsolodod kiegészits szolgdltatasok jellemzGire is felhivta a figyelmet. Ehhez kapcsoloddan a kényelmi
szolgaltatasokkal kapcsolatos tudnivaldkrol szél a nyomtatasban is megjelent, valamint a honlaprol is letolthet6
,Amit a gyorskolcsonokrdl tudni kell” cim(i Pénzlgyi Navigator Extra flzet.

Az 8sz folyamdn kerilt kiaddsra a pénzligyi szervezetek szdmara a fogyasztévédelmi elvek alkalmazdasardl sz6ld
10/2016 (X. 24.) szamu ajanlas, amely a fogyasztovédelem széles korét érintve tartalmazza az MNB fogyasz-
tovédelmi elvardsait. Kritériumokat fogalmaz meg az atlathatésag noévelése, valamint a fogyasztok és a pénz-
Ggyi intézmények kozotti — eltérd szintl pénzigyi szakmai tudasbodl eredd — egyensulytalansag csokkentésére,
a tisztességes szerzGdési feltételek alkalmazasara, az atlathato koltség- és dijszabasra, a fizetési nehézségek
kezelésére. Az ajanlds megfogalmazza tovabba, hogy milyen elvarasokat tdmaszt az MNB az intézményekkel
szemben a pénzligyi fogyasztovédelemre vonatkozdan.

4.1.1.1. Kamatkockazatok a lakashitelezésnél

Az elmult évben az MNB-hez beérkezett fogyasztovédelmi kérelmek kozel tizenot szazaléka (510), illetve az
Ugyfélszolgalathoz beérkezd kérdések két szazaléka (705) a jelzaloghitelezéssel volt dsszefiiggésben, ezen beliil
az irasbeli megkeresések hozzavet6leg egy szazaléka (125) a hitelkamatokkal kapcsolatos kérdésekre vonatko-
zott. A lakashitelezésre vonatkozd jogszabalyok jelentésen szigorodtak 2016-ban. Tobbek kozott a szerz6dések
tervezetét legaldbb harom nappal a szerz6déskotést megel6z6en, kérés nélkil at kell adni a fogyasztdnak,
valamint a szolgaltato tizen6t napig nem maddosithatja az ajanlatat. A szdmlavezetésre vonatkozé kikotésen és
a biztositas megkotésére vonatkozd esetleges kotelezettségen kivil tilossa valt az arukapcsolas. Egységesebb
lett az el6torlesztésre vonatkozd szabalyozds és szigorodtak az értékbecsléssel szemben tdmasztott kovetel-
mények is, a hiteltanacsadds sordn pedig kdtelez6 személyre szabott ajanlatot tenni. A rekldmokban és marke-
tinganyagokban a THM-mutaté 13 mellett fel kell tiintetni a futamidét, az egyéb dijakat és a kamatozas mdédjat
is. A valtozdsokat feldolgozé szakért6i cikk'* is megjelent e témdban, amit ezdton is ajanlunk a fogyasztdk
figyelmébe. Mivel a lakdshitelek egyik f6 jellemzGje, hogy hosszu tavu és jelentds fizetési kotelezettségvallalast
jelentenek, kiilondsen fontos a fogyasztdk szamara, hogy a szerz6déskotést megel6z6en alaposan gondoljak
at a hitelfelvétel kdvetkezményeit. Sok esetben célszer(i lehet egy fliggetlen szakért6 segitségével kiértékelni
az ajanlatokat.

13.83/2010. (lll. 25.) Korm.rendelet a teljes hiteldijmutaté meghatdrozasardl, szamitasardl és kozzétételérsl. A THM arra szolgal, hogy a hitel és
lizingtermékek ara 6sszehasonlithatd legyen. A rendelet meghatdrozza, hogy milyen dijakat és koltségeket lehet a mutatd szamitasakor figye-
lembe venni.

4 www.mnb.hu/letoltes/szh3-dr-fulop-szilvia-mcd-iranyelv-final2mnbhonlapra.pdf
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3. keretes iras
Fogyasztobarat lakashitel-koncepcio

Pénziigyi stabilitasi és fogyasztovédelmi szempontbdl is fontos a lakossagi hiteltermékek — kiiléndsen a jelzalog alapu
lakdscélu hitelek arazasanak és 6sszehasonlithatdsdganak megteremtése, amely a piaci verseny élénkitésén keresztil
valdosulhat meg. A szolgaltatok kozotti verseny élénkitésének egyik I1épése a fogyasztdbarat hiteltermék minGsitési
koncepcid kialakitasa. Az értékelési rendszer kialakitasat a lakossagi tigyfelek széles korének érintettsége, a jelentdsen
novelhetd fogyasztéi tobblet, valamint a jelenlegi hitelezési folyamatok is indokoljak.

A koncepcié Iényege, hogy a fogyasztdk széles kére szdmara elérhetd, kozérthetd, attekinthet6 feltételrendszerd,
egyszer( és gyors ligyintézés mellett felvehet6 termékek jojjenek létre. A mindsitett termékek nem tartalmazhatnak
rejtett koltségeket ésindokolatlan arukapcsolasokat. Kiemelt szempont a kamatfelarak csokkenése, a torlesztérészletek
hosszabb tavu kiszamithatdsaganak megteremtése, a fogyasztdbarat lakashitel-termékekre vonatkozd ajanlatok
Osszehasonlithatésaganak biztositdsa, a fogyasztd megvaltozott korilményeihez vald rugalmas alkalmazkodds és
a hitelkivaltdsok osztonzése is.

A csalddok otthonteremtésének tamogatdsa a koncepcié megalkotdsa sordn is kiemelt szempont volt, ezért a mindsi-
tett lakdshitel termék a Csalddok Otthonteremtési Kedvezményét (CSOK) igénybe vevs csaladok szamara is elérhetd

kell, hogy legyen.

A termékek bevezetésére varhatéan 2017-ben sor keriil, amit széles kor(i szakmai és fogyasztdi egyeztetés el6z meg.

A Pénzlgyi Tandcsadd Irodahdldzat tapasztalatai alapjan jelentésen megndvekedett a fix kamatozasu hitel-
konstrukcidk irdnti érdekl&dés, kiilondsen a lakascélu hitelek esetében. Ugyanakkor a fix kamat fogalmat mar
nehezebben értelmezik a fogyasztok, esetenként téves feltételezéssel éinek az altaluk megkotni kivant tgylettel
kapcsolatban. A 3 évet meghaladé futamidejli hiteleknél tobb kiilonb6z6 kamatszamitasi mddszer esetében
is taldlkoznak a fix kamat fogalmaval, azonban az ezek kozotti 1ényeges kilonbségeket jellemz&en nem latjak
at. A fogyasztdk a fix kamatozassal szeretnék elkerilni a torleszt6részletek futamidé alatti emelkedését, akar
azon az aron is, hogy a valtozé kamatozasu hitelekhez képest magasabb THM mellett addsodnak el.

Felvet6dik a kérdés, hogy mi a kedvez6bb fogyasztdi szempontbdl: a referencia-kamatlabhoz kotott valtozo
hitelkamat, vagy a fix hitelkamat? Mivel minden hitelszerz6dés mogott egyéni igények, lehetGségek és prefe-
rencidk huzédnak meg, igy ezek alapjan érdemes mérlegelni a kiilonb6z6 hiteltermékek kondicidit. A referencia-
kamatlabhoz kotott valtozd kamatozdsu hitelek esetében a kamatfeldrat az MNB honlapjan kozzétett mértékkel
lehet megvaltoztatni, a referencia-kamatlab pedig a hitelszerz6désben meghatdrozott periédusnak megfele-
I6en, jellemzéen rovidebb id6kozonként valtozhat. Fix kamatozdsu hitelek esetén a hitelezd a hitelkamatot
legfeljebb az MNB honlapjan kozzétett kamatvaltoztatasi mutatd alapjan, és csak a szerz6désben rogzitett ka-
matperidodusnak megfelel6 id6kozonként valtoztathatja meg. Ebben az esetben a kamat jellemz&en magasabb,
de — a valtozé kamatozasu hitelekkel szemben — a torlesztérészlet a kamatperiddus alatt nem emelkedhet és
nem is csokkenhet.
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1. dbra
A fix és valtoz6 kamatozasu kihelyezett hitelek aranyanak és volumenének valtozasa
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— Legalabb 10 évre rogzitett kamatozasu hitelek aranya (6 havi mozgdatlag, jobb tengely)

Forrds: MNB.

Valtozé kamatozasu hitelszerz6dések esetén vonzd lehet, hogy a pénziigyi intézmények a termékeket jellem-
z6en alacsonyabb szinten arazzak. Kockazat ugyanakkor, hogy a futamidé alatt a kamatfeldr, valamint a refe-
renciakamat kedvezétlen iranyba valtozhat, emelve eziltal a hitelkamat mértékét. Kockazat tovdbba, hogy
a referencia-kamatozasu termékek kamatozasa és igy az esedékes torlesztérészletek is nehezebben tervezhetdk.

A fix kamatozasu hitelszerz6dések mellett szél a jobb tervezhetGség, ami azt jelenti, hogy hosszabb tavon,
el6re ismert a fizetendd kamat mértéke, igy a torlesztérészlet 6sszege is. Tovabbi elénye, hogy a fogyasztéra
a kamatperidduson belil nincsenek hatdssal a hitelkamatot esetleg negativan érint6 folyamatok, ugyanakkor
természetesen az adott kamatperiddusban a hitelfelvevé nem részesil azokbdl az el6nyckbél sem, amelyek
az id6szak alatt esetleg jelentkezhetnek.

4. keretes iras
A BUBOR

A BUBOR (Budapesti Bankkozi Forint Hitelkamatlab) egy olyan referenciamutato, amit a bankkozi piac szerepl6i meghata-
rozott periddusra egymas kozott irdnyaddnak tekintenek. Naponta valtozik, van bel6le napi, heti, havi, haromhavi, illetve
hosszabb id6szakra vonatkozé is. Kiszamitasat a piaci szerepl6k egy csoportjanak napi kamatjegyzései alapjan végzik.

A piacon szamos terméket araznak a BUBOR alapjan, Magyarorszagon jelenleg kozel az éves hazai GDP-nek megfelel6
nagysagrend( pénzligyi termék arszintje fligg 6ssze vele, igy kiilondsen fontos a szabalyozott és pontos meghatdroza-
sa. A fogyasztok eladdsodasi és kamatkockazatait rendszerszinten csokkentd intézkedés, a Fair bank torvény szerint
a 3 évet meghaladd futamidejli fogyasztoi hitelek kamatat (vagy valtozé kamatozdsu konstrukcidk esetén a kamatfel-
arat) legalabb 3 évre rogziteni kell. Az intézkedés tobbek kozott a BUBOR-ral hatarozza meg a kamatfeldr kiszamitdsa-
nak mddszereit, igy a mutaté kozvetlen és folyamatos befolyassal van a fogyasztoi hitelek torlesztésére is.

A referenciakamatok megbizhatdsagdnak biztositasa érdekében az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa rende-
letet alkotott, mely a kiilféldi LIBOR- és EURIBOR-kamatmutatok manipuldlasdra adott valaszként szigortan szabalyozta
a mutatok képzésének felételeit. A mutatéd meghatarozasaval kapcsolatos feladatokat 2016 szeptemberéig a Magyar Forex
Tarsasag (MFT) latta el. A szigoribb eurdpai kovetelménynek valé megfelelés érdekében az MNB, az MFT és a Magyar
Bankszovetség kozotti megallapodas alapjan a referenciamutaték megallapitasat 2016. november 1-jét6l az MNB vette at.
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A hitelkamatok kamatvaltoztatdsi, valamint kamatfeldr-valtoztatdsi mutatdk alapjan térténd jogszerd valtozta-
tdsa, valamint a tdjékoztatasi kotelezettségeknek valé megfelelés az MNB altal ellenérizhets fogyasztovédelmi
kockazatot hordoz. Az MNB ezért rendszeresen vizsgalja a hitelintézetek altal végzett, a kdlcsénszerz6dés meg-
kotését megel5z6 tajékoztatdsok maodjat, valamint azok tartalmat, ezzel is arra 6sztondzve a szolgdltatdkat,
hogy koriltekint6en tdjékoztassak a fogyasztokat.

4.1.1.2. A hitelkartyakhoz kapcsolédé kockazatok

Evek 6ta fennalld kockazatot rejt a hitelkartyatermékek agressziv értékesitése. Az MNB tapasztalata, hogy
a fogyasztdk szamara tovabbra sem egyértelmd a hitelkartyak és a bankkartyak haszndlata kozotti jelentds k-
[6nbség, valamint a hitelkartya hasznalatdnak veszélyei és pénziigyi kockazatai. A 2016-ban beérkezett 6sszes
fogyasztovédelmi kérelem négy szazaléka (142), a tdjékoztatd jellegli kérdések tobb mint fél szazaléka (223) kap-
csolddott a hitelkartydhoz. A fogyasztdkat érinté kockazatok kozott az egyik legfontosabb az ésszer(i hasznalat
hidnyossagaibdl eredd probléma. Ez egyfeldl a szolgaltatok hidnyos tajékoztatdsanak kbvetkezménye, masfeldl
az, hogy a fogyasztd a hitelkdrtya-szerz6dés megkotését megel6z6en mekkora hangsulyt fektetett a termék
jellemz8inek megismerésére, valamint a sajat fizet6képességének mérlegelésére és j6zan megitélésére. Sok
esetben a megfelel6 tdjékoztatds ellenére sem tudatosan haszndljdk a terméket, a hitelkeret kihaszndldsa akar
jelentds pénzigyi terhet is jelenthet, amely végil hosszu tavu pénziigyi kiszolgaltatottsdgot is eredményezhet.

A szupermarketekben, bevasarldkézpontokban, repiilétereken, forgalmas benzinkutakon torténé értékesités
soran tobbnyire kézvetlendl, széban torténik meg a termék bemutatdsa. Ez a szébeli tdjékoztatds sok esetben
félrevezetd, a termék elényos tulajdonsagait eltulzd, hatranyait elhallgaté formaban valdsul meg. Az értékesi-
tési szitudcid sajatossdgabdl eredSen kilondsen alkalmas az Ggyleti dontés tisztességtelen befolydsoldsara, és
probléma esetén a tajékoztatds tartalma nem rekonstrualhatd. A Pénzligyi Tandcsado Irodahdlézat szakért6i
gyakran taldlkoznak olyan kapcsolt értékesitéssel, amikor kiilonb6z6 hiliségprogramokhoz vagy aruvasarlds soran
keril sor hitelkartya-szerz6dés megkotésére, noha a fogyaszto tényleges szandéka nem a hitelkartya-szerz6dés
megkotésére, hanem a kapcsolddod kedvezmény vagy termék megszerzésére iranyul.

A biztonsagos hitelkartyahaszndlat magas szint(i pénzigyi tudatossagot igényel, amire kiilon témakor épiil
a fogyasztévédelmi microsite-on, illetve errél tajékoztat , A hitelkartya hasznalata és kockazatai” cimd Pénzugyi
Navigator Flzet, valamint a ,Haszndlja tudatosan hitelkartyajat!” 1 perces tarsadalmi célu reklam. A fogyasztdk-
nak nyujtott hitelrél sz616 tdrvény 2016 tavaszi médositasa kapcsan ,Uj szabalyok az atlathatébb hitelezésre:
harom nap a szerz6dés attekintésére, hatranyos arukapcsolas kizarva” cimmel jelent meg sajtékdzlemény
tobbek kozott a hitelfelvételt megel6z6 ligyféltajékoztatds és az arukapcsolas tilalma témajat érintéen. A szo-
kdasos médon a kardcsonyi idészak kezdetekor kdzleményben — ,Figyelni kell a karacsonyi hiteleknél: eldll3s,
termékbiztositds, kényelmi szolgaltatas”, valamint ,Jelent8s kilénbségek a pénziigyi intézmények karacsonyi
hiteldijainal” cimmel — és szdmos sajtémegjelenésben is felhivta az MNB a figyelmet az eladdsodas és a hitel-
kartyak hasznalatanak veszélyeire, a felel@s hitelfelvétel jelentGségére.

4.1.1.3. A gépjarmiihitel- és lizingszerz6dések aggalyos rendelkezései

A 2016-ban beérkezett fogyasztovédelmi kérelmek jelentGsebb hanyada, kozel tiz szazaléka (353), a tajékoztatd
jellegl kérdések kozel egy szazaléka (308) kapcsolddott a gépjarmhitel- és lizingszerz6désekhez. A legtdbb
panasz a kozvetit6k tevékenységét és a torlesztSrészletek, dijak és koltségek elszamolasat érintette.

Az MINB torvény 2016. év elejétdl feljogositja az MNB-t kdzérdek(i kereset el6terjesztésére a fogyasztoi szer-
z6dések részévé vald altalanos szerz6dési feltételek tisztességtelenségének megallapitdsa érdekében. Ezen
jogosultsag keretei kdzott az MNB részletesen atvizsgdlta annak a kilenc pénziigyi intézménynek — Lombard
Lizing Zrt., Budapest Autdfinanszirozasi Zrt., Toyota Pénzligyi Zrt., MKB-Euroleasing Autdlizing Zrt., CIB Lizing
Zrt., Merkantil Bank Zrt., Porsche Bank Zrt., Unicredit Leasing Zrt., Banif Plus Bank Zrt. — a vonatkozo szabaly-
zatait, amelyek 2015 Gszén 0] fogyasztoi gépjarmdhitel- vagy lizingszerz6déseket kotottek. A vizsgdlat egyrészt
birdsag altal mar kordbban tisztességtelennek mindsitett feltételek, vagy azokhoz tartalmilag hasonlé kikotések
el6forduldsat, masrészt az egyes szolgaltatdk altal az érintett szerz6déses korben alkalmazott tovabbi szerz6dési
feltételek megfelel6ségét ellendrizte.
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A vizsgélatot az MNB arra figyelemmel végezte, hogy a szolgéltatdk altal a fogyasztdi szerz6désekben alkalmazott
altaldnos szerzédési feltételek megfelelnek-e a jéhiszemUség és tisztesség polgari jogi kovetelményeinek. Az
aggdlyosnak tartott szerz6déses kikotések esetében az érintett pénzigyi intézményeknek kildott felhivasban
fejtette ki aggalyait. igy példaul kifogdsolta a lizingtargyat képezd gépjarmii dnhatalmu birtokbavételére feljo-
gositd rendelkezéseket, tovabba azokat a feltételeket, amelyek nem biztositottak a visszaadott gépjarmdvek
értékesitésének atlathatd, nyilvanos voltat, korlatoztak vagy terhesebbé tették a fogyasztd el6torlesztéshez valod
jogat, nem rendezték vildagosan a dijakat és koltségeket, vagy a biztositasi szerz6dések targydban a fogyasztora
hatranyos rendelkezéseket tartalmaztak.

Leggyakrabban az egyértelm(iség hidnyaval szembesiiltek a vizsgélatot végzGk, jellemz6 problémaként meriltek
fel az dltaldnos szerz6dési feltételekben az érthetetlen, egymadsnak ellentmondd, tobbféleképpen értelmezhetd,
vagy a hitelez6 egyoldalu értelmezését lehetévé tevé megfogalmazdsok. El6fordult, hogy a szerz6dési feltételek
a fogyasztd szdmdra nem érthetéen fogalmaztak meg a koltségekre és dijakra, az elszdmolasra, a felmondasi
okokra, vagy az el6torlesztésre vonatkozo rendelkezéseket. Mivel egy altaldanos szerz6dési feltétel Gnmagaban
az egyértelm(iség hidnya miatt is tisztességtelen lehet, ezért az MNB visszatéréen hangsulyozta, hogy a vila-
gos, kbnnyen érthet6 megfogalmazasra és a kikotések rendszerének atlathatd rendszerezésére kell torekedni.

A pénzligyi intézmények — elfogadva a vizsgdlatban felhozott érveket — a megfogalmazott aggalyok kikiiszobolé-
sével mddositottak szerzédési feltételeiket, ezért kozérdekl kereset inditasara nem kerilt sor. Az MNB felhivasara
a valtoztatasokat nem csupan az Ujonnan kétend6 szerz6dések alapjdul szolgald szabalyzatokban, hanem a teljes
él6 szerz6désallomanyukra kiterjedGen atvezették. Ennek koszonhet6, hogy mintegy 150 ezer szerz6désbdl ke-
rlltek ki a fogyasztdkra nézve indokolatlan vagy aranytalan hatranyt jelentd, illetve nem egyértelm( kikotések.

A Gazdasagi Versenyhivatal kezdeményezésére — a Versenytiikor cim( szakmai lap kiilonszamaban — az MNB
és a Versenyhatdsag szakért6i kozosen, a felligyeleti és versenyjogi aspektusokat is megjelenitve tekintették at
a pénzigyi szektort érintd legfontosabb kérdéseket, igy a tisztességtelen szerz6déses kikotéseket is. A kiadvany
bemutatja az illetékes hatdsagok altal elért eredményeket és az el6ttiik allo kihivasokat.

4.1.1.4. Fizetési nehézségek kezelése

Az MNB-hez beérkezett 6sszes panasz mintegy 6t szdzaléka (200), a tdjékoztatast kéré megkeresések fél szaza-
Iéka (183) a pénzligyi intézmények altal elutasitott méltanyossagi kérelmekre vonatkozott, ami mutatja, hogy
kiemelt jelent6sége van annak, hogy a fogyasztok tisztaban legyenek sajat felelGsségiikkel a hitelfelvétel soran.

A fizetési késedelemben 1év6 lakossagi jelzdloghitelek problémaja az egyik legkomolyabb pénziigyi stabilitasi
és tarsadalmi kockazat. Az MNB ezért kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tomeges fedezetérvényesités nélkiil,
a lakhatas biztositdsanak szem el6tt tartdsaval torténjen meg a nemteljesit6 lakossagi jelzaloghitel-addsok fize-
t6képességének tartds helyreallitdsa. Ennek érdekében 2016. év elején kiadasra keriilt a fizetési késedelembe
esett lakossagi jelzaloghitelek helyredllitadsardl sz616 1/2016. (I1l. 11.) szamu MNB ajanlas. Az ajanlas célja, hogy
a késedelmessé valt lakossagi jelzaloghitel-szerzGdések esetében 6sztonodzze a fenntarthatd addssagrendezést,
elGsegitse a szerz6d6 felek kozotti egylittmUkodést, a kozos megoldaskeresést, hatékonyabbad tegye a késedel-
mes addsok és a pénziigyi intézmények kozotti kapcsolatfelvételt és kommunikdaciét, valamint irdnymutatast
adjon a megdéllapodasok minimalis tartalmat illetéen. Meghatdrozasra keriltek azok a magatartasi formak
és jo gyakorlatok, amelyeket az MINB elvar a fizetési késedelembe esett jelzdloghitel-addsok, tovabba a mar
felmondott, ingatlannal fedezett kbvetelések kotelezettjei fizetGképességének helyreallitasa soran. Az MNB
a megoldaskeresési folyamat sikerességéhez kulcselemnek tekinti a felek konstruktiv és johiszem( egytttmd-
kodését, ezért kiemelten fontos, hogy objektiv és egyértelm kritériumok mentén legyen megitélheté mind
a pénziigyi intézmény, mint az adds magatartdsa. Az MNB az ajanlas teljesitését figyelemmel kiséri és indokolt
esetben az ajanlasok betartatdsara rendelkezésére all6 feligyeleti eszkozoket alkalmazza.

A fizetési nehézségek megelG6zése érdekében az MNB a jov6ben is figyelemmel kiséri a tulzott eladésodas meg-
el6zését célzd, a jovedelemaranyos torlesztdrészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasardl sz616 32/2014.
(IX. 10.) MNB rendelet betartasat. Megjegyzend6, hogy az eddigi tapasztalatok szerint jogértelmezési, illetve
informatikai problémak miatt merilt fel jogszabdlysértés.
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Mindezen intézkedések és eréfeszitések csak a fogyasztdk egylittm(ikodésével vezethetnek eredményre. A tul-
zott eladdsodds megelSzése a fogyasztok legf6bb érdeke, ezért indokolt, hogy a hitelt felvenni kivané fogyasz-
tok megismerjék a szabalyokat és maguk is meggy6zddjenek arrdl, hogy esetiikben a hitelfelvétel sordn nem
torténik tulhitelezés. A Pénzligyi Tanacsadd Irodahaldzat tapasztalatai alapjan fizetési nehézség esetén az
els6é szamu probléma a fogyasztok egylttmiikodési hajlanddsdganak hidnya. Sok esetben csak a negativ KHR-
statusz rogzitését kovetGen, vagy még akkor sem hajlanddak a parbeszédre. A kommunikacié hidnya nemcsak
a pénzlgyi intézmény irdnyaba, de az esetleg tanacsaddssal vagy egyéb mddon segiteni képes szervezetek
irdnyaba is megfigyelhetd. A bajba jutott fogyasztdk jellemz6en nem hisznek abban, hogy a pénzigyi intéz-
mények fizetéskonnyité programjai érdemi segitséget jelenthetnek, illetve sok esetben nincs is tudomdasuk
ezekrél a lehetGségekrdl. A pénziigyi nehézséggel kiizd6k gyakran nem latjak at, hogy a probléma kezeléséhez
tobb szervezettel, hatésaggal lenne sziikséges egylittm(kodni, igy szakszer( tanaccsal, esetleg mentoralassal
helyredllithatd lenne a fogyaszté fizetési képessége.

Abban az esetben, ha a késedelem mértéke meghaladja a kilencven napot, el6fordulhat, hogy a pénziigyi szol-
gdltatd felmondja a hitelszerz6dést és értékesiti a kovetelését. A koveteléskezelSk tevékenységére vonatkozéan
beérkezett panaszok két szazaléka (88), illetve az ligyfélmegkeresések jelentGsebb hanyada, kozel tiz szazaléka (367)
a felmondott hitelszerz6désekbdl szarmazo kovetelések kezelésével volt kapcsolatban. A legtbben a tajékoztatas
hidnyossagait és a tartozas elszamolasara vonatkozod hidnyossagokat nehezményezték. Ezzel 6sszefliggésben az
MNB a koveteléskezelési tevékenységek kapcsan kockazatként azonositotta a tobbszords tovabbengedményezé-
seket, amelyek eredményeképpen az ligyfelek sok esetben nincsenek tisztdban azzal, hogy kinek tartoznak, mely
intézmény az aktualis befizetés cimzettje. Ez az eset fennall akkor is, ha kdvetelésvasarlok a kovetelés érvényesi-
tésével behajtdcégeket, alvallalkozdkat biznak meg, akik az Gigyfeleket nem, vagy nem megfelel6en tajékoztatjak
a meghizasrdl, a megbizas visszavonasardl, valamint a pénziigyi teljesités megvaltozott cimzettjérdl.

Aggalyos az a gyakorlat, hogy a kovetelésvasarldk sok esetben a kdvetelésben nem érintett, az tgyfél kor-
nyezetében él6 mas személyektdl (szomszédoktdl, munkatarsaktoél) gyljtenek adatokat az addsrél. Az ilyen
adatgydijtés kiszolgdltatotta teszi az lUgyfeleket, és ezaltal nincsenek tisztdban azzal, hogy a kovetelésvasarld
milyen informdcidkkal rendelkezhet réla. A Pénziigyi Tanacsadd Irodahaldzat szakért6i ritkabban taldlkoznak
jogsértéssel a megbizas alapjan torténd koveteléskezelés esetében, azonban az eladott kdvetelésekkel 6ssze-
fliggésben mar mas a helyzet. Gyakori probléma, hogy a behajtdcég a késedelmi kamaton kiviil igen magas
koltségeket szamit fel. Ennek kbvetkezménye, hogy az adds fizetési kotelezettsége olyan mértekben névekszik,
hogy a befizetései mar az éves koltségeket és kamatokat sem fedezik, igy a t6ketartozas évrél évre tovabb né és
addssagspiral alakul ki. Tovabbi problémat jelent, hogy a fogyasztok tébbnyire nincsenek tisztdban a behajtas
és a végrehajtas fogalma kozotti kiilonbséggel, a kbveteléskezelSk pedig szamos esetben visszaélnek ezzel.
A végrehaijtasi Ugyekrdl tudni kell, hogy az MNB altal nem felligyelt tevékenység, igy az alapvetd tajékoztatason
kivil egyéb segitséget — hataskor hianydban — nem tud nyujtani az MNB.

Az MINB a bankszektorban kockazatként azonositotta a kdvetelésvasarlasi engedéllyel nem rendelkezé magansze-
mélyek és vallalatok részére torténd kovetelésértékesitést. A tapasztalatok alapjan vizsgalat indult a Raiffeisen Bank
Zrt.-nél a bank kovetelésértékesitési gyakorlatanak ellenGrzésére, kiilonos tekintettel az egyedi kbvetelésenged-
ményezésekre, valamint a felligyeleti engedéllyel nem rendelkez8 kdvetelésvasarlokra. Az eljaras megallapitotta
a bank jogsért6 magatartdsat. A felligyeleti hatdsag ezért kotelezte a bankot, hogy a pénzligyi szolgaltatasokbdl
eredé kovetelések eladdsa soran mindenkor az elvarhaté gondossag kovetelményének megfeleléen jarjon el.
Ennek érdekében eljarasait Ugy alakitsa ki, hogy minden esetben biztositva legyen az lizletszerlen kovetelésva-
sarlé tarsasagok ezen tevékenység folytatasahoz sziikséges engedélyének ellenGrzése. Az intézkedés soran az is
fontos szempont volt, hogy a kdvetelésvasarlasra engedéllyel nem rendelkez6 tarsasagok és maganszemélyek
lzletszer( és ezért engedélykoteles kbvetelésvasarlasi tevékenységet ne folytassanak. Az MNB a vizsgélatot lezaré
hatdrozatdban a kotelezésen fellil 1 millié forint birsagot szabott ki az intézménnyel szemben.

A kockazat kiemelt jellegére vald tekintettel az MNB valamennyi fogyasztdvédelmi kommunikacids eszkozével
igyekszik felhivni a figyelmet a lehetséges veszélyekre, és bemutatni a teenddket egy esetleges fizetési nehézség
megoldasa érdekében. A témaban az MNB Fogyasztovédelmi honlapjanak Hitel, lizing mentpontjaban tébb
honlapcikk foglalkozik a miel6bbi kapcsolatfelvétel jelentéségével, az dthidalé megoldasokkal, és az allami
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fizetéskonnyit6 lehetGségekkel. A Pénziigyi Navigdtor Flizetek kozott a ,,Mit tegylink fizetési nehézségek ese-
tén?” cimU tdjékoztatd flizet segit az eligazodasban, valamint ugyanezzel a cimmel egyperces tarsadalmi célu
reklam és oktatofilm is elérhetd, amely felhivja a figyelmet a megoldasi lehet6ségekre. Mindemellett fliggetlen
tanacsért, segitségért célszer(i felkeresni a megyeszékhelyeken miikédé Pénzligyi Tanacsado Irodahalézatot,

vagy tajékoztatast kérni az MNB Ugyfélszolgalatatol.

5. keretes iras
Addssag a karacsonyfa alatt

Az MNB-hez beérkezett fogyasztasi hitelekre vonatkozé adatok alapjan ugy tlnik, hogy a karacsonyfa ald kerdlt ajan-
dékok jelentGsebb hanyadat ismét fogyasztasi hitelbdl vasarolta meg a lakossag. A fogyasztasi hitelek kbzé tartoznak
az aruvasarlasi hitelek, a személyi kdlcsonok, a szabadfelhasznalasu jelzédloghitelek és a gépjarmihitelek. 2016 decem-
berében a hitelintézetek 6sszesen 33,9 milliard forint értékben helyeztek ki Uj fogyasztasi hitelt, amely az el6z6 év
azonos id6szakahoz viszonyitva 57% novekedést jelent. A karacsonyi ajandékvasarlas szempontjabol taldn kevésbé
fontosak a szabadfelhasznalasu jelzalog- és gépjarml(ihitelek, igy csak az aruvasarlasi hitelek és a személyi kdlcsondk

alakuldsa kerlt nagyité ala.

A kordbbi években sokkal visszafogottabb volt a hitelfelvételi kedv. A 2008-as valsag 6ta 2012 utolso két hdnapja
jelentette a ,mélypontot”, akkor 17 milliard forintnyi aruvasarlasi hitelt és személyi kélcsont folydsitottak a hitelinté-
zetek. Az akkori atlagos kamatszint még 18% koril alakult, bar a legdurvabb kamatokkal 2008 téli honapjaiban lehetett
taldlkozni. Akkor a valtozé vagy legfeljebb 1 évre fixalt atlagos kamatszint még megkdzelitette a 26%-ot.

A 2016-0s adatok alapjan megdéllapithatd, hogy mar novemberben 12,5%-kal megugrott a folydsitas volumene szep-
temberhez képest, az el6z6 év azonos id6szakdhoz viszonyitva pedig 6tven szazalékkal tébb hitelt vettek fel az embe-
rek. A decemberi hénap is hasonldan jellemezhet6, az el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva 67%-kal, 10,8 milliard
forinttal n6tt a kihelyezés 6sszege. 2016 utolsd két hdnapjaban 52 millidrd forint 6sszeg(i, azaz b6 masfélszer annyi —
személyi kélcsonbdl és aruvasarlasi hitelbdl eredé — addssaga keletkezett a maganszemélyeknek, mint 2015 novem-

2. 4dbra
Uj kihelyezésti aruhitelek és személyi kdlcsondk a hitelintézeti szektorban
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ber—-decemberben. Az év utolsé honapjaban a valtozd, vagy legfeljebb 1 évre fixalt atlagos kamatszint pedig 14% kortil
alakult.

Az aruhitelek voltak kelendébbek, oktdberben 22,3 millidard, novemberben 25,1 milliard, decemberben pedig 26,9
milliard forint volt az Gjonnan kihelyezett allomany. Osszességében elmondhaté, hogy oktdberhez képest az év utolsé két
honapjaban a vizsgalt két hiteltipus esetében hozzavetbleg 4,5 milliard forinttal nétt a hitelallomany, vagyis ezt az 6ssze-
get nagy valdszinliséggel a karacsonyi ajandékok megvasarlasara és az Gnnepi el6késziletekre kolthették a csaladok.

4.1.1.5. Zaloghazak hitelezési tevékenysége, kézizalog hitelezés

A zaloghazak tevékenységére vonatkozéan minddssze 4 panasz és 25 kérdés érkezett az MNB Ugyfélszolgéla-
tdhoz, a felvetések jellemzéen a fizetend6 kamat és dijak mértékét érintették. Bar ez a szam elenyész6 aranyt
képvisel a megkeresések kozott, mégis kiemelt figyelmet érdemel, mivel ezt a pénziigyi terméket jellemzéen
az eleve nehéz helyzetben |évs, hatranyos helyzetl fogyasztdk hasznaljak a leggyakrabban. A felmerilé kér-
désekre az MNB Ugyfélszolgalata adott gyors és kdzérthetd valaszokat.

Az MINB 2015-6s sikeres fellépését kovetéen 17 kézizdlog-intézménynél érte el annak vallalasat, hogy kivezes-
sék kinalatukbdl az MNB altal nem kivanatosnak tartott, 30 napnal rovidebb futamidejd termékeket. A kéziza-
log-hitelezés soran extrém rovid futamidével kapcsolatban felmerilt kockazatokat a THM meghatdrozasardl,
szamitasarol és kozzétételérdl szolé 83/2010. (l1I. 25.) Kormanyrendelet 2016-os mddositasa rendezte. A kor-
manyrendeletben megfogalmazasra keriilt, hogy a 30 napnal révidebb futamidejl kézizalogkdlcsonok esetében
a THM értékét akként kell szdmitani, hogy a teljes tartozas visszafizetésére a 30. napon keriil sor és valamennyi
a 30. napig felmerdlt koltséget a THM értékébe bele kell szamitani. Az MNB allaspontja, hogy az a kdlcsén-
nyujtéi magatartas, amely a jellemz6 fogyasztdi finanszirozasi igényeknél nyilvanvaléan |ényegesen rovidebb
futamidGt rogzit a szerz6déses konstrukcidokban, nem allt 6sszhangban a THM-szabalyozas céljaval, igy a 30
napnal révidebb futamidejl kézizdlogkdlcson-konstrukcidk kapcsan nem volt kizarhaté, hogy a kdlcsonnyujté
szandéka a jogszabalyok megkerilésére iranyult. Az MNB a kézizalog kdlcsonok piacan kiemelt kockdzatként
értékelte a THM szdmitdsdra és a THM maximumanak mértékére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések betar-
tdsat, tovabba a kereskedelmi kommunikacidban a THM megfelel6 szerepeltetését.

Az MINB a 2016. évben kézizdlog-hitelezés targydban 6sszesen 9 intézménynél folytatott téma- és célvizsgala-
tot. Ennek soran azt ellendrizte, hogy a kézizadlog-hitelezési piac szereplSi miként tesznek eleget e kdlcsontipus
esetében a THM szdmitdsara, illetve a THM maximumanak mértékére vonatkozé el6irdsoknak, illetve a kézi-
zalog-kolcsonre vonatkozd kereskedelmi kommunikacid, valamint a panaszkezelés tekintetében betartjak-e
a vonatkozd jogszabdlyi elGirdsokat. A vizsgdlatokban 2016. december végéig ot intézmény, igy a Mecsek Takarék
Szbvetkezet, a Borsod Takarékszovetkezet, a Lombard Zala Zrt., a Magyar Zaloghitel Zrt., valamint a Zalog és
Hitel Zrt. esetében Osszesen 29 millié forint 6sszegben kerult kiszabasra fogyasztévédelmi birsag. Mindezek
mellett az MNB felhivta az intézmények figyelmét a THM-szdmitasara vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
mindenkori betartasara.

Az MNB megallapitasai szerint a Mecsek Tksz. a vizsgalat ala vont egyéves id6szakban nyudjtott valamennyi
fogyasztoi kézizadlog-kolcsonnél megsértette a THM szamitasara vonatkozd rendelkezéseket. A zalogtargy kival-
tasakor ugyanis nem vette figyelembe a ,készpénzszolgdltatdsi jutalékot”, igy — a fogyaszték megtévesztésére
alkalmas, alacsonyabb THM feltlintetése mellett — ténylegesen a THM-jogszabalyban rogzitett felsé korlatjat
meghaladd mértékkel szerz6dott a fogyasztokkal.

A Zalog és Hitel Zrt. a vizsgalt 32 hénapos id&szakban a THM mértékének meghatarozdsakor nem vette figye-
lembe az altala felszamitott ,zalogositdsi”, valamint ,,amortizacids dijat”. Az MNB a Zalog és Hitel Zrt.-vel kap-
csolatos intézkedésénél sulyosité korilményként vette figyelembe, hogy annak jogsérté gyakorlata az érintett
Ggyletek jelent6s részénél a THM maximumanak szamottevé mérték( tullépéséhez vezetett.
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A THM szamitasa kapcsdn az MNB jellemz6 hibaként azonositotta, hogy egyes dijakat a pénzlgyi intézmények
nem vettek figyelembe, ezdltal a valésnal alacsonyabb értékeket tlintettek fel, igy a THM-értékek meghaladtak
a jogszabalyban rogzitett maximumot. Panaszkezelés tekintetében a témavizsgdlat soran az MNB a Lombard
Zala Zrt.-t ideiglenes intézkedés keretében kotelezte a hatdlyos torvényi rendelkezéseknek megfelel6 panasz-
kezelési szabdlyzat elkészitésére.

A vizsgalat tapasztalatai szerint szdmos intézmény kereskedelmi kommunikacidja is jogsért6 volt, ezért a THM-
re vonatkozd témavizsgalat hatékorét az MNB kiterjesztette a THM meghatarozasardl, szamitasarol és koz-
zétételérdl sz616 83/2010. (Ill. 25.) Kormanyrendeletet 2016. julius 1-jétSl mdédosult elirdsai betartasanak
ellen6rzésére is. Az Expressz Zalog Zrt. a megel6z6 tdjékoztatdsra vonatkozé fogyasztévédelmi szempontbdl
aggalyos hidnyossagok megallapitasat kovet6en az MNB szamara is elfogadhatdan valtoztatott a gyakorlatan.

Az MNB a felligyelési tevékenysége sordn tovabbi kockdzatként azonositotta, hogy a pénziigyi intézmények
a kényszerértékesitést kovet6en a fogyasztoknak csak elenyész6 hanyadaval szamoltak el a zalogtargyak értéke-
sitésébdl befolyd 6sszeghdl a zalogaddst megilletd résszel. Az alacsony elszdmolasi arany részben arra vezethet6
vissza, hogy a fogyasztdk nincsenek tisztaban a jogaikkal, részben pedig arra, hogy a zalogjegyek tobbsége
anonim maédon kerl kibocsatasra, ami meggatolja a fogyasztok kozvetlen értesitését. Az MNB a 2017. évben
fokozott figyelmet fordit arra, hogy a pénziigyi intézmények elszamolasi kotelezettségérdl, illetve a zalogaddsok
elszdmoldshoz vald jogardl a fogyasztok széles kdre tudomast szerezzen az elszamolasi ardny javitasa érdekében.

4.1.1.6. Arubemutatok soran torténd hitelértékesités

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz616 torvény 2015. december 12-t61 megtiltja az drubemuta-
toval egybekotott termékértékesités sordn torténd fogyasztdi hitel kozvetitését. A térvénymaddositast kdvetGen
is tobb lgyféljelzés érkezett az MNB-hez, miszerint egyes bemutatékon hitelfelvétel utjan is lehetévé tették
a termékek megvételét.

Az MINB tobb éve kiemelt célként tekint azon fogyasztok védelmére, akiket koruk, egészségi allapotuk miatt
kénnyebben befolyasolnak az ajanlatok, hirdetések, ezért az MNB a tarshatdsagokkal (NFH, GVH) egylttmdkod-
ve kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy az arubemutatodkkal kapcsolatos torvényi szigoritasok elérjék a céljukat.
Az MNB 2016. évben honlapjan tdbbszor is felhivta a fogyasztok figyelmét a tiltott tevékenység veszélyeire.
Mivel az arubemutatdkra jellemz&en személyre széldan invitdljdk a szervez6k a fogyasztdkat, az ilyen rendez-
vények gyakran zartkorlek, ezért esetiikben kiemelt jelentGsége van a lakossagi jelzéseknek. A figyelemfelhivé
kommunikacié részeként aktualizalasra kerdlt ,,Az arubemutatdk kockazatai” cimi Pénzligyi Navigator Flizet,
tovabbad tobb Facebook poszt is megjelent a témaban.

Figyelembe véve a fentieket az MNB 2016. évben 6 fogyasztévédelmi vizsgalatot inditott elsésorban ligyféljel-
zések, illetve a tarshatdsagok jelzései alapjan annak ellendrzése céljabdl, hogy az intézmények tevékenységiik
soran betartjdk-e a jogszabdlyban foglalt kotelezettségiket és valdban tartézkodnak-e az drubemutatdkon
torténd termékértékesités soran a pénzigyi szolgaltatas nyujtasatol. A vizsgalatok még folyamatban vannak. E
vizsgalatok sajatossdga, hogy a vizsgdlatba be kell vonni az érintett fogyasztdkat annak megdllapitdsa érdekében,
hogy milyen jelleg(, tartalmu tajékoztatas tortént az drubemutatod soran, emiatt a vizsgalatok lefolytatdshoz
a megszokottndl tobb id6 sziikséges.

4.1.2. Fizetésiszamla-valtas — verseny a bankrendszerben

Az év folyaman az MNB-hez beérkezett 6sszes fogyasztoi kérelem 3 szazaléka (113) a szamlavezetéssel kapcso-
latos problémara vonatkozott. A tajékoztatd jellegl kérdések az Gsszes kérdés 2 szazalékat (641) jelentették.

A pénzforgalmi szolgaltaték — részben a megvaltozott jogszabalyi kdrnyezet, részben sajat gazdasagi szempont-
jaik miatt — a kedvezményes szdmlacsomagok egy részét megsziintették, valamint a mar megkotott pénzfor-
galmi szolgdltatds nydjtasara iranyuld megallapodasok (Keretszerz6dés) vonatkozasaban is kezdeményezték
a kedvezményes szamlacsomagok kivezetését. Az MNB jelezte a szakmai szovetség felé az elvarasait a hazai
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piaci szerepl6k szamara a kiilonb6z6 bankszamlacsomagok jogszer(, prudencialis, valamint fogyasztévédelmi
szempontbdl is elfogadhato kivezetésének lehetséges moddozatait illetéen.

A jelenlegi jogszabalyi kdrnyezet az egyoldald mddositasra korlatozott lehet&séget biztosit, emellett tobbféle
megoldds tapasztalhatd a termékstruktura atalakitdsara. Egyrészt az ligyfelet Uj szamlacsomag valasztasara
0sztonozheti a szolgdltatd. Ha az Ggyfél ezt elfogadja, akkor a szerz6désmaddositas a felek kozos megegyezésén
alapul. Mdsrészt a pénzforgalmi szolgaltatd kezdeményezheti a Keretszerz6dés felmonddsat és helyette Uj ter-
méket kinalhat az Ugyfél szamara. A tapasztalatok szerint a keretszerz6dés felmondasat a szolgdltatok lehet6ség
szerint elkerilik, mivel az negativ tizenet hordoz, tovabba erés 6sztonzést ad az ligyfeleknek arra, hogy Uj szol-
galtatot keressenek. A keretszerzdés felmondasa a fogyasztok szdamara kényelmetlenséget is jelenthet, mivel
a felmondasi id6 leteltét kovetben a fizetési szdmla megsziinik, és a tovabbiakban fizetési mlveletek teljesité-
sére (példaul utalasok fogadasa, csoportos beszedési megbizas teljesitése) nincs lehet&ség. A fogyasztovédelmi
kockdzatok mérséklése érdekében kiemelt jelentéséggel bir az Ugyfelek — akar tobbszori — elézetes és részletes
tdjékoztatasa a felmondas folyamatardl, tovabba a fogyaszték tudatos, felel6s magatartasa is ilyen esetekben.

Az elmult években egyre hangsulyosabban jelentkez6 probléma, hogy az atlagfogyaszto a bankszamlanyitast,
valamint a bankvaltast megel6z6en sem tdjékozddik kell6képpen a pénziigyi szolgdltatdk altal kinalt bank-
szamla, illetve bankszamlacsomag szolgdltatasokkal kapcsolatban. Ennek részét képezi az is, hogy a fogyasztdk
el6zetesen nem gondoljak at kell6képpen sajat bankszamla-hasznalati szokdsaikat, melynek eredményeképpen
gyakori, hogy nem a szamukra megfelel6 szamlatipust valasztjdk. Az MNB fontosnak tartja, hogy ezt a kockaza-
tot a kdvetkezd években a civil szervezetek fogyasztévédelmi programjainak tdmogatdsa révén is mérsékelje.
Ennek érdekében 2017 janudrjaban a fels6foku oktatdsi intézmények hallgatdi részére otletpdlyazatot irt ki,
melynek valaszthaté témai kozott szerepel a tudatos bankvaltas és bankszdmlavalasztds népszer(sitése is.

Az MNB Fogyasztévédelmi oldaldn kiilén menipontot szentel a bankszdmldknak, valamint a bankkdartydknak is,
ahol a fogyasztok a vonatkozé kockazatokat is megismerhetik. Nyomtatdsban is megjelent, kiilon Pénziigyi Navi-
gator Flizet szdl a bankkartyak kockazatairdl, valamint a bankszamlakkal kapcsolatos tudnivaldkrdl (,,A bankkartya
hasznalata és kockazatai”, valamint ,Valasszon testreszabottan! — Bankvalasztd”). A tudatosabb és a fogyasztai
szokdsoknak megfeleld valasztasban segitséget nyujt az intézményi adatszolgaltatason alapuld, az MNB Fogyaszté-
védelmi honlapjan megtalalhaté és 2017-ben megujulé Bankszamlavalaszté alkalmazas. Fontos, hogy a fogyasztok
tisztaban legyenek lehet&ségeikkel, és ne fizessenek tobbet bankszamlajukért, mint amennyi igényeikhez mérten
sziikséges. Ehhez nyUjtott segitséget a 2016 novemberében, ,Tobb tizezer forint spdrolhaté meg tudatos bankszam-
lavalasztassal” cimmel kiadott sajtokdzlemény, amely szamos hasznos tandccsal latta el a témaban az olvasdkat.

A szamlanyitds 6sztonzése és a szamlavaltds megkonnyitése érdekében 2014. augusztus 28. napjan kihirdetésre
keriilt a fizetési szamlakhoz kapcsolédé dijak 6sszehasonlithatésagardl, a fizetésiszamla-valtasrdl és az alapszintl
fizetési szamla nyitasardl, illetve hasznalatardl szol6 Eurdpai Parlament és Tanacs 2014/92/EU iranyelv (PAD).
Az irdnyelv hazai gyakorlatba torténd atiltetésére 2016. évben kerilt sor. A vonatkozé elGirasokat a pénzfor-
galmi szolgaltatdk 2016 oktdberétdl kotelesek alkalmazni.

A szabalyozas egyik célja az volt, hogy feloldja a fizetésiszdmla-valtds nehézségeit, csokkentse az ligyfelek ad-
minisztrativ és pénziigyi terheit. Az Uj szabalyozas lehet6vé teszi, hogy a fogyasztdk az Uj szolgdltatdnak adott
meghatalmazdssal a meglévd fizetési szamlajukrdl kénnyebben valtsanak egy masik — szdmukra feltehetéen
megfelelSbb — fizetési szamlara. Az MNB a szdmlavaltassal és az alapszamlaval kapcsolatos fogyasztovédelmi
rendelkezések betartasat folyamatos felligyelési tevékenysége keretében ellenérzi.

Az MINB fellgyeleti kommunikdcidja keretében szdmos alkalommal felhivta a figyelmet a Pénziigyi Fogyasztové-
delmi K6zpont microsite-jan taldlhatd termékvalasztd programok és haztartasi koltségvetés-szamitd alkalmazas
hasznalatanak el6nyeire. 2016-ban elkészilt a jegybank ATM- és fidkkeresé alkalmazasa, az Uj kényelmi szolgal-
tatas 2017-t6l kiegészil a bankfidkok nyitvatartasi idejére vonatkozé informdcidkkal is. A piaci alkalmazasokkal
szemben az MNB altal izemeltetett programok nagy elénye, hogy fliggetlen, nem kapcsolddik hozza semmilyen
reklam, illetve az intézmények kotelezé adatszolgaltatasan alapul. Ennek kovetkeztében minden piaci szerepld,
minden terméke megismerhets és 6sszehasonlithatd, ami megalapozhatja a felel6s fogyasztéi dontéshozatalt.
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4.1.3. A nemzeti otthonteremtési koz6sségekrdl szolo jogszabalyoknak valo teljes kordi
jovobeli megfelelés

A koz6sségi finanszirozason alapulé ingatlanvasarlas Uj lehet&ségként jelentkezik, amelynek alapvetd kockaza-
ta, hogy a fogyasztdk széles kore szamara ismeretlen ez a finanszirozasi forma. A konstrukcié Iényeges eleme,
hogy a szervezd tagok toborzdsdval kozosségeket hoz létre, a tagok pedig kivalasztas Utjan jutnak — nagyrészt
véletlenszer( id6pontban — (j lakdingatlanhoz. Az ingatlanok finanszirozdsa a kdzosség tagjainak befizetésébdl
valésul meg.

A felligyelési tevékenység hangsulyos elemei kozé tartozik annak jov6beli ellen6rzése, hogy a szervez6 az
Ujonnan megalakuld kozosségek miikodtetése soran hogyan kezeli a tagi befizetéseket, milyen mddon valésul
meg a kereskedelmi kommunikacio és az lgyfelek szerz6dést megel6z6 tajékoztatdsa, ezen felll a kozosség
tagjainak védelmében hogyan tesz eleget tartalékolasi kotelezettségének és miként kezeli a tagok befizetéseinek
biztositékdul szolgald, a tagi befizetésekbdl vasarolt lakdingatlanokat. Jelent8s fogyasztéi kockazatot hordoz,
hogy a tagok befizetéseire nem vonatkozik sem az OBA, sem egyéb szervezet garancidja.

Az MNB fogyasztdvédelmi honlapjan egy részletes, kdzérthetd tajékoztatd utjan és gyakran ismételt kérdésekre
adott valaszokban ismerteti a konstrukcidt és az ahhoz kapcsolddé kockazatokat.

4.1.4. Tajékoztatasi hianyossagok a kozvetit6k tevékenysége soran

Az Ggyfelek és az intézmények egyenlGtlen helyzetére tekintettel valamennyi dgazati torvény kilénos hang-
sulyt fektet a tajékoztatds kérdésére. A tajékoztatasi kotelezettség a szolgdltatdk mellett a neviikben, vagy
az lgyfelek megbizasa alapjan eljard kozvetit6kre is vonatkozik. Az esetek tobbségében ennek bizonyithatd
és azonosithatd (irdsbeli) mddon kell eleget tenni. Mivel az intézményre, a kdzvetitére és magara a termék-
re vonatkozé tdjékoztatas az Ggyleti dontés meghozatala szempontjabdl Iényeges informacidkat tartalmaz,
a tdjékoztatasnak szektortdl fliggetlenil kozérthetének, egyértelm(inek és kell6en részletesnek kell lennie.
A pénzlgyi és biztositasi termékeket kozvetits vallalkozasok tevékenységével kapcsolatban a fogyasztovédelmi
kérelmek és a tdjékoztatdst kérd érdekl6dések aranya is hozzdvetdleg félszazaléknyi részardnyt képviselt az
0sszes megkeresésen belil. A tdjékoztatadsi hianyossag az egyik legjellemz6bb felmerilé probléma. A szerz6dési
feltételek megismerése és helyes értelmezése a fogyasztok legfontosabb érdeke és felel6ssége, igy nemcsak
a tajékoztatas, hanem a tudatos fogyasztéi tdjékozddas is kulcskérdés.

Az MINB 2016. évben kockazatként azonositotta, hogy a kozvetit6i tevékenységet folytatd vallalkozasok nem
minden esetben adtak korrekt tajékoztatdst a fogyasztonak. Az MBA Advise Kft.-nél és Autocentrum AAA AUTO
Kft.-nél végzett probaiigyletkotések soran tobbek kozott az informdacidk hidnyossaga volt tapasztalhatd a koz-
vetit6i minGséglkrdl, a kozvetitett termékek jellegérdl és jellemzGirél. A nem megfeleld, hidnyos tajékoztatds
szamos kockazatot hordoz magdban, amely a fogyaszték gazdasagi érdekeinek sérelmét eredményezheti. Az
MNB hatarozatban kételezte az Autocentrum AAA Auto Kft.-t, hogy a pénzligyi szolgdltatas kozvetitését meg-
el6z6en teljesitend6 kotelezettségei korében igényfelmérési kotelezettségének minden esetben bizonyithatd
maddon, dokumentaltan tegyen eleget, valamint az ajanlatelemzési és atadasi kotelezettségének a gyakorlata
sordn is maradéktalanul tegyen eleget. Az MNB a Kft.-vel szemben végzett vizsgalatban 6sszesen 1,6 millid
forint 6sszegl fogyasztévédelmi birsagot szabott ki. Az MBA Advise Kft. esetében a prébaligyletkotés soran az
MNB megallapitotta, hogy az irdsbeli igényfelmérés nem a szerz6déskotés elbtt tortént, illetve a szerz6désre
vonatkozd irdsos tajékoztatd az ajanlati dokumentacié kitoltése és alairdsa utan kerilt ataddsra. Az MNB kote-
lezte a tobbes ligynokot, hogy az életbiztositasi szerzédés létrejottével 6sszefliggésben fennallod tajékoztatasi
kotelezettségének mindenkor a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban tegyen eleget.

Az lGgyfelek szamdra nemcsak a tdjékoztatds elmaraddsa hatrdnyos, hanem az is, ha az informaciét a véllalkozas
ugyan szerepelteti a fogyasztd szdmara nyujtott tdjékoztatdsban, de azt elrejti, igy az ténylegesen nem valik
a fogyasztohoz eljuttatott lizenet részévé. JellemzG6 probléma, hogy a pénzpiaci kdzvetit6ként és biztositasi
lgynokként is tevékenykedd vallalkozasok nem kozlik egyértelmden az tgyfeleikkel, hogy milyen min&séglik-
ben jarnak el.
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Az MNB 6sszesen 8 millié forint fogyasztévédelmi birsagot szabott ki a Consequit Pénziigyi Tanacsado és Biz-
tositaskozvetit6 Zrt.-nél, illetve a Consequit Alkusz Kft.-nél feltart Ggyféltajékoztatdsi, panaszkezelési és szdmos
egyéb szabdlytalansag miatt. A vizsgalat megallapitotta, hogy a Consequit Zrt. pénzpiaci kdzvetitGi tevékenysége
soran nem mindenkor teljesitette dokumentaltan a szerz6déskotést megel6z6 ligyfél-tajékoztatasi, igényfelmé-
rési és ajanlatelemzési kotelezettségét. A tarsasag tobbes biztositasi Ggynoki tevékenysége kapcsan hasznalt
ligyfél-tajékoztatd dokumentumai és kdzvetitGi nyilvantartasai egyes lényegi informacidkat nem tartalmaztak.
Az irdsbeli tdjékoztatokban nem szerepelt példaul, hogy a kdzvetité mely biztositd nevében jar el, s hogy meg-
kotheti-e helyette a szerz6dést. A Consequit Zrt. panaszkezelési szabalyzata és panasznyilvantartasa hianyos
volt, a telefonos panaszokat nem rogzitette megfelel6en, s az irdsbeli panaszra adott valaszaiban nem minden
esetben tajékoztatta teljes korden ligyfeleit a panaszkivizsgalas eredményérdl.

A Consequit Alkusz Kft.-nél az MNB eljardsa feltarta, hogy a tarsasag biztositékkal kotott megallapodasai tobb
ponton ellentétesek voltak az alkuszi tevékenységre vonatkozé torvényi el6irdsokkal, a szerz6déskotést meg-
el6z6 tdjékoztatasai tobb esetben is megtévesztbek voltak (pl. a biztositasi alkuszi és pénzpiaci tébbes Gigynoki
tevékenységét nem kilonitette el egyértelm(ien, nem utalt a biztositaskozvetit6i mindségére) és az tgyféligé-
nyeket sem mindig mérte fel megfelelGen.

Az alkuszcég olyan biztositdskozvetitést végzs természetes személyeket is igénybe vett, akik nem szerepelnek
a felUgyeleti nyilvantartasban, nem volt a termékekrdl részletes ismeretiik és szakmai tovabbképzésiiket sem
igazoltak megfelelGen. Az eljaras ramutatott arra is, hogy a tarsasag — a panaszkezelési szabdlyzatanak és nyil-
vantartasanak hidnyossagai mellett — nem biztositotta az irdsbeli valaszok tartalmi teljeskoriiségét, illetve azt
sem, hogy az ligyfelek a jogszabaly altal meghatarozott valamennyi panaszbejelentési modot igénybe vehessék.

A feltart jogsértések miatt az MNB a Consequit Zrt.-re 6sszesen 4 millid, a Consequit Alkusz Kft.-re 6sszesen 4
millié forint fogyasztévédelmi birsagot szabott ki, kdtelezte a tarsasdgokat a hianyossdgok poétlasara és a jog-
szabdlyszer( mikodésre.

Az MINB vizsgalataiban tapasztalta, hogy esetenként a kozvetit6k egyidejlileg tobb szektorban is rendelkeznek
kozvetit6i engedéllyel (példaul biztositasi alkusz, pénzpiaci tobbes ligynok és tékepiaci fliggé tigynok egyide-
jlleg), és sok esetben a fogyasztdok szamara nem adnak megfelel tajékoztatast arrdl, hogy a résziikre nyujtott
szolgdltatds soran pontosan milyen mindségben jarnak el. Nem koézlik, hogy ehhez kapcsoléddan milyen jogok
illetik meg Gket (jogosultak-e pénz atvételére, szerz6dés kotésére stb.), kinek a megbizasabdl jarnak el, vagy
ki tartozik felelGsséggel a tevékenységiikért.

4.2. BIZTOSITASI SZEKTORBAN AZONOSITOTT KOCKAZATOK

Az elmult évek jogalkotasa, valamint az MNB szabdlyozasi, felligyelési tevékenysége eredményeképpen csok-
kentek a biztositasi termékekben rejlé kockazatok, bar tovabbra is kiemelt figyelmet indokolt forditani az érté-
kesités és a tajékoztatas modjara. Az MNB Ugyfélszolgalatdhoz 2016-ban beérkezett fogyasztévédelmi kérelmek
kozel negyede (888), a megkereséseknek pedig a huszonharom szazaléka (8544) kapcsolddott a biztositasi piac
termékeihez és szolgaltatasaihoz.

A biztositasi szektor az elmult években jelents fejlédésen ment keresztill. A hataron atnyuld tevékenységek
miatt mennyiségében és Osszetettségében egyarant bévilt a biztositasi termékek, valamint az ezekhez kap-
csolddo szolgaltatasok kore. A piac élénkilése a dijbevételek névekedésében is megmutatkozott. A biztositasi
szektorban a fogyasztovédelmi tevékenység fékuszdban évrdl évre a gépjarmd-felelGsségbiztositasok, illetve
a befektetési egységhez kotott biztositasok allnak. El6bbiek a szerz6dések magas szama, utdbbiak pedig e
termékfajta Osszetettsége miatt. Ezen termékeknél a fogyasztdk mint a kockazatkdzosség alanyai a biztosi-
tasi szerz6dések sajatossagaira, valamint a biztositd és a szerz6d6 egyenl6tlen helyzetére tekintettel kiemelt
figyelmet és védelmet igényelnek. A térvényi szabdlyozas alapjan ezért a biztositokat részletes tajékoztatasi
kotelezettség terheli. A tajékoztatdkat irdsban, bizonyithatd mddon kell atadni, illetve jellemz&en igazolt médon
kell megkildeni a fogyasztok szamara.
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4.2.1. Ugyféladatok védelme

A biztositdsi titok jellemz&je, hogy az annak min&sil6 adatokat egyrészt az intézmény koteles id6beli korlatozas
nélkll megtartani, masrészt koteles térolni minden olyan adatot, amelynek kezelése tekintetében az adatkeze-
[ési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre. Fontos kiemelni,
hogy az ligyfelek adatainak arra jogosulatlan harmadik személy részére torténé ataddsa szdmos — a fogyasztok
érdekeit sérté — kockazatot hordoz magdban, mivel ezen adatok révén kozvetett vagy kozvetlen izleti el6ny
szerezhetl vagy az lGgyfeleknek hatrany okozhato.

Az MBI Nemzetkozi Marketing Tandcsadd és Biztositaskozvetitd Kft.-nél lefolytatott — prébavasarldssal egybe-
kotott — fogyasztovédelmi célvizsgalat soran megdllapitasra keriilt, hogy a tdrsasdg az ligyfelek biztositdsi titok-
nak min@sil6 adatait jogosulatlanul kezelte, mikozben az adatkezelés célja mar megsziint. Arra is fény derilt,
hogy érintett biztositasi tobbes ligynok a kozremlkodésével kotott szerz6désekkel kapcsolatos adatokat —igy
a biztositasi titoknak mindsiil6 adatokat is — az altala kozvetitett biztositasi szerz6dések megsz(inéséig jogosu-
latlanul kezelte. Jogsért6 gyakorlatat azzal indokolta, hogy a biztositasi titoknak mingsiilé adatok kezeléséhez
az Ugyfelek hozzajarultak. Tovabbi érvként hozta fel, hogy a szerz6dések fennallasa alatt jogosult volt jutalék-
igény el6terjesztésére. Ugyanakkor az intézmény részérél az eljaras soran nem keriilt sor olyan dokumentum
csatoldsdra, amely igazolta volna, hogy — a biztositdval fennallt kdzvetitbi jogviszonya megszlinését kovetben
is —jogosult lett volna az érintett fogyasztdk biztositasi titoknak min6silé adatai kezelésére. Az MNB ezért 600
ezer forint birsag megfizetésére kotelezte a jogsértét.

Az ligyfelek adatainak védelme érdekében fontos annak felligyeleti eszk6zokkel vald biztositasa, hogy a bizto-
sitdsi titoknak min@siil6 adatok jogosulatlan kezelésére és felhasznaldsara ne kertilhessen sor. Az MNB ennek
megfelel6en 2017-ben is kiemelt figyelmet fordit a hivatalbdl inditott vizsgalatok sordn az adatkezelésre, amely
az e targyban érkez6 fogyasztdi beadvanyok kezelésével és a hivatalbdl inditott vizsgdlatok lefolytatdsdaval
valésul meg.

4.2.2. Csoportos biztositas

Csoportos biztositasi termékekkel valamennyi biztositdsi dgazat kapcsan taldlkozhatnak a fogyasztdk. Biztosi-
tottként csatlakozni lehet élet- és vagyonbiztositdshoz egyarant. Csoportos biztositdshoz biztositottként tor-
ténd csatlakozas kockdzata elsGsorban abban jelentkezik, hogy a jelenlegi jogszabalyi kornyezetben nem illeti
meg azonos foku védelem a csoportos biztositashoz csatlakozott és a biztositéval kdzvetleniil szerz6dést kot
Ugyfelet. A csoportos biztositds [ényege, hogy a biztositéval egy vallalkozas (pl. kereskedd, bank) kot biztositasi
szerz8dést, amelyhez az ligyfél irdsbeli nyilatkozataval és jellemz&en a szerz6d6ének fizetend6 dij megfizetésével
csatlakozik biztositottként. Ez esetben az ligyfél nem a biztositéval, hanem a csoportos biztositasi szerz6dést
megkot6 vallalkozassal keriil szerz6déses viszonyba. Ha az Ugyfél kozvetlenil a biztositdval szerz6dne, fogyaszto-
nak mindsiilne, igy azonban nem az. A csoportos biztositasok biztositottjaira tobbek kdzott eltérd tajékoztatasi
szabdlyok vonatkoznak, ami hatranyt jelenthet szdmukra.

A csoportos biztositds, mint a biztositdsi védelem elérésének gyors és konnyld maddja kifejezetten hasznos
mind az Ggyfél, mind a biztositok szamara, és a jovGbeni tovabbi elterjedése varhatd. Az MNB 11 intézményt
érintéen — Allianz Hungdria Biztositd Zrt., Groupama Biztositd Zrt., K&H Biztosité Zrt., Signal Biztositd Zrt.,
Uniga Biztositd Zrt., Cardif Eletbiztosité Zrt., CARDIF Biztosité Magyarorszag Biztosito Zrt., Erste Biztosité Zt.,
Generali Biztosito Zrt., NN Biztosito Zrt., Union Biztositd Zrt. — folyamatban Iévé témavizsgalat keretében elemzi
a csoportos biztositasokkal kapcsolatosan kialakult piaci gyakorlatokat. Feltérképezi azokat a pontokat, ame-
lyek esetében jogszabaly-mddositds indokolt annak érdekében, hogy azonos védelem illesse meg az ligyfelet
fliggetlendl attél, hogy csoportos biztositashoz csatlakozott-e vagy a biztositdval szerz6dott. A jelenleg hatélyos
jogszabalyi rendelkezések szerint ugyanis minden szerz6déskotést megel6z6, id&szakos, illetve a szerz6dés
megszlinésekor esedékes tajékoztatast a szerz6dd részére kell megadni. Ennek megfeleléen, ha a biztositott
és a szerz6d6 személye eltér, Ugy a szerz6d6tél fligg, hogy ezt a tajékoztatast tovabb adja-e a csoportos bizto-
sitashoz biztositottként csatlakozdknak.
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4.2.3. Ugyfélbizalom helyreillitasa, félreértékesitések csékkentése az Etikus
életbiztositasi koncepcioval

A viélsag kapcsan elszenvedett nagyobb befektetési veszteségek rdmutattak a unit-linked termékek kockazatos-
sagdra. A jelenlegi alacsony hozamkérnyezethez képest magas koltségteher mellett egyes esetekben a termékek
értékesitése sordn a tdjékoztatds félrevezetd, vagy egyoldalu volt, és a magas hozamvarakozasok lehetGsége
mellett a termék kockdzatai kevésbé keriiltek kihangsulyozasra. Félreértékesitésrél (mis-sellingrél) akkor beszél-
hetlink, ha a kindlt termékek kozil az Ggyfél igényeihez kevésbé illeszkedd termék vagy szerz6déses paraméter
kertl értékesitésre.

Az MINB az ligyfélbizalom helyreallitasa és a félreértékesitések csokkentése érdekében a jogalkotdval szoros
egylttm(ikodésben egy hosszu piaci konzultacidval kisérve alkotta meg az etikus koncepcié elemeit, mely
a fair bank torvényhez hasonldan nyujt tdmpontot a biztositoknak ahhoz, hogy termékeiket és magatartdsukat
olyan koz6s normakhoz igazitsak, amely az tgyfelek érdekeit szolgdlja és a biztositok szamara is hosszu tavu
fenntarthatdésagot eredményezhet.

A cél elérése érdekében az MNB novelni kivanta a termékek atldthatdsagat, és olyan termékpaletta kialakitasat
0sztonzi, amely a jelenlegi alacsony hozamkdrnyezetben is valds értéket képes teremteni az ligyfelek szama-
ra. Ezen felll tovabbi elvarasok is meghatdrozasra keriltek az Ugyfelek befektetéseinek védelme érdekében,
a megfeleld tajékoztatdsra vonatkozdan, valamint a félreértékesitések csokkentésének elésegitése érdekében,
amelyre a biztositékat is 6sztonzi a keretrendszer.

A koncepcid meghirdetését kovet6en az MNB javaslatara 2016. janudr 1-jétdl a Biztositasi tevékenységrél sz616
torvény® (Bit) kotelezéen el8irja a biztositdk szdmara letétkezels alkalmazdsat. Emellett kiadasra keriilt a Teljes
Koltségmutatd (TKM) szamitdsdra és kozzétételére vonatkozd, valamint az életbiztositasi igényfelméré tartalmi
elemeirél sz616 MNB rendelet is.

A 2016-0s évben a koncepcid céljainak elérése érdekében a piaci szereplGkkel aktivan egylttm(kodve tovabbi
elvarasokat fektetett le a jogalkotd és az MNB. A legjelent&sebb elvarasok jogszabalyba kerlltek, igy a Bit. meg-
hatarozza a minimalis visszavasarlasi értéket, vagy a minimalis befektetési arany mértékét, elvarja a kimutatott
koltségek nevének és mogottes tartalmdnak 0sszhangjat, és hogy a befektetési dontések minden esetben
az lgyfelek érdekeit szolgaljak. Mindezen tul a tisztességes magatartas ismérveit és a befektetési egységhez
kotott életbiztositasokra vonatkozéan a TKM-értékek ajanlott szintjét az MNB egy 120 pontos ajanlasban
rogzitette. Az elvarasok jelentGs részének a 2017. janudr 1-jét kdvetben értékesitett termékekre vonatkozdan
kell megfelelnilik a biztositéknak.

Az MNB felmérte a koncepcid hatdlybalépését kbvetd hatasokat is, amelyek alapjan a biztositok esetében az
alacsonyabb koltségterhelés rovid tdvon alacsonyabb bevételt fog eredményezni. Emellett azonban vérhatdan
csokken a biztositok kiadasa az alacsonyabb jutalékszint miatt, valamint ezen tulmutatdan a piaci szerepl6knek
el6térbe kell helyeznilik a mérethatékonysagot és a koltséghatékonyabb m(ikodést. Az MNB arra szamit, hogy
a nyugdijbiztositasok elterjedésével és a bizalom novekedésével a jelenlegi 6,4 éves atlagos megmaradasi id6
novekszik. Ha kisebb torlési ratakat sikeril elérni, Ugy egy adott pillanatban tobb szerz6dése lesz a biztositonak,
mely ezdltal stabilabb portfélidt eredményezhet. Az MNB becslései szerint, ha az dtlagos megmaradasi id6 9,7
évre ng, akkor hosszu tdvon semleges profithatas és masfélszeres dijbevétel érhet6 el.

A kozvetit6k szempontjabdl a jutalékok csokkenése varhatd, azonban ez vélhetéen nem jelent majd az értékesi-
tési haldzatban jelentds csokkenést. Az MNB inkabb egy piactisztitd hatdsra szamit, ahol a kevésbé jol mikodd,
vagy kevésbé hatékony szerepl6k kikeriilhetnek a piacrél. A koncepcid varhatdan javitja az Gigyfélbizalmat, igy
a konnyebb értékesithet6ség segitheti tobb szerz6dés megkotését, és az atlagdijak ndvelését, amellyel ellen-
sulyozhato a varhatd jutalékcsokkenés hatasa.

152014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenységrél.
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6. keretes iras
A TKM értékek ajanlott szintje — Dijcsokkenés

A biztositék altal 2017 janudrjdban mar bekildott TKM-adatszolgéltatdsok alapjan az MNB varakozasai beigazolddni
latszanak, jelentGs piactisztitd és koltségesokkentd hatds lathatd. A koncepcié meghirdetését megel6z6en értékesitett
324 megtakaritasi jellegli szerz6désbd6l 2017 év elején mar csak 156 terméket kindltak a szolgdltatok. A legnagyobb
hatast a nem nyugdijbiztositasi célui befektetési egységekhez (unit-linked) kotott életbiztositasi szerz6dések mutatjak,
ahol a termékek 64%-a kivezetésre keriilt.

Az MINB a rendszeres dijfizetés(i unit-linked szerz8dések esetében 10, 15 és 20 éves lejarati értékhez 4,25%, 3,95%
és 3,5%-0s TKM-értéket ajanl, melyet a biztositd bizonyos feltételek megléte esetén 1,5%-kal |éphet tul. A bekiildott
adatszolgaltatasok alapjan a biztositok mindegyike a maximalis elfogathatd TKM-limit alatt kinalja termékeit.

3. dbra
Rendszeres dijas életbiztositasok TKM értékeinek valtozasa
(%)
% %
16 1 | I - 16
14 | | | L 14
| |
12 | | L 12
| |
10 A + 10
| |
8 | | 8
I e e i I 6
P R SRR ) i i L L,
$ T 1o
2 | | $ -2
| |
0 T T 0
2015. dec. 2017. jan.* | 2015. dec. 2017. jan. | 2015. dec. 2017. jan.
10 éves tartam . 15 éves tartam . 20 éves tartam
3 TKM minimumok
mEm TKM maximumok
= = MNB ajanlas
= = MNB ajanléds + 1,5%
Forrds: MINB.

Az egyszeri dijas szerz6dések esetében az MNB az 5. évtdl (révidebb lejarat esetén a lejaratra) 3,5%-0s TKM-értéket
var el a biztositoktdl. Ennek hatdsara az értékesitett termékek szama 55%-kal csokkent és a jelenleg kinalt termékek
mindegyike megfelel az ajanlott limitnek. Ezen szerz6dések 5. évre kiszamitott TKM-értékeinek atlaga 3,9%-rol 2,7%-
ra csokkent.'’

A beérkezett adatok alapjan a kinalat homogénebbé valt, a teljes koltségmutatd, a TKM jelentésen csokkent. Emellett
azonban a termékkinalat még mindig megfelelGen széles annak érdekében, hogy az ligyfelek igényeiknek leginkabb
megfelel§ terméket valaszthassanak. A koncepcid egyéb elemeinek hatadsait az MNB 2017-ben visszaméri, és az egyes
elemeknek valé megfeleléséget folyamatosan vizsgalja.

16 Elethosszig tartd szerzédésekre az MNB csak a 15. évtdl vérja el a megfelelést.
17.2016. 09. 15-én érvényes nem nyugdijbiztositasi befektetési egységhez kotott eszkézalapok TKM értékének atlaga a 2017. janudr 19-i adatszol-
galtatashoz képest.
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Az Etikus koncepcid el6zményeirél, nemzetkdzi parhuzamokrél, elemeirél és varhatd hatdsairdl a Biztositas és
Kockazat 2016. évi decemberi szamdaban bévebben is lehet olvasni. A koncepcié keretében kidolgozott intézke-
dések az elmult évtizedek talan legatfogdbb valtozasat hozhatja el az életbiztositasi piacon és a termékpaletta
Uj nemzedéke jelenhet meg. Az MNB a koncepcid termékekre gyakorolt hatasat 2017 elsé felében visszaméri
és az elvarasoknak vald megfelelést a vizsgalatok sordn is kiemelten ellenérzi.

4.2.4. A kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositasi szerzodésekhez kapcsolédo tajékoztatasi
kotelezettség be nem tartasa

A kotelezd gépjarmii-felel8sségbiztositas (kgfb) a legtébb fogyasztdt érinté biztositasi termék. Az MNB Ugyfél-
szolgalatahoz érkezett 6sszes fogyasztovédelmi kérelem kozel tiz szazaléka (349), valamint az Ggyfélkérdések
Ot szazaléka (1950) a kgfb-szerz6désekhez kapcsolddott, ezen beliil hozzavetbleg fél szazaléknyi megkeresés
(86 kérelem és 124 kérdés) a tajékoztatasi hidnyossagokat érintette. A biztositas kdtelezd jellege miatt a szer-
z6dés hianya kilonosen jogsérts, mely szankcidkat von maga utdn (fedezetlenségi dij, biztositatlan gépjarm
forgalombdl torténd kivondsa). A kifogasolhatd dijhirdetési gyakorlat, a dijhianyrél, bénuszbesorolas valto-
zasardl, a dijnemfizetés miatti megsz(inésrél, a kdvetkezd biztositasi idészakra vonatkozé varhaté dijrél szold
tdjékoztatasi kotelezettség folyamatos ellenGrzése és a sziikséges intézkedések meghozatala évek 6ta kiemelt
ellendrzési célteriilet. Az MNB mindezért 2016. évben is fennalld kockazatként kezelte a kgfb-szerz6désekhez
kapcsolédd tajékoztatasi kotelezettséget, ez 2017-ben valamennyi atfogd vizsgalat soran —tovabbra is — kiemelt
vizsgdlati témaként jelenik meg.

Az MINB 2016-ban atfogd vizsgalatok soran tobb, kdtelezé gépjarmi-felelGsségbiztositasi szerz6dést érinté
jogsértést allapitott meg, igy a KOBE Kozép-eurdpai Kdlcsénds Biztositd Egyesiilet, az AEGON Magyarorszag
Altaldnos Biztositd Zrt., a K&H Biztositd Zrt., a Waberer Biztositd Zrt., az Union Biztositd Zrt., a Groupama Bizto-
sitd Zrt. és a CIG Panndnia Els6 Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. esetében is. Jellemz8 jogsértésként keriilt meg-
allapitasra és szankcionalasra, valamint a jogkdveté magatartdsra valé kotelezésre a fogyasztok tajékoztatashoz
f(iz6d6 érdekeit sérté magatartas. igy példaul feltarasra kerilt a dijfelszolité levelek, a torlésértesits levelek,
a kovetkezd biztositasi idGszakban varhato biztositasi dijrdl sz616 értesité levél megkildésének elmaraddsa, vagy
annak késedelmes postazasa. Az MNB vizsgdlati tapasztalatai szerint a dijfelszélitd és a torlésértesits leveleket
jellemz6en nem igazolt mddon kildték meg az ligyfelek részére — amelynek jogvita esetén jelent6sége van —,
illetve a bonus-malus besoroldssal kapcsolatos tdjékoztatasnak a biztositdk nem minden esetben tettek eleget.

Az MNB jellemz6 jogsértésként tapasztalta, hogy nagyszamu fogyasztoi szerz6dés esetében nem, vagy csak
késedelmesen kildték meg az ligyfelek részére az ajanlattdl eltérd, dijmddosulasrdl sz616 tajékoztato levelet,
ennek ellenére a KOBE Kozép-eurdpai Kolcsonds Biztositd Egyesiilet, az AEGON Magyarorszag Altalanos Biz-
tositd Zrt., a K&H Biztositd Zrt., a Waberer Biztositd Zrt. és a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt.
a szerz6déseket nem az ajanlatnak megfelel6en kdtvényesitette.

Az MNB altal kérelemre lefolytatott fogyasztévédelmi eljarasok targyat képezte a kgfb-szerz6désekhez kapcso-
|6d6 tajékoztatasi kotelezettségek ellendrzése, jellemzéen a dijfelszélitd, a torlésértesits, az indexalasi értesitd
levél kuldési kotelezettség teljesitése, illetve azok elmaraddsa. Az el6z6ek mellett a kdtelez6 gépjarmu-felelGs-
ségbiztositasi szerz6déseket érintéen az MNB témavizsgalatot folytat 16 biztositasi alkusznal (2M Biztositasi
Alkusz Kft., BAG Kaposvar Biztositdsi Alkusz Kft., Biztositds.hu Biztositasi Alkusz Kft., Biztositok.hu Alkusz Kft.,
CLB Fuggetlen Biztositasi Alkusz Kft., Eurd-Quattro Biztositasi Brokerhdz, Biztositdsi Alkusz Kft., Eurorisk Biz-
tositasi Alkusz Kft., Famillio Befektetési és Tanacsadod Kft., Gyémant-Haz Biztositasi Broker Kft., K6ros-Blank
Biztositdsi Alkusz Kft,. Mentor Biztositasi Alkusz Kft., NBA Fliggetlen Biztositasi Alkusz és Pénzligyi Szolgaltaté
Kft., Pannon-Safe Biztositasi Alkusz Kft., Paragon-Alkusz Biztositaskdzvetits Zrt., PBA Praeventio Biztositds-
kozvetit6 és Pénzligyi Tandcsado Zrt., RAAB Risk Biztositasi Alkusz és Tanacsadd Kft.). A vizsgalat arra irdnyul,
hogy az alkuszok eleget tesznek-e a biztositasi szakmai gondossag kovetelményének a biztositdsi ajanlatok,
és a szerz6dések felmondasara vonatkozo tgyfélnyilatkozatok biztositok részére torténd tovabbitdsa soran.

Az 6szi kgfb dijtarifa-hirdetéshez kapcsoléddan — A kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositds meglétét igazolni
kell” cimmel — sajtokozleményben hivta fel a jegybank a figyelmet a dijak valtozdsdnak figyelemmel kisérésére,
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a hatdrid6k betartasara, valamint a szabalyozas valtozasara, miszerint a biztositéhoz Ujonnan szerz6d6 lizem-
bentarték dija nem lehet kedvez6bb, mint a ,hlséges” lgyfeleké. E kozlemény kitért a kgfb meglétének,
a dijfizetés megtorténte igazoldsanak madjaira is.

4.2.5. Fioktelepek, hataron atnyulo szolgaltatasok kockazatainak kezelése a biztositasi
szektorban

Az MNB-hez beérkezett kérelmek és megkeresések tobb mint harom szdzaléka (1480) a hataron atnyulo bizto-
sitasi szolgdltatasokat kinald és felszamolasi eljaras ala kerllt romaniai Astra Biztosité magyarorszagi fioktele-
péhez kapcsolddott. Az MNB a hatékonyabb fellépés, illetve a biztositasi szektorban bekovetkezett jogszabalyi
valtozasok miatt 2016. évben aktualizalta, illetve kiszélesitette a kozérdeket védd, kozjot szolgdld un. general
good szabalyok korét. Ezeket a szabalyokat sajat hataskorben vizsgalhatja a magyarorszagi biztositasi és biz-
tositaskozvetitdi fioktelepeknél, vagy hatdron atnyuld tevékenység keretében biztositasi szolgdltatast nyujtéd
eurdpai unids székhelyl piaci szerepléknél.

A 2016-0s év folyamdn szamos kozleményben tajékoztatott az MNB a romaniai Astra Biztosité magyarorszagi
fidktelepének csédjérdl, a biztositd felszdmoldsardl, a karrendezési igények garanciaalapnak torténd benyujta-
sarol. Az Astra Biztositéra vonatkozd informacidk kozlésére kiilon tematikus aloldal is kialakitdsra kerdilt. A feli-
leten megtalalhatdok azon intézmények elérhetdségei, amelyekhez kéveteléseikkel fordulhatnak a fogyaszték,
elérhet6k azok a formanyomtatvanyok, amelyek az Ggyintézéshez sziikségesek, és megjelenitésre kertltek az
Uggyel kapcsolatos aktualis informaciok, igy valamennyi, a témaban kiadott sajtokozlemény is.

Az MINB 2016-ban is prioritasként kezelte a hatdron atnyulé szolgdltatast nyujtd intézmények tevékenységének
nyomon kovetését, kiilonos tekintettel az ligyféltdjékoztatds modjara. Az év sordn tdbb eljards volt folyamatban,
amelyek kapcsan jogsérté magatartas és az Ggyfeleket hatranyosan érint6 gyakorlat feltardsara is sor kerilt. Az
eljarasok eredményeként a 4Life Direct Kft. esetében kotelezésre és 1,5 millié forint birsag kiszabdsara kerdilt sor.
A NOVIS Poist’ovna a.s. esetében az MNB kotelezte a jogsértst a feltart hibak, hidanyossagok kiklszobolésére.

4.2.6. Dijak és koltségek atlathatosaga

Az 6sszes MNB-hez beérkezett fogyasztovédelmi kérelem harom szdzaléka (114), a kérdések fél szazaléka (210)
vonatkozott a biztositasi termékek, szolgaltatasok dijaira. A Pénzligyi Tandcsadd Irodahaldzat tapasztalatai
alapjan a fogyasztok sok esetben nem kapnak egyszer(, atlathaté tdjékoztatast a szolgaltatoktdl a ténylegesen
Gket terheld dijakrol és koltségekrdl.

A 2012. évben az EIOPA 3altal kdzzétett tanulmanyban is azonositott kockazatok kdzé tartozik napjaink jellemzé
fogyasztéi trendje, a rohamosan fejl6dé informatikai kornyezetben az 6sszehasonlitd alkalmazasok térnyeré-
se. Ennek érdekében kiemelked6en fontos a kovetkezetes, atldthatd megfogalmazds, valamint tajékoztatas
a pénzigyi szervezetek részérdl a dij- és koltségtételek vonatkozasaban.

Az MNB alapvet6 célja, hogy a pénziigyi szolgaltaték olyan egymdssal versengd, az Ggyfél igényeit kielégits ter-
mékeket értékesitsenek, amelyek az ligyfelek élethelyzetének, anyagi lehetdségeinek a leginkabb megfelelnek.
igy biztosithatd, hogy a fogyasztd és a szolgéltatd kozott hosszu tavu, eredményes kapcsolat j6jjon létre. Az
Ggyfelek bizalmat erdsiti a piaci termékek — a hozzajuk kapcsolddd jogok és kotelezettségek, igy az Ggyfeleket
terhelG dijak és koltségek (és azok mértékének) — atlathatdsaga is, amely a megalapozott dontéshozatalban
(akar a szerz6dés megkotését megel6zGen, akar a szerz6dés fennallasa alatt) segiti a fogyasztot.

Az atlathatdsdgot biztositja a koltségek pontos, egyértelml megnevezése, valamint az is, ha a koltségek fel-
szamitdsanak maddja és gyakorisaga vildgos és egyértelm( az lgyfél szdmara. Lényeges szempont, hogy az
intézmények a termékhez kapcsolddd minden koltséget és levonast atlathatdan tiintessenek fel a szerz6dési
feltételek kozott, illetve az lgyfeleknek kildott elszamolasokban. Az MNB — a fogyasztovédelmi eljarasai so-
ran — az NN Biztositod Zrt.-nél és a NOVIS Poist’ovia a.s.-nél tart fel az Ggyfelekre nézve hatranyos tajékoztatasi
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gyakorlatot a szerz6désekre vonatkozé kimutatasok, elszdmolasok és az ezekhez kapcsolddo szerz6dési fel-
tételek tekintetében. Ezek a dokumentumok nem feleltek meg az atlathatdésag el6z6ekben ismertetett ko-
vetelményeinek, hatranyos helyzetbe hozva ezzel az ligyfeleket. Megjegyzend6, hogy a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések egy része csak a tajékoztaté dokumentumok kotelezd tartalmi elemeit hatarozza meg (példaul
a unit-linked életbiztositasok esetében éves elszamolast illetéen), azonban az egyértelm(iség, kozérthetdség
vagy atlathatdsag kovetelményét nem irja el6. Az MNB alldspontja szerint azonban ez levezethet6 az altalanos
fogyasztévédelmi elvekbdl.

A fogyasztok tajékoztatashoz fiz6d6 joganak, illetve gazdasagi érdekének védelme és biztositasa céljabol az
MNB folyamatosan gondoskodik a sziikséges intézkedések megtételérdl, a pénziigyi szervezetek jogkovetd
magatartasanak kikényszeritésérdl.

Az MNB-hez beérkezb kérelmek egy részében megjelent az ligyfelek arra vonatkozo kifogdsa, hogy az intézmé-
nyek (jellemz6en biztositdtarsasagok) altal rendelkezésre bocsatott idészakos, vagy a szerz6dés megsziinésekor
az elszamolasrol szo6l6 tajékoztatd dokumentumok tartalma nem egyértelmd.

A biztositdsi torvény valtozdsairdl ,,Fogyasztobardt mddositasok az Uj biztositasi térvényben” cimmel, mig az
életbiztositasi teljes koltségmutatéval kapcsolatos, ,Uj jegybanki szabalyozas az életbiztositasi teljes koltség-
mutatora” cim( kozleményében adott tdjékoztatast az MNB. Az etikus életbiztositdsi koncepcid keretében
2016 juniusaban bocsatotta ki a befektetési egységekhez kotott életbiztositasokrél szolé — a kordbbiakban mar
hivatkozott — ajanlasat az MNB, a témaval kapcsolatban a Magyar Biztositok Szovetségével kozosen sajtotajé-
koztatdt tartott és sajtokodzleményt adott ki ,Atlathatdsag, megfeleld ar-érték arany és tigyféltajékoztatas az
etikus életbiztositasokért” cimmel.

7. keretes iras

Az 6nkéntes nyugdijpénztari dijterhelés alakulasa az elmult tizen6t évben

Az 6nkéntes nyugdijpénztdrtagok altal fizetett dijak a pénztarvdlasztdsnal, illetve a pénztarak kozotti esetleges atlépé-
si dontésnél kiemelt jelent6séggel birnak, ezért a Magyar Nemzeti Bank évrdl évre attekinti az dnkéntes nyugdijpénz-
tarak dijterhelését.

A megtakaritasokat terhel6 dijak meglehet&sen nehezen itélhet6k meg: dijnak tekinthet6 egyrészt a befizetett tagdi-
jak mUkodési és likviditasi tartalékra juté hanyada, masrészt a megtakaritdsok befektetése utan felszamolt dij (els6-
sorban vagyon- és letétkezelési dij). A dijterhelési mutatd célja egy olyan egységes, konnyen 6sszehasonlithato érték
alkalmazdsa, amelynek segitségével a tagi befizetésekbdl és a befektetésekbdl levont, a tagokat éves szinten terheld
dij megjelenithetd, és az egyes pénztarak esetében dsszehasonlithatd.

Az Onkéntes nyugdijpénztarak a miikodési koltségeket a pénztartagok, illetve a munkaltatdi tagok befizetéseibdl
mUkodésre levont dijbdl, a vagyonkezeléshez kapcsolddd tevékenységek raforditasait a pénztartagok megtakaritasait
terhel6 dijbdl fedezik. Az 6nkéntes nyugdijpénztarakra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések a dijlevondsra korldtokat
szabnak meg. A pénztartag, illetve a munkaltatoi tag altal teljesitett befizetésnek az évi 10 000 forint 0sszeghatarig
terjedd részébdl legfeljebb 10%-ot, az évi 10 000 forintot meghalado részbdl legfeljebb 6%-ot vonhat le a pénztar
mikodésre. A befektetési tevékenység koltségein beliil a vagyonkezelésre levont koltségek a jogszabaly szerint nem
haladhatjak meg az éves atlagos befektetett vagyon 0,8%-at. A befektetési tevékenység koltségeivel kapcsolatos dijak
a tagok megtakaritdasanak hozamat csokkentik. A teljes dijterhelési mutatd az e két célra levont 6sszeg vagyonra sza-
mitott atlagos éves értéke.

Masfél évtized alatt jelentésen csokkent az 6nkéntes nyugdijpénztari szektor egészére szamitott dijterhelés. Mig
2000-ben az 6nkéntes nyugdijpénztarak szektorszintl dijterhelési mutatdja 1,97% volt, addig 2015-ben a pénztdrak
tobbségénél ez az érték 1% alatt volt. A gyakorlatban a pénztarak jellemz6en nem hasznaljak ki a jogszabalyban bizto-
sitott maximum mértéket, ennél alacsonyabb dijakat alkalmaznak.
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4. dbra
Szektorszintii sulyozott atlagos dijterhelés valtozasa 2000—-2015 kdzott!e
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Fontos megjegyezni, hogy a mutatd a befektetésekhez kapcsolddo dijak tekintetében csak a pénztarnal kozvetlendl
megjelend koltségeket veszi figyelembe. A befektetési portfolio hozamat csokkenthetik a kdzvetett befektetési kolt-
ségek, példaul a befektetési alapok alapkezelési dija, amelyek nem jelennek meg a dijterhelési mutatdban. A dijterhe-
lés mértékének megitélésekor fontos figyelembe venni azt is, hogy a letétkezel6i dijak a kisebb vagyonnal rendelkez6
pénztarak dijterhelési mutatdjaban altaldban nagyobb sullyal szerepelnek.

A pénztarak koltséghatékony mikodése a pénztartagok érdeke, alapvetéen azonban a befektetési teljesitmény, vagy-
is a tényleges hozam hatarozza meg a tagi megtakaritasok gyarapoddsat, ezért a pénztarvalasztas sordn a két szem-
pontot egyittesen célszerU figyelembe venni.

Az MINB célja az, hogy koltséghatékony miikodésre 6sztondzze a pénztarakat, a tagok érdeke szempontjabdl ugyanak-
kor alapvetd elvaras, hogy a pénztdr minél nagyobb hozamot érjen el a megtakaritasokon.

4.3. TOKEPIACI SZEKTORBAN AZONOSITOTT KOCKAZATOK

Az elmult évek tapasztalatai alapjan az MNB kiemelt figyelmet fordit a lehetséges t6kepiaci kockazatok fel-
tarasara és azok gyors kezelésére. 2016-ban 0sszesen 191 fogyasztdvédelmi kérelem, valamint 2319 lgyfél-
megkeresés érkezett, amely valtozatlanul csekély, mind6ssze hatszdzalékos részaranyt képvisel az dsszes ké-
relmen és megkeresésen beliil. Az Ugyfélszolgalat tapasztalatai alapjan azonban &ltaldnossagban elmondhatd,
hogy a tavalyi brokeriigyek tanulsagai ellenére a fogyasztéknak valtozatlanul érdemes tébb energiat forditani
a befektetések el6tt a megfelel6 tajékozddasra. A legjellemzSbb kérdéskorok az elszamolast, a tdjékoztatasi
hidnyossagokat és a BEVA tevékenységét érintették. A befektet6k szamara is el6nyos pénziigyi dontés csak
a megfelel6 informacidk alapjan hozhaté meg, ezért a tékepiac terlletén is kiemelt fontossagu az lgyfelek
megfelel6 tajékoztatdsa, valamint a befekteték megfelels tdjékozddasa.

18 A teljes dijterhelés a miikddési és likviditasi tartalékra levont tagdijrész és a befektetési tevékenységhez kapcsolddé kéltségek dsszege a fede-
zeti tartalék vagyondra vetitve. A miikodési dijterhelés rész a miikodési és likviditdsi tartalékra levont tagdijrész 0sszege a fedezeti tartalék
vagyonara vetitve. A befektetési dijterhelés rész a befektetési tevékenységhez kapcsolddo koltségek dsszege (vagyonkezelési, letétkezelési dij)
a fedezeti tartalék vagyondra vetitve.
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4.3.1. Ugyfélpénzek védelme

A szektorban jellemz6en az altaldnos pénzigyi ismereteken tulmutatod termékekkel és fogalmakkal taldlkozhat-
nak a befekteték. Ezek megfelelS ismerete alapvetfen sziikséges a kockazatok felméréséhez, mindemellett az
is szlikséges, hogy a fogyasztok is figyelmet forditsanak sajat értékpapirszamlaik egyenlegének ellen6rzésére.

A befektetési szolgaltatok felligyeletének erdsitése és az ellenérzés hatékonysagdnak javitasa érdekében a jog-
alkotd 2016 februarjatdl kezd6dGen eldirta, hogy a befektetési szolgdltatéknak az tgyfeleknek megkiildott
havi értesit6k mellett az abban szerepl6 adatokat anonim formaban az MNB szamara is meg kell kildenitk.
Az MNB honlapjan 2016 februdrjatdl érhet6 el az értékpapirszamla-egyenleg lekérdezé online alkalmazas
(ESZLA), amivel az ligyfelek szamdra is biztositotta valt az adatok lekérdezhetsége és ellendrizhetésége. Az
alkalmazas segitségével a befektet6k maguk is rendszeresen ellenérizni tudjdk azt, hogy az értékpapirszamlan
tartott pénzeszkozeik és a pénziigyi eszkozok (értékpapirok) egyenlege megegyezik-e azzal, amit a befektetési
szolgdltatd a felligyeleti hatdsag felé jelentett. A felligyelet felé jelentett és az ligyfelek részére elérhetévé tett
adatok 6sszehasonlitasaval megvaldsuld kettds kontroll lehet6vé teszi az ligyfélpénzek és értékpapir-allomanyok
tényleges alakulasanak szoros felligyeletét, a jogellenes magatartasok korai szakaszban torténd kisz(irését és
a feligyeleti adatmindség javulasat.

Az ellen6rzési célokat szolgdlé alkalmazas az Ugyfélkovetelések védelmének erdsitése mellett a felelds befektetdi
magatartast is 9sztdnzi. Az ESZLA rendszerhez sziikséges belépési azonosité és jelszé ligyfelek részére torténd
megfeleld kiklildését, valamint az értékpapirtitok megtartasat az MNB négy értékpapirszamlat vezetd intéz-
ménynél témavizsgalat keretében ellendrizte. Az alkalmazéssal kapcsolatban az MNB 42 befektetési szolgaltatast
nyujté intézményt felhivott arra, hogy az alkalmazdssal kapcsolatos linket figyelemfelhivasra alkalmas médon
helyezzék el honlapjukon. A felhivas teljesitésének visszamérését kdvetéen az MNB a nem teljesit6 intézmé-
nyek esetében a felhivast megismételte. Ez az online alkalmazas a befektet6k masodik védelmi vonaldnak is
tekinthetd, kiemelt jelentGsége miatt a program induldsat sajtétajékoztatd keretében jelentette be a jegybank.
Az alkalmazas kihaszndltsagaval, m(ikodésével és a beérkezett bejelentések vizsgalataval kapcsolatban négy
sajtokozlemény is megjelent. A program sziikséges és célravezet6 a jov6beli kockazatok csokkentése érdekében,
ezért tobb sajtéinterji témajaként is szolgalt az ESZLA népszerdisitése. Az ,Egy percben az értékpapirszamla
online lekérdezésérdl” cim tajékoztato flizet és egy pénziigyi fogyasztovédelmi kisfilm a legfontosabb tudni-
valdkat tartalmazza réviden, kozértheté formaban. Az MNB kommunikaciéjanak célja, hogy minél tébben és
rendszeresen haszndljak ezt a kockazatcsokkentd eszkozt.

4.3.1.1. MegfelelGségi és alkalmassagi teszt, ligyfél-tajékoztatas

A befektetési szolgaltatast nyujtd tarsasagok jellemz6en honlapjukon helyeznek el olyan dokumentumokat,
tajékoztatdkat, amelyekben bemutatjak az egyes befektetési termékeket és azok jellemzéit. Ezek a tdjékoztatdk
a legtobb esetben megfelel6 tartalommal birnak. Az Ggyfél-tdjékoztatds sziikséges, azonban nem elégséges
feltétel a megfeleld szolgdltatas biztositasahoz, hiszen a befektetési termékek dsszetettsége megkoveteli, hogy
a szolgdltatok is tisztaban legyenek lGgyfeleik pénziigyi ismereteivel. A befektetési szolgdltatast nyujtdk altal
megfelel6en és koriltekintéssel végzett el6zetes tajékozddas elengedhetetlen, hiszen a befektetési szolgalta-
tok az elGzetes tdjékozddas soran felvett megfelelGségi és alkalmassagi, Ugynevezett MiFID-tesztbdl tudnak
elsGsorban informdlédni az lgyfelek befektetési céljairdl, pénziigyi teherviseld képességérdl és pénzigyi is-
mereteirél, azonban az el8zetes tajékozddéssal kapcsolatos ajanldsban'® foglaltakat nem mindenkor kovetik.

Bar a befektetési vallalkozasok nem megfelel6 tajékoztatasi gyakorlata miatt az MNB-hez érkezett 6sszes fo-
gyasztovédelmi kérelem egy szazaléka (38) és a tajékoztatod jellegli informacidkérések negyed szazaléka (68)
kapcsolédott a tékepiaci termékekhez kéthetd tajékoztatasi hianyossdgokhoz, ami nem tekinthetd jelentGsnek,
a nemzetkdzi tapasztalatok azonban névekvd kockazatokat jeleznek.

19 A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 3/2013. (Il. 7.) szdmu ajanlasa a befektetési szolgaltatasi tevékenység nyujtasa soran
a szerz8déskotést megel6z6 tajékozddasi kotelezettség prudens teljesitéséhez.
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Az MNB kiemelt ellenGrzési célteriiletként hatdrozta meg annak vizsgdlatat, hogy a befektetési szolgéltatasokat
nyujto intézmények megfelelGen tdjékoztatjak-e ligyfeleiket, ha a megfelelési teszt eredményétdl eltérd szintd
szolgaltatast nyujtanak nekik.

A befektetési vallalkozasokat érintd atfogd vizsgalatok keretében az MNB ellendrizte a panaszkezeléssel és az
Ugyfelek tajékoztatasaval kapcsolatos kotelezettségek teljesitését. Ez utdbbi témakorben, a megfelelGség és
alkalmassag tesztelésén és kezelésén tul, az lgyfelek szdmara kiilonb6z6 csatorndkon keresztil (pl. honlap,
hirlevél, szérdlap) elérheté kommunikdacios anyagok (terméktajékoztatdk, marketinganyagok, befektetési ajanlas
stb.) is attekintésre keriltek abbdl a szempontbdl, hogy azokban érvényesiil-e a kiegyensulyozott tajékoztatas
elve, és megfelelGen kerililnek-e bemutatdsra az egyes termékek kockazatai. A fentieken kiviil a megbizas vég-
rehajtasat kovetd tdjékoztatdsi kotelezettség betartasdnak ellendrzésére is sor kerdilt.

A targyidGszak folyaman az MINB két vizsgalt befektetési vallalkozas (Erste Befektetési Zrt., SPB Befektetési Zrt.)
termékeivel kapcsolatban tapasztalta, hogy az intézmények tajékoztatdi, marketinganyagai nem biztositanak
megfelel§ informaciét az adott termékrél vagy szolgaltatasrél. ElGfordult, hogy a termék kockazatainak bemu-
tatdsaval kapcsolatos tajékoztatasok bet(imérete sokkal kisebb volt, mint a termék el6ny6s oldalat ismerteté
szOvegé. Jellemz6 volt az is, hogy egy adott terméket érint6 kockdzatrél nem a termékhez kapcsoléddan, hanem
a kiadvany egy masik részében vagy a hatoldalan adtak tdjékoztatast.

Az MINB a fenti tdrsasagoknal azt is tapasztalta, hogy a megfelelési és az alkalmassagi teszt egy dokumen-
tumban jelent meg, azonban a szolgdltatd a két teszt eltérd céljara nem hivta fel a figyelmet. Az MNB elvarja
a szolgdltatoktdl, hogy a kockazatokra hivjak fel az ligyfelek figyelmét, valamint elkllonitetten jelenitsék meg
a megfelelési és az alkalmassagi teszt kérdéseit.

A KBC Securities Magyarorszagi Fioktelepénél folytatott célvizsgalatbdl az deriilt ki, hogy a fogyasztok tovabbra
is adnak megbizast olyan ligyletekre, amelyek kockdzataival valéjaban nincsenek tisztaban. Emiatt igen fontos,
hogy a befektetési vallalkozasok egyértelmd és kozérthet6 mddon tajékoztassak a fogyasztdkat arrél, hogy az
alkalmassagi és megfelelési teszt értékelése azt a célt szolgalja, hogy a szolgaltatd a lehet6 legnagyobb mér-
tékben a fogyaszté érdekében jarhasson el.

Jogszabaly hatdrozza meg azt, hogy a megfelelési és alkalmassdgi teszttel a tarsasagoknak mit kell felmérnidik.
Lényeges azonban, hogy a tesztek pontos kérdései, a valaszok és az eredmény értékelése, a kockazati kategoriak
nem keriltek jogszabdlyban megallapitasra. Jellemz&en bels6 szabalyzat rendelkezik az el&zetes tajékozddas
soran kovetendd eljarasokrdl, a megfelelési és alkalmassagi teszt kiértékelésérél. Fontos, hogy a befektetési
szolgaltatdst nyujté tarsasagok kovessék belsd szabalyzatukat és helyesen értékeljék az Ugyfelek tesztjeit, va-
lamint azok eredményét megfelel6en rogzitsék.

A jelenlegi szabalyozast kovet6, MiFID Il eurdpai unids iranyelvvel kapcsolatos MNB-feladatok soran a jogsza-
balyi mddositasok mellett felllvizsgdlatra keriilnek a jelenleg hatdlyos felligyeleti ajanlasok is. A kapcsolddo
feladatok a 2017-es év egyik fékuszat képezik.

4.3.1.2. Félreértékesités — likviditas értelmezése az ingatlanalapok esetében

A befektetési alapkezel6ket az MNB Ugyfélszolgalatahoz beérkezett kérdések és panaszok hozzavetéleg egytized
szazaléka érintette (4 kérelem és 41 Ugyfélkérdés), ebbdl kettd vonatkozott kifejezetten a befektetési jegyek
értékesitésére. A jov6ben alapvet6en abbdl éplilhet fel komolyabb kockazat, hogy egészen mast jelent a lik-
viditas egy fogyaszto és egy befektetési alap szdmara. Az ingatlanalapok a befektetési stratégiat elsédlegesen
hosszu tavra tervezik, igy az ebbe vald befektetés is hosszu tdvon ajanlott. Az alapokkal kapcsolatos fogyasz-
tovédelmi kockazatok szempontjabdl fontos, hogy az alap befektetési jegyeinek forgalmazdja az értékesités
soran betartja-e a befektet6k el6zetes tajékoztatasara vonatkozo eldirdsokat.
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Az alacsony kamatkornyezet hatdsa leginkdbb az ingatlanalapok és a kotvény jelleg(i befektetési alapok piacan
érezteti hatdsat. Az elmult idészakban t6kekiaramlds jellemezte a kotvény jellegl befektetési alapokat, ezzel
szemben erételjes vagyonnovekedés az ingatlanalapok piacat.

A tartdsan alacsony kamatkornyezet, a lakossdg munkapiaci, jovedelmi helyzetének jelentés javuldsa pozitivan
hatott az ingatlanpiaci keresletre, amely a szektor élénkiilésében, valamint az arak emelkedésében mutatkozott
meg az elmult id6szakban. Az ingatlanpiaci kereslet spekuldciés szegmensében a kozvetlen ingatlanvasarlas
alternativajaként megnovekedett az ingatlankitettséget tartalmazo alapok iranti kereslet, amelyet az ingat-
lanalapok altal kezelt vagyon novekedése jol szemléltet. Ezzel egyltt jart, hogy a befektetési alapkezelG6k is
fantdziat lattak 0j ingatlanalapok inditasaban. Ebbdl kévetkezik az a kérdés, hogy az ingatlanalapok mostanaban
tapasztalt felfutdsa kapcsdn az értékesitésben tapasztalhatd agressziv marketingmaddszer mennyire etikus.

Fontos szempont az is, hogy a megfelel§ befektetGi rétegnek torténik-e az értékesités. Az ingatlanbefektetési
jegyet vasarldk szempontjabdl ez a kockazat abban nyilvanul meg, hogy sokszor nincsenek tisztaban a befek-
tetés id6horizontjaval. Egy ingatlanbefektetési alap kbzép-, de inkdbb hosszu tavu befektetés, amely tobbéves
tavlatban képes megfelel§ hozamot biztositani. A portfélidban l1évé ingatlanok mennyiségének és minGségének
novelése — maga a vétel és az eladds folyamata is — hosszabb tavon hozza meg a kivant eredményt. Ez alatt az
id6 alatt azonban az ingatlanok értéke csdkkenhet, ami a befektetések értékét is csokkenti.

Tovabbi problémat okozhat, hogy a befekteté nem vizsgélja, és nem méri fel sajat élethelyzetét befektetéseinek
végrehajtdsa el6tt. A befektetési szolgdltatok nem minden esetben kérdezik ki érdemben az Ggyfelet szandé-
kairdl, nem tajékoztatjak kell6 mélységben az adott befektetés kockazatairdl és a veszteség lehetbségérdl.

A befektet6 oldalardl a kockazat az ingatlanalapok kotelezettségeinek és eszkdzeinek Osszetételében rejlik.
A nyilt végl ingatlanalapok esetén az ligyfél barmikor visszavalthatja a befektetési jegyeket, kivonva ezzel
pénzét az alapbdl, mig eszkdzoldalon kiilonb6z6 aranyban, de ingatlanok vannak, amelyek az idé muldsaval
nem minden esetben jelentenek biztos mogottes fedezetet.

Osszegezve, a fogyasztd szamara a likviditds jellemz8en azt jelenti, hogy barmikor, néhany nap alatt a befekte-
tett pénzéhez jut. Ezzel szemben a befektetési alapoknadl az ingatlanok pénzzé tehet6sége is likviditasi kérdés.
Nyilvanvald, hogy egy ingatlan értékesitése hosszabb id6t vesz igénybe, igy az alap szempontjabdl likvid eszkoz
a fogyasztd szempontjdbdl nem az. A témaban az MNB (igyvezetd igazgatdja 2016. november 7-én interjut
adott az MTI-nek.

4.3.2. Hatdron atnyulo szolgaltatasok, online platformok, magas tokeattételes ligyletek,
kereskedési robotok

Az MNB Ugyfélszolgalat tapasztalatai alapjan a kiilfoldi online platformokkal kapcsolatban az ligyfelek tajé-
kozottsaga kimondottan alacsonynak tiinik mind a szolgdltatdsok, mind a jogi kornyezet vonatkozasaban, az
igényérvényesités maddjaival kapcsolatban jellemz&en semmilyen informaciéval nem rendelkeznek. A tékepiacot
érint6 hatdron atnyulé szolgéltatasokkal 6sszefliggésben tobb mint 400 Ugyfélkérdés érkezett az MNB-hez. Ezek
kozul 381 az IronFX nevl ciprusi, f6leg magas t6keattételes, online platformon bonyolitott forex tgyletekkel
foglalkozd cég nemfizetését érintette. A szolgaltatd hataron atnyuld tevékenysége kapcsan az MNB , A ciprusi
ben is tajékoztatta a fogyasztdkat a székhely szerinti felligyelet intézkedéseir6l. Emellett az MNB rendszeresen
felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy mieldtt kilfoldi befektetési szolgaltatoval kétnek szerzédést, alaposan
fontoljak meg dontésiiket. A kockdzat jéval nagyobb, mint amennyit egy atlagos fogyasztd kezelni képes. Nem
szabad elfelejteni, hogy a magas t6keattételes ligyletek kimenetele még akkor is bizonytalan, ha megbizhato,
jo hirnev szolgaltatordl van szo és a befekteté magas pénziigyi ismeretekkel rendelkezik. A t6keattételes ligy-
letekkel a befektetett t6kénél nagyobb kereskedési poziciok felvételére van lehetéség. Ennek kovetkezménye,
hogy a realizdlhatd nyereség vagy adott esetben a veszteség a befektetett 6sszeg tobbszorose is lehet. A vi-
szonylag alacsony alapbiztositék (margin) mellett a nagy értéku pozicidk arfolyamvaltozasa akar tébbszorose
is lehet a biztositéknak, vagy a teljes Ugyfélvagyonnak.
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8. keretes iras

Agressziv értékesitési stratégiak és jelentds veszteségek a forex piacon

A nemzetkozi felligyeleti hatdsagok tapasztalatai szerint?® az elmult években megndvekedett a spekulativ jellemzékkel
bird termékek kindlata. Ebbe a kérbe tartozik a CFD?!, a forex és a binaris opcid is. Az elszenvedett pénziigyi vesztesé-
gek miatti panaszok szama a kindlattal egyltt feszes Gitemben nétt. Ezek a termékek komplexitasuk miatt eleve
magukban hordozzak a magas kockazatot, amelyet csak tetéz a tomeges és agressziv online reklam tevékenység.
Kilonosen veszélyessé teszi a szolgdltatas igénybevételét, hogy szamos esetben maguk a szolgaltatok is szabalyozat-
lanul, nem felligyelt intézményként kinaljak portékdjukat. A termékek kondicidi is nagyon valtozatosak, akar minden
szolgaltatonal masok. A befektetdk altal elszenvedett jelentds veszteségek miatt az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatdsag
(ESMA) egy 2016. juliusi figyelmeztetésében kifejezetten felhivta a figyelmet a befektetSket érint6 lehetséges kocka-
zatokra és a felligyelt szolgaltatoktdl elvart Gzleti magatartdsra. A nemzeti felligyeleti hatdsagok is folyamatosan
monitorozzak a piacot. A felmérések alapjan a forex termékek esetében a befektetések hozzavetdleg 70-90%-a vesz-
teséges. Franciaorszdgban?? egy négyéves periddus alatt vizsgdltak a kisbefektetSk altal elszenvedett veszteségek
aranyat és osszegét. A felmérés szerint ez id6szak alatt az aktivan lzletel6 lgyfelek 89%-a veszteséget szenvedett el,
az atlagos ,bukd” 10 887 eurdt tett ki, amely 310 forintos arfolyammal szamitva kozel 3,4 millié forint veszteség kis-
befekteténként. A vizsgdlt négy év alatt az 6sszes veszteség meghaladta a 161 millié eurdt. Az Amerikai Egyesilt
Allamokban a US NFA adatai szerint negyedéves bazison az tigyfélszamlak 70%-a nem termelt profitot, a spanyol
CNMV felmérése alapjan a legaktivabb szolgaltato esetében egyéves bazison az tigyfelek 75-85%-a veszteséget kony-
velt el, a lengyel KNF éves piaci felmérése szerint, az aktiv ligyfelek 80%-a szenvedett el veszteséget.

Tovabbi kockazatot jelenthet maga a szolgaltatd, illetve a kereskedési platform nem megfelelé miikodése. Egy
offshore székhellyel rendelkezé szolgdltatd akar kovetkezmények nélkiil is zarolhat Ggyfélszamlakat, és komo-
lyabb kovetkezmények nélkiil befejezheti mikodését. A fogyasztdk ugy tudjik csdkkenteni a kockdzatot, ha
nemzetkozi szinten ismert, illetve lehetGség szerint Magyarorszagon felligyelt szolgaltatét valasztanak.

Osszefoglalva, az MNB az ilyen jelleg(i szolgaltatds igénybevételekor alapvetéen az aldbbi szempontok figye-
lembe vételét javasolja.

1. A szolgdltatd székhelye és felligyeleti szerve. Ha ezek az informdcidk nem allnak rendelkezésre, mas szolgal-
taté valasztasa javasolt.

2. Mivel ezek a szolgaltatdk nagy tékedttételt biztositanak, kis biztositék mellett lehet poziciét felvenni. Fontos,
hogy a felvett pozicid mérete ne haladja meg az alapvetd t6ke mértékét, illetve ne legyen ennek sokszorosa.

A t6keattétel legjelent6sebb kockazata, hogy a kis piaci arfolyammozgdsok hatdsa is nagymértékében felerd-
sodik, igy a befektetett t6ke gyorsan elveszithetd. Bar léteznek veszteségminimalizalé eszkozok (pl.: stop-loss
megbizdsok?3), szélsGséges piaci helyzetben ezek sem érik el a szandékolt hatasukat. Ez azt is eredményezheti,
hogy nemcsak a befektetett 6sszeg veszik el, hanem ezenfellil az Gigyfeleknek akdr tovabbi tartozdsa is keletkez-
het, vagyis tobbszoros lesz a befektet6 altal kockaztatott érték a befektetett pénznél. A probléma kezelésére
az MINB dltal is alkalmazott legcélravezetSbb eszkdz a széles kord tdjékoztatds, az ligylettipushoz kapcsolddd
kedvezé és kedvezGtlen kimeneti lehetGségek targyilagos megismertetése a fogyasztdkkal.

A hataron atnyulod tevékenységek esetén a fogyasztdk nagy része nincs tisztaban a specidlis szabalyokkal sem.
Jelent8s problémat jelent, hogy a felek kozotti hivatalos nyelvként jellemzen nem a magyar nyelv haszndlata

20 Forrasok: https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/2016-1166_warning_on_cfds_binary_options_and_other_speculative_
products.pdf ; http://www.iosco.org/library/pubdocs/pdf/IOSCOPD550.pdf

21 Contract for Difference (kissé leegyszer(isitve egy pénziigyi instrumentum nyitd és zaré értéke kdzotti kildnbséggel valé kereskedést jelenti)

22 Study of investment performance of individuals trading in CFDs and forex in France.

23 B8vebben l4sd: 2015. évi fogyasztévédelmi kockazati jelentés 4.1.3 pontjat.
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keril kikotésre, a felek jogvitaira nem a magyar joghatdsag keriil meghatarozasra, és az ligyfél személyesen nem
tud panaszt tenni Magyarorszagon. A magyarorszagi pénzlgyi piacon — fidktelepként, illetve hataron atnyulé
szolgaltatast végzd intézményként — nagy szdmban vannak jelen kulfoldi székhely(, mas eurdpai unids tagallam
engedélyével tevékenykedd pénziigyi szolgdltatok, egyre tobb online kereskedési platform kinal magas kockazati
besorolasu befektetési termékeket. Ezekre az ligyletekre a hazai befektetévédelmi garanciarendszer sem nyuijt
védelmet. Az egyes pénzligyi szektorokban eltéréek és korlatozottak az MNB fogyasztovédelmi jogkdrének
ellendrzési és szankcionalasi lehet&ségei. Ezért az ilyen intézménnyel szerz6dé fogyasztdnak koérilményesebb,
hosszadalmasabb és koltségesebb lehet az 6t megilletd jogok, példaul a panaszkezelési jog vagy a kartéritési
jog érvényesitése. Lényeges az is, hogy a prudencialis feligyeletet nem az MNB latja el, mivel az eurdpai unids
szabdlyozas szerint csak a székhely szerinti fellgyeleti hatdsagnak van jogkore eljarni.

Az utdbbi években a hazai befektetési vallalkozdsok — alkalmazkodva a piaci igényekhez — egyre gyakrab-
ban tovdbbitjak kilfoldi online kereskedési platformok szolgaltatdsait sajat ligyfeleik részére, jellemz&en sajat
arculatuknak megfelel6, kiilon markanév alatt. Az online platformok térnyerésével a magyar kisbefektet6k
konnyen elérhetik a nagy kockdzatu, magas t6keattételes termékeket akdr a hazai szolgaltatokon keresztiil,
akar kozvetlenul a kilfoldi szolgdltatonal torténé szamlanyitast kovetben. A szolgaltatdk hirdetéseikben nem
fukarkodnak a pozitiv példakkal, ezért fontos felhivni a fogyasztdk figyelmét arra, hogy az ilyen jelleg(i hirdeté-
sekkel kapcsolatban mindig legyenek nagyon el6vigyazatosak. A nagy nyereség lehetGségének igérete jelentGs
kockdzatokat rejthet az lizletkdtésekben jaratlan érdekl6dék szdmara.

A kereskedési robot egy olyan program, ami a kereskedés automatikussa tételét hivatott elérni. Az emberi
kereskeddéknél sokkal gyorsabban végez kereskedési miveleteket egy kddolt séma alapjan. Ezeket a progra-
mokat a kiilonbo6z6 kereskedési feliileteken lehet futtatni, beszerzésiikre pedig lényegében korlatlan lehet6ség
nyilik az interneten. Az ezekben rejlé veszély abbdl ered, hogy a befekteté nem ismeri a programba kddolt
algoritmusokat, és igy a program olyan m(iveleteket végezhet, amire a befektetének nincs rahatdsa. Ezaltal
a veszteség is a kivantnal nagyobb lehet egy nemkivanatos piaci turbulencia idején. Ezen felll egy rosszul megirt
program nyereség helyett veszteséget is termelhet. Mivel a kereskedési robotokat az tigyfél sajat maga tudja
az internetrdl letdlteni és lizembe helyezni, sem a befektetési szolgaltaténak, sem az ellen6rzé hatdsagnak
nincs kontrollja felette.

Az MINB piacfelligyeleti tevékenysége kapcsan a kiilfoldi és hazai szolgaltatok jogosulatlan tevékenységére vo-
natkozo intézkedései miatt 2016. évben 0sszesen 19 kozleményt adott ki. A jelenséghez kapcsolddd fogyasztdi
jelzések szdmossaga okan az MNB kilon is felhivta a figyelmet a pénzligyi piacokon megjelend, engedély nél-
kil tevékenységet végz6 szolgaltatdk veszélyeire. Ezek a cégek jellemz&en révid tdvon magas hozamot igérve
igyekeznek felkelteni a befektet6k érdeklédését. A témaban az MNB fogyasztévédelmi oldaldn egy 1 perces
tarsadalmi céld reklam hivja fel a fogyasztok figyelmét a legelemibb kockazatokra.

4.3.3. Binaris opciok

A binaris opciod egy Uj kockazati kategoria. Ez a kereskedési forma egy olyan ,,mindent vagy semmit” (,,all or
nothing”) opcid, ahol alapvet6en egy pénziigyi eszkoz arfolyamvaltozasanak irdnyat kell eltalalni egy megha-
tdrozott idén belil. Ha az arfolyam egy bizonyos arszint felett van az id6 lejarta utan, az ligyfél a szolgaltatd
altal biztositott hozamot éri el. Ha az arfolyam nem a megtippelt irdanyban van az idé lejartakor, akkor az tigyfél
a befektetett 6sszeget elveszti. Az ligyletbdl nem lehet az opcid lejarta el6tt kiszallni, el6re meghatarozott id6-
horizontra vonatkozik. Ezek az idGperiédusok jellemzéen rovid tavuak, sok esetben 5-15 percesek. A termék
jellemzGi miatt inkdbb hasonlit szerencsejatékra, mint pénziigyi befektetésre. Egy olyan kereskedési modellben,
ahol egy par perces id6savon belil az drfolyam iranydnak eltaldlasa esetén lehet hozamot elérni, nagyon ritka,
hogy a befektetd profittal szall ki az Gzletbdl. Az emlitett irdny el nem taldlasa esetén viszont pillanatok alatt
lehet elveszteni minden befektetett t6két.

A binaris opcidkkal valé kereskedés Magyarorszagon még nem terjedt el széles korben. Az MNB altal felligyelt

intézmények jellemz&en nem nyujtanak ilyen szolgéltatast, inkabb a hataron atnyuld — sok esetben tevékenységi
engedéllyel nem rendelkez6 — szolgaltatdk ajanljak ezt a terméket.
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Az alacsony hozamkérnyezetben kilonos figyelmet kell forditani a nem szokvanyos, dsszetett, az atlagos fo-
gyasztok szamdra érthetetlen termékekre. Amennyiben valaki nem érti egy termék miikodését, és emiatt nem
latja 4t a kockazatokat, semmiképpen ne valassza ezeket a befektetési termékeket. Az MNB részérél egyelGre
nem valt indokoltta felligyeleti intézkedés, de figyeli a piaci folyamatokat és szlikség esetén beavatkozik.

4.3.4. ,Gazdatlan” t6kepiaci kozvetitok

2016. januar 1-jétdl a kozvetitSkre vonatkozé szabalyozds oly mddon szigorodott, hogy fligg6 — tékepiaci szol-
galtatast kdzvetitd — ligynokdknek a megbizasi szerz6dés benyujtasa regisztracids feltétellé valt. igy megsziint
az a helyzet, hogy megbizo nélkili befektetési szolgaltatast kozvetits fliggs tgynokok szerepelhessenek az MNB
nyilvantartdsaban. A mar regisztralt, megbizd nélkili fliggd tékepiaci szolgdltatds kozvetitéknek 6 hénap allt
rendelkezésre, hogy benyujtsak a megbizasi szerz6désiiket az MNB részére. Aki ennek nem tett eleget, annak
adatai torlésre keriltek.

A megbizd nélkili, regisztralt fligg6 tékepiaci szolgdltatds kozvetitGk kapcsan a problémat az jelentette, hogy
néhany kozvetits olyan befektetési szolgaltatd szolgaltatasat kozvetitette, amelyre nem volt jogosult, mert nem
volt vele megbizdsi szerz6dése. Ezek a kozvetit6k ondllé tevékenység végzésére nem voltak jogosultak. Arra
hivatkozdssal végezték a tevékenységiiket, hogy az MNB nyilvantartasba vette Gket. Ezzel megtévesztették az
ugyfeleiket, mert megbizé hidnydban nem végezhettek volna tevékenységet tekintettel a fliggé ligynoki sta-
tuszukra. A megtévesztés abban is megnyilvanulhatott, hogy néhany fliggd t6kepiaci kozvetité mas pénziigyi
agazat termékét is kindlta, amit szintén nem tehetett volna meg.

A kordbbi szabdlyozds lehet6vé tette, hogy az MNB nyilvantartdsaiban szerepl6 kozvetit6k 6Gnmagdban ezzel
a ténnyel elnyerhették a fogyasztdk bizalmat a kdzvetiteni kivant szolgaltatassal és a kozvetit6i jogosultsaguk-
kal kapcsolatban. A kevésbé tdjékozott fogyasztok, illetve akiknek az ligyndk nem adott korrekt tajékoztatast
az altala kozvetitett szolgdltatas jellegérdl, hidba prébalt tajékozddni az adott ligylet, vagy kozvetit6 kapcsan,
nem valhatott egyértelmdvé szdmara, hogy az adott kdzvetits, aki szerepel a nyilvantartasban a neki kozvetitett
tevékenység végzésére az adott szolgaltatd nevében jogosult-e. A szigoritas eredményeként az MNB félezer,
megbizd nélkili tékepiaci fliggd ligynodkot, illetve tdbb mint 1300 tovabbi alsébb szint(i kbzvetit6t torolt nyilvan-
tartdsabdl. Kordbban az MNB tobb esetben azért hozott szigoru intézkedést, mert egyes ,,gazdatlan” t6kepiaci
kozvetit6krdl bebizonyosodott, hogy jogosulatlanul, gyakran kilféldi megbizdéknak végeztek kdzvetiti tevé-
kenységet. A témardl a , Kozel kétezer meghizd nélkili tékepiaci kdzvetit6t torolt nyilvantartasabol a jegybank”
cim( sajtokézlemény jelent meg, valamint egy, a kockazatokat boncolgaté cikk?* is megjelent a sajtdban, amit
ezuton is ajanlunk az érdekl6d6k figyelmébe.

Az engedéllyel vagy regisztracidval rendelkezé kozvetitéknek az MNB honlapjan a ,Piaci szerepl6k keresé-
se” alkalmazassal, az eltiltott, vagy jogosulatlanul tevékenykedd piaci szerepl6knek pedig a Figyelmeztetések
menipontban lehet utdnanézni. A jév6ben az MNB prioritasként tartja szamon a kozvetit6i tevékenységek
ellen6rzését.

2 www.mnb.hu/letoltes/16-05-21-deak-ferenc-kozvetitok.pdf
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5. Pénzugyi fogyasztovédelmi
kommunikacio

A pénzigyi fogyasztovédelmi kommunikacid célja, hogy — az MNB tarsadalmi felelGsségvallalassal kapcsolatos
stratégiai céljat szem el6tt tartva — csokkentse a rossz fogyasztdi dontésekbél adédo félreértéseket és karokat,
novelje a fogyasztok pénziigyi tudatossagat, és fejlessze a hazai pénziigyi kulturat.

9. keretes iras
OECD? pénziigyi kultura kutatas?® — hazai eredmények nemzetkozi tiikérben

A pénzigyi fogyasztévédelem, a pénzigyi kultira és tdjékozottsag, valamint a kapcsolodod készségek és képességek
fejlesztése hazai és nemzetkozi szinten is prioritas. Ezek a tényezG6k jelent&sen befolyasoljak mind a pénziigyi rendsze-
rekbe vetett bizalmat és stabilitast, mind az egyéni — és ezen keresztil — a tarsadalmi jolét szinvonalat. Az OECD altal
2010-ben elinditott, és ma mar 30 orszagra kiterjedd felmérés?’ kivald eszkéz arra, hogy a kiilénb6z6 foldrajzi, térsa-
dalmi és gazdasagi viszonyok kozott él6 felndtt népesség pénziigyi dontéseit befolyasold tényezék 6sszehasonlithaté-
saga megvaldsuljon. A 2016 oktdberében publikalt kutatds harom nagy témakdr mérésére épllt, a pénziigyi ismere-
teket, a pénzlgyi viselkedési jellemzGket és a pénzligyekhez valé hozzaallast vizsgdlja. Az 6sszesitett eredmények azt
tanusitjak, hogy minden vizsgalt orszagban sziikség van a pénzligyi kultura fejlesztésére.

5. dbra
OECD Pénziigyi Kultira Kompetenciak rangsor 2016
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Forrds: OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies alapjan MNB szerkesztés?®

25 Organisation for Economic Co-operation and Development: Gazdasagi Egylttm(kddési és Fejlesztési Szervezet.

26 Forras: OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, http://www.gltfoundation.com/wp-content/uploads/2016/10/
OECD-INFE-International-Survey-of-Adult-Financial-Literacy-Competencies.pdf

27 Forras: http://www.oecd.org/finance/oecd-financial-literacy-study-finds-many-adults-struggle-with-money-matters.htm

28 A Dél-afrikai Kéztarsasag nem szolgéltatott adatot a pénziigyi viselkedési jellemz&kre vonatkozoan, ezért az abrdn is hianyzik az adott témdra
vonatkozo adat.
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Magyarorszag az Osszesitett eredmény tekintetében a 22-23. helyen végzett. A pénziigyi ismeretek szintje és a pénz-
ligyekhez vald hosszabb tavu hozzaallas még elfogadhaté eredményt mutat, azonban a pénziigyi viselkedési jellemz6k
eredménye (29. hely) kifejezetten aggaszto.

Az dltalanos pénziigyi ismereteket vizsgald kérdéssorra vonatkozéan a mutatok elfogadhatdan alakultak a pénz idGér-
tékének, az inflacid jelentésének és a hitelkamatok értelmezésének tekintetében. Tovabbi pozitivum, hogy a nemzet-
kozi jellemz6ktdl eltér6en nemek szerint nincs jelent8s eltérés. Fontos azonban, hogy a meglévé tudas gyakorlati
alkalmazasaban komoly hidnyossdgok tapasztalhatdk, a kicsit 0sszetettebb matematikai mUveletek alkalmazdsat
igényl6 kamatszamitasok mar problémat okoznak. A kutatds szerint nemzetkdzi szinten haztartdsi koltségvetést
a valaszadok kozel kétharmada készit, azonban Magyarorszagon ez a megkérdezettek minddssze negyedére jellemzd,
ami a legalacsonyabb arany a vizsgalt orszagokban. A vélaszaddk 44%-a Ugy érzi, hogy nem tartja kézben a pénziigye-
it, emellett a megtakaritasi képesség hianya is komoly probléma. A megkérdezettek kézel negyedével el6fordult, hogy
nem tudta hataridében kifizetni a szamlait, azonban a nemzetkozi trend ettSl nem tér el jelent6sen. A pénzigyi ter-
mékek kozotti korultekint6 valasztassal dsszefliggésben is jelentésebb hidnyossagok tapasztalhatdk, nem jellemzd,
hogy tobb szolgaltatd tobbféle termékének dsszehasonlitdsa alapjan dontenénk, illetve fliggetlen tandcsado segitsé-
gét alig veszik igénybe az emberek. A jov6re vonatkozdéan kiemelendd, hogy a nyugdij céli megtakaritasok tekinteté-
ben komoly az elmaradds a nemzetkdzi trendhez képest. Hosszu tdvu pénziigyi célja csak a valaszadok 43%-4anak van,
illetve a biztositasi termékkel rendelkez6k aranya is alacsonyabb az atlagosnal. A hazai eredmények 6sszességében
romlé tendenciat mutatnak a 2010-es értékekhez képest. 56%-rdl 43%-ra esett vissza példaul a biztositassal rendel-
kez6k aranya, és szembet(ing az is, hogy 32%-rél 25%-ra csokkent a csalddi koltségvetést készit6k aranya. Pénzigyi
termékekkel kapcsolatos dontések elétt mar csak a valaszadok 22%-a mérlegeli alaposan a lehet6ségeket, ez a korab-
bi felmérés alkalmaval még 33% volt.

A feltart hidnyossagok kivétel nélkil fontos kockazati tényezék, hiszen novelik a tulzott eladdsédds veszélyét, a fizeté-
si nehézségek kialakuldsanak valdszinliségét, a megalapozatlan pénzligyi dontések és a hosszu tavu pénziigyi egyen-
sulytalansag kialakulasanak esélyét. A kutatas alapjan 6sszességében megallapithato, hogy egyéni szinten jelenleg sem
a komplex, sem a hosszu tavu pénzigyi gondolkodds nem tartozik hazankban a fogyasztok erGsségei kozé, ezért
kiemelt jelentGséggel bir az atfogd — élethelyzet alapu — pénziligyi ismeretek oktatasa.

5.1. TEMATIKUS, ELETHELYZET ALAPU VISSZATERO KAMPANYOK

A Pénzigyi Fogyasztovédelmi Kozpont (PFK) fogyasztovédelmi kommunikaciéja minden évre elé6re kijeldli azokat
a kiemelt pénzigyi fogyasztévédelmi témakat, amelyek meghatdrozdk a kovetkezd év tekintetében. Ezen fellil
minden évben vannak olyan kockdzat alapu aktualitasok, amelyek koré kilon kampdny keril megszervezésre.
A kampanyok sordn tematikus aloldalak, cikkek, gyakran ismételt kérdésekre adott valaszok keriilnek publi-
kalasra, valamint szamos Facebook-bejegyzés is szolgdlja a fogyasztok széles korl tdjékoztatasat. 2016-ban az
aladbbi témak voltak a fokuszban.

e Nem jelzdlogalapu hitelek forintositdsa — amely elsésorban a kordbbi devizaalapu gépjarmfihitelek forintra
valtdsdval kapcsolatos tudnivaldkra helyezte a hangsulyt.

e Ertékpapirszamla online lekérdezd alkalmazdas népszerdisitése.

e Orszagos fidk- és ATM-keresd alkalmazas — amely segitségével konnyen és gyorsan keresheték bankfidkok,
postdk és pénzkiadd automatak.

o Koriltekint6 otthonteremtési kampdany —amelyben a koriltekintd hiteltervezésrél, az eladdsodas veszélyeirél,
a lakdstakarék-pénztarakrél és a Csalddok Otthonteremtési Kedvezményérél esett szo.

¢ A tavaszi id6szak egyik kiemelt témaja volt a biztositasok jelentGsége, azon beliil is a lakasbiztositas, amelyrdl
1 perces kisfilm is késziilt.
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e Tervezze meg nyaraldsat! — amely keretein beliil a koltségtervezés fontossdgara, az utasbiztositas jelentdsé-
gére és a fogyasztasi hitelek kockdzataira hivtuk fel a fogyasztdk figyelmét.

e Els6 bankszamla — juliusban, a fels6oktatdsi ponthatdrok kihirdetésének id6szakaban a felelés pénzigyi
dontések hangsulyozdsa, az els6 bankszamla kivalasztasanak szempontjai kertltek el6térbe, mely témardl
1 perces kisfilm is késziilt.

o |skolakezdés — az 6sz kozeledtével a haztartasi koltségvetés tervezése és a megtakaritasok keriltek el6térbe.

¢ Még mindig jelentds a december végi évfordulds kotelez6 gépjarmiifelelGsség-biztositasi szerz6dések szama,
igy novemberben ez volt a kiemelt téma.

e Tudatos Uinnepek — kardcsonyi kampany. Mint minden évben az linnepek el6tt, 2016-ban is kiemelt jelen-
t6ségl volt a kardcsony el6tti koltségtervezés népszerdsitése, a figyelemfelhivas az eladdsodas és a ,,gyors-
kolcson”-ként ismertté valt személyi kolcsonok veszélyeire. A témaban kozzétett két sajtokdzlemény mellett
tematikus honlaptdjékoztatdval, Pénzligyi Navigator Flizetekkel és kisfilmekkel hivta fel a témakra a fogyasztok
figyelmét az MNB.

10. keretes iras
Fogyasztovédelmi kisfilmek

A teljes korl pénziigyi fogyasztévédelmi tajékoztatds megvaldsitdsanak érdekében az MNB fogyasztovédelmi kisfilme-
ket és oktatdfilmeket készit.

A kisfilmek a tarsadalmi célu reklam ismérveinek megfelel6en egypercesek. Réviden, toméren, egy-egy lizenetet jut-
tatnak el a néz6khoz, felkeltve ezzel figyelmiiket a lehetséges veszélyekre. Az 1 perces kisfilmek televizids sugdrzasra
alkalmasak, jelenleg az MNB fogyasztévédelmi oldalan és YouTube-csatornajan érheték el.

Az oktatéfilmek hossza 3-5 perc, ennek készonhet6en mar komplexebb, mélyebb lGzenetek atadasara alkalmasak.
A filmek célja a pénzigyi fogyasztovédelmi oktatasok, el6adasok szinesitése. A minél szélesebb kor( terjesztés érde-
kében a fogyasztovédelmi kisfilmek elérhet6k a civil szervezetek, kozépiskolak és pénziligyi intézmények szamara is az
MNB fogyasztévédelmi aloldalan, YouTube-csatornadjan, illetve igény esetén fizikai adathordozdn is dtadasra kerilnek.

5.2. EGYUTTMUKODES A PENZUGYI TANACSADO IRODAHALOZATTAL,
A KORMANYABLAKOKKAL ES A CIVIL SZERVEZETEKKEL

A Pénzigyi Tanacsado Irodahalézat 2011 6ta muikodik kiilonb6z6 palyazati programok keretében. Eddig tébb
mint 40 000 fogyasztonak nyujtottak segitséget pénziigyi problémdik megoldasdahoz. A 2016-ban megujult
haldzattal az MNB célja, hogy az orszag valamennyi megyeszékhelyén elérhetévé véljon a fliggetlen, szakszerU
és ingyenes pénzligyi fogyasztovédelmi tandcsadas. A jelenleg 9 megyeszékhelyen m(ikodé iroddk uj szolgal-
tatdsokkal bévitették tevékenységi koriiket. A legfontosabb valtozds, hogy havonta legaldbb két alkalommal
kisebb telepiiléseken kihelyezett tandcsadasi szolgalatot is ellatnak. A , kitelepilések” altal jelentésen béviil
az elért fogyasztok kore.

2014 aprilisaban az MNB egylittm(ikodési megallapodast kotott a Kormanyhivatalokkal, mely szerint megye-
székhelyenként egy-egy Kormdnyablaknal is leadhatdk a pénzligyi fogyasztovédelemmel kapcsolatos panaszok.
A kitoltott nyomtatvdnyokat a Kormdanyablakok dijmentesen tovabbitjdk az MNB felé. 2016-t6l a Kormany-
ablakoknal is el6terjeszthet6 beadvanyok jogszabdlyban meghatdrozott kére a ,,Pénzligyi fogyasztovédelmi
panaszok, kozérdekl bejelentések, Pénziligy Békéltets Testilet eljardsdra iranyuld kérelmek” ligykor.
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is kiemelt figyelmet forditott a fogyasztok pénziigyi kultdrajanak és pénzigyi tudatossaganak fejlesztésére
a kordbban létrehozott Civil Hald keretein belll. Az elmult id6szakban a civil szervezetek a meghirdetett pa-
lyadzatok és egyedi tdmogatasi kérelmek Utjan nyerhettek pénziigyi forrast. A tapasztalatok birtokaban az MNB
olyan Uj lehet6ségeket keresett, amelyek hatékonyabbd és eredményesebbé teszik a civil szervezetek részére
kilrandd palyazatokat. Ennek érdekében 2017. januartdl a kdozgazdaszképzésben résztvevé felsGoktatdsi in-
tézmények bevondsaval otletpdlyazatok benyujtasara is lehet&séget biztosit a didkok részére. Az innovacid
célja, hogy a fiatalok Uj szemlélet(i kezdeményezései megfogalmazasra keriiljenek. Az 6tletpalyazatok nyertes
palyamunkdinak megvaldsitasa sordn a pénzigyi fogyasztévédelmi programok tematikaja igy kozelebb kerdl
egy-egy élethelyzet alapu pénziigyi fogyasztovédelmi aktualitdshoz. A programokat az MNB tdmogatdasaval
a civil szervezetek valdsithatjdk meg. A felsGoktatdsi intézményekkel torténd egylttmikodéssel tovabbi cél,
hogy a fiatal korosztaly figyelme is a felel&s pénziigyi dontések irdnyaba forduljon, valamint ezdton is tudato-
suljon a pénzligyi fogyasztévédelem fontossaga.

Az MNB tovabbra is fontosnak tartja a civil szervezetek véleményének meghallgatasat és a szakmai konzultacidk
lehetGségének biztositasat. Az ezen szervezetek részére megrendezett Civil Frumokon résztvevék megismerhették
az elérhetd tdmogatasi lehet6ségeket, az aktualis fogyasztévédelmi kommunikacid fokuszat, és egyeztetésre kerdil-
tek az egylittmdkodési lehetdségek. A férumok célja tovabbd, hogy a fogyasztdktdl szarmazo aktualis problémakat,
trendeket a civil szervezetek segitségével az MNB 6sszegezze és a pénzigyi fogyasztovédelmi tevékenysége sordn
a felvetett problémadkra hatékony vélaszokat fogalmazzon meg. Az MNB tobb kozleményben is tdjékoztatast adott
a Civil Haldval, illetve a Pénzligyi Tanacsado Irodahaldzattal folyd egylittm(ikodés eredményeirdl.

11. keretes iras
Egyuttm(ikodés a Pénziranyti Alapitvannyal — Pénz7 és ,Iranytli a pénziigyekhez” tankdonyv

A Pénziranytl Alapitvany és az MNB egylittm(ikodnek a hazai lakossag pénziigyi kulturajanak fejlesztésében, igy biz-
tositva minden korosztaly szdmara a tdjékozédds és tanulds lehetGségét. A két szervezet tobb témdban és formaban
is erdsiti egymas szemléletformald kommunikacidjat és ismeretterjeszt6 programjait. Az MNB dltal készitett fogyasz-
tévédelmi kisfilmeket a Pénziranytl Alapitvany gyakran hasznalja honlapcikkeiben és el6adasaiban.

Az MNB 2016-ban az Alapitvany két kiemelt projektjéhez csatlakozott. Az egyik, az Eurdpa kozel 30 orszagaban egy
id6ben megrendezett Pénz7 esemény volt, melynek elsédleges célja az altaldnos és kdzépiskolds korosztaly pénziigyek
iranti érdekl6désének felkeltése. A rendezvénysorozathoz 29 jegybanki dolgozd is csatlakozott dnkéntesként, annak
érdekében, hogy orszagos szinten tobb ezer didkhoz juttassa el egy jatékos pénzligyi tandra keretein beliil az alapvetd
pénziigyi ismereteket. Az egy héten at tartd programsorozatban 788 iskola vett részt, igy 0sszesen kozel 102 ezer
fiatal ismerkedhetett meg jatékos formaban példaul a pénzligyi tervezés fontossdgdval. Az eseménysorozatot kbvets-
en mind a pedagdgusoktdl, mind a gyerekektdl szamos pozitiv visszajelzés érkezett. Hogy milyennek is lattak
a gyerekek a Pénz7 érakat? ime néhany gondolat:

e Fontos ezt az egészet megtanulni.”
e ,Még azt is megtudtuk, hogy a pénz veszélyes is lehet.”
o Végre megértettem, hogy a sziileim miért szoktak idegesek lenni, ha pénziigyekrdl van szo6.”

A kozépiskolas diakok pénzligyi oktatasaban mérfoldkovet jelentett az Alapitvany Irdnytl a pénzigyekhez cimd tan-
konyvének kidolgozasa és megjelentetése. Az oktatdsi anyag a Pénziranytl Alapitvany gondozdsdban készilt, és az
MNB munkatdrsai is kozrem(ikodtek a szakmai lektordldsban. A didkok egy csalad mindennapjain keresztil ismerked-
hetnek meg az élethelyzet alapu pénziigyi kérdésekkel és az ezekre adhato lehetséges valaszokkal. A témak feldolgo-
zasa soran jatékosan tanuljak meg a gyerekek a legfontosabb pénziigyi fogalmakat, a teendbket és az egyes kockazatok
kezelését is. A kiadvany hidnypotld a hazai pénziigyi-gazdasagi ismeretek oktatasaban, 2016 Gszétél orszagosan kozel
300 oktatasi intézményben kezdtek tanulni az engedélyezett tankdnyvbdl, melyet az Alapitvany 40 ezer példanyban
ingyenesen juttatott el az érdekl6dd és tanitast vallald iskoldak szamara
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1. SZAMU MELLEKLET: o ) )
AZ MNB FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGI TEVEKENYSEGE

1. tablazat

A 2016. évben inditott eljarasok szama

(db)

Hivatalbél inditott Prudencialis
fogyasztovédelmi | teriilettel kozos Fogyasztoi
Hivatalbdl Hivatalbdl inditott | témavizsgalat vizsgalat kérelem alapjan
Intézmény tipusa inditott fogyasztovédelmi keretében keretében végzett indult
célvizsgalat témavizsgalat ellenérzott fogyasztovédelmi | fogyasztévédelmi
intézmények vizsgalat vizsgalat
szama
Hitelintézeti
szektor, Bank 19 1 14 1 114
Hitelintézeti
szektor, 9 0 0 1 0
Takarékszovetkezet
Hitelintézettel
eglyeljert'eku 2 0 0 1 4
pénzigyi
vallalkozas
Fliggetlen
pénzpiaci 4 0 0 0 1
kozvetit6k
Kézizalog
teveker)yseget 3 1 4 1 0
folytato
vallalkozasok
Kovetelésvasarlo,
koveteléskezel6 1 0 0 0 3
vallalkozasok
Biztositasi szektor 1 0 10 89
T6kepiaci szektor 0 6 5
Pénztari szektor 0 0 6
Osszesen 41 2 18 21 222
Forrds: MNB.
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2. tablazat

A 2015. évrél athuzodo és 2016. évben inditott eljarasok szama

(db)
Hivatalbol
folytatott Prudencialis Fogvasztéi
. . Hivatalbél | fogyasztovédelmi | teriilettel kézos | ,, J5Yas2tO!
Hivatalbdl ; it - kérelem alapjan
. , folytatott témavizsgalat vizsgalat
Intézmény tipusa folytatott L . . . P p folytatott
A fogyasztovédelmi keretében keretében végzett . .
célvizsgalat . . oo L. . | fogyasztovédelmi
témavizsgalat ellendrzott fogyasztovédelmi .
s, . vizsgalat
intézmények vizsgalat
szama
Hitelintézeti
szektor, Bank 35 = 65 1 160
Hitelintézeti
szektor, 11 0 1 1 0
Takarékszovetkezet
Hitelintézettel
egyenertek(i 5 0 3 1 15
pénzligyi
vallalkozas
Fliggetlen
pénzpiaci 4 0 0 1 1
kozvetit6k
Kézizalog
tevékenységet
folytats . L S L Y
vallalkozasok
Kovetelésvasarlo,
koveteléskezel s 8 0 0 0 10
vallalkozasok
Biztositasi szektor 2 27 11 137
T6kepiaci szektor 0 0 6 9
Pénztéri szektor 0 0 0 6
Osszesen 78 7 100 23 338
Forrds: MNB.
3. tablazat
Az eljarasok eredménye szektor szerint
Intézkedés tipusa Penzpiaci iztositasi WAL Pénztari szektor Osszesen
szektor szektor szektor
Osszes végzés (db) 2520 473 19 12 3024
ebbdl
érdemi (db) 333 118 5 1 457
nem érdemi (db) 2187 355 14 11 2567
Osszes hatarozat (db) 330 84 6 2 422
ebbdl
jogsértés nélkiili (db) 2y = 8 g o)
jogsértéssel érintett (db) 223 45 3 2 273
E}ﬁzgg‘(’;tt)fogyasn""ede'm' 158 575000 Ft | 89500000 Ft | 9 850000 Ft 400000 Ft | 258 325 000 Ft
Forrds: MNB.
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MAGYAR NEMZETI BANK

6. abra
Biztositasi piaci szerepl6kre kiszabott jelent6sebb fogyasztovédelmi birsagok 6sszege

(Ft)

1600000 1500000

2100 000

3 000 000

3000 000
3000 000
3000 000

4 000 000

30 000 000

4000 000

7 000 000
7 050 000 14 500 000

B K&H Biztosito Zrt.

 KOBE

== Groupama Biztosito Zrt.

[ Waberer Hungdria Biztosito Zrt.

I Consequit Zrt.

=3 Consequit Kft.

B Uniga Biztosito Zrt.

Emm CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.

B CIG Panndnia Els Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
== Money and More Pénzligyi Tanacsadé Zrt.
mmm MKB Altalanos Biztosito Zrt.

B Allianz Hungdria Biztosito Zrt.

=3 4Life Direct Kft.

[ Magyar Posta Biztosito Zrt.

Forrds: MNB.

7. dbra
A t6kepiaci szerepl6kre kiszabott fogyasztovédelmi birsagok 6sszege

(Ft)

500000 200000
500 000

850 000

3200 000

1000 000

2000 000 2 100 000

B Solar Capital Markets Ertékpapir Kereskedelmi Zrt.
[ Erste Befektetési Zrt.

1 EQUILOR Befektetési Zrt.

1 Concorde Ertékpapir Zrt.

=3 Codex Tzsdeligynokség és Ertéktar zrt.

=3 Random Capital Broker Zrt.

B KBC Securities Magyarorszagi Fidktelepe

I KBC Securities Magyarorszagi Fidktelepe

Forrds: MNB.
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MELLEKLETEK

8. abra
A pénzpiaci szerepl6kre kiszabott jelent6sebb fogyasztovédelmi birsagok 6sszege
(Ft)

2900000 2500000

3050 000

3050 000

3200 000
3250 000
3400 000

4 600 000

10 500 000
10 200 000

10)000 000
4700 000

4900 000
6 500 000

9800 000
6625000 7339009 2000000

mmm MECSEK TAKAREK Szovetkezet

= Lombard Pénzligyi és Lizing Zrt.

[ Zalog és Hitel Zrt.

[ Budapest Bank Zrt.

== OTP Faktoring Zrt.

= Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe
B K&H Bank Zrt.

B Lombard Zala Zrt.

I Budapest Autéfinanszirozasi Zrt.

B Magyar Cetelem Bank Zrt.

B Sberbank Magyarorszag Zrt.

mmm OTP Bank Nyrt.

= CIB Lizing Zrt.

3 Erste Bank Hungary Zrt.

0 INTRUM JUSTITIA Kdveteléskezeld Zrt.
1 MKB Bank Zrt.

[ Magnet Bank Zrt.

1 FHB Bank Zrt.

Forrds: MNB.

A pénztari szektorban a Horizont Magannyugdij pénztarra 400 ezer forint fogyasztovédelmi birsag kerdlt ki-
szabdsra.
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2.SZAMU MELLEKLET:

AZ ELSZAMOLASI TEMAVIZSGALAT ADATAI?®

4. tablazat

Az Elszamolasi és forintositasi témavizsgalatban kiszabott birsagok

(Millié Ft)

Intézmény tipusa

Eljarasi birsag

Fogyasztovédelmi birsag
rendkiviili adatszolgaltatast

Fogyasztovédelmi birsag
témavizsgalat soran feltart

érintéen jogszabalysértések miatt

Bank 0,25 0 125,95
Szovetkezeti hitelintézet 0,85 1,1 12,9
Hi,telipte_zet,tel egygnertekt’j 12 5 14,25
pénzigyi vallalkozas
Ktlivetele§kezelo pénziigyi 0 0 1,9
véllalkozas
Osszesen 2,3 6,1 155
Forrds: MNB.
5. tablazat
Az Elszamolasi és forintositasi témavizsgalat keretében megtett intézkedések
Intézmény tipusa Ba nﬁﬁlé’“iig\zleeggizeti Koveteléskezel6k Osszesen
Osszes végzés (db) 3446 856 4302
ebbdl

érdemi (db) 150 115 265

nem érdemi (db) 3296 741 4037
Osszes hatarozat (db) 138 54 192
ebbdl

jogsértés nélkili (db) s =5 B

jogsértéssel érintett (db) 125 19 144

Forrds: MNB.

2% 2015-2016. évi adatok egyiittesen.
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3. SZAMU MELLEKLET: PANASZSTATISZTIKAI ADATOK

Az intézményi panasz-adatszolgaltatas alapjan kirajzolddé fogyasztdi panaszok
jellemz6i°

2016. negyedik negyedéve végén a pénzpiaci, biztositasi és tékepiaci szektorban 43,2 millid lakossagi szerz6-
désre 187,9 ezer panaszt regisztraltak az intézmények. Ez azt jelenti, hogy ezer lakossagi szerz6désre atlagosan
4,35 panaszt rogzitettek a szolgaltatdk. Fontos megjegyezni, hogy a fogyasztok altal jelzett és az intézmények
altal rogzitett panaszok szama nem azt jelenti, hogy minden panasz megalapozott volt, hanem arra utal, hogy
a fogyasztdk valamilyen, a sajat nézGpontjukbol eredé okbdl (pl. informacidhiany, tajékozddasi hianyossagok,
visszaélés gyanuja, téves szamitds) nem értettek egyet a szolgdltatdval.

Hitelintézetek

A hitelintézetek panaszstatisztikai alapjan megallapithatd, hogy a hitelezéshez és a bankkartyamdveletekhez
kapcsolddik a panaszok kétharmada. A hiteltermékeken belil a jelzaloghitelek és a hitelkartya termékek képez-
nek jelent8s részaranyt. A legjellemzébb problémak az elszamoldsbdl, a jutalékok, koltségek és dijak mértékeé-
bdl, a szolgaltatas min&ségébdl, a megbizasok teljesitésébdl, a nyilvantartdsi és tajékoztatdsi hidnyossagokbdl,
valamint az lgyviteli hibdkbdl adddtak (76%). Az ezer szerz6désre jutd panaszok szdma 3,35, ami nem éri el
az Osszesitett atlagot.

Pénziigyi vallalkozasok

A pénzlgyi vallalkozdsok panaszstatisztikai alapjan megallapithato, hogy a kdveteléskezelési tevékenység je-
lentds, 59%-os részaranyt képvisel a jelentett adatok kozott, illetve a hitelezéshez a panaszok harmada kap-
csolodott. A legjellemzébb problémak az Ggyviteli kérdéseket, az elszdmolast, a szolgdltatas mindségét, a KHR-
adatokat és a jutalékok, koltségek és dijak mértékét érintette (78%). Az ezer szerz6désre jutd panaszok szama
8,31, ami jelent6sen meghaladja az 6sszesitett atlagot.

Biztositék

A biztositok panaszstatisztikai alapjan megallapithatd, hogy a panaszok 84%-a nem életaghoz kapcsolddott.
Ezen belll a panaszok kozel haromnegyede a lakossagi vagyonbiztositasokat és a kotelezé gépjarmdifelel6sség-
biztositasokat érintette. Az életbiztositasi aghoz kapcsolddott a panaszok fennmaradé 16%-a, ezen beliil az
indexhez, vagy befektetési egységhez kotott életbiztositdsokat a jelzett problémadk b6 fele érintette. A hagyo-
manyos életbiztositasokhoz kapcsolddd jelzések az életagi panaszok harmadat tették ki. A biztositasi termé-
kekre vonatkozd 6sszes panasz kozel fele az tgyviteli kérdéseket és hibdkat érintette, de jelent6sebb szamu
panaszt regisztraltak a kdrigények elutasitdsdval, a kartérités mértékével, a karligyintézés elhtizédasaval és
a tajékoztatasi hidnyossdgokkal dsszefliggésben is (40%). Az ezer szerz6désre jutd panaszok szama 3,13, ami
nem éri el az 0sszesitett atlagot.

Befektetési szolgaltaték

A befektetési vallalkozdsok panaszstatisztikai alapjan megallapithatd, hogy az Ugyfélszamlak és értékpapirszam-
lak vezetéséhez kapcsolddott a regisztralt panaszok fele, illetve a befektetési szolgaltatasokhoz — ezen belil is
elsGsorban a megbizasok felvételéhez, véglegesitéséhez, teljesitéséhez a panaszok harmada. A legjellemz6bb
problémak a jutalékok, koltségek és dijak mértékébdl, az ligyviteli hibakbdl, a megbizds teljesitésébdl, az el-
szamolasbol és a tajékoztatasi hidnyossagokbdl adddtak (67%). Az ezer szerz6désre jutd panaszok szama 6,68,
ami meghaladja az 6sszesitett atlagot.

30 Az ismertetd a 2017. marcius 1-jéig beérkezett intézményi adatszolgaltatdsok alapjan késziilt.
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Befektetési alapok

A befektetési alapok lakossagiszerzédés-allomanya eltorpil a fent felsorolt szerz6déses allomanyhoz viszonyitva, igy
ez az adatcsoport csak korlatozottan alkalmas az adatok elemzésére. Mindemellett megallapithatd, hogy a befekte-
tések kezeléséhez kapcsolddott a regisztralt panaszok fele, illetve a kollektiv portfélidkezelés adminisztrativ részét és
a kollektiv befektetési értékpapirok forgalmazdasat érintette a panaszok kozel negyede. A legjellemz&bb problémak
a kamatok, hozamok mértékébdl, az elektronikus szolgdltatasok igénybevételébdl és a tdjékoztatasi hianyossdgokbdl
eredtek (68%). Az ezer szerz6désre jutd panaszok szdma 19,93, ami jelentésen meghaladja az 6sszesitett atlagot.

Az MNB-hez érkezett fogyasztoi kérelmek és ligyfélszolgalati megkeresések alakulasa

Az MINB-hez beérkezett kérelmek és megkeresések alapjan altaldanossdagban elmondhaté, hogy az ligyfelek
nem keresik sem a Pénziigyi Tanacsadd Irodahdlézatot, sem az MNB Ugyfélszolgalatat, sem mas fiiggetlen
szakembert az elGzetes tdjékozddds érdekében. A termékeket, pénziigyi intézményeket jellemz&en érzelmi
alapon, illetve ismerGs, barat, rokon ajanlasa alapjan valasztjak. A megkeresések és panaszok jellemz6en a mar
bekovetkezett problémakra fokuszalnak, csak ezek bekovetkezését kbvetGen kérnek tajékoztatast, segitséget,

vagy kezdeményeznek fogyasztovédelmi vizsgalatot.

9. dbra
Kérelmek és ligyfélszolgalati megkeresések alakuldasa beérkezési csatorna szerint
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Az irasbeli és szobeli megkeresések aranya évek 6ta stabilan hozzavet6leg egyharmad-kétharmad megoszlast
mutat (11 091 és 30 150). A telefonos megkeresések hanyada valtozatlanul dominans volt, de a tavalyi évhez
képest csekély mértékben csékkent. Az Ugyfélszolgalatot személyesen felkeresék ardnya sem valtozott a ko-
rabbi évekhez képest. Az elektronikus levélben érkez6 megkeresések mértéke évrél évrél 1-1%-kal né, illetve
a kérelmek aranya is csekély mértékben nétt a megel6z6 évhez viszonyitva.

A kérelmek legjellemz6bb tipusai

Az MNB-hez 2016-ban 3698 fogyasztovédelmi kérelem érkezett. Az el6z6 évhez viszonyitva ez 38%-0s csokkenést
jelent. Nem szabad azonban elfelejteni, hogy a 2015-6s év kivételesnek mondhatd, hiszen a deviza- és deviza-
alapu jelzéloghitelek elszamolasa és forintositdsa nemzetkozi viszonylatban is egyedilallé eseménynek szami-
tott. A kérelmek szektor szerinti eloszlasa kismértékben valtozott. A pénzpiaci kérelmek aranya négy szazalékkal,
68%-ra csOkkent, a biztositasi szektorban tizenkilenc szazalékrdl 24%-ra nétt, a t6kepiaci szektor esetében hét
szazalékrél 5%-ra mérsékl6dott, illetve a pénztari szektor tekintetében az el6z6 évhez hasonldéan 2% maradt.
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10. abra
Az MINB-hez érkezett kérelmek szektor szerinti alakuldsa
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A fogyasztoi kérelmek tipusai azt mutatjak meg, hogy szektortdl figgetlenll milyen jellegli problémakat azonosi-
tottak a fogyasztok. Az el6z6 évekhez hasonldan a kiilonb6z6 szerz6désekhez kapcsolddd pénziigyi elszamoldssal
(769) és a tajékoztatasi hianyossagokkal (620) kapcsolatban meriilt fel a legtobb kifogas. A dijak, koltségek,
jutalékok (413) lefedik mindazokat a problémakat, amelyek a biztositdsi, szdmlavezetési, éves bankkartya-,
illetve egyéb dijakra és felszamitott koltségekre, valamint a kifizetett jutalékok mértékére vonatkoztak. Az
egyéb kategdriaba szamos valds, vagy vélt hidnyossag besorolhatd, tobbek kozott a kartgyintézés elhlzddasa,
a megbizasok teljesitése, a nyilvantartdsi hianyossagok, a kamat és torlesztérészlet mértéke, a jogosulatlan

Py

tevékenység vagy a pénzligyi visszaélés gyanuja. A kovetkez6 abra az 6sszes kérelem aranydban mutatja meg
a fogyasztok altal megjelolt legjellemz6bb problémakat.

11. 4bra

F6bb kérelemtipusok 2016 évben
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312014 elsd félévében a kiugro értékeket a gépjarmihitel-kozvetitékkel kapcsolatos problémakér okozta, az tigynoki tevékenységre vonatkozd
massziv emelkedés 2014 masodik félévében ledllt.
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Pénzpiaci kérelmek

A pénzpiaci kérelmek az 6sszes kérelem hatvannyolc szazalékat (2515) tették ki 2016-ban, ez az el6z6 évhez
képest 4% csokkenést jelent. Idetartoznak tobbek kozott a hitelek, kdlcsondk és a lizing, a betéti megtakarita-
sok, a fizetési szamlak, a pénzforgalmi szolgaltatasok, az elektronikus bankolas és a bankkartydk, hitelkartyak
is. A korabbi évekhez hasonldan a pénzpiaci kérelmek hetede (1752) valamilyen hiteltermékhez kapcsolddott.
Ezen beliil a felmerilt problémak negyede a lakadshiteleket, 6tode a gépjarmivasarlashoz kapcsolddd konstruk-
cidkat érintette. A hitelkartya-tgyletek és a személyi kblcsonok tlinnek még problémasabbnak — ezek az 6sszes
pénzpiaci panasz 11%-4t tették ki, azonban a korabbi évekhez képest javult a helyzet. A szabadfelhasznalasu
jelzaloghitelekre vonatkozdan meglepen kevés panasz érkezett, a betéti termékekre — talan az eleve alacsony
hozamszint miatt — pedig szinte egydltaldn nem érkezett kifogas. A kérelemtipusokat vizsgalva a fogyasztok és
a szolgdltatok kozotti elszamolasi vitak vitték a primet (28%), a masodik helyen a tajékoztatasi hianyossagok
(15%) és az Ugyviteli hibak alltak (14%), azonban a gyakorisagot tekintve megjelent egy Uj tipus, amely a mél-
tanyossagi kérelmeket érintette (8%).

12. dbra
Kérelmek f6bb hiteltipusok szerinti alakulasa
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Az MNB Ugyfélszolgélati tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy a panaszok tdbbsége jellemz&en a hitelszer-
z6désbdl ered6 fizetési kotelezettségek elmulasztasabdl, és az ehhez kapcsolddod problémakbdl adédik. Az
Ugyfelek szdmos esetben egyaltalan nem ismerik a szerz6dés tartalmat (nem olvassak el kell§ alapossaggal),
és akkor szembesiilnek a kotelezettségeikkel (késedelmi kamatok, koltségek, szerz6dés felmondasa), amikor
eljutnak a behajtasi, végrehajtasi szakaszba. Egy masik jellemzd probléma a bankszamldk megsziintetéséhez
kapcsolddik. Sok esetben nem zarjak le a fogyasztdk a mar nem hasznalt bankszamlajukat, amibdl az évek alatt
tetemes tartozas halmozdédik fel. Jellemz8en ez a probléma is abbél adddik, hogy nem olvassak el alaposan
a szerzGdést, nem tdjékozddnak kell6 mértékben a kotelezettségeikrél.

A kérelmek kétharmada a bankok (66%), negyede a pénzligyi véllalkozdsok, 3-3% a takarékszovetkezetek és
egyéb hitelintézetek, 1-1% a lakastakarékpénztarak, a kozvetit6k és ligynokok, valamint az egyéb pénziigyi
intézmények tevékenységét érintette.
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Biztositasi piaci kérelmek

A biztositasi piaci kérelmek az 6sszes kérelem negyedét (888) tették ki 2016-ban, ez az el6z6 évi aranyokhoz
képest 6tszazalékos novekedést jelent. Idetartoznak tobbek kozott a hagyomanyos és a befektetési egységhez
kotott életbiztositdasok, a kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositasok, a casco-, a lakds- és otthonbiztositasok,
a baleset-, utas-, felelGsség-, hitel- és nyugdijbiztositasok stb. A korabbi évekhez hasonléan a kérelmek kozel
fele (386) valamilyen gépjarm-biztositashoz kapcsolédott. Ezen beliil a felmeriilt problémdk 90%-a a kotelezé
gépjarmi-felelGsségbiztositasokat érintette. A lakds- és otthonbiztositdsokkal kapcsolatban is szamos panasz
érkezett (151), illetve a befektetési egységhez kotott életbiztositasokat érintette még jelentésebb szamu kére-
lem (105) — azonban a kordbbi évekhez képest e termék tekintetében javult a helyzet. Az egyéni és csoportos
nyugdijbiztositasokra, valamint a hitelekhez kapcsolddé biztositasokra minddssze néhany kifogds érkezett az év
soran. A kérelemtipusokat vizsgalva a problémak kézel harmadat a karigények elutasitdsa okozta. Ezt kbvették
a tdjékoztatasi hidnyossagok (22%) és a kartérités mértéke (16%). Tobb fogyasztd vitatta még a dijszamitas
maodjat és panaszolta a karligyintézés elh(zodasat.

13. abra
Biztositasi szektort érint6 kérelmek szolgaltatas-tipusonkénti bontasban
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Az MNB Ugyfélszolgdlat tapasztalatai alapjan a kotelezd gépjarmi-felel8sségbiztositasokkal kapcsolatos kérel-
mek jelentds hanyada a valasztott kommunikacids csatornakkal kapcsolatos vitakbdl (postai levél vagy elekt-
ronikus levél-e az els6dleges csatorna), a tajékoztatd levelek hianydbdl és tartalmdabdl adddtak. Ezen feliil
a bonus-malus besorolas miatti jogvitak, a fedezetlenségi dijjal kapcsolatos sérelmek, illetve a karrendezési
vitak is jellemzG6k voltak. Sok esetben megallapithatd, hogy az tgyfelek nem foglalkoznak a szerz6déseikkel,
nem figyelik a hataridéket, évfordulét, holott ez alapvet6 érdekiik lenne. A vagyonbiztositasok esetében gya-
kori probléma, hogy a fogyasztok els6dlegesen a biztositasi dijak alapjan valasztanak terméket. Az olcsdbb
termékeknél kifejezetten fontos lenne, hogy az lgyfelek részletesen tajékozddjanak a szerz6dés feltételeirdl,
mert ha nem ismerik meg, hogy mire terjed ki a vagyonbiztositas, csak egy karesemény bekovetkezte utdn
szembesiilnek azzal, hogy keveset vagy nem fizet a biztosito.

A kérelmek jelentds hdnyada a biztosito részvénytarsasagok (87%), 5-5% a fioktelepek és biztosito egyesiiletek,
2% az alkuszok, illetve 1% az ligynokok tevékenységét érintette.
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T6kepiaci kérelmek

A t6kepiaci kérelmek az dsszes kérelem 6t szazalékat (191 db) tették ki 2016-ban, ez az el6z6 évi aranyokhoz
képest kétszazalékos csokkenést jelent. Idetartoznak tobbek kozott a befektetési szolgaltatdsok, a befektetési
tanacsadas, a megbizasok felvétele, tovabbitasa és végrehajtasa, a portfolidkezelés és az egyéb kapcsolddd
szolgdltatdsok. A kordbbi évekhez hasonldan a befektetési szolgdltatdsokkal 6sszefliggésben meriilt fel a leg-
tobb nézeteltérés (167), de néhany lgyfélnek a tanacsadasi tevékenység is okozott némi problémat (9), illetve
a megbizasokkal kapcsolatban is jelentkeztek gondok (5). A kérelemtipusokat vizsgalva a kifogdsok tobb mint
negyedét a szolgaltatdk és az Ugyfelek kozotti elszamolas okoztak. A masodik és harmadik helyen a tdjékoztatasi
hidnyossagok (20%) és a Befektet6-védelmi Alappal kapcsolatos problémak alltak (18%). Tobb fogyasztd vitat-
ta még a felszamitott jutalékok, koltségek, dijak mértékét (7%) és panaszolta a nyilvantartdsi hianyossagokat
(4%). Egyre gyakoribbak azok a jelzések is, amelyek valamely tevékenység jogosulatlan végzésére és pénzigyi
visszaélés gyanujara utalnak (6%).

14. 3bra
Té6kepiaci szektort érint6 legjellemzébb kérelmek szolgaltatastipusok szerinti bontasban
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A jogosulatlan tevékenység végzésével kapcsolatban szamos jelzés utal arra, hogy a kisbefektet6k nem ellenérzik
le, hogy az a piaci szerepld, amellyel kapcsolatba |épnek, rendelkezik-e engedéllyel. A hataron atnyuld szolgal-
tatokrol — f6leg forex témaban — mar esett sz6 a Jelentésben, azonban sok olyan hazai weboldalra, kdzosségi
és online hirdetésre is felhivjak az MNB figyelmét a fogyasztdk, ahol engedély nélkil befektetési lehet6ségeket,
tandcsadast, befektetési elemzési szolgaltatast kindlnak. A legtobb befektetési termék haszndlata alapvetben is
az atlagosnal nagyobb koriltekintést igényel, ezért a szolgaltatdkra vonatkozd alapvetd informacidk beszerzése
mindennél fontosabb. Az MNB honlapjan a ,Piaci szerepl8k keresése” alkalmazas®? dijmentesen hasznalhato,
barki szamara elérhetG és lehetdséget biztosit a szolgaltatdk jogosultsagainak ellenGrzésére. Kétség esetén az

MNB Ugyfélszolgdlata is segit a tajékozédasban.33

A kérelmek jelent6s hanyada a befektetési vallalkozasokat (84%), tizede a pénzligyi intézmények befektetési szol-
gdltatasi tevékenységét (10%), 4% az alapkezelGk, illetve 2% az Ggynokok és kozvetitbk tevékenységét érintette.

32 https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
33 Telefonszdm: +36 80 203 776.
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Pénztari piacot érint6é kérelmek

A pénztari piacot érint6 kérelmek ardnya valtozatlanul marginalis, az 6sszes kérelem kevesebb mint egy szaza-
[ékat (24) tették ki 2016-ban. Az el6z6 évekhez képest nem tortént érdemi valtozas. A pénztarak tekintetében
egyrészt a kérelmek rendkivil alacsony szama, masrét a pénztdri szolgaltatas, mint egyetlen termék korlatot
jelent az értékelés tekintetében. A csdkkenés, ndvekedés mértéke minddssze néhdny panaszt jelent évrdl
évre. Mindezzel egylitt a szolgdltatas, kifizetés problémdja minden negyedévben azonosithatd, ez a kérelmek
kétharmadat jelenti, illetve a tagsagi jogviszony létrejottével és a tagdij elszdmolassal akadtak még problémak
(16%). A kérelemtipusokat vizsgalva a pénztar és a tag kdzotti elszdmolasra (50%) és a tdjékoztatds hidnyossa-
gaira (21%) vonatkozott tébb kérelem. A jutalékok, koltségek, dijak mértékére, a nyilvantartasi hianyossagokra,
a szerzGdés érvényességére, a szolgdltatds mindségére és a tagi koveteléssel kapcsolatos kifogasra vonatkozdan

egy-egy panasz érkezett.

15. abra
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A kérelmek fele az 6nkéntes nyugdijpénztarakat (50%), harmada az 6nkéntes egészségpénztarak (32%), illetve
18% a magannyugdij-pénztarak tevékenységét érintette.

Ugyfélszolgalati megkeresések

Az MNB Ugyfélszolgalatdhoz 2016-ban dsszesen 37 543 tajékoztatast kéré megkeresés érkezett. Ezeknek kozel
fele (17 647) a pénzpiaci szektort, kozel negyede (8544) a biztositdsi piacot, hét szazaléka (2702) a t6kepiacot,
egy szazaléka (281) a pénztdrakat érintette. Tovabbi 6tode (8369) olyan, szektorhoz nem kothetd kérdés volt,
amelyek az dltalanos tajékoztatds korébe tartoztak szektortdl fliggetlendil.

A vizsgdlt id6szakban a pénzpiaci szektort érinté megkeresések dominanciaja kismértékben csdkkent a megel6z6
évekhez képest, de valtozatlanul jelentds, kozel 6tvenszazalékos részaranyt képvisel (17 647). A hitelezést érint6é
kérdések tulsulya tovabbra is jellemzd, de szdmos kérdés érkezett a behajtds, koveteléskezelés témakorben
is. A folydszamla-vezetéshez és a pénzforgalmi szolgaltatdsokhoz kapcsolddott a kérdések b6 tizede. Szamos
fogyasztd kért informaciot a bankjegyek cseréjével 6sszefliggésben, ez varhatdéan 2017-ben is hasonldan alakul.
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16. dbra
Ugyfélszolgalati megkeresések szektor szerinti alakulasa
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Pozitiv tapasztalat azonban, hogy az elektronikus szolgaltatdsok térnyerése nem okozta a felvet6d6 problémak
szamanak emelkedését.

A biztositasi szektort érint6 megkeresések részaranya kozel duplajara nétt az elmdlt évek viszonylatdban,
azonban szamossagat tekintve nem valtozott az el6z6 évhez képest (8544). A kotelezs felelGsségbiztositast
érint6 kérdések tulsulya tovabbra is jelent8s, ezen beliil a szerz6désekre és a karkifizetésekre vonatkozdan
merilt fel sok kérdés. A vagyonbiztositdsokkal 6sszefliggd informaciok is sok fogyasztét érdekeltek, ezek kozel
fele kifejezetten a lakds- és otthonbiztositasokra vonatkozott. Az életbiztositasokkal kapcsolatos megkeresések
kevesebb mint tizedét tették ki a felvet6d6 kérdéseknek, pozitivum azonban, hogy a befektetési egységhez

kotott médozatra vonatkozo kérdések aranya csokkent.

r_ 2

A t6kepiacot érint6 megkeresések részaranya kismértékben csdkkent az el6z6 évhez mérten, azonban sza-
mossagat tekintve jelentds mérséklédés figyelhet6 meg (2702). A befektetési szolgaltatasok iranti érdekl&dés
valtozatlanul jelent6s. Ezen beliil még mindig viszonylag sokan kértek informaciot a felszamolds ald keriilt
brékercégekkel kapcsolatban. A fogyasztok tizedét az értékpapirszamlakra vonatkozo informdacidk érdekelték,
de tobb kérdés érkezett az adllampapirokkal és befektetési alapokkal 6sszefliggésben is. Az MNB honlapjardl
elérhetd Ertékpapapirszamla lekérdezd alkalmazashoz kapcsolddd kérdések a fogyasztok kozel 6t szazalékat

érdekelték.

A pénztari szektort érint6 megkeresések ardnya semmit nem valtozott az el6z6 évekhez képest, azonban sza-
mossagat tekintve jelent8s csokkenés figyelhetd meg (281). A kérdések kozel fele az 6nkéntes nyugdijpénztari
szolgaltatasokat, 6tode az egészségpénztarakat érintette. A legjellemzbb a kifizetésekre és a tagdijelszamo-
l[dsokra vonatkozé informaciokérés volt, de voltak, akik a hozamokkal, a tagsagi jogviszony megsziintetésével,
illetve a tagszervezdi tevékenységgel kapcsolatos kérdést vetettek fel.
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Il. Rakdczi Ferenc

(1676. marcius 27. — 1735. aprilis 8.)

Magyar fénemes, erdélyi fejedelem. Neve szorosan Osszefligg az altala 1703-ban inditott szabadsagharccal, melynek révén
Magyarorszag a teljes allami figgetlenségét kivanta visszaszerezni a Habsburg Birodalomtdl. E célnak megfelelGen vélasztot-
tak Erdély és Magyarorszag fejedelmévé.

Apja, |. Rakodczi Ferenc még fia csecsemdbkordban meghalt. Nagyapja, déd- és lkapja egyarant erdélyi fejedelmek voltak.
Anyja Zrinyi llona, Zrinyi Péter horvat ban és Frangepan Katalin lednya, a kolt6 Zrinyi Miklés unokahuga. Egyetemi tanulma-
nyait kovet6en az ifju Rdkdczi 1694-ben az udvar engedélye nélkiil feleségiil vette Sarolta Amalia hessen-wanfriedi hercegnét.
Rakdczi felesége nagynénje, az orléans-i hercegné révén rokonsagba kerlilt XIV. Lajos francia kirallyal is.

Nagykorusdgat elérve Bécsbe koltozott és 1693-ban italiai kdrutazasra indult, ahonnan hazatérve Saros varmegye 6rokos
f6ispanjanak nevezték ki. 1700-ban engedett Bercsényi Miklds rabeszélésének, és Habsburg-ellenes szervezkedésbe kezdett.
Miutan elfogtak a XIV. Lajos francia kirdlyhoz irott segélykéré levelét, bortonbe zartak. Felesége segitségével megszokik és
Lengyelorszagba menekdl. Itt keresték meg 1703-ban a tiszahati parasztfelkelés vezetdi, és kérték, alljon felkelésik élére.
1703-1711 kozott vezette a réla elnevezett szabadsagharcot a Habsburgok ellen. Bar a szabadsagharc elbukik, a nyolc évig
tarto kiizdelem révén, sikerilt olyan kedvez6 pozicidkat kicsikarni Magyarorszag szamara, ami két évszazadon keresztil biz-
tositotta az orszagnak kiilonleges statusat a Habsburg Birodalomban.

A szatmadri béke Rakdczira nézve a koriilményekhez képest kedvezs volt. Kegyelmet biztositottak szamdra, amennyiben hi-
ségeskiit tesz, és ha nem akart volna az orszagban maradni, a hlségeski letétele utan Lengyelorszdgba tavozhatott volna.
O azonban nem fogadta el a béke feltételeit. Rvid ideig Lengyelorszagban, Franciaorszagban, majd halaldig Torokorszagban,
Rodostéban él. A magyarsag szemében ma is tisztalelk( és becsiiletes vezet6ként él tovabb, mivel a szatmari békekotés utan
a felkinalt kozkegyelmet nem volt hajlandé elfogadni, és végig kitartott a magyar fliggetlenség ligye mellett.

Magyarul, latinul és francidul alkotott levelezése nemzetkozi jelentGségl volt. LegjelentGsebb miveit az emigracié hosszu
éveiben készitette. Az Emlékiratok cimd kdnyvében a szabadsagharc eseményeit irta le, kronoldgiai sorrendben, évek szerinti
csoportositasban. A Confessio peccatoris (Egy b(inds vallomdasai) tobb éven at készllt, az els6 rész még Franciaorszagban, az
utolsé része pedig Torokorszagban. Rakdczi irdsai tobbnyire kézirat formajaban maradtak fenn: Fohaszai (1720?), a Mdzes 6t
konyvéhez kapcsolodd Meditécioi (1721-1731), fiai szamara irt Politikai és erkolcsi végrendelete (1722).
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