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Az MNB altal vizsgalt fogyasztovédelmi jogszabalyi
rendelkezések 6t f6 csoportja

Fogyasztok
gazdasagi

Tisztességtelen
kereskedelmi
gyakorlat

Tajékoztatas
(pl. elozetes Titokvédelem

Panaszkezelés

erdekét vedo
rendelkezések

tajékoztatas)
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El6térbe kerult a folyamatos fogyasztovédelmi felligyelés

Kevesebb kotottség mellett gyors informacidszerzés
Probléma miel6bbi jelzése, feltarasa, megoldasa

Annak megallapitasa, hogy sziikséges-e vizsgalat adott kérdésre vonatkozdéan

Vezetdi levelek (pl: adott folyamatra vonatkozé informaciokérés, konkrét kérdéskdrben
kifejtd jellegl tajékoztatas kérése)
Fogyasztovédelmi figyelmeztetés (ha nagy valdszinlséggel gond van)

példak B
2017-bé|

A lejarattal megsziin6 befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6désekhez
kapcsolddd biztositoi Ugyfél-tajékoztatasi és szolgaltatasi gyakorlatok felmérése

Lakasbiztositasi szerz6déshez kapcsolddd karrendezési eljarasban, a szerviz altal
alkalmazott atvételi elismervény

Kegfb esetében bekdvetkezett karesemény soran milyen informaciodkat szolgaltatnak ki a
szerz6d6knek a kareseményekkel kapcsolatban

Kegfb esetében milyen eljarast folytatnak a biztositok, ha az évfordulét megel6z6 60
napnal korabban vagy 30 napon belll érkezik be hozzajuk a kotelez6 gépjarmu-
felel6sségbiztositasi szerz6désre vonatkozo évfordulds felmondas

Az e-kgfb szerz6dések esetében az ligyfelek altal megadott e-mail cimek kezelése

Vezetoi korlevél a killdemények megkiildésének igazoltként torténo elfogadasaval
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Uj, kockazat alapu modszertan az atfogo
vizsgalatok fogyasztovédelmi részeben

Hangsuly a jelenlegi

mukodesen es kockazatokon
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Fokuszban a kockazatok

‘ PFK-hoz beerkezo kerdesek, jelzesek
‘ Tajekoztatas Kgfb targyaban
‘ Panaszekezeles
‘ Korabbi vizsgalatok tapasztalatai

‘ Alkalmazott sablonlevelek vizsgalata

‘ Tajekoztatas életbiztositas targyaban
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Jellemz6b jogszabalysértések I.

‘ lgényfelmeérés hianyossagai

Szerzodéskotes elott és annak letrejotterol szolo
tajekoztatas hianyossagai, pontatlansagai

‘ Megtéveszto tajékoztatasok pl: visszavasarlas soran

Terméekismerteto es egyéb dokumentumok ellentmondasos
tajékoztatast tartalmaznak

‘ UL szerzodéeek esetében nem a megfelel6 idoszakra teljesitik
t

a tajékoztatasi kotelezettseget
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Jellemz6b jogszabalysértések Il.

Kgfb: ajanlattol valo eltéro kotvényesites; esedékesseg es
pothatarido feltiintetésének hianya;

Jellemzo6 hiba a panaszkezelési szabalyzat pontatlansaga (nem
elérheto honlapra hivatkozas, valaszadasi hatarido

‘ hosszabbithato, elavult jogorvoslati hivatkozasok)

Panasznak minosités problematikaja

‘ Panasznyilvantartas hianyossagai
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,-_1. Fogyasztovédelmi hatosagi tevékenység elemei
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Kockazatok azonositasa
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Magyar NemzetiBank



2018-as jogszabalyvaltozasokkal
Osszefliggd uj feladatok a
fellgyelésben

AV
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A hattér

*Informaciohoz valo hozzaférés joga (a
javadalmazasokat is ideértve)

*\/alasztas szabadsaga, az 6sszehasonlitas
lehetOsége

eSzabalyozott, tisztesseges,
(vissza)ellenObrizhetd értékesitési folyamatok,
a ,misselling” minimalizalasa

*Realis koltsegek, moderalt kockazatok
*Fogyasztoi jogok érvényesithetbsege
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Az Uj— Europai Unios — jogszabalyok

*Hataly: élet és nem-élet biztositasok,
valamennyi csatorna tekintetében

e Alkalmazasi hatarido: 2018 februar

*Eladasi és tajekoztatasi szabalyok:
Valamennyi biztositasi termékre érvényes
modon, ezen belll a PRIIPs-ekre még
szigorubban
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Az Uj— Europai Unios — jogszabalyok

* Hataly: valamennyi lakossagi befektetési
csomagtermék — nem csak az életbiztositasok

e Alkalmazasi hatarid6: 2018 januar

* Tajékoztatasi szabalyok: tomor, formailag és
tartalmilag jol definialt KID (Key Information
Document) el6allitasa, mely

* A termek legfontosabb tulajdonsagait (kockazat,
hozamkilatasok, koltsegek, stb.) mutatja be,
osszesitett kockazati mutatot es 0sszehasonlito
el6kalkulaciot is tartalmazva
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Az Uj— Europai Unios — jogszabalyok

*Rendkivul heterogén termékkor — a
rugalmassag és sztenderdizalas egyidejl
megvalosulasa (diszkriminaciomentesseg és
o0sszehasonlithatosag)

*Az elvart forma (maximalis terjedelem) és a
tartalmi elvarasok ellentmondasai; precizitas
és kozérthetbség

*Ajanlatadas el6tti tajékoztatasi kotelezettséeg
sok paraméter ismeretének hianyaban
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A KID formai és tartalmi keretei
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Az azonositott célpiacnak megfelel6 értékesités ellenérzése, alkalmassagi
tesztek 6sszehasonlitasa a tényleges szerz6désekkel

Ugyfélalkalmassagi teszt kiértékelésére vonatkozd belsd szabdalyzatok
vizsgalata

‘ Telefonos értékesitések, panasziigyekvisszahallgatasa
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Uj Felligyeleti feladatok — 2018 Q2-t4l

Probatigyletkotések/gyorsitott probaligyletkotések

EIOPA felé kildott riportok, kotelez6 adatszolgaltatas
osszeallitasa

Hatastanulmanyok, legjobb gyakorlatok 6sszeallitasa (a piaci
szerepl6kkel valé folyamatos konzultacio alapjan)

Felllvizsgalatok, illetve 2.-3. szintl (részlet)szabalyozassal
kapcsolatos el6terjesztések
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