
A 2017. évi fogyasztóvédelmi tapasztalatok 
bemutatása, a jövő kihívásai

Szakmai nap

1

2017. december 6.

Freisleben Vilmos

Fogyasztóvédelmi igazgató



Az MNB által vizsgált fogyasztóvédelmi jogszabályi 
rendelkezések öt fő csoportja
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célja

▪ Kevesebb kötöttség mellett gyors információszerzés

▪ Probléma mielőbbi jelzése, feltárása, megoldása

▪ Annak megállapítása, hogy szükséges-e vizsgálat adott kérdésre vonatkozóan

Előtérbe került a folyamatos fogyasztóvédelmi felügyelés

eszközei
▪ Vezetői levelek (pl: adott folyamatra vonatkozó információkérés, konkrét kérdéskörben

kifejtő jellegű tájékoztatás kérése)

▪ Fogyasztóvédelmi figyelmeztetés (ha nagy valószínűséggel gond van)

példák 
2017-ből

▪ A lejárattal megszűnő befektetési egységekhez kötött életbiztosítási szerződésekhez
kapcsolódó biztosítói ügyfél-tájékoztatási és szolgáltatási gyakorlatok felmérése

▪ Lakásbiztosítási szerződéshez kapcsolódó kárrendezési eljárásban, a szerviz által
alkalmazott átvételi elismervény

▪ Kgfb esetében bekövetkezett káresemény során milyen információkat szolgáltatnak ki a
szerződőknek a káreseményekkel kapcsolatban

▪ Kgfb esetében milyen eljárást folytatnak a biztosítók, ha az évfordulót megelőző 60
napnál korábban vagy 30 napon belül érkezik be hozzájuk a kötelező gépjármű-
felelősségbiztosítási szerződésre vonatkozó évfordulós felmondás

▪ Az e-kgfb szerződések esetében az ügyfelek által megadott e-mail címek kezelése

Vezetői körlevél a küldemények megküldésének igazoltként történő elfogadásával 
összefüggésben (2017. szeptember 19.)
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Hangsúly a jelenlegi 
működésen és kockázatokon

Korábbi időszakokat 
érintően indokolt esetben

Új, kockázat alapú módszertan az átfogó 
vizsgálatok fogyasztóvédelmi részében
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PFK-hoz beérkező kérdések, jelzések

Tájékoztatás Kgfb tárgyában

Panaszekezelés

Korábbi vizsgálatok tapasztalatai 

Alkalmazott sablonlevelek vizsgálata

Tájékoztatás életbiztosítás tárgyában

Fókuszban a kockázatok
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Igényfelmérés hiányosságai 

Szerződéskötés előtt és annak létrejöttéről szóló 
tájékoztatás hiányosságai, pontatlanságai

Megtévesztő tájékoztatások pl: visszavásárlás során

Termékismertető és egyéb dokumentumok ellentmondásos 
tájékoztatást tartalmaznak

UL szerződéek esetében nem a megfelelő időszakra teljesítik 
a tájékoztatási kötelezettséget

Jellemző jogszabálysértések I.
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Kgfb: ajánlattól való eltérő kötvényesítés; esedékesség és 
póthatáridő feltüntetésének hiánya;

Jellemző hiba a panaszkezelési szabályzat pontatlansága (nem 
elérhető honlapra hivatkozás, válaszadási határidő 
hosszabbítható, elavult jogorvoslati hivatkozások)

Panasznak minősítés problematikája

Panasznyilvántartás hiányosságai

Jellemző jogszabálysértések II.
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Társterületek/ 
Társhatóságok 

jelzései

Folyamatos 
felügyelés, 

Éves 
vizsgálati terv

Fogyasztói 

jelzések

Vizsgálat

Kötelezés

Nyomon-
követés

Eseti jelzés
Veszélykarton

Kockázatok azonosítása

Prudenciális
felügyelet
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Fogyasztóvédelmi hatósági tevékenység elemei



2018-as jogszabályváltozásokkal 
összefüggő új feladatok a 
felügyelésben
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A háttér

•Információhoz való hozzáférés joga (a 
javadalmazásokat is ideértve)
•Választás szabadsága, az összehasonlítás 
lehetősége
•Szabályozott, tisztességes, 
(vissza)ellenőrizhető értékesítési folyamatok, 
a „misselling” minimalizálása
•Reális költségek, moderált kockázatok
•Fogyasztói jogok érvényesíthetősége

Mik a fogyasztóvédelem elvárásai?
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Az új – Európai Uniós – jogszabályok

•Hatály: élet és nem-élet biztosítások, 
valamennyi csatorna tekintetében

•Alkalmazási határidő: 2018 február

•Eladási és tájékoztatási szabályok: 
Valamennyi biztosítási termékre érvényes 
módon, ezen belül a PRIIPs-ekre még 
szigorúbban

IDD (Insurance Distribution Directive) irányelv
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Az új – Európai Uniós – jogszabályok

•Hatály: valamennyi lakossági befektetési 
csomagtermék – nem csak az életbiztosítások
•Alkalmazási határidő: 2018 január
•Tájékoztatási szabályok: tömör, formailag és 
tartalmilag jól definiált KID (Key Information
Document) előállítása, mely
•A termék legfontosabb tulajdonságait (kockázat, 
hozamkilátások, költségek, stb.) mutatja be, 
összesített kockázati mutatót és összehasonlító 
előkalkulációt is tartalmazva

PRIIPs (Packaged retail and Insurance-based Investment Products) rendelet
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Az új – Európai Uniós – jogszabályok

•Rendkívül heterogén termékkör – a 
rugalmasság és sztenderdizálás egyidejű 
megvalósulása (diszkriminációmentesség és 
összehasonlíthatóság)
•Az elvárt forma (maximális terjedelem) és a 
tartalmi elvárások ellentmondásai; precizitás 
és közérthetőség
•Ajánlatadás előtti tájékoztatási kötelezettség 
sok paraméter ismeretének hiányában

A KID alkalmazásának nehézségei
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Az új – Európai Uniós – jogszabályok

Analógia:

A KID formai és tartalmi keretei
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Az új – Európai Uniós – jogszabályok

A KID formai és tartalmi keretei
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Támogató jellegű felügyelés – 2018 Q1-től
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KID meglétének és előírásokkal megfelelésének vizsgálata

Az azonosított célpiacnak megfelelő értékesítés ellenőrzése, alkalmassági 
tesztek összehasonlítása a tényleges szerződésekkel

Ügyfélalkalmassági teszt kiértékelésére vonatkozó belső szabályzatok 
vizsgálata

A tájékoztatással kapcsolatos nyilvántartás ellenőrzése

Szerződéskötést megelőző tájékoztatások, ajánlati dokumentációk vizsgálata

Távértékesítéssel kapcsolatos plusz dokumentáció ellenőrzése

Telefonos értékesítések, panaszügyek visszahallgatása



Új Felügyeleti feladatok – 2018 Q2-től
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Próbaügyletkötések/gyorsított próbaügyletkötések

EIOPA felé küldött riportok, kötelező adatszolgáltatás 
összeállítása

Hatástanulmányok, legjobb gyakorlatok összeállítása (a piaci 
szereplőkkel való folyamatos konzultáció alapján)

Felülvizsgálatok, illetve 2.-3. szintű (részlet)szabályozással 
kapcsolatos előterjesztések


