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Statisztikai osszefoglalo
a 2010. IV. negyedévben a Feliigyelethez benytjtott fogyasztoi beadvanyok
alakulasarol

A 2010. IV. negyedéves adatokat tartalmazo statisztikai Osszefoglald feloleli egyrészt a
Feliigyelethez érkezett fogyasztéi beadvanyokat, melyeket a Feliigyelet hatosagi eljarasban
vizsgal meg, masrészt tartalmazza az Ugyfélszolgalathoz érkezett és kozvetleniil megvalaszolt
megkereséseket. A targynegyedévben a Feliigyelethez érkezett fogyasztoi beadvanyok szama
csokkent, mikdzben az tigyfélszolgalati megkeresések szama novekedett; dsszességében véve
tehat a beadvanyok és megkeresések szama kismértéki (5,2 %) novekedést mutatott.

Fogyasztéi beadvanyok azok a jogszabalyban meghatarozott tartalmi ¢és formai
szempontoknak megfelelé beadvanyok, amelyeket a Feliigyelet hatosagi fogyasztovédelmi
eljaras keretében vizsgdl, és amely révén ellendrzi, hogy az &4gazati jogszabalyokban
meghatdrozott fogyasztovédelmi rendelkezéseknek megfelel-e a beadvannyal érintett
pénziigyi szervezet tevékenysége. A  Feliigyelet Ugyfélszolgalata kezeli azon
megkereséseket, amelyek nem vizsgalhatok hatosagi eljaras keretében, valamint azokat,
amelyek célja altaldnos t4jékozdodas, informaciokérés a Feliigyelettol.

1. A fogyasztoi beadvanyok alakulasa

A Felligyelethez érkezett beadvanyok megoszlasa - negyedéves
bontasban (db)
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A negyedéves bontdsban részletezett szamadatok a mellékletben talalhato 1. sz. tablazatban
tekinthetéek meg.



2010 IV. negyedévében a Feliigyelethez osszesen 1 994 fogyasztéi beadvany érkezett,
mely az el6z6 negyedévinél 13,7 %-kal, az el6z6 év azonos idészakaban regisztraltnal
pedig 27,1 %-kal kevesebb.

A targynegyedévben az 0Osszes szektor tekintetében javuldst tapasztalhatdé mindkét
viszonyitasi iddszakhoz mérten. A pénzpiaci, a tokepiaci és a pénztari beadvanyoknal
tovéabbra is megfigyelhetd a folyamatosan csdkkend tendencia.

2010 IV. negyedévére vonatkozdan a fogyasztéi beadvanyok megoszlasat — Gsszehasonlitva
az el6zd negyedév és az el6zd év hasonld idészakanak adataival — az alabbi tablazat foglalja
0ssze:

2010 IV. negyedévében érkezett beadvanyok
szektoronkénti bontasban (%)

Biztositasi Pénztari Mdashova sorolt
33,6% 1,4% ugyek
N 2,6%

Tékepiaci

08% |

61,6%




2. Pénz- és tokepiaci beadvanyok

2.1 Pénz- és tékepiaci beadvanyok alakulasa intézménytipusonként

Pénzlgyivallalkozas

2010 1V. negyedévében érkezett beadvanyok

intézménytipusonkéntibontasban (%)

Befektetési
Takarékszovetkezet vallalkozas

22,3%

2,9% 0,6 % Egyéb pénz- és
\ tékepiaci

g beadvanyok

1,9%

Bank
72,3%

A targynegyedévben a pénzpiaci szektor minden intézménycsoportjanak statisztikajat
tekintve csokkenés tapasztalhato a mult év azonos idOszakdhoz képest, ugyanakkor a
harmadik negyedévhez viszonyitva csak a bankoknal ¢és a takarékszovetkezeteknél
mérséklodott a beadvanyok szama. A legtobb bejelentés (72,3 %) tovabbra is a bankokkal
kapcsolatban érkezett, de figyelemre mélto, hogy ismét a pénziigyi véllalkozasokra esett a
bejelentések tobb mint 6tdde (22,3 %). A nem feliigyelt intézmények kozé tartozd fogyasztoi

csoportszervezd tarsasagokkal szembeni bejelentések tették ki a vizsgalt id6szakban az
egyéb kategoria kozel 90 %-at (22 db).

. , < < .. | 2010. IV. né./ | 2010. IV. né./
Int ézm eny_ 2009. IV. negyedév | 2010. III. negyedév | 2010. IV. negyedév 2010, IIL né. | 2009. IV. né.
ti pus darab megoszlas darab megoszlas darab megoszlas % %
% % %
Bank 1280 72,4% 949 73,3% 899 72,3% 94,7% 70,2%
Pénziigyi vallalkozas 326 18,4% 240 18,5% 277 22,3% 115,4% 85,0%
Takarékszovetkezet 47 2,7% 40 3,1% 36 2,9% 90,0% 76,6%
Befektetési vallalkozas 22 1,2% 4 0,3% 7 0,6% 175,0% 31,8%
Egyéb pénz- és tokepiaci o o o o o
beadvanyok 93 5,3% 61 4,8% 25 1,9% 41,0% 26,9%







2.2  Pénz- és tOkepiaci szektort érintd beadvanyok szolgaltatasi agankénti megoszlasa
. . . | 2010. Iv. né./ | 2010. 1v. né./
. . 2009. IV. negyedév | 2010. III. negyedév | 2010. IV. negyedév 2010. IIL né. | 2009. IV. né.
Szolgaltatastipus » » »
darab megoszias darab megoszias darab megoszias % %
% % %
Hitelezés 6sszesen 1099 [ 62,1% 873 67,4% 799 64,3% 91,5% 72,7%
. aruhitel 36 2,0% 16 1,2% 18 1,4% 112,5% 50,0%
ebbol:
folyoszamlahitel 10 0,6% 13 1,0% 16 1,3% 123,1% 160,0%
gépjarmiihitel 160 9,0% 135 10,4% 128 10,3% 94,8% 80,0%
hitelkartya 89 5,0% 72 5,6% 66 5,3% 91,7% 74,2%
jelzalog alapl | geyiza | 133 7,5% 9% 7,4% 72 5,8% 75,0% 54,1%
szabad
felhasznalasua )
hitel forint 35 2,0% 62 4,8% 51 4,1% 82,3% 145,7%
deviza 169 9,6% 78 6,0% 62 5,0% 79,5% 36,7%
lakashitel
forint 92 5,2% 80 6,2% 58 4,7% 72,5% 63,0%
el deviza 25 1,4% 36 2,8% 43 3,5% 119,4% 172,0%
kSlcson forint 61 3,5% 79 6,1% 66 5,3% 83,5% 108,2%
egyéb hitel
(kézizalog hitel, 289 16,3% 206 15,9% 219 17,6% 106,3% 75,8%
gyorshitel)
Lizing 46 2,6% 28 2,2% 62 5,0% 221,4% 134,8%
Foly6szamla vezetés 134 7,6% 90 7,0% 111 8,9% 123,3% 82,8%
Betét konstrukcidk 49 2,8% 25 1,9% 33 2,7% 132,0% 67,3%
Bankkartya miiveletek 77 4,4% 53 4,1% 39 3,1% 73,6% 50,6%
atutalas 43 2,4% 20 1,5% 20 1,6% 100,0% 46,5%
Peg::‘z’e’z::’“‘ beszedés 20 1,1% 4 0,3% 12 1,0% 300,0% 60,0%
egyéb 11 0,6% 13 1,0% 9 0,7% 69,2% 81,8%
Befektetési szolgaltatas 94 5,3% 53 4,1% 46 3,7% 86,8% 48,9%
egyéb 164 9,3% 95 7,4% 91 7,2% 95,8% 55,5%
ip n fogyasztoi
Egyéb dsszesen 4
EHET N | ) 1,8% 40 3,1% 22 1,8% 55,0% 71,0%
(nem pénziigyi
szolg.)
Pénz- és tokepiaci szektor 6sszesen | 1768 100,0% 1294 100,0% 1244 100,0% 96,1% 70,4%




2010. IV. negyedévben a pénz- és tokepiaci beadvanyok kozel kétharmada (64,3 %) — a
korabbi negyedévekhez hasonldéan — a hitelezéssel volt kapcsolatos. Az el6z6 negyedévhez
viszonyitva az Osszesitett beadvanyszdm csokkenést mutat, de ezen beliil a devizaalapu
személyi kolcsonoknél és a folyoszamlahiteleknél mintegy 20 %-os novekedés tapasztalhato,
ugyanakkor hasonld mértékben csokkent a lakashitelekkel 6sszefliggo iligyek szama.

Mind a jelzalog alapu szabad felhasznalast, mind a lakascélu ingatlanfedezet mellett nytjtott
hitelekre vonatkoz6 fogyaszto6i beadvanyokon beliil megfigyelhetd, hogy a devizaalapu ¢és a
forintalapti konstrukcidkkal kapcsolatos bejelentések egymashoz viszonyitott aranya egyre
inkabb eltolodik az utdbbiak felé, ez kétségkiviil Osszefliggésben van azzal, hogy az yj
szerzOdéseket mar tilnyomorészt forintalapon kotik.

F6bb hiteltipusok szerinti megoszlas (db) -
2010. IV. negyedév
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A hitelezésen kiviili szolgaltatastipusokat elemezve ki kell emelni, hogy a lizinggel
kapcsolatos beadvanyok szama tobb mint kétszeresére emelkedett, a folydszdmla vezetéssel
és a betét konstrukcioval osszefliggd tigyeké pedig kozel 25%-Kkal, illetve csaknem 35 %-Kkal
noétt egy negyedév alatt.



2.3 Pénz- és tékepiaci szektort érintd beadvanyok megoszlasa a beadvanyok tipusa szerint

Az el6z0 negyedévhez hasonldan leginkdbb a szolgaltatds mindségével, az elszamolas,
megbizas teljesitésével, az egyéb tligyviteli hibakkal, illetve a tajékoztatasi hidnyossagokkal —
melyek egylittesen az Ossz-beadvanyszam 70,5 %-at teszik ki — kapcsolatos beadvanyokkal
fordultak a fogyasztok a Felligyelethez.

F6bb beadvanytipusok szerinti megoszlas (db) -
2010. IV. negyedév
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A beadvanytipusok szerinti részletes megoszlast a mellékletben talalhato 2. sz. tablazat
szemlélteti.



2.4 A 10 legnagyobb beadvanyszammal érintett hitelintézet és ezek piaci részesedése

Piaci részesedésiiket meghaladé mértékben érkeztek beadvanyok — a mult negyedévhez
hasonléan — a Credigen Bank Zrt.-re, a Budapest Bank Nyrt.-re, valamint a Citibank
Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepére.

Piaci részesedéséhez mérten csekély szamu beadvany érkezett az MKB Bank Zrt.-re, az
UniCredit Bank Hungary Zrt.-re, illetve a K&H Bank Zrt.-re.

A tablazatban nem szerepelé intézményekre statisztikailag nem relevans mértékben
érkeztek beadvanyok.

2010. IV. negyedév
Ssz. Hitelintézet Beadvany Piaci részesedés*
darab % %

1. OTP Bank 200 16,1% 25,8%
2. Erste Bank 90 7,2% 9,7%
3. Raiffeisen Bank 78 6,3% 7,9%
4. CIB Bank 70 5,6% 8,1%
5. Budapest Bank 62 5,0% 3,0%
6. K&H Bank 53 4,3% 10,5%
7. Citibank Fioktelepe 35 2,8% 2,1%
8. MKB 31 2,5% 9,1%
9. UniCredit Bank 28 2,3% 5,6%
10. Credigen Bank 24 1,9% 0,1%

Osszesen 671 54,0% 81,9%

Pénz- és tokepiaci szektor Gsszesen 1244 100,0% 100,0%

*a2010. IV. negyedév végi adatok (eszkdzok konyv szerinti netto értéke) alapjan

ey P 2010. IV. negyedév
Tajekoztato adat i

darab

Pénzpiaci, tokepiaci, biztositasi és

pénztari szektor mindosszesen LR




3.

Biztositokat érinté beadvanyok

3.1 Biztositok elleni fogyasztoi beadvanyok intézménycsoportonként

A biztositokat érinté beadvanyok szama 2010 III. negyedévéhez viszonyitva 10 %-kal, az
el6z6 év azonos iddszakahoz képest pedig 6,2 %-kal csokkent.

, , .| 2010. Iv. né./ | 2010. 1V. né./
Int ézm ény_ 2009. IV. negyedév | 2010. II1. negyedév | 2010. IV. negyedév 2010, IIL né. | 2009. IV. né.
4 Ve z z
ti pu S darab megoszlas darab megoszlas darab megoszlas % %
% % %

Biztosito rt. 648 90,9% 724 97,4% 641 95,9% 88,5% 98,9%
Biztositas kozvetito 38 5,3% 11 1,5% 13 1,9% 118,2% 34,2%
Biztosito egyesiilet 27 3,8% 8 1,1% 15 2,2% 187,5% 55,6%

Osszesen 713 100,0% 743 100,0% 669 100,0% 90,0% 93,8%
3.2 Biztositasi targyu beadvanyok szolgaltatastipusonkénti megoszlasa

FSbb szolgaltatastipusok szerinti megoszlas (db) -
2010. IV. negyedév
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a a .| 2010. IV. né./ | 2010. IV. né./
. ., 2009. 1V. negyedév | 2010. III. negyedév | 2010. IV. negyedév 2010. IIL né. | 2009. IV. né.
Szolgaltatastipus v v v
darab |Megoszlas| .. | megoszlas | . = | megoszlas % %
% % %
Kotelezo gépjarmii- o o o o o
felelésségbiztositas 295 41,5% 240 32,3% 191 28,6% 79,6% 64,7%
Lakasbiztositas/ o o o o o
otthonbiztositas 111 15,6% 206 27,7% 178 26,6% 86,4% 160,4%
Hagyomanyos életbiztositas 58 8,1% 57 7,7% 68 10,2% 119,3% 117,2%
Casco 40 5,6% 40 5,4% 43 6,4% 107,5% 107,5%
Unit-linked életbiztositas 91 12,8% 48 6,5% 32 4,8% 66,7% 35,2%
Egyéb vagyonbiztositas 33 4,6% 15 2,0% 31 4,6% 206,7% 93,9%
Felel6sségbiztositas 12 1,7% 18 2,4% 28 4,2% 155,6% 233,3%
e 3 0,4% 15 2,0% 20 3,0% 133,3% 666,7%
betegségbiztositas
Hitelfedezeti életbiztositas 28 3,9% 30 4,0% 17 2,5% 56,7% 60,7%
Utazasi biztositas 11 1,5% 7 0,9% 12 1,8% 171,4% 109,1%
Hiteltorlesztési céli megtakaritasi o o o o o
életbiztositas 3 0,4% 7 0,9% 4 0,6% 57,1% 133,3%
T 3 1 0, 0, 0, nem 0,
Kiterjesztett garancia 3 0,4% 0 0,0% 0 0,0% értelmezhetd 0,0%
Egyéb 25 3,5% 60 8,2% 45 6,7% 75,0% 180,0%
Osszesen 713 | 100,0% | 743 100,0% 669 | 100,0% 90,0% 93,8%

A szolgaltatastipusokat tekintve a bejelentések kozel haromnegyedét a kotelezd gépjarmii-
felelosségbiztositassal, a lakds- és életbiztositasokkal kapcsolatos tigyek teszik ki, mig a
beadvanytipusok szerinti
képviselnek a karkifizetésekkel dsszefiiggd beadvanyok és az egyéb tligyviteli hibak az alabbi

diagramok alapjan.
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3.3 Beadvanytipusok szerinti megoszlas

F6bb beadvanytipusonkéntimegoszlas (db) -
2010. IV. negyedév
160 -
140 -
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3
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s
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5
< a0 -
20 -
Kérigény/ Egyéb tgyviteli hibak Karlgyintézés
szolgaltatésiigény elhtzédésa
elutasitdsa
beadvanytipus
“ a .| 2010. IV. né./ | 2010. IV. né./
, , 2009. 1V. negyedév | 2010. III. negyedév | 2010. IV. negyedév 2010. IIL né. | 2009. IV. né.
Beadvanytipus v v v
darab |™egoszlas [ . . | megoszlas | .. | megoszlas % %
% % %
Karigény/
szolgaltatasi igény 114 16,0% 159 21,4% 152 22,8% 95,6% 133,3%
elutasitasa
Egyéb iigyviteli hibak 234 32,9% 142 19,1% 128 19,2% 90,1% 54,7%
Kariigyintézés elhtizédasa 112 15,7% 162 21,8% 112 16,7% 69,1% 100,0%
Kartéritési 6sszeg/ o o o o o
biztositasi 5sszeg mértéke 93 13,0% 83 11,2% 104 15,5% 125,3% 111,8%
Tajékoztatasi hianyossag 71 10,0% 85 11,4% 92 13,8% 108,2% 129,6%
Dijszamitas 21 2,9% 19 2,6% 21 3,1% 110,5% 100,0%
A A 0, 0, 0, 0, nem
Jogosulatlan tevékenység 0 0,0% 9 1,2% 9 1,3% 100,0% értelmezhetd
Ugyviteli kérdések 13 1,8% 6 0,8% 5 0,7% 83,3% 38,5%
Pénziigyi visszaélés 6 0,8% 3 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Egyéb 49 6,9% 75 10,1% 46 6,9% 61,3% 93,9%
Osszesen 713 100,0% 743 100,0% 669 100,0% 90,0% 93,8%
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3.4 A biztositok piaci részesedésének €s az ket érintd beadvanyok szaménak alakuldsa

A mult negyedévhez hasonldan, piaci részesedésiiket meghaladé mértékben érkeztek
beadvianyok a Groupama Garancia Biztosité Zrt.-re és a Genertel Biztosito Zrt.-re. A
targynegyedévben az Union Biztosito Zrt.-re iS — piaci részesedése aranyaban —
kiemelked6 szama beadvany érkezett.

Piaci részesedéséhez mérten csekély szamu beadvany érkezett az ING Biztosito Zrt.-re, a
K&H Biztosité Zrt.-re, valamint a Generali-Providencia Biztosité Zrt.-re.

A tablazatban nem szerepelé intézményekre statisztikailag nem relevans mértékben
érkeztek beadvanyok.

2010. IV. negyedév
Ssz. Biztosito Beadvany Piaci részesedés*
darab %o %

1. Groupama Garancia 140 20,9% 10,0%
2. Allianz 132 19,7% 17,0%
3. Generali-Providencia 80 12,0% 15,8%
4. AEGON 60 9,0% 11,0%
5. UNIQA 36 5,4% 6,8%
6. UNION 28 4,2% 3,4%
7. GENERTEL 17 2,5% 0,6%
9. ING 13 1,9% 9,4%
10. K&H Biztosit6 12 1,8% 3,5%
Osszesen 535 79,9% 80,8%

Biztositoi szektor 6sszesen 669 100,0% 100,0%

* az Osszefoglalo készitésekor rendelkezésre allo legfrissebb, a biztositok 2010. I1II.
negyedéves (tarsasagonkénti) dijbevétel adatai alapjan

oy . 2010. IV. dé
Tajékoztato6 adat negyedev

darab

Pénzpiaci, tokepiaci, biztositasi és

pénztari szektor mindosszesen SRR
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4, Pénztari szektort érinté beadvanyok

4.1 2010. IV. negyedévben a pénztari fogyasztdi beadvanyok intézménytipusok szerinti
megoszlasa

2010 IV. negyedévében érkezett beadvanyok
intézménytipusonkénti bontasban (%)
Onkéntes

nyugdijpénztar Egészségpénztar
21,4% 7.1%

Magan-
nyugdijpénztar
71,5%

A pénztari szektorra tett bejelentések szama valtozatlanul erdteljesen csokkend tendenciat
mutat.

A 2009 IV. negyedévében magas magannyugdijpénztari beadvanyszam (67 db) a
targynegyedévben harmadara mérséklodott (20 db), azonban a tagok szamabol adéddan
még igy is erre az intézménytipusra érkezett a beadvanyok 71,5 %-a.

Az onkéntes nyugdijpénztirak esetében toredékére, kozel hetedére esett vissza a
bejelentések szama, mig az egészségpénztirakkal ¢és az oOnsegélyezé pénztarakkal
kapcsolatos ligyek mennyisége mar hosszabb ideje csekélynek tekinthetd.

64,5%

38 34,2% 14 28,0% 6 21,4% 42,9% 15,8%
5 4,5% 5 10,0% 2 7,1% 40,0% 40,0%
nem

1 0,9% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%

értelmezhet6
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4.2 Pénztari beadvanyok beadvanytipusok szerinti megoszlasa

14
12
10

beadvanyszam (db)
N S

F6bb beadvanytipusok szerinti megoszlas (db) -
2010. IV. negyedév

Szolgaltatds

Tagsagi viszony

beadvanytipus

Szamlavezetés

Egyeb Ugyviteli
hibdk

Osszességében elmondhatd, hogy az dsszes beadvanytipusnal jelentds mértékii a csokkenés,
ez alol csak a szolgaltatdssal kapcsolatos megkeresések képeznek kivételt, de 2009 hasonlo
idészakahoz képest itt is érdemi javulas tapasztalhato.

z a . | 2010. IV. né./ | 2010. IV. né./
, ; 2009. IV. negyedév | 2010. III. negyedév | 2010. IV. negyedév 2010. IIL né. | 2009. IV. né.
Beadvanytipus v v v
darab | M€995ZIaS | garap | MEYOSZIAS | yarap | MEIOSZIAS |\ altozas % valtozas %
% % %
Szolgaltatas 25 22,6% 4 8,0% 13 46,4% 325,0% 52,0%
Tagsagi viszony 20 18,0% 9 18,0% 5 17,9% 55,6% 25,0%
Szamlavezetés 20 18,0% 13 26,0% 4 14,3% 30,8% 20,0%
Egyéb iigyviteli hibak 16 14,4% 11 22,0% 3 10,7% 27,3% 18,8%
Tagszervezés 8 7.2% 5 10,0% 1 3,6% 20,0% 12,5%
Hozam 14 12,6% 2 4,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%

Egyéb 8 7,2% 6 12,0% 2 7,1% 33,3% 25,0%
Osszesen 111 100,0% 50 100,0% 28 100,0% 56,0% 25,2%
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5.

A Feliigyelet Ugyfélszolgalatahoz érkezé megkeresések

A Feliigyelethez érkezett beadvanyok mellett a statisztikai Osszefoglalo e fejezeteben —
negyedéves bontasban — szemléltetjik az Ugyfélszolgalathoz érkezett megkeresések
szdmanak alakuldsat. A részletezett szamadatok a mellékletben taldlhato 1. sz. tdblazatban

tekinthet6ek meg.

Felligyelethez érkez6 beadvanyok és ligyfélszolgalati
megkeresések alakulasa (db)
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A Feliigyelet iigyfélszolgalatahoz 2010 IV. negyedévében osszesen 10 742 fogyasztéi
megkeresés érkezett, ez 9,7 %-kal tobb mint a harmadik negyedévi adat. Az el6z6 harom
honaphoz képest mintegy tizedével kevesebb (1 020) ligyfél jelent meg személyesen, a kezelt
telefonhivasok szama (6 420) az elmult idészakokban tapasztalt folyamatos csokkenés utan
kis mértékben ismét nétt, mig az irasbeli beadvanyok mennyisége (3 302) jelentdsen, kozel
harmadéaval emelkedett.

(igyfélszolgalati | 200%- IV- negyedév | 2010. IIL. negyedév | 2010. IV. negyedév 22%11%_ II‘I’I“:G/ 22%10%_11‘(;_':2_/
megkereses darab meg;:zlés darab meg;:zlés darab meg;:zlés % %
Személyes 727 7,6% 1156 | 118% | 1020 9,5% 88,2% 140,3%
Telefonon torténé | 7275 | 762% | 6108 | 624% | 6420 | 59,8% 105,1% 88,2%
frasbeli 1546 | 162% | 2532 | 258% | 3302 | 30,7% 130,4% 213,6%
Osszesen 9548 | 100,0% | 9796 | 100,00 | 10742 | 100,0% | 109,7% 112,5%
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Mellékletek

1 sz. tablazat

2008.1V. | 2009.1. | 2009. II1. | 2009. III. | 2009.1V. | 2010.I1. | 2010. II. | 2010. II1. | 2010. IV.
Szektor negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | negyedév
darab darab darab darab darab darab darab darab darab
Pénzpiaci
beadvanyok 947 2 046 1494 2408 1725 2039 1794 1276 1228
Tokepiaci
beadvanyok 115 90 72 44 43 47 32 18 16
Biztositasi
beadvanyok 436 764 576 606 713 955 912 743 669
ol 107 161 156 151 111 127 75 50 28
beadvanyok
Mashova sorolt
beadvanyok 398 81 67 29 144 65 140 224 53
Beadvanyok 2003 3142 2365 3238 2736 3233 2953 2311 1994
dsszesen
Ugyfélszolgalathoz
érkezo
Z 7723 12 367 10208 9634 9548 10028 9499 9796 10742
megkeresések
oOsszesen
Beadvanyok és
megkeresések 9726 15 509 12573 12872 12 284 13 261 12 452 12107 12736
minddsszesen:
2. sz. tablazat
a a a 2010. IV. né./ | 2010. IV. né./
B ea dvé nytipu S 2009. IV. negyedév | 2010. III. negyedév | 2010. IV. hegyedév 2010. IIL né. | 2009. IV. né.
Pénz- és tékepiaci szektor darab |Megoszlas| .. ., |megoszlas ... |megoszlas % %
% % %
Szolgaltatas minésége 257 14,5% 327 25,3% 308 24,8% 94,2% 119,8%
Elszamolas, megbizas teljesités 299 16,9% 207 16,0% 301 24,2% 145,4% 100,7%
Egyéb iigyviteli hibak 336 19,0% 221 17,1% 136 10,9% 61,5% 40,5%
Tajékoztatasi hianyossag 175 9,9% 146 11,3% 132 10,6% 90,4% 75,4%
Jutalék, kéltség, dij mértéke 149 8,4% 70 5,4% 79 6,4% 112,9% 53,0%
Méltanyossagi kérelem 93 5,3% 50 3,9% 60 4,8% 120,0% 64,5%
Torleszt6részlet mértéke 170 9,6% 69 5,3% 54 4,3% 78,3% 31,8%
Kamatok mértéke 55 3,1% 31 2,4% 34 2,7% 109,7% 61,8%
Egyoldalu szerzodésmodositas 44 2,5% 26 2,0% 27 2,2% 103,8% 61,4%
KHR 38 2,1% 34 2,6% 22 1,8% 64,7% 57,9%
I-'\rfolyam 12 0,7% 7 0,5% 21 1,7% 300,0% 175,0%
El6-, végtorlesztés 28 1,6% 31 2,4% 19 1,5% 61,3% 67,9%
Pénziigyi visszaélés 8 0,5% 3 0,2% 14 1,1% 466,7% 175,0%
Allami tamogatas 15 0,8% 10 0,8% 8 0,6% 80,0% 53,3%
Nyilvantartasi hianyossag 12 0,7% 4 0,3% 6 0,5% 150,0% 50,0%
Hozam mértéke 10 0,6% 7 0,5% 4 0,3% 57,1% 40,0%
Jogosulatlan tevékenység 12 0,7% 18 1,4% 2 0,2% 11,1% 16,7%
Ugynoki tevékenység 7 0,4% 3 0,2% 1 0,1% 33,3% 14,3%
Elektronikus szolgaltatas 4 0,2% 5 0,4% 0 0,0% 0,0% 0,0%
Egyéb 44 2,5% 25 2,0% 16 1,3% 64,0% 36,4%
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