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o Vdlasszunk oly utat, mely dltal boldoguldsunkat
leginkdbb remélpetjiik.”
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A Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bank feladataként jeldli meg a pénziigyi
kézvetitérendszer felligyeletét, illetve ezen manddtumon beliil a pénziigyi szervezetek dltal nyujtott szolgdltatdsokat igény-
bevevik érdekeinek védelmét, a pénziigyi kézvetitGrendszerrel szembeni kézbizalom erdsitése céljabol. Hosszu tdvon
ugyanis elégedett fogyasztok nélkiil nem képzelheték el prudens mdédon miikédé, jévedelmezd intézmények, és ezdltal
stabil, a nemzetgazdasdgi célokat megfelel6en szolgdld pénziigyi szektor sem. A fogyasztoi bizalom és stabilitds eqgymdstdl
elvdlaszthatatlan, ezért a Magyar Nemzeti Bank a felligyeleti feladatok jegybankba térténd integrdldsa 6ta megerdésitett
fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti szemlélettel Idtja el feladatdt.

A ,Pénziigyi fogyasztovédelmi jelentés” cim( kiadvdny célja, hogy tdjékoztassa a kézvéleményt, valamint a pénziigyi
rendszer intézményeit az aktudlis pénziigyi fogyasztovédelmi kérdésekrél, ezdltal is névelve az érintettek kockdzati tu-
datossdgdt, valamint a pénziigyi rendszerbe vetett bizalom fenntartdsdt, erdsitését. A Magyar Nemzeti Bank szdndéka
szerint a kockdzatok azonositdsa, illetve az azok csékkentése céljabdl végzett hatdsdgi tevékenység, valamint a jegybank
ismeretterjeszts, oktato tevékenysége és a magyar pénziigyi kultura fejlédését szolgdaléd munkdja hozzdjdrul ahhoz, hogy
a pénziigyi intézményeket és termékeket érinté déntésekhez a megfeleld informdciok az érintettek rendelkezésére dlljanak,
és igy a pénziigyi rendszer egészének stabilitdsa erésédjék.

A jelentést a fogyasztovédelemért és piacfeliigyeletért felelGs ligyvezetd igazgatésdg munkatdrsai készitették. A publikdciot
Dr. Windisch LdszI6 alelnék hagyta jova.

Kézirat lezdrva: 2018. mdjus 4.
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Alelnoki koszonto

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) az elmult évek gyakorlatainak megfelel6en fontos feladatanak tekinti, hogy minden évben
tdjékoztassa a pénzligyi rendszer intézményeit, valamint a kozvéleményt az aktualis pénzigyi, fogyasztovédelmi kérdé-
sekrdl, ezaltal is novelve az érintettek kockazati tudatossagat, valamint erésitve a pénziigyi rendszerbe vetett bizalmat.
Az évente egy alkalommal megjelené Pénziigyi fogyasztovédelmi jelentés célja, hogy Osszegezze az elmult év tapasztalatait,
eredményeit, adatait és atfogd képet nyujtson a fogyasztéknak, valamint a pénziigyi szektorban miikéd8 intézményeknek
az aktualis fogyasztovédelmi témdkrdl. Az MNB online és nyomtatott formaban is elérhet6vé teszi a kiadvanyat a minél
szélesebb kor( tajékoztatas érdekében.

Szandékunk, hogy a kiadvanyban bemutassuk a fogyasztoknak kinalt pénziigyi termékeket, szolgdltatasokat és a mindennapi
helyzeteket, ahol a fogyasztd kozvetlenil szembesiil a pénziigyi kockazatokkal. Az MNB a fogyasztok védelme érdekében
vizsgalja a hazai és nemzetkozi piaci folyamatokat, és a jegybank felligyeleti feladatanak aktiv részeként figyelemmel kiséri,
ellendrzi az intézmények jogszer(i mkodését, kommunikdcids csatornait és azok tartalmat. Mindezeken tul az MNB folya-
matosan figyelemmel kiséri a fogyasztovédelmi szempontbdl jelent8s aktualitasokat, kiemelt figyelmet fordit a beérkezé
Ggyfélmegkeresések és -jelzések 0sszegzésére, amely alapjan igyekszik minél hatékonyabb fogyasztévédelmi tevékenységet
és aktiv kommunikaciot folytatni. Az utébbi célt szolgalja a jegybank proaktiv fogyasztévédelmi kommunikacios stratégidja
is, amelynek eszkozeivel a tudatos, megalapozott vasarldi dontéseket, az alapos tajékozddast, 6sszességében pedig a hazai
pénziigyi kultura fejl6dését 6sztdnzi. A jelentésben a prioritdsok dsszefoglaldsat kdvetben részletesen bemutatdsra kerdil
az MINB pénziigyi fogyasztovédelmi-, hatdsagi- és Uigyfélszolgdlati tevékenysége, és megismerhet6k azok a kiemelt Gigyek,
amelyek a vizsgalt id6szakban a fogyasztok széles korét érintették.

Véleménylnk szerint a Pénzligyi fogyasztévédelmi jelentés egy jol attekinthetd, érthetd 6sszefoglald, amely a 2017. év-
ben végzett aktiv fogyasztovédelmi tevékenységet és az ehhez kapcsolédd kommunikaciot egy atfogd anyagba rendezi,
igy segit Onnek teljesebb képet kapni a pénziigyi tendenciakrél. Meggy6z6désem, hogy a folyamatok megismerése és
a varhato kockazatok elemzése révén megszerzett ismereteket hasznositani tudja majd pénziigyi dontéseinél és ezzel egy
Ujabb lépést teszlink kdzdsen a pénziigyi tudatossag fejlesztése érdekében.

dr. Windisch Laszlo

Pénzigyi szervezetek feligyeletéért
és fogyasztovédelemért felelGs alelnok
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Osszefoglalé

A 2017. évben azonositott kockazatok kozll kiemelt figyelmet érdemel a pénzpiacon a kamatkockazatok alakuldsa, valamint
a fogyasztok megfeleld tajékoztatdsa a szerz6déskotést megelbzGen, a biztositasi piacon a dijak és kdltségek atlathatdsa-
gat szavatold elGirasok betartdsa, a t6kepiacon pedig a befektetési tevékenységre vonatkozé Uj irdnyelvnek (MiFID Il.) és
rendeletnek (MiFIR) tortén6 megfelelés, valamint a felligyeleti hatdskorbe nem tartozd eszkozok, illetve az ezeken alapuld
szarmaztatott termékek és befektetési formak kockazatai.

A valtozé kamatozdasu hiteltermékek a referenciakamat névekedését kdvetGen rovid tavon nagymértékben emelhetik az
addsok torlesztési terheit, a hitelfelvevék szdmara ugyanakkor a fix kamatozasu hitelekhez képest jéval nehezebb lehet
a valtozod kamatozasu hitelek kockazatainak teljes kor(i felmérése. Amennyiben a hitelfelvevé jovedelméhez, illetve hitel-
torlesztési képességéhez képest viszonylag nagyobb 6sszeg(i hitelhez prébal jutni, az a valtozé kamatozasu hiteltermék
valasztast 0sztonozheti, mivel ennek a rogzitett kamatperiddusu hiteleknél tipikusan alacsonyabbak a kezdeti torlesztési
terhei. Ugyanakkor pont ezeknek a hitelfelvev6knek okozhatja a legnagyobb nehézséget a referenciakamatok emelkedé-
se, hiszen torlesztési képességliket mar a hitelfelvétel idején fennallé kamatszint mellett is nagymértékben kihasznaltak.

A hitelezési fordulatot kdvetGen a valtozé kamatozasu hitelfolydsitasok aranya tovabbra is jelent6s az Ujonnan folydsitott
hiteleken beldl. E hitelek, kilondsen kifeszitett jovedelmi helyzet esetén jelentGsen novelhetik a késedelembe esés valdszi-
nliségét, ezért mind fogyasztévédelmi, mind pénzigyi stabilitasi szempontbdl kiemelten figyelend6 kockazatot jelentenek.

A banki ajanlatok 6sszehasonlithatésdganak elGsegitése, a bankrendszeri verseny élénkitése, valamint a hosszabb ka-
matperiddusu lakashitelek elterjedtségének tamogatasa érdekében, a fogyasztévédelmi szempontokat is figyelembe
véve az MNB 2017 tavaszan megalkotta a MinGsitett Fogyasztobarat Lakashitel minGsitést. A termékek megismerését és
OsszevethetBségét az MNB online 6sszehasonlitd oldal mikodtetésével, valamint a termékekhez kapcsolt tanusito véd-
jegy kialakitasaval segiti. A minGsités bevezetése 6ta az 6sszes jelentds nagybank és minden takarékszovetkezet sikeresen
palyazott a mindsités elnyerésére. A minGsitésnek katalizator szerepe lehetett a lakashitel-piacon 2017-ben zajlé pozitiv
folyamatok tekintetében.

Mindemellett a fogyasztok megfelel6 tajékoztatdsa tovabbra is kiemelt kockazatot jelent a pénzpiacon, amelyet az tigyfelek
jelzései, és az MNB 2017. évi vizsgalatai is alatamasztanak. A vizsgalatok tobb esetben jelentés hibakat tartak fel az intéz-
mények kereskedelmi kommunikacidjaban, ezek kozul kiemelhet6 a fogyasztoknak nyujtott hiteltermékek hirdetéseiben
a THM nem feltling feltlintetése, vagy a THM feltlintetésének hianya, illetve a reprezentativ példa szerepeltetésének
hidnya, vagy az abban feltiintetett adatok nem a THM rendeletben meghatarozottak szerint torténd szerepeltetése. A ké-
zizalog hitelt nyGjtdé pénzigyi szolgaltatok esetén mindezen tulmenden jelentGs szamu intézmény vizsgalataban kerilt
megallapitasra a THM szamitdsanak nem megfelel6 mddszertana, tovabba a THM maximumadra vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések megsértése, és ezen rendelkezéseknek térténd megfelelés tovabbra is magas kockazatot jelent.

Az életbiztositasok kdrében a 2017-ben bevezetésre keriilt etikus szabalyozds komoly valtozdsokat hozott a koltségek
atlathatdsagaban. A Magyar Nemzeti Bank az ligyfélbizalom helyredllitasa és a félreértékesitések, azaz a félrevezet6 ta-
jékoztatassal torténd eladasok csokkentése érdekében a jogalkotdval szoros egyilittmikodésben, egy hosszu piaci konzul-
tacioval kisérve alkotta meg az etikus koncepcidé elemeit. Az Uj szabalyozas a fair bank torvényhez hasonldan, de bizonyos
témakorokben még azon tulmutatdéan nydjt tdmpontot a biztositdoknak ahhoz, hogy termékeiket és magatartasukat olyan
kéz6s normakhoz igazitsak, amelyek az Ugyfelek érdekeit szolgaljak, és a biztositok szamara is hosszu tavu stabil portféliot
eredményezhetnek. A rendelkezésre all6 adatok alapjan a szabalyozdi keretrendszer valtozasa jelentds hatast gyakorolt
a biztositasi termékpalettara, a dragabb termékek pedig kivezetésre keriiltek, amellyel az Gigyfelek nagyobb biztonsaggal
vdlaszthatnak egy homogénebb termékpalettabdl. A tovabbiakban ennek az ligyfélbarat allapotnak a fenntartdsa jelenti
a hosszu tavu célt, amit az MNB minden rendelkezésére all6 eszkozzel tamogatni fog.
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A biztositdsi piacon a lakossagi befektetési csomagtermékek tajékoztatasi és értékesitési folyamataira vonatkozo egységes
elGirdsokat tartalmazé eurdpai unios rendelet, valamint az egységes tajékoztatok |étrehozasat, illetve a kdzvetitdi jutalékok
nyilvanossa tételét elSird eurdpai unids biztositasértékesitési iranyelv 2018-ban torténd hatalyba Iépése tovabbi jelentds
véltozasokat hozhat, amelyre mind a fellgyelt intézmények, mind a felligyeleti hatdsagok megkezdték a felkészilést.

A befektetési vallalkozdsok miikodési szabalyait illetéen a MiFIR rendelethez és a MiFID Il irdnyelvhez kapcsolddd jogsza-
baly-mddositasok szdmos teriileten jelentenek jelent8s valtozdsokat. A MiFID Il szabdlyozas egy teljesen Gj, unids szintd
termékiranyitasi rendszert vezet be, amely a pénzligyi eszkézok teljes életciklusan ativel. A termékiranyitast érinté els-
irdsok vonatkoznak mind a pénziigyi eszkdzoket kialakitd, mind a forgalmazo befektetési szolgaltatdkra, valamint azokra
a befektetési szolgdltatdkra is, amelyek nem sajat maguk altal kialakitott pénzligyi eszkozt kinalnak vagy ajanlanak tigyfe-
leiknek. Az elGirdsok tovabba valamennyi Ggyféltipusra (lakossagi, szakmai, elfogadhatd partner) és valamennyi pénzigyi
eszkozre (ideértve a strukturdlt betéteket is) érvényesek. Az 6sztonz6kre vonatkozo szabalyok tovabba a MiFID Il életbe
|épésével a kordbbi elirasokhoz képest nagyobb hangsulyt helyeznek a befektetévédelemre, valamint az atlathatdsag
biztositasdra és novelésére.

Az Uj szabdlyozasra vald felkésziilés 2017-ben jelent8s feladatot jelentett mind a felligyeleti hatdsagok, mind a piaci sze-
repl6k szamara. Mar 2017-ben elkezd6d6tt a pénziigyi innovaciok feltérképezése, és unids szintd figyelemfelhivas tortént
az egyes innovaciok kockazataira, illetve a tagallami szintli intézkedések mellett az esetleges kozosségi szintli beavatkozas
lehet6ségeinek vizsgalata is elkezd6dott. Az MNB tevékenyen részt vett a jogszabaly implementdcidjaval kapcsolatos fel-
adatokban és véleményezte, valamint javaslatokkal latta el a jogszabaly tervezetét, tovabba tdmogatja a piaci szerepléket
az elGirdsok gyakorlatba torténd atiltetésében.

Mindezek mellett a t6kepiacon tovabbra is kiemelt kockazatot jelentenek azon befektetési formak, illetve tevékenységek,
amelyek nem tartoznak sem az MNB, sem valamely kilfoldi hatésag felligyeleti hataskdrébe. Az MNB tobb alkalommal
figyelmeztetett a vilaghalon népszerdsitett, jogilag szabalyozatlan rendszerben m(ikédé virtudlis fizet6eszkdzok (mas
néven kriptovalutak) és az azokon alapuld szarmaztatott termékek kockazataira. Tekintettel arra, hogy a kriptovalutak
nem tartoznak egyetlen jegybank vagy hatdsag felligyelete ala sem (az MNB nem engedélyezi vagy regisztralja 6ket), igy
rendkivil magas kockazattal jarhatnak, ugyanis hidnyoznak a megfelel§ felelGsségi-, garancialis- és karviselési szabalyok,
amelyek visszaélés esetén védenék a fogyasztok érdekeit. Az ilyen eszk6zoknek nem egy kotelezettségekkel és felel6s-
séggel rendelkez6 intézmény a kibocsatdja, hanem a felhasznalok kdzossége. Ha a nyilvantartasokban vagy a tranzakcio
lebonyolitasaban probléma adddik, a felhasznaldk szdmara egyetlen intézmény sem garantdlja az ligylet lebonyolitasat,
vagy az Ugyfélkarok megtéritését.

Ehhez kapcsolédéan 2017-ben az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatésdg (ESMA) és az MNB is felhivta a fogyasztok figyelmét
arra, hogy Eurdpa-szerte, igy Magyarorszagon is terjed6ben van a rendkiviil kockdzatos befektetéseknek szamité ICO
(initial coin offering) nyilvanos forrasgydjtési forma. Az ICO jellemzdje, hogy egy véllalkozds vagy maganszemély — osz-
tott fékonyvi technoldgia, példaul blokklanc alkalmazasaval — ugynevezett tokeneket bocsat ki és kinal (leggyakrabban
virtualis valutaért) eladasra, hogy projektjéhez t6két szerezzen, vagy start-up cégét finanszirozza. Az 1ICO-k igen speku-
lativ befektetési formdaknak szamitanak, a tokenek ara ugyanis altaldban rendkivil ingadozd, és el6fordulhat az is, hogy
a befekteték huzamosabb ideig nem tudjak visszavaltani 6ket. Az ICO-projektek jellemzen kiilfoldi bejegyzés(i, hataron
atnyuld szolgdltatast nyujté vallalkozasokhoz kothet8k, amelyek felligyelete nem tartozik az MNB hataskorébe. Emellett
egy magyarorszagi vallalkozas vagy maganszemély altal megvaldsitott ICO esetén is csak eseti alapon hatdrozhaté meg,
hogy MNB felligyelési kérébe tartozik-e vagy sem, és szdmos ICO — strukturajatol fliggéen — kiviil eshet az unids és hazai
jogszabalyok hatokorén.
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1. A pénzugyi fogyasztovédelmi tevékenység
hattere

1.1. MAKROGAZDASAGI KITEKINTES

A gazdasagi novekedés a fejlett és fejlod6 orszagokban is folytatédhat, amihez tovabbra is a fejlett orszagok monetaris
politikainak divergenciaja tarsul. A korabban globdlisan emelked§ inflaci6 megtorpant, igy a meghatarozé jegybankok
monetaris szigoritasa id6ben valdszintleg kitolddik. Az amerikai jegybank folytathatja a fokozatos kamatemeléseket, mi-
kézben az eurobvezet monetaris kondicidi huzamosabb ideig lazak maradhatnak. Az Egyesiilt Allamok és Kina gazdaséga
2018-ban is varhatdan élénkiilni fog, mig az eurodvezet gazdasaga lassabb Gitemben néhet tovabb.

A politikai bizonytalansag, a bankrendszer problémai és az eladésodas novekedése szamottevo rendszerszintii pénz-
ligyi kockazatot eredményezhet tobb eurdpai orszagban is. Bar a holland, német és francia valasztdsok mar lezajlottak,
az Eurdpai Unid jovéjével kapcsolatos kételyek és a geopolitikai kockazatok tovabbra is évatossagra intik a befektetket.
Az eurdpai orszagok és orszagcsoportok kozott tovabbra is jelentds kilonbségek figyelhet6k meg a hitelezés tekintetében.
Szamos eurdpai gazdasag bankrendszere még mindig kiizd a valsagbdl 6rokolt problémaival, ami folyamatosan visszafogja
a hitelezési aktivitasukat. Azonban a javuld gazdasagi kilatasoknak koszonhetéen a hitelkondicidk lazuldsa volt megfigyel-
het6. Az allam és a maganszektor addssagallomanyanak fenntarthatdsaga tobb eurdpai orszagban tovabbra is kérdéses.

Az alacsony kamatkornyezet hatdsara a befektet6k a kockazatosabb termékekhez fordulnak, a banki jovedelmez6ség
gyengiil. A globdlisan alacsony kamatkornyezet a realeszk6zok, igy példaul az ingatlanok folytatédo dremelkedését eredmé-
nyezheti, ami egy eszkdzar-buborék kialakulasanak veszélyét hordozhatja magaban. A jelenlegi alacsony kamatkornyezetben
egyensulytalansagok épilhetnek fel a t6kepiacokon, és ez kiterjedhet olyan Ujabb eszkdzdkre is, mint a kriptodevizak.
A nagybefektet6k mellett a kisbefektetbk is a magasabb hozamot igéré, kockazatosabb befektetéseket valaszthatjak az
alacsonyabb banki hozamokkal szemben. Az alacsony kamatkdrnyezet negativan hathat a bankok jovedelmezGségére,
amit a digitalizaciéra tdmaszkodd koltségesokkentés mellett gyakran a dij- és jutalékbevételek novelésével ellensulyoznak
az intézmények.

2017 soran jelentds GDP névekedés volt megfigyelhet6 és ez varhatéan 2018-ban is folytatodik, azonban kézéptavon
a novekedési litem fokozatos lassulasa varhato. A realbérek jelent8s ndvekedése hozzajarult a fogyasztas élénkiiléséhez.
A gazdasagi novekedés mozgatorugdja a ndvekvs belsd kereslet volt, ez azonban a nettd export csokkenését eredményez-
te. A beruhazasok béviilése varhatéan 2019-ig jarul hozza a GDP ndvekedéséhez, az unids forrasbdl megvaldsuld allami
beruhazasok mellett a magdnszektor beruhazasi aktivitasa is folyamatosan er6sédik. 2017 elején a korabbi olajarcsdkkenés
hatasanak kifutasaval a fogyasztéiar-index a toleranciasavba emelkedett, majd ezt kdvetéen az év tovabbi részében 2,0
és 2,5 szazalék kozott alakult. A dinamikus, kétszamjegy(i béremelkedés mérsékelt hatast gyakorolt az inflacié alakulasa-
ra. A hazai dremelkedés Gtemét emellett visszafogjak a horgonyzott lakossagi inflacids varakozasok és a mérsékelt kiilsé
inflacidés kornyezet is.

A belfoldi kereslet élénkiilése a hitelallomany béviilését eredményezte a haztartasi szegmensben. 2017 novemberéig
a folydsitott lakossagi hitelek volumene mintegy 40 szazalékkal volt magasabb az el6z6 év azonos id&szaki értékénél.
Ugyanakkor a hitelezés novekedése a valsag el6tti évekkel ellentétben, tobbek kozott az MNB altal bevezetett addssagfék
szabalyoknak kdszonhetben joval egészségesebb szerkezetben valdsulhat meg. A kereslet élénkilése mellett a hitelfelté-
telek kismérték(i enyhitése volt megfigyelhetd, els6sorban az ar jellegli feltételek tekintetében. A lakossdgi hitelkereslet
élénkilése a fogyasztasi és a lakashitelek esetében is megfigyelhet6 volt. A lakashitel-piac névekedése szempontjabal
a hazai lakaspiaci folyamatok figyelemmel kovetése is indokolt. Az atlagos lakdsarak orszagos szinten tovabbra is a fun-
damentumok altal indokolt szint alatt tartézkodnak, mikozben a févarosi lakasarak esetében sem beszélhetiink még az
egyensulyindl érdemben magasabb szintrdl.
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A kibontakoz6 hitelezési fordulat nem jart egyiitt a lakossag tulzott eladésoddasaval. A ciklikus rendszerkockazatok
aktudlis szintjét jelz6 addicionalis haztartasi hitel/GDP-rés tovabbra is mélyen a negativ tartomanyban van, és mind
a hitelezés, mind a gazdasagi novekedés varhato dinamikaja alapjan a kozeljov6ben sem valdszinisithetd pozitiv rések
kialakuldsa, vagyis hitelpiaci tulhevilés. Az elmult két és fél évben a haztartasi hiteleket némileg nagyobb aranyban
folyésitottak a jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatdra (JTM) vonatkozo limitek kdzelében: 2017 elsé félévében a hi-
telek 6t6dét a magasabban eladdsodott, 40—60 szazalékos JTM értékkel rendelkez6 tgyfelek részére folydsitottdk, ami 5
szazalékponttal haladja meg a 2015-ben megfigyelt aranyt. Ezzel parhuzamosan az atlagos JTM érték 24 szazalékrél 27
szazalékra emelkedett a két id6pont kozott. A redlbérek emelkedésével ugyanakkor potencidlisan az eladésodasi dinamika
is lassulhat. A fedezetként szolgald ingatlanok megterheltségében szintén lassan emelkedd tendencia lathaté az elmult
években. A forgalmi érték 70 szazalékanal magasabb aranyban megterhelt ingatlanfedezet mellett nydjtott hitelek 2013
Ota lassu névekedés mellett 2017 kozepére 29 szazalékos részaranyt értek el, az elmult két évben azonban az ingatlanfe-
dezetek megterheltsége 0sszességében szinten maradt: az atlagos szint 2015-2017 kdzott végig 55 szazalék koril alakult.
A lakasfedezetek ndvekvé megterheltségét lassithatja egyrészt a lakasépitések varhato felfutasa miatt lassuld lakaspiaci
arndvekedés, masrészt a kedvez6 makrogazdasagi kornyezetben a haztartasok onrészként felhaszndlhatd nettd pénziigyi
vagyonanak dinamikus névekedése.

Tovabbra is jelentds aranyt képviselnek azonban a kockazatosabb, rovidebb kamatperiddusu hitelek a lakascélu hitelek
folydsitasaban. 2017-ben az el6z8 évhez hasonldan az Gjonnan folydsitott lakdshitelek mintegy 40 szazalékat folydsitottak
legfeljebb egy éves kamatrogzités mellett, vagyis az Ujonnan folydsitott hitelek kamatkockazattal szembeni kitettsége
tovadbbra is jelentGsnek mondhatd. Tekintettel arra, hogy jellemzéen a pénziigyileg sériilékenyebb addsok vélasztjak
a valtozo kamatozasu termékeket, pénziigyi stabilitasi és fogyasztévédelmi szempontbdl is kiemelten fontos, hogy a ked-
vez6bb kockazati tulajdonsagokkal bird, hosszabb tavra régzitett kamatozasu hitelek megfeleld aranya is tamogassa az
egészséges szerkezet( hitelezést.

2017-ben folytatédott a nemteljesit6 jelzalogfedezetli hitelek leépitése. A nemteljesit6 hiteldllomany mar nem jelent
kiemelkeds kockazatot a bankrendszer szdamara, azonban a teljes pénzligyi rendszerben a nemteljesité haztartasi hitelek
teljes aranya a csokkené tendencia ellenére is 12,4 szazalék volt 2017 1. negyedévének végén. A legnagyobb részt és
a legnagyobb szocialis kockazatot a mintegy 122 ezer késedelmes jelzaloghitel-szerz6dés jelenti. 2017 elsd félévének végén
ennek az allomanynak a nagyobb része a pénziigyi véllalkozasok mérlegében volt megtaldlhaté (dont6en kdveteléskezelés
céljabol dtvéve). Bar a bankrendszer szempontjabdl e hitelek mar nem jelentenek kiemelked6 kockazatot, a koveteléskezels
pénziigyi vallalkozdsok tevékenysége tovdbbra is erds fogyasztovédelmi kontrollt igényel.

1.2. FELUGYELETI ES FOGYASZTOVEDELMI IRANYOK

Az informacids technoldgia fejl6dése folyamatosan Uj kihivasok elé dllitja a feligyelési tevékenységet, mivel az innovaci-
Ok egyben olyan Uj kockdzatokat is hordozhatnak, amelyek esetén nem all rendelkezésre multbeli tapasztalat a negativ
események bekovetkezési valdszinliségének megitéléséhez.

A pénziigyi szektorban az egyre nagyobb méret(i és komplexitasu adatallomanyok elGallitasa, tarolasa és feldolgoza-
sa, a ,big data” alkalmazdsa komoly kihivasok elé allitja a felligyeleti hatésagokat. Az driasi adatallomanyok kezelése
adatvédelmi problémadkon tulmenden olyan fogyasztovédelmi kockdzatokat hordozhat, mint példaul az lgyfelek egyes
termékekhez torténé hozzaférésének korlatozasa, valamint a keresztértékesitésekbdl fakadd hatranyok. Jelenleg nincs
egységes eurdpai szabalyozas a ,big data”-t érint6en, ugyanakkor dgazati jogszabalyok rendelkezésre allnak, igy mind
a tagallami, mind az eurdpai felligyeleti hatdsagoknak térekedni kell a fogyasztok megfelel tajékoztatasnak elGsegitésére
és a transzparencia novelésére.

A digitalizacio és a pénziigyi innovacidk terjedésével egyre népszer(ibbé valtak a nem klasszikus banki keretekben m(ikodé
pénziigyi szolgaltatok, amelyek sok esetben kényelmes, koltséghatékony megoldasokat kindlnak az tigyfeleik szdmara.
A folyamat egyrészrél kedvez lehet az ligyfelek szempontjabdl, hiszen az élénkilé piaci verseny a pénzigyi szolgdltata-
sok szinvonaldnak novelésére 6sztonozheti a pénziigyi intézményeket. Masrészrél ezen szolgaltatastipusok terjedésével
a fogyasztévédelmi kockazatok is novekednek, tekintettel arra, hogy jellemz&en nem tartoznak a nemzeti felligyeletek
hataskorébe.
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A PENZUGYI FOGYASZTOVEDELMI TEVEKENYSEG HATTERE

A pénzigyi innovaciokkal kapcsolatos, fenti dilemmak egy részére az EU megujitott pénzforgalmi szolgaltatasokra vo-
natkozo iranyelve (PSD2) adott valaszt, amelynek hazai jogszabalyokba torténd atiiltetését a 2017. évben fogadta el az
Orszaggydilés, 2018. januari hatdlyba lépéssel. A PSD2 célja a verseny és innovacio el&segitése, a jog- és informatikai biz-
tonsag novelése, a fogyasztovédelem tovabbi erésitése mellett. Ennek érdekében szabalyozott keretek kézott Uj belépdk
szamara is lehet8séget biztosit a pénzforgalmi piacra Iépésre, igy az iranyelvnek megfeleld Uj innovativ fintech cégek, az
ugynevezett ,harmadik fél szolgaltatok” hozzaférést kaphatnak a szdmlavezet6 bankok informatikai rendszereihez és az
azokban térolt informacié egy részéhez. Az Uj szolgaltatokon keresztil az ligyfelek fizetést kezdeményezhetnek fizetési
szamlajukrdl, illetve szdmlainformacids szolgdltatasokat is igénybe vehetnek. Fontos, hogy a bankoldas nyitottsaganak no-
vekedése mellett az Ggyfélvédelmi szabalyok is jelent6sen er6sédnek. Novekszik a pénzforgalmi szolgaltatok felelGssége
az Ugynevezett készpénz-helyettesits fizetési eszkozokkel (ilyen eszkoz példaul a bankkartya, a telebank vagy az internet-
bank) kapcsolatos visszaélések esetén, amely akar teljes kartérités is lehet, ha nem bizonyithaté az tigyfél mulasztasa,
illetve ha példaul a pénzforgalmi szolgaltatd nem alkalmazott erés tigyfél-hitelesitést. Ezen tul egyéb, tajékoztatdssal és
panaszkezeléssel kapcsolatos rendelkezések keriiltek bevezetésre, illetve kiegészitésre a fogyasztoi érdekek hatékonyabb
védelme érdekében. A fogyasztovédelem tovabbi erésitése okdn szamos Uj informatikai és adatkezelési elGirast illesztett
a jogalkotd az irdnyelvbe, amelyek célja az elektronikus fizetések biztonsaganak tovabbi névelése, valaszt adva az utdbbi
években egyre nagyobb kiberb(inzés jelentette kihivasra.

A PSD2 elGirja a szamlat vezetd pénzfogalmi szolgaltatdknak, hogy 2018 januarjatol nem akadalyozhatjak az Ggyfeleiket
abban, hogy ,harmadik fél szolgaltatdk” szolgdltatdsait vegyék igénybe, illetve a ,,harmadik fél szolgaltatdkat” sem aka-
dalyozhatjdk a szolgéltatasaik nydjtasaban. igy utdbbiak megfelels feliigyeleti engedély birtokaban szabadon miikodhet-
nek, ezzel erGsitve a piaci versenyt. Uj informatikai el8irds tovabba, hogy a pénzforgalmi szolgaltatoknak és az Uj tipusu
,harmadik fél szolgaltatoknak” egy biztonsagos, csak erre a célra létrehozott csatornan, az ugynevezett ,interfészen”
keresztil kell kommunikalniuk egymassal.

Az eurdpai jogalkotd a biztonsagos kommunikaciot biztositd interfészre vonatkozé technikai kdvetelményeket rendelet-
ben szabalyozza, amely azonban Magyarorszagon csak 2019 januarjaban |ép hatalyba, kell§ felkésziilési id6t adva a piaci
szereplSknek az informatikai beruhazasaik megvaldsitasara. 2018 és 2019 januarja kozott igy megnyilt egy atmeneti
id&szak, amely alatt egyebek mellett a biztonsagos kommunikacidt biztositd interfész hasznalata sem kotelezé. Enélkiil
a ,harmadik fél szolgaltatok” szolgaltatasait csak gy lehetséges igénybe venni, hogy az tgyfelek atadjak a ,harmadik fél
szolgaltatok” részére az internetbanki felhasznald neviiket és jelszavukat, amely informatikai megoldas komoly biztonsagi
kockazatokat hordoz.

Fontos kiemelni, hogy mindezek okan ezen atmeneti idGszak alatt a ,harmadik fél szolgaltatok” igénybe vételéhez kapcso-
16d6 karfelelGsségi szabalyok az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak. A vonatkozo jogszabalyi elGirasok alapjan, ha
az dtmeneti id6szakban egy lgyfél ugy veszi igénybe egy ,harmadik fél szolgaltatd” szolgaltatdsat, hogy atadja a részére
az internetbanki felhasznald nevét és jelszavat, ugy egy esetleges ebbdl adddd karesemény esetében a teljes karért az
Ugyfél tartozik felel6sséggel. Az atmeneti id6szakot kbvetden a biztonsagos kommunikacidt biztositd interfész kotelezé
hasznalata okan, a karfelel6sség az altalanos szabalyok szerint alakul.

A t6kepiac struktarajat atalakitd és a befektet6k védelmét novel§ Uj, egységes eurdpai unids szabalyrendszer (MiFID II.
iranyelv, és MiFIR rendelet) 2018. januar 3-tdl Iépett életbe. A befektetSk védelmét szolgalja egyebek mellett a tékepiaci
konstrukcidk atlathatdsaganak ndvelése és az Uj, innovativ technoldgiak szabalyozdsa. Az Uj, egységes termékintervencids
szabalyozas alapjan a nemzeti hatdsagok sajat tagallamukat érintéen, az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatésag (ESMA) pedig
az Eurdpai Unid teljes teriiletére kiterjed6 hatallyal korlatozhat vagy tilthat be egy-egy spekulativ terméket. Az ESMA
meghatdrozott, kiemelten kockdzatos termékekkel kapcsolatos adatgyUjtést és elemzést kovetSen kidolgozta az elsé
unids szintl termékintervencios lépést, amelynek tervezett bevezetését nyilvanossagra hozta, és konzultaciot hirdetett
a piaci szerepl6kkel.

A lakossagi befektet6k védelmét célzé eurdpai unios jogalkotasi folyamat eredményeképpen 2018-t6l a kiilénb6z6 pénzigyi
szektorokban megjelend lakossagi befektetési termékekhez kapcsoldddan kotott formaju és tartalmu irdsbeli tajékoztatasi
kotelezettség kerilt bevezetésre, amelynek célja, hogy megkdnnyitse a fogyasztok szamara a termékésszehasonlitast, és
ezzel hozzajaruljon a megalapozott befektetsi dontésekhez. A MiFIR mintdjara a lakossagi befektetési csomagtermékek-
kel és biztositasi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informacidkat tartalmazd dokumentumokrdl sz616
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rendelet (PRIIPs) is termékszint(i beavatkozasi hataskort ad a hatdsagoknak. Az Uj szabalyozas értelmében az Eurdpai Biz-
tositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatésagnak (EIOPA) és a tagallami felligyeleteknek is lehet6sége lesz a befektetévédelmi,
illetve pénziigyi stabilitasi szempontbdl aggalyos biztositasi alapu befektetési termékek forgalmazasat (akar elGzetesen
is) korlatozni vagy megtiltani.

Az Uj szabdlyozasra vald felkésziilés 2017-ben jelent8s feladatot jelentett mind a felligyeleti hatdsagok, mind a piaci sze-
replék szamara. Mar 2017-ben elkezd6do6tt a pénziigyi innovaciok feltérképezése, és unids szintl figyelemfelhivas tortént
az egyes innovaciok kockazataira, illetve a tagallami szint(i intézkedések mellett az esetleges kdzosségi szint(i beavatkozas
lehetBségeinek vizsgalata is elkezd6dott. Az MNB aktivan részt vett a jogszabaly implementacidjaval kapcsolatos felada-
tokban és véleményezte, valamint javaslatokkal latta el a jogszabaly tervezetét, tovabba tdmogatja a piaci szerepléket az
elGirasok gyakorlatba torténd atiltetésében.

A nemzetkozi jogszabalyi kdrnyezet valtozdsa a hazai fellgyelésben tovabb erésiti azt az iranyt, amely felé az utobbi évek
soran haladt. Egyre nagyobb hangsulyt kapnak azon felligyelési eszkdzok, amelyek gyors és hatékony beavatkozast tesznek
lehet6vé a pénziigyi piacokon. A hivatalbdl és kérelemre inditott vizsgalatok mellett folyamatos felligyelés keretében szamos
fogyasztovédelmi szempontbdl aggalyos piaci gyakorlat kerlilt azonositasra. A feltart problémak jellemz6en az tgyfelek
tajékoztatasahoz, panasztételi lehet&ségeinek biztositdsahoz kapcsolddtak, egyebek mellett az intézmények honlapjan
elhelyezett tdjékoztatasok hianyossagait, valamint a szolgaltatdk fogyasztdok szdmara torténd elérhetfségét érintették.
Az érintett intézmények felé jelzett nemkivanatos piaci gyakorlat volt példaul a tulzott eladdsodas kockazatairdl sz6l6 ta-
jékoztatdk aktualizaldsanak elmaraddsa, valamint a fogyatékos ligyfelekkel kapcsolatos banasmaodrol sz616 ajanlasnak vald
megfelelés részbeni hidnya, tovdbba szamos esetben az intézmények panaszkezelési szabalyzatai mddositasra szorultak.
A 2017. évben az MNB 6sszesen 255 alkalommal élt a fogyasztévédelmi figyelmeztetés eszkozével, amely az aggalyos
piaci magatartdsok proaktiv kezelését tette lehetévé.

A fellgyelés hatékonysagat segiti tovabbd a pénziigyi szolgaltatokkal torténd szorosabb kommunikacio, amellyel ellen-
Grzési eljaras, vagy kozérdekl per meginditdsa nélkiil sok esetben azonnal kijavitasra kertilhetnek a jelzett problémak.
Ehhez azonban elengedhetetlen, hogy az intézmények tevékenységérdl és termékeirél az MNB naprakész informacidkkal
rendelkezzen, amelyhez az adatszolgaltatdsok megujitdsa mellett a felligyelési tevékenységben tortént koncepcidvaltasra
is szlikség volt. J6 példa erre az MNB 2017-ben elvégzett elemzése, amelynek keretében 11 banknak a fogyasztoi jelzalog-
hitel-szerz6désekre irdnyadd hatdlyos szabalyzatait, aktudlis kondicios listdit és mintaszerz6déseit vizsgdlta at tiizetesen
az esetleges tisztességtelen kikotések kiszlirése és hatalyon kivil helyezésének, vagy mdédositasdnak elérése érdekében.
Az MNB valamennyi bank esetében azonositott olyan altaldnos szerzédési feltételeket, amelyek egy kézérdekl perben
esetleg tisztességtelennek mingsiilhetnek, és ezekkel kapcsolatban felhivassal fordult az érintett pénziigyi intézmények-
hez. Fellépésének eredményeként valamennyi bank megfelel6en mddositotta, vagy torolte mindazokat a szerz6déses
kikotéseket, amelyeket az MNB aggalyosnak tartott.
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2. Fogyasztovédelmi kockazatok

2.1. PENZPIACI SZEKTORBAN AZONOSITOTT KOCKAZATOK

Az MNB ligyfélszolgalatdra beérkezett fogyasztovédelmi kérelmek kozel kétharmada, a megkereséseknek pedig a fele kap-
csolodott a pénzpiaci szektor termékeihez és szolgaltatdsaihoz. A 2016. évhez hasonldan tovabbra is a hitelszerz6dést, és
a hitelezésbdl eredd fizetési kdtelezettség elmulasztasat érinti a legtdbb tgyféljelzés. Pozitivum az elmult évekhez képest,
hogy a fizetési nehézséggel kiizd6 addsok tébbsége mar aktivan kdzrem(kodik a tartozas miel6bbi rendezésében, azaz
az MNB Ugyfélszolgalatan érdeklédik a lehetSségeirdl, illetve folyamatosan egyeztet az érintett pénziigyi szolgéltatéval.
Ezt a felek kdzotti megoldaskeresési folyamatot segitette el6 az addsok fizet6képességének helyreallitasat célzo, fizetési
késedelembe esett lakossagi jelzaloghitelek helyreallitasardl sz616, az MNB altal 2016-ban kiadott ajanlas is. A hitelszer-
z6dések utan a folydszamla-szerz6désekre érkezett a legtobb fogyasztdi panasz, ezen belil a pénziigyi szolgaltatok altal
felszamitott dijakat, koltségeket kifogasoljak az Ugyfelek. Ezek az elszamolasi jogvitak tobbnyire abbdl erednek, hogy az
Ugyfelek a szerz8déskotést megel6z6en nem tajékozddnak megfelelen. Az elszamolasi jogvitak csokkentése érdekében
fontos felhivni a figyelmet a fogyasztok felelGsségére, hogy a szerz6déskotést megel6z6en megfelelGen tajékozddjanak
a kiilonb6z6 szolgaltatdk altal nydjtott lehetdségekrél és azok kdltségvonzatairdl, és a sajat pénziigyi szokasaikat ismerve,
Osszehasonlitsak a pénziigyi szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasokat. Az ajanlatok 6sszehasonlitdsat az MNB Bankszam-
lavalaszto-, valamint Hitel- és lizingtermék valasztd programja is tdmogatja.

A pénzpiaci szektorban 2017-ben a kamatkockazatokkal kapcsolatos fogyasztdi tudatossag erdsitése kiemelt célként jelent
meg. A bankrendszeri verseny élénkitése és a transzparencia tovabbi ndvelése céljabdl tovabba bevezetésre keriilt a ,,Mi-
ndsitett Fogyasztdbarat Lakashitel” termék, amely az egységes feltételrendszer(, 6sszehasonlithatd és kedvez6 arazasu
lakashitelek elterjedését eredményezte. Tovabbra is fékuszban volt a fair banki szabalyok betartasanak vizsgalata, amelyet
az MNB Ujabb 16 pénzigyi intézménynél vizsgal, elsGsorban a szerz6déskotést megelGz4 tajékoztatas és a kamatvaltoztatasi
mutatok jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 alkalmazasanak tekintetében. Emellett kiemelt szerepet kapott a keres-
kedelmi kommunikdacidban alkalmazott tajékoztatas vizsgalata is, ahol a bankok korében féként a THM szerepeltetése
és reprezentativ példaval tortén6 bemutatdsa kapcsan allapitott meg az MNB hianyossagokat, a zaloghitelezd pénzigyi
véllalkozasok kérében pedig ezen tilmen6en a THM kiszamitasa is tobb esetben nem a jogszabdlynak megfelelen tortént.

A fogyaszték érdekeinek védelme, valamint a tudatos pénziigyi dontés meghozatalanak elGsegitésében az Ggyfél-ta-
jékoztatds kiemelt jelentGséggel bir, kiilonos tekintettel a kozvetit6k esetében, amikor is az ligyfelek és a hitelfolydsitod
hitelintézetek és pénziigyi vallalkozdsok kozotti kapcsolatba harmadik szerepld is belép. Ennek kévetkeztében a fliggetlen
pénzpiaci kdzvetitSket érintGen is a nem megfelel ligyféltdjékoztatas keriilt a fogyasztévédelmi felligyelés fékuszaba.

2.1.1. Kamatkockazatokkal kapcsolatos fogyasztdi tudatossag

A valtozé kamatozasu hiteltermékek a referenciakamat novekedését kévetGen rovid tavon nagymértékben emelhetik
az adosok torlesztési terheit. A valtozé kamatozdsu hiteltermékek kamatozdsa a referenciakamat futamidejéhez igazodva
legfeljebb egy év alatt atarazdédhat. Bar jelenleg a referenciakamatok szintje térténelmi, nulla kdzeli mélyponton all, és igy
az addsok pillanatnyilag alacsonyabb torlesztési terhek mellett juthatnak hitelhez, azonban nem zarhaté ki, hogy a jovében
a referenciakamat szintje akar jelentGsen is emelkedhet. Ez kiilon6sen a jelzaloghitelek esetében kiemelt kockazat, mivel
azok jellemz8en hosszu tavu, akar 10-15 évet meghaladé hiteljogviszonyt jelentenek. Ennek kovetkeztében a valtozd ka-
matozdsu termékeket valaszto hitelfelvev6k torlesztési terhei is nagymértékben néhetnek. A hosszabb id8szakra rogzitett
kamatperiddusu hitelterméket valasztokkal szemben a referencia-kamatlabhoz kotott hitelekkel rendelkez6knek joval
kevesebb idejiik lehet felkészilni a magasabb torlesztési terhek teljesitésére, és a rovid tavon jelentkezé megndvekedett
kamatkoltség jelentls tdbbletkiadast jelent szamukra egy hosszabb tdvra rogzitett kamatozasu hitelhez képest.

A hitelfelvevék szamara a fix kamatozasu hitelekhez képest joval nehezebb lehet a valtozé kamatozasu hitelek kocka-
zatainak teljes kord felmérése. A hiteltermék kamatozasanak szerz8déses szabdlyaira vonatkozé informdcidk birtokdban
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is kihivast jelenthet megbizhatd vérakozasok kialakitasa, példaul az elmult id6szak alacsony kamatszintjének tapasztalatat
a fogyasztok — akar a vonatkozé tajékoztatdsok ellenére — hajlamosak lehetnek tévesen nagy bizonyossaggal a jovére is
vonatkoztatni. Emiatt el6fordulhat, hogy olyan eseteken is valtozd kamatozasu hitelt valaszt a hitelfelvevd, amikor az
szamara hosszabb tavon nem feltétlenil kedvez8. A rovid kamatperiddusu hitel valasztasaval sok olyan hitelfelvevé is
szamottevl kamatkockdazatot vallal, akiknek a hiteltorlesztés a késébbiekben gondot okozhat, és a kamatszint novekedését
kovetSen szdmottevéen csdkkenhet a torlesztés utdn rendelkezésre allé jovedelmik.

A kifeszitett pénziigyi helyzet(i haztartasok szamara még kockazatosabb lehet a révid kamatperiddusu lakashitelek
valasztasa. Amennyiben a hitelfelvevd jovedelméhez, illetve hiteltorlesztési képességéhez képest viszonylag nagyobb
Osszegl hitelt szeretne felvenni, az a valtozé kamatozasu hiteltermék valasztasat 6sztondzheti, mivel ennek a rogzitett
kamatperiodusu hiteleknél tipikusan alacsonyabbak a kezdeti torlesztési terhei. Ehhez a hazai lakashitel-piacon jelen-
leg jelentds mértékben jarul hozza, hogy a hosszabb periddusra rogzitett hitelek esetében a kamatok mértéke a banki
verseny elégtelen szintje miatt magasabb kamatfelarral szembesiilnek a fogyasztdk a valtozd kamatozasu hitelekhez
képest. Mivel a hitelfelvevé a kezdeti kamatkiilonbdzet miatt alacsonyabb torleszt6részlet mellett juthat ugyanakkora
hitel6sszeghez a valtozd kamatozas valasztasaval, lehetGsége van nagyobb mértékben eladdsodni, mint a hosszabb tavra
rogzitett kamatozasu hitel felvételével. Ugyanakkor pont ezeknek a hitelfelvevéknek okozhatja a legnagyobb nehézséget
a referencia-kamatok emelkedése, hiszen torlesztési képességiiket mar a hitelfelvétel idején fennallé kamatszint mellett
is nagymértékben kihasznaltak.

A hitelezési fordulatot kévet6en a valtozo kamatozasu hitelfolydsitasok aranya tovabbra is jelent6s az tjonnan folyo-
sitott hiteleken beliil. Hazankban, az utébbi években a hosszabb futamidejl és igy a hitelfelvevé szamara a jelentGsebb
kamatkockazat vallalasaval jard lakdscélu hitelfolydsitasokon belll mintegy 40 szazalékot tettek ki a legfeljebb egy éves
kamatfixalasu hiteltermékek (1. dbra). Bar a Mingsitett Fogyasztébarat Lakashitelek folydsitasanak felfutasaval parhuza-
mosan ez az arany 2018 februdrjara 28 szadzalékra csokkent, a valtozd kamatozasu hitelek tovabbra is kiemelt figyelmet
érdemelnek. E hitelek, kiilondsen kifeszitett jovedelmi helyzet esetén jelentésen novelhetik a késedelembe esés valdszini-
ségét, ezért mind fogyasztovédelmi-, mind pénzigyi stabilitasi szempontbdl kiemelten figyelendd kockazatot jelentenek.

1. dbra
A folyésitott lakascélu hitelek kamatperiodus szerinti eloszlasa

Mrd Ft %
300 -+ - 100

270 4 + 90
240 + 80
210 1 ¢ + 70
180 4 + 60
150 4 + 50
120 4 - 40
90 A - 30
60 4 - 20
30 10

mm 10 éven tuli kamatfixalas

ZZ3 5 éven tuli, legfeljebb 10 éves kamatfixalas

=3 1 éven tuli, legfeljebb 5 éves kamatfixalas

E=3 Valtozé kamatozds vagy legfeljebb 1 éves kamatfixalas

— \/altoz6 kamatozas vagy legfeljebb 1 éves kamatfixalas aranya (jobb tengely)

Forrds: MNB.
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A kamatszint mérsékeltebb, 1-3 szazalékpontos valtozasa is drasztikusan, mintegy egyharmadaval emelheti a térlesz-
tési terheket. A kamatszint potencialis 1-3 szazalékpontos (100-300 bazispontos) névekedését kdvetGen a referencia-
kamatlabhoz kotott szerz6dések torlesztérészlete mintegy 10-30 szazalékkal is emelkedhet egy 10 millié forintos, 20
éves futamideji hitel esetén (2. abra). A torlesztési terhek ilyen mértékl potencialis valtozékonysaga miatt a valtozo
kamatozasu termékek felvétele csak a kamatkockazattal tisztdban levs, megfelel§ jovedelmi helyzetl addsok szamara
lehet mérlegelendd. Az atlagos hitelfelvevék tekintetében azonban a hosszabb kamatperiddusra régzitett kamatozasu
termékek valasztasa nyujthatja a legnagyobb biztonsagot.

2. abra
Az egy évnél révidebb kamatperiédusu lakascélu hitelek torlesztési terhének alakulasa kiilonb6z6 kamatsokkok
mellett

Forint %

80000 - - 80

72 802
70000 - 67.105 L 70

61657
60 000 A 56 466 - 60
50 000 A - 50
40000 A - 40
30000 A - 30
20 000 A - 20
10 000 - - 10
0 T T T 0
Kezdeti Kamatsokk Kamatsokk Kamatsokk
kamatlab +100 bp +200 bp +300 bp
(3,2%)

EE Torleszt6részlet
Kezdeti torlesztérészlet valtozasa (jobb tengely)

Megjegyzés: 10 millié forintos hitelosszeg és 15 éves futamidé feltételezése esetén. Az dabrazolt kalkuldcié a kamatkockdzat felsé becsléseként
azonnali kamatsokkal szamol.

Forrds: MNB.

1. keretes iras

7z 1

A Mingsitett Fogyasztobarat Lakashitel bevezetésének tapasztalatai

A haztartasi hitelezés volumenének dinamikus névekedésére figyelemmel kiemelten fontos, hogy annak béviilése
egészséges szerkezetben menjen végbe. A jelenlegi alacsony kamatkornyezetben a hitelezés fenntarthaté bévi-
Iésének egyik kulcseleme a kamatok emelkedésével szemben védettebb hosszabb kamatperiddusu lakashitelek
széles kord elterjedése. Ezzel szemben az Uj lakdscélu hitelfolydsitasokban — az el6z6ekben részletezett okokbdl —
tovabbra is jelents sullyal részesednek a valtozé kamatozasu termékek, amiben nagy szerepe van a banki arazasi
gyakorlatoknak is. Magyarorszagon, 2016 végén a valtozo és hosszabb kamatperiddusu lakashitelek atlagos kamat-
felar-kilonbsége nemzetkozi 6sszehasonlitasban is magas volt, tovabba az egyes bankok ajanlatai kozott jelentds
kulonbségek voltak megfigyelhetdk (3. abra). A banki ajanlatok kozotti jelents kiilonbségeket magyardzhatja a banki
verseny elégtelen mértéke, ami tobbek kdzott visszavezethetd a lakdshitelek koriilményes dsszehasonlithatdsagara,
a feltételek atlathatatlansagdra.
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3. dbra
A 2016-ban szerz6dott lakashitelek atlagos referencia-kamat feletti kamatfelaranak bankok kozotti
eloszlasa a kamatrogzités id6tartama szerint

% %
5,5 + - 5,5
5,0 4 L 5,0
4,5 A - 4,5
4,0 A - 4,0
3,5 4 - 3,5
3,0 r 3,0
Legfeljebb egy Egy éven tuli
éves kamatfixalds kamatfixalas

Megjegyzés: Elsé és negyedik kvintilis, illetve elsé és harmadik kvartilis értékek. A rombuszok a medidn értékeket jelélik. A feldrat az THM
és az adott futamid6hoz tartozo BIRS kiilonbségeként szamitottuk.

Forrds: MNB.

A banki ajanlatok 6sszehasonlithatésaganak elGsegitése, a bankrendszeri verseny élénkitése, valamint a hosz-
szabb kamatperiodusu lakashitelek elterjedtségének tdmogatasa érdekében, a fogyasztovédelmi szempontokat
is figyelembe véve az MNB 2017 tavaszan megalkotta a MinGsitett Fogyasztobarat Lakashitel mingsitést. A miné-
sitésre vonatkozo szigoru feltételek teljesitésével a bankok jogosultta valtak a Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel
termékek értékesitésére, valamint az ahhoz kapcsol6dd logd hasznalatara. A Mindsitett Fogyasztdbarat Lakashitelek

egységes, konnyen 6sszehasonlithaté termékek (4. abra).

4. abra
A korabbi hitelezési gyakorlatok és a Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitelek jellemzGi

Kordabbi lakashitelek MinGsitett Fogyasztobarat Lakashitel

A folydsitasig felmerl6 dijak
és koltségek maximaltak
Nincsenek rejtett koltségek

Nehezen attekinthetd dij-
és koltségstruktura

A banki ajanlatok nehéz

M ; -~ Online 6sszehasonlité oldal
osszehasonlithatésaga

A hitelbiralatra és a folyositasra

Elhtizodo banki falyamatak vonatkozd szoros hataridék

3, 5, 10 évre vagy a futamidé végégig

Sok esetben rovid rogzitett kamatozds
kamatperiodusu hitelek Maximalt referenciakamat feletti
kamatfelar

A jogszabalyban rogzitettnél

Magas el6- és végtorlesztési dijak alacsonyabb el6- és végtorlesztési dijak

Forrds: MNB.
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A termékek megismerését és 6sszevethetGségét az MNB online 6sszehasonlité oldal miikédtetésével, valamint
a termékekhez kapcsolt tanusité védjegy kialakitasaval segiti. A minGsitett termékekkel kapcsolatos tudnivalok
Osszegylijtéséhez az MNB létrehozta a minositetthitel.hu oldalt, ahol egy kifejezetten a MinGsitett Fogyasztdbarat
Lakashitel ajanlatok dsszehasonlithatésagat biztositd online kalkulator is helyet kapott. Az Osszehasonlité oldal se-
gitségével a hitel utan érdekl6d6k a bankok altal biztositott drazasi képletek alapjan szamitott, az altaluk megadott
adatok alapjan egyénre szabott ajanlatokat kérhetik le, atlathatd, tablazatos formaban, a hitelek THM-értéke szerinti
ndvekvd sorrendben. Az Osszehasonlité oldal miikddtetése mellett az MNB a mindsitett termékek ismertségének
novelése és a fogyasztok szamara azok egyértelmd beazonosithatdsaga érdekében tanusitd védjegyoltalom meg-
adasat kérte a Mindsitett Fogyasztdbarat Lakashitel elnevezés és a kapcsolddd logo tekintetében is.

A mindsités bevezetése 6ta az 6sszes jelentds nagybank és minden takarékszévetkezet sikeresen palyazott a mi-
nGsités elnyerésére. 2018 majusaig a mindsitést szerzd intézmények tobb tucat mindsitett termék értékesitését
kezdték meg, igy azok a fogyasztdk széles kore szamdra valtak elérhet6vé (1. tablazat). A tényleges forgalmazas
szeptemberi induldsa 6ta mind az online Osszehasonlité oldal latogatottsdga, mind a termékek hitelezésben betdltoitt
szerepe dinamikus névekedést mutatott. A 2017. szeptember 1-jén elindult MNB oldalt t6bb mint 400 ezer latogatd
nyitotta meg, tobb mint 1 millié alkalommal 2018 majusaig, mig a kalkulatorbdl mintegy 90 ezer ajanlatot toltottek le.

1. tablazat

P

A mingsitett hiteltermékek palyazé intézményeként és a forgalmazott kamatperidédusok szerint

3 éves 5 éves 10 éves Végig kamatfixalt
Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.*
Te.xka.rék’Csoport szovetkezeti v v
hitelintézetei**
Erste Bank Hungary Zrt. v v v
K&H Bank Zrt. v v v v
MKB Bank Zrt. v
OTP Jelzalogbank Zrt. v v v
Raiffeisen Bank Zrt. v v v
CIB Bank Zrt. v v
UniCredit Bank Hungary Zrt. v v v v
Budapest Hitel és Fejlesztési Bank Zrt. v v

* A Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. a kordbbi FHB Kereskedelmi Bank Zrt.
** A Boly és Vidéke Takarékszovetkezet nem kezdte meg a mindsitett hitelterméke forgalmazdsat.
Forrds: MINB.

Az els6 befogadasi ajanlatok mar juniusban beérkeztek a bankokhoz, amelyeket szeptembertdl a folydsitasok
dinamikus felfutasa kovetett. A minGsités juniusi bevezetését kbvetben juliusban mar tébb mint fél milliard forint
értékben adtak mindsitett hitelligyletek megkotésére vonatkozé ajanlatot a hitelnyujték. Szeptembertdl a tényle-
ges havi folydsitasok is dinamikus Gtem(i novekedést mutattak, és 2018 marciusara mintegy 18 milliard forintos
értékre néttek.

A Mingsitett Fogyasztobarat Lakashiteleket tulnyomo részben 3 hitelnyujté folydsitotta, de a koncentracio az
utobbi honapokban mérsékl6dott. A mindsitett hitelek térnyerésében 3 kiemelkedd aktivitast mutatd intézmény
Uttdrd szerepet jatszott, amelyet fokozatosan kdvetett a Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitelek folyositasanak
novekedése a tobbi intézmény esetében is. A legnagyobb hitelnyujtdk e termékek folydsitasan beliili részesedése
a tobbi folydsitd intézmény felzarkdzasa révén 2018 elejére 70 szazalék kdzelébe mérséklédott, ami a piaci verseny
fokozatos élénkiiléséhez vezethet.
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5. abra

A MinGsitett Fogyasztobarat Lakashitelek folydsitasanak alakulasa

Mrd Ft Mrd Ft
0 - - 20
16 - - 16
12 - N L 12
8 - 8
4 4 4
0 r 0
5 5 5 5 & 5 2
Ke) Q0 He) Ke) > =} e}
[S S [S IS = ) =
[0} X () [V} - ()
g o 5 g ¢ =
4 z o
wv
2017 2018
Forrds: MNB.
6. abra

A Mingsitett Fogyasztdbarat Lakashitelek uj folydsitasokon beliili aranyanak hitelnyajtonként valo eloszlasa

P

és a legnagyobb hitelnyujtok részesedése a Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitelek folyositasaban

100 1° % 100
90 - L 90
80 n [ 80
70 L 70
60 L 60
50 - L 50
40 1 L 40
30 - L 30
20 - L 20
10 - L 10

0 : 0

2017. szeptember—december 2018. januar—marcius

< A Minésitett Fogyasztébarat Lakdshitel termékek részesedése
az Uj folyodsitasokon belil

[ A 3 legnagyobb hitelnydjté részesedése a Minésitett Fogyasztébardt
Lakashitel termékek folydsitdsaban

Megjegyzés: A mindsitett termékek ardnydt a legaldbb 3 éves kamatperiodusu lakdshitel-folydsitdson beliil szamitottuk, lakds-takarék-
pénztdri folydsitdsok nélkiil. Az eloszldsok a minimum és maximum, valamint az elsé és harmadik kvartilis értékeket mutatjdk.

Forrds: MNB.

A mindsitésnek katalizator szerepe lehetett a lakashitel-piacon 2017 masodik felében zajlé pozitiv folyamatok
tekintetében. 2017-ben érdemben nétt a hosszabb kamatperiddusu hitelek folydsitasa, kiilonésen az év utolsé
negyedévétdl. Emellett mind a palyazatok benyujtasanak kezdetét jel6l6 2017. juniustdl, mind a tényleges forgal-
mazasok megindulasanak tekinthetd 2017. szeptembertdl 2018 februarjaig szamitott idészakban a legalabb 3 éves
kamatperiddusu lakdscélu hitelek kamatfeldrainak érdemi, 60—70 bazispontos csokkenése azonosithatd az el6z6 év
azonos id6szakahoz viszonyitva. A felarak mérséklédésének hatasara e termékek valtozé kamatozasu hitelekhez mért
relativ kéltséghatranya az Osszehasonlité oldal indulasa éta 2018 februarjara kdzel harmadara esett, ami tdmogatja

az alacsonyabb kamatkockazat mellett felvehetd, hosszabb idGszakra rogzitett kamatozasu lakashitelek térnyerését.
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A kamatkockazat fogyasztdk altali nem kell6 sulyu értékeléséhez hozzajarul, hogy a hitelszerz6dés megkotése el6tt a jelen-
leg hatalyos eurdpai unids és hazai szabalyozas szerint olyan teljes hiteldij mutatd (a tovabbiakban THM) keriil bemutatdsra,
amely a jov6ben varhatd torlesztGrészletek kiszamitasat egy valtozé kamatozasu hitel esetében is valtozatlan kamatlabak
feltételezésével végzi el. A THM szamitas jelenleg hatdlyos szabdlyozdasa szerint ugyanis abban az esetben, ha a pénzlgyi
szervezet nem tudja szamszer(Usiteni a torleszt6részletek jovEbeni nagysaganak kiszamitasahoz sziikséges paraméterek
értékét, akkor az utolso ismert érték feltételezésével kell az addssagszolgdlat nagysagat megbecsiilnie. A valtozatlan
kamatlab feltételezése ahhoz vezet, hogy a pénzaramlasok nagysaga nem tiikréz minden, a pénziigyi szervezet szdmara
elérhet6 informaciét a torlesztérészletek jovébeni valtozasarol.

2. keretes iras
A kamatvarakozassal korrigalt THM-r6l (KTHM) sz6l6 MNB ajanlas

A jelzaloghitelek kamatkockazatdval kapcsolatos tdjékoztatas atlathatdsaganak javitdsa érdekében az MNB Uj ajan-
last dolgozott ki, amelyet 2018 elején kiildott meg a Bankszovetség részére szakmai egyeztetésre. Az Uj ajanlds
tervezetében megfogalmazott elvaras, hogy a hitelnyujté a jogszabaly altal elGirt tajékoztatasi kotelezettségen
tul mutassa be a kamatvarakozdssal korrigalt THM értékét. Az ajanlas megjelenését kdvetben elvart lesz tovabba
a kamatkockazatra vonatkozé konkrétabb figyelemfelhivas, valamint az eltéré kamatozasu jelzaloghitel termékek
kamatkockazatanak atlathatébb 6sszehasonlitdsa az indikativ ajanlat kiadasa, valamint az el6zetes és a személyre
sz0l6 tajékoztatdsok soran.

Az MNB altal elvart tajékoztatas bemutatja a fogyaszté altal valasztott jelzaloghitelre vonatkozo kamatvarakozassal
korrigdlt teljes hiteldij mutaté értékét, valamint a feltételezett jov6beni kamatok alapjan becsiilt torlesztérészletet
és visszafizetendd teljes 6sszeget, 6sszehasonlitva a pénziigyi szervezet altal kinalt kamatperiédusban rogzitett
kamatozdsu és futamidé végéig rogzitett kamatozasu jelzaloghitel termékeivel. A tajékoztatds mellett ugyanakkor
figyelemmel kell lenni arra is, hogy jov6beni gazdasagi események miatt a tényleges kamat és torlesztérészlet a ta-
jékoztatasban jelzett értékektdl el6re nem kalkuldlhatd iranyban és mértékben eltérhet, valamint a kamat jovébeni
mértékének nincs elméleti felsé korlatja, igy az Ggyfél kamatkockazata is korlatlan.

Az ajanlassal az MNB fel kivanja hivni a figyelmet arra is, hogy a referencia-kamatlabhoz kotott valtozo, valamint
a rovid kamatperiédusban rogzitett kamatozasu hitelek gyorsabban alkalmazkodnak a valtozd kamatkornyezethez,
ezért a havi torlesztérészletek gyakrabban valtozhatnak, mint a hosszabb kamatperiddusokban rogzitett kamatozasu
hitelek esetében. Fontos megjegyezni, hogy a hosszabb tavra rogzitett kamatozasu hitelek kamatlaba ugyan gyakran
magasabb, azonban nagyobb védelmet, kiszamithatdsagot nydjtanak a torleszt6részletek valtozékonysaga ellen.

2.1.2. Tisztességes hitelezés

A 2016-ban meginditott fair banki vizsgalatok 2017 I. negyedévében zarultak. Az MNB a vizsgalt 23 pénzigyi intézménybdl
21 vonatkozasaban allapitott meg jogszabalysértést, és 18 érintett intézmény esetében minddsszesen kozel 19 millié forint
fogyasztévédelmi birsagot szabott ki. Az intézmények gyakorlataban rendszerszintl hianyossagok nem voltak észlelhe-
t6k, mindazonaltal az MNB egyes, szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasi elemekben — igy példaul a fliggé kozvetitSk-
re vonatkozd elGzetes tdjékoztatds, jelzdloghitelek esetén adandd személyes tdjékoztatas, jelzdloghitel torleszt6részlet
valtozatlansaganak idGtartamara vonatkozo tajékoztatds, szerz6déskotést megel6z6en kotelezGen dtadando tajékoztatd
dokumentumok, jellemzé hiteltermék szerz6dések mintaszovegének intézményi honlapon torténé kozzététele — hianyos-
sagokat tart fel. A 2017. évben tovabbra is kiemelt fokuszt kapott a fair banki szabalyok betartasanak vizsgalata, és Ujabb
16 pénzigyi intézménynél indult vizsgalat, amelynek f§ témaja a szerz8déskotést megel6z6 tajékoztatas és a kamatval-
toztatdsi mutatok jogszabalyban foglaltaknak megfeleld alkalmazasanak ellen6rzése. A vizsgalatok lezarasara varhatdan
2018 masodik félévében kerdl sor.
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A vizsgalati tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a hitelnyujtas soran magas kockdazatot jelent, ha a pénziigyi intézmények,
illetve azok Uzletk6t6i nem az Ugyfelek sziikségleteihez igazodd, szamukra kedvez6 pénziigyi terméket ajanljak és értéke-
sitik a fogyasztdknak. Ennélfogva kiemelten fontos, hogy a jogszabalyi elGirdsok betartasaval minden hitel felvétele el6tt
torténjen meg a jogszabalyban foglaltaknak megfelel§ szerz6déskotést megel$z4 szdbeli és irdsbeli fogyasztdi tajékoztatas.

Az MNB mindezek mellett — a fogyasztdk el6zetes tajékoztatdsdnak ellenérzése kapcsan — megvizsgalta a jelzalog-hitel-
szerz6dés megkotését megel6z6 dokumentacids teher optimalizaldsdanak lehetGségeit. A piac meghatdrozd szereplGi
altal atadott dokumentumok terjedelme megkozelitette, illetve volt, ahol jelentésen meg is haladta a 200 oldalas terje-
delmet, amely dokumentacids teher meghatdrozo részét a jogszabdlyok altal elGirt tajékoztatasi kotelezettség teszi ki.
Az MNB sajat hataskorén beliil optimalizalta a tdjékoztatok terjedelmét, amelynek eredményeképpen a KHR tajékoztatd
hét oldalrdl két oldalra, a tulzott eladésodottsag kockazatairdl sz616 tajékoztatd négy oldalrdl szintén két oldalra rovidilt
a dokumentumokban foglalt informaciok megbérzése mellett.

2.1.3. Jelzaloghitel-szerz6dések aggalyos rendelkezései

Az MINB torvény 2016. év elejétdl feljogositja az MNB-t kozérdekli kereset elGterjesztésére a pénzigyi szervezetek fo-
gyasztdi szerz6déseinek részévé valo altalanos szerz8dési feltételek tisztességtelenségének megallapitdsa érdekében.
A jelzaloghitelezés ismételt felfutdsdra és az érintett fogyasztok szamossdgara figyelemmel a jelzaloghitel-szerz6dések
tisztességes voltanak el6mozditdsa jelentds fogyasztodi érdek, amelyre az MNB 2017-ben kiemelt figyelmet forditott.
Az esetleges tisztességtelen kikotések kiszlirése és hatdlyon kivil helyezésének, vagy mddositdsanak elérése érdekében
az MNB 11 banknak a fogyasztoi jelzdloghitel-szerz6désekre irdnyado hatalyos szabalyzatait, aktualis kondicios listait és
mintaszerz&déseit vizsgalta at tlizetesen. Az elemzést az MNB arra figyelve végezte, hogy a bankok altal Gjonnan kétendd
fogyasztoi szerz8désekben alkalmazott altalanos szerz6dési feltételek megfelelnek-e a Polgari Torvénykoényvben foglaltak
szerint a johiszem(iség és tisztesség kovetelményeinek.

Az MNB valamennyi bank esetében azonositott olyan altaldnos szerzédési feltételeket, amelyek egy kézérdekd perben
esetleg tisztességtelennek mingsilhetnek. A jegybank — egyebek mellett — kifogas targyava tett olyan rendelkezéseket,
amelyek korlatoztak vagy terhesebbé tették a fogyasztd elGtorlesztéshez valod jogat, a biztosité megvélasztasanak, vagy
megvaltoztatasanak lehet8ségét, tovabba amelyek a kamatkedvezmények visszavonasat a hitelez§ altal egyoldaluan ér-
telmezhetd, indokolatlan vagy aranytalan okok alapjan tették lehetévé. Tobb esetben el6fordultak olyan kikotések is,
amelyek egyes koltségek indokolatlan felszdamitasara adtak lehetG6séget, vagy aranytalan okbdl tették lehetévé a szerz6dés
rendkivili felmondasat. A leggyakoribb problémat az egyértelm(ség hidnya jelentette, igy el6fordult, hogy a szerz6dési
feltételek a fogyaszté szamara nem érthet6en fogalmaztak meg példaul a koltségekre és dijakra, a késedelmi kamatra,
a felmondasi okokra vagy az el6torlesztésre vonatkozod rendelkezéseket.

Az MNB felhivassal fordult az érintett pénzligyi intézményekhez, kifejtve allaspontjat az altala aggalyosnak tekintett szerz6-
déses kikotések kapcsan. Fellépésének eredményeként valamennyi bank megfelel6en modositotta vagy térolte mindazokat
a szerzGdéses kikotéseket, amelyek mddositasat az MNB sziikségesnek tartotta az aggalyok kikiiszobolése érdekében.

2.1.4. Tajékoztatasi hianyossagok kiilonb6z6 hiteltermékeknél

Az el6z6 fejezetekben is lathattuk, hogy a fogyasztdi igényekhez igazodd hitelezés érdekében kiemelt figyelmet szlikséges
forditani a termékek jellemzGinek kozérthet6 bemutatasara, amelyet a vonatkozo jogszabalyok részletes elGirasai szavatol-
nak. A fogyasztok megfeleld tajékoztatdsa tovabbra is kockazatot jelent a pénzpiacon, amelyet aldtdmaszt, hogy az MNB
Ugyfélszolgélatara 2017-ben érkezett, hiteltermékekhez kapcsolédd panaszok mintegy 6tdde a szerz8déskdtést megel6z6
vagy a szerzG8dés fenndllasa alatt tapasztalhatd hianyos, vagy nem megfelel6 tajékoztatashoz kapcsolédott. Az MNB en-
nek megfelel6en a 2017. évben is folyamatosan ellendrizte a pénzligyi intézmények kereskedelmi kommunikacidjanak
jogszabdalyi megfelel6ségét, valamint a kozzétett teljes hiteldij mutatd (THM) szdmitasanak mddszertanat.

Az MNB harom pénziligyi intézmény (Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt., Oney Magyarorszag Zrt., Kelet Takarékszo-

vetkezet) esetében hozott hatdrozatot, amelyekben a feltart fébb jogszabalysértések a fogyasztoknak nyujtott hitelter-
mékek hirdetéseiben a THM nem feltlng feltlintetése, vagy a THM feltlintetésének hianya, illetve a reprezentativ példa
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szerepeltetésének hidnya, vagy az abban feltlintetett adatok nem a THM rendeletben meghatdrozottak szerint torténd
szerepeltetése voltak. A vizsgalatok eredményeképpen 6sszesen 24,5 millié forint fogyasztévédelmi birsag keriilt kiszabdsra.

Ezek kozul 18 millio forint fogyasztovédelmi birsag a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.-t érintette, amellyel szemben
a fogyasztoknak nydjtott hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacidra irdanyado jogszabalyi rendelkezések megsértése
miatt kerilt sor intézkedésre. A vizsgdlat feltarta, hogy egyes esetekben a THM nem keriilt feltliintetésre, vagy a megje-
lenitett THM értékének feltlintetése nem felelt meg a jogszabdlyban elGirt feltlinGség kovetelményének, illetve a bank
kereskedelmi kommunikaciéjaban a jogszabalyban elGirt rendelkezések szerinti reprezentativ példat nem adtak meg.

Az Oney Magyarorszag Zrt.-nél folytatott vizsgalat eredményeképpen az MNB 5 millié forint birsagot szabott ki, mert
a pénziigyi vallalkozas a kereskedelmi kommunikacidjaban nem feltlin6en, vagy egyaltalan nem tiintette fel a fogyasz-
ténak nyujtott hitelre vonatkozd THM értékét. A Kelet Takarékszévetkezetnél 1,5 millié forint birsagot szabott ki az MNB
a kereskedelmi kommunikaciéra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt, tekintettel arra, hogy az alkal-
mazott THM nem keriilt szembet(inGen feltlintetésre, valamint a takarékszovetkezet hirdetéseiben alkalmazott szlogen
alkalmas volt arra, hogy a pénziigyi szolgaltatas lényeges jellemzéje tekintetében megtévessze a fogyasztokat, és ezaltal
olyan Ggyleti dontés meghozatalara késztesse Gket, amelyet egyébként nem hoztak volna meg.

Mindezen tulmenden a kézizilog fedezete mellett nyujtott hitelezés vizsgdlata a korabbi évek gyakorlatdhoz hasonléan
tovabbra is hangsulyos eleme a fogyasztévédelmi felligyelésnek. Tekintettel arra, hogy a felligyeleti tapasztalatok alapjan
az ilyen szolgdltatast igénybe vevé fogyasztdi réteg jelentés hanyada kiszolgaltatottabb helyzetben van, esetliikben a meg-
felel6 tajékoztatas, valamint a THM maximum mértékére, és szamitasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartasa
kiemelten fontos.

Az MNB felligyelési tevékenysége sordn folyamatosan vizsgdlja a kézizdlog hitelt nyujté pénziigyi intézmények honlapjan
kozzétett hirdetményeket, az interneten kozzétett hirdetéseket, illetve az intézmények altal rendelkezésre bocsatott do-
kumentumokat. Ennek alapjan szektorszintl attekintést kaphat arrdl, hogy az intézmények gyakorlata miként felel meg
a kereskedelmi kommunikaciéra vonatkozd, valamint a THM kodzzétételére, szamitasara és a THM maximum mértékére
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek, és jogszabalysértés gyanuja esetén vizsgalatot indit.

A kézizdlog hitelezési tevékenységet érint6en folytatott vizsgalatok kdzll a 2017. év sordn 0sszesen 11 vizsgalatot zart le,
amelyek kapcsan 6sszesen 41 millié forint 6sszegl birsag kiszabasara kerilt sor. A vizsgalt intézmények esetében a jogsza-
balysértések a kereskedelmi kommunikaciéval kapcsolatos jogszabdlyi rendelkezéseket, a THM kiszamitdsaval kapcsolatos
modszertant, tovabba a THM maximumara vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket érintette. Az intézmények gyakorla-
taban megallapitott jogsértéseket és az annak kapcsan kiszabott birsagot az 2. tablazat foglalja 6ssze. Annak ellenére,
hogy a szektor jelent8s részét érintették a vizsgalatok, az MNB tovabbra is magas kockazatot Iat a kézizalog hitelt nyujtd
intézmények esetén ezen jogszabalyoknak torténé megfelelés kapcsan. Ezt tdmasztja ala az is, hogy a vizsgdlt intézmé-
nyek kozott mindossze egy pénzigyi vallalkozas volt, amely esetében jogszabalysértés megallapitasara nem kertilt sor.
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2. tablazat

A kézizalog hitelt nyujté intézmények 2017-ben lezart vizsgalatainak adatai

Intézmény neve Jogszabalysértéssel érintett témakorok Birsag 6sszege (millié forint)
Boldva és Vidéke THM szamitas mddszertana
Takarékszovetkezet THM maximum e
THM szdmitas modszertana
Expressz Zalog Zrt. THM maximum 9
Hitelekre vonatkozd kereskedelmi kommunikacio
Corner Zloghitel Zrt. THM szdmitas modszertana c
THM maximum
Magnet Bank Zrt. Hitelekre vonatkozd kereskedelmi kommunikacio 5
THM szdmitas mddszertana
Royal Zaloghitel Zrt. THM maximum 4,5
Hitelekre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié
THM szdmitds modszertana
Zalogfiok Zrt. THM maximum 2
Hitelekre vonatkozé kereskedelmi kommunikdcié
Centrum Zilog Zrt. THM szdmitas modszertana 15
THM maximum
P —— THM szdmitds modszertana 15
THM maximum
THM szdmitas mddszertana
Correct Zalog Zrt. THM maximum 1,5
Hitelekre vonatkozé kereskedelmi kommunikacio
Zalog és Hitel Zrt. Hitelekre vonatkozo kereskedelmi kommunikacio
Axe Capital Zrt. Jogszabalysértés megallapitdsara nem kerdlt sor 0

Forrds: MNB.

2.1.5. Termékértékesitések kapcsan feltart jogsértések

A hitelezési tevékenységgel 6sszefliggésben az MNB Ugyfélszolgélatdra érkezett fogyasztdi kérelmek 17 szazaléka, mig
a megkeresések tizede hitelkdrtya szerz6désekhez kapcsolddott, amely megerésiti, hogy a termék magasabb fogyaszto-
védelmi kockdazatot hordoz, igy a fogyasztoi tajékoztatds vizsgalatara kiemelt figyelmet kell forditani.

A bevasarlokartyaként értékesitett hitelkartyak kapcsan az MNB célvizsgalatot inditott a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank
Zrt.-nél a Tesco Vasarldkartyat, valamint az Oney Magyarorszag Zrt.-nél az Auchan bevasarldkartyat érintéen. Mindkét
vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a bevasarlékartyaként hirdetett termékek valéjaban hitelkdrtya termékek, amelyre
vonatkozo tajékoztatas nem kerilt megfelelGen feltlintetésre a kereskedelmi kommunikdcidban. Az MNB a fantazianévvel
ellatott hiteltermékek esetében elvart gyakorlatnak tekinti, hogy a hiteltermékkel kapcsolatos kereskedelmi kommuni-
kacidban egyértelm(en érvényesiiljon az az izenet, hogy a hirdetés egy hiteltermékre vonatkozik. A THM mértékének
feltiintetésén tul, tehat szilkséges a hitelterméket egyértelmlien megjel6ini (amely jelen esetben egy hitelkartya termék).

A hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacidoban az MNB a jogszabalyi rendelkezéseken tul minden esetben elvarija,
hogy az azokon szerepld kozlésben egyértelmien, figyelemfelhivd mddon az adott hiteltermék megnevezése szerepeljen,
kiilénos tekintettel arra az esetre, ha a hitel nyujtoja a hiteltermék esetében fantazianevet alkalmaz. Ezen felil kertlendé
minden olyan megfogalmazas és megjelenitési mdd, amely a hitel elérhet6sége vagy koltsége tekintetében téves véra-
kozast kelthet a fogyasztéban.
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A pénzigyi termékek értékesitésében betoltott jelentbs szereplikre tekintettel az MNB kiemelt figyelmet fordit tovabba
a kozvetitGi tevékenység ellendrzésre. A hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl szélé torvény (Hpt.) 2015. dec-
ember 12-t6l hatdlyos mddositasa értelmében tilos az drubemutatdval egybekotott termékértékesités soran pénzigyi
szolgdltatas nyujtasa, amelynek ellenGrzésére — a beérkezé ligyféljelzések, illetve tarshatdsagi jelzések alapjan — harom
pénzugyi intézmény kozvetitdjének, illetve harom fliggetlen pénzpiaci kdzvetitének a tevékenysége kapcsan kerilt sor.

Az MNB a vizsgédlatban megallapitotta, hogy az OTP Bank Nyrt. fliggd Gigynoke 2016 aprilisaban, illetve majusaban — a jog-
szabalyi tilalom ellenére — 16 drubemutatdval egybekotott termékértékesitéskor a Bank aruhitel termékét kozvetitette.
Az MNB a jogsértésekre tekintettel a fligg6 ligyndk tevékenységéért felelGs bankkal szemben 12,8 millié Ft fogyaszto-
védelmi birsagot szabott ki. A Zepter International Ungarn Kft. (fliggetlen kozvetit6) esetében egy vizsgalatban szintén
megallapitottak, hogy a vonatkozo id&szakban tartott olyan drubemutatéval egybekotott termékértékesitést, amelynek
sordn a jogszabalyi rendelkezéseket megsértve pénzligyi szolgdltatast nyujtott. Az MNB az eljaras soran egymillié forint
Osszegli fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a kozvetitével szemben.

A Hpt.-ben foglalt tilalom betartasan tul az MNB azt is vizsgalta, hogy a szerz6déskotést megel6z6en a fogyasztdk ré-
szére nyUjtott tajékoztatasok megfeleltek-e a jogszabalyi el6irasoknak. A Hungaro Harmonia Kft., valamint a Magyar
Kozérzetjavitd Pont Kft. esetében, a vizsgalatba bevont tanuk nyilatkozata és a kdzvetit6k altal rendelkezésre bocsatott
dokumentumok alapjan a Hpt.-ben foglalt pénzligyi szolgaltatdsnyujtasaval kapcsolatos tilalom megsértése nem keriilt
megallapitdsra, azonban a szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatdssal kapcsolatos hianyossagok miatt az MNB mindkét
kozvetitd esetében birsagot szabott ki.

Az MNB a jovGben is kiemelt figyelmet fordit a jogszabalyi tilalom betartatasara, illetve szamit minden fogyaszto jelzésére,
aki darubemutatdn pénziigyi szolgaltatdsnyujtast tapasztal.

2.1.6. Fizetési nehézségek kezelése

Az MNB Ugyfélszolgalatara érkezett fogyasztoi jelzések, tajékoztatasi kérések is azt mutatjak, hogy a fizetési nehézségek
kezelésének el6mozditasa mind a pénzigyi intézmények, mind a fogyasztdok oldalardl tovabbra is kiemelt jelentdségu
a pénzugyi rendszerbe vetett bizalom erdsitése érdekében. A 2016. évi id6szakhoz hasonldan jelent8s szamu méltanyossagi
kérelem elutasitdsdra vonatkozd panasz és megkeresés érkezett az MNB-hez, az e témat érintd jelzések a megkeresések 5,
a panaszok 8 szazalékat tették ki a szektorban. A méltanyossagi kérelem elutasitasara vonatkozd kérelmek kdzel harmadat
a fogyasztdk jelzaloghitel szerz6désekkel kapcsolatban nyujtottak be. A koveteléskezeléssel kapcsolatban érkezett 71 darab
kérelem a pénzpiaci panaszok alig 3 szazalékat teszi ki, mig a tajékoztatast kéré megkeresések 6 szdzaléka behajtasi és
koveteléskezelési tevékenységhez kapcsolodott.

A hiteladds haztartasok fizetési nehézségeinek megértésében fontos szempont az eladdsodottsag, a hitelfelvételi maga-
tartas, a pénziligyi tudatossag és sériilékenység. Az MNB ennek feltérképezésére 2017 tavaszan 1500 haztartas kérdGives
felmérésével vizsgalta a hazai hiteladdsokat, amelyek pénzigyi sériilékenységéhez a jovedelmi-, vagyoni- és eladdsodottsagi
helyzet értékelésén tul pénziigyi tudatossagi szempontokat is figyelembe vett. A regionalisan, teleplléstipus és hiteltipus
szerint reprezentativ kutatds eredményei alapjan a hiteladds haztartasok 3—8 szazaléka tekinthetd tulzottan eladésodottnak
(az eladdsodott hdztartdsok aranya annak megfelel6en ad kiilonb6z6 értékeket, hogy a jovedelemaranyos torlesztérészlet,
a vagyonaranyos addssag vagy a jovedelemaranyos addssag mutato alapjan keriilnek azonositasra).

A haztartasok havi pénziigyi szalddjat (a rendszeres jovedelmek és kiadasok egyenlege) és a likvid megtakaritasokat
egyszerre figyelembe véve a hiteladds haztartasok 15 szazaléka tekinthetd pénzigyileg sériilékenynek (3. tablazat). Ez az
arany azonban a haztartds jovedelem valtozasara érzékeny: a jovedelem csokkenésének hatdsara a sériilékeny haztarta-
sok aranya meredeken emelkedik. Ez azt tiikrozi, hogy a haztartas pénziigyi helyzetét érinté sokkokra a haztartas gyors
reakcidja szlikséges ahhoz, hogy a hitelek torlesztése zavartalanul folytatddjon. A stresszhelyzetben a helyzetfelismerés
és problémamegoldas képessége segithet a haztartdsi koltségvetés egyensulydnak megteremtésében, igy a kutatdsban
a stabilitasi szempontbdl |ényeges elGretekinté pénzigyi tudatossag fontossaga is megallapitasra keriilt. Ez alapjan a pénz-
lgyileg sérulékeny haztartasokon tul azonosithatd egy 12 szazalékos csoport, amely ugyan jelenleg nem sérulékeny, de
egyfeldl kozel esik ennek kiiszobéhez, masfel6l nem kielégits a pénziigyi tudatossaga.
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3. tablazat
A pénziigyi sériilékenység és a pénziigyi tudatossag dimenzidi a hitellel rendelkez6 magyar haztartasok kdrében

Sériilékenység

Sériilékeny Atmeneti Stabil Nem ismert Osszesen

Alacsony tudatossagu 3,1% 2,3% 12,3%

~?§) K6zepes tudatossagu 13,8% 12,3% 40,6%
g Megfelel§ tudatossagu 16,9% 12,2% 41,4%
2 [ Nem ismert 2,3% 1,1% 5,6%
Osszesen 36,1% 27,9% 100,0%

Megjegyzés: Pirossal a sériilékeny, sargdval a kiterjesztett értelemben sériilékeny csoport jeldlve.
Forrds: Szdzadvég felmérés alapjan MNB szamitds.

A hiteladds haztartdsok potencialis sériilékenységét tehat jelent6sen csdokkentheti a pénziligyi tudatossag novelése. A kii-
16nb6z6 tudatossagl csoportok vizsgalata soran kiderdilt, hogy az alacsonyabb pénzligyi tudatossag alacsonyabb iskolai vég-
zettséggel, és —részben ezen keresztil — alacsonyabb jovedelmi szinttel és életszinvonallal parosul. Az MNB egy masik, 35 év
alattiakat célzo felmérése soran kiderdlt, hogy a fiatalok tobb mint négyétode semmilyen pénzligyi oktatdsban vagy képzés-
ben sem részesiilt eddigi élete soran, igy egy altalanos edukacids program lenne sziikséges a pénziigyi tudatossag hazai szint-
jének olyan mérték(i novelésére, amely megfontolt hitelfelvételi magatartast eredményezne. Az MNB a 2017. évben is je-
lentGs lépéseket tett a pénzigyi tudatossag fejlesztése érdekében, amelyrdl a 3. fejezet szolgal részletesebb informacidkkal.

Az MNB ezen fellil 2016 I. negyedévében kiilon ajanlast adott ki arra vonatkozdan, hogy mit var el a pénziigyi intézmények-
t6l a késedelmes jelzaloghitel-portfélid kezelése soran, emellett folyamatosan nyomon koveti és részletesen tanulmanyozza
a nemteljesitd addsok helyzetét. Megdllapithato, hogy az ajanlas sok esetben katalizalta az addsok és a hitelez6k egyitt-
mUkodésében megvaldsuld megoldaskeresési folyamatot (hatdsara a bankok 2016 végéig mintegy 72 ezer késedelmes
addssal vették fel a kapcsolatot), és a szereplSket 6sszességében arra késztette, hogy felmérjék a problémas helyzetbdl
valé kilépés lehetséges forgatdkonyveit.

A bankok portféliotisztitasi folyamatanak eredményeképp a nemteljesité hitelek az elmult években jelent6s aranyban
értékesitésre keriltek kbvetelésvasarlé pénziigyi vallalkozasok szamara. Mindez fogyasztévédelmi szempontbdl is pozitiv
fejleménynek tekinthetd, mivel a koveteléskezel6k sok szempontbdl alkalmasabbak a késedelmes addsok kdveteléseinek
kezelésére, hiszen szervezetileg és tuddsban erre specializalédtak, valamint a megallapodasok megkotésekor nagyobb
mozgastérrel rendelkeznek. Ezen kivil a gyors megtériilésben érdekeltek, és ha az ligyfél egyuttmikodését tapasztaljak,
akkor a kovetelés érvényesitésének jogi Utra terelése helyett, megoldasok szélesebb tarhazabdl valaszthatnak. A lakdspiac
élénkilése tiikrében most mar akdr az ingatlan értékesitése is kiutat jelenthet a problémas helyzetbdl. Emellett 2017 végéig
kozel 35 ezer szocialisan raszoruld haztartas esetén segitett a Nemzeti Eszkozkezel§ (NET) programban torténd részvétel.
Ezen addsok mentesiilnek korabbi hiteltartozasaik aldl, lakhatasuk biztositott marad, az altaluk fizetend& bérleti dij pedig
jelent6sen alacsonyabb, mint a korabban fizetendd torlesztérészlet. Az addsok tovabba a programba térténd belépést
kovets hat évben visszavasarlasi jogot is élveznek, igy kedvezményes aron akar vissza is szerezhetik lakastulajdonukat.

A koveteléskezelési tevékenység erds fogyasztovédelmi kontrolljdra az MNB 2017-ben is kiemelt hangsulyt fektetett.
A koveteléskezel6 pénziigyi vallalkozasokat érintéen tovabbra is jelentds szdmu kérelemre indult fogyasztovédelmi elja-
rast folytatott, amelyeknél szamos esetben szabott ki birsagot, kiilondsen a panaszkezelési rendelkezések és a kozponti
hitelinformacids rendszerrél sz6l6 torvény megsértése miatt. A vizsgalati tapasztalatok szerint a fogyasztok a pénzugyi
intézmények felé sok esetben a kdvetelés jogalapjat és Osszegszerliségét vitatjak, amelynek vizsgalatara — mivel birésag
dontési jogkorébe tartozik —az MNB-nek fogyasztdvédelmi eljaras keretében nincs hataskore. Folyamatos felligyelés ke-
retében az MNB ugyanakkor szdmos esetben jelezte a koveteléskezeld intézmények szamara a feltart, fogyasztovédelmi
szempontbdl aggdlyos gyakorlatokat, amelyek egyuttmikodtek azok kijavitasaban.

A fizetési nehézségekkel kiizd6 fogyasztok szempontjabdl szintén jelentds kockazat, hogy a kdveteléskezelSk az Ggyfeleik

szamadra elérhetGek-e, amelyet az MNB folyamatos felligyelés vizsgdlatok keretében is ellendrzott, és tovabbra is kiemel-
ten ellendriz.
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A lejart kovetelések vasarlasat, kezelését és (esetlegesen arra jogosulatlan vevd szamdra torténd) értékesitését az MNB
a 2017. évben indult témavizsgalat keretében ellendrzi. A 2018. februdr végéig lezart 7 vizsgalatban minden érintett in-
tézmény (Arthur Bergmann Hungary Zrt., Capital Hitelhaz Zrt., D.A. Faktor Zrt., DELTA FAKTOR Zrt., PK Zrt., Primatus Zrt.,
VIN-FAKTOR Zrt.) felé jelzett olyan fogyasztovédelmi szempontbdl aggalyos gyakorlatokat, amelyek ellentétesek a Pénz-
ligyi Szervezetek Allami Feliigyelete elndkének 14/2012. (X11.13.) szdmu, a koveteléskezel6k szamara a koveteléskezelési
gyakorlatuk soran elvart fogyasztovédelmi elvekrél sz616 ajanlas elvarasaival (egyebek mellett az engedményezést kovetd
értesitések, az addsokkal torténd kapcsolattartds ellenérzése, az addsokkal kapcsolatba kertil6 munkatarsak képzése és
a kovetelések nyilvantartasa vonatkozasaban). A pénzligyi véllalkozasok tobbsége ugyanakkor mar a vizsgalat id6szaka
alatt médositotta a nem megfelel6 folyamatait, az MNB elvarasainak megfelelGen.

2.2. BIZTOSITASI SZEKTORBAN AZONOSITOTT KOCKAZATOK

Az MNB Ugyfélszolgalatdhoz 2017-ben beérkezett fogyasztévédelmi kérelmek tébb mint negyede (27%), a megkeresé-
seknek pedig a 24 szazaléka kapcsolddott biztositasokhoz. Bar az 6sszes beérkezett megkeresésen beliil a biztositasi piac
részaranya novekedett a 2016. évhez viszonyitva, mind a kérelmek, mind a megkeresések szama csokkent az el6z6 évhez
képest. Az ligyfélszolgdlati tapasztalatok szerint a szektoron beliil kiiléndsen a 2017 el6tt 1étrejott befektetési egységekhez
kotott életbiztositasi szerz6désekkel kapcsolatos vitds Ugyek aranya emelkedett meg, amelyek kozott a tajékoztatasi hia-
nyossagokkal és a szolgaltatas mértékével, elszdmoldsaval kapcsolatos vitas ligyek voltak jellemz6ek. Ezen biztositastipus
sajatossaga az Osszetett koltségszerkezet, a hosszu tavu elkodtelez6dés és az arfolyamkockazat. A beérkezett kérelmek is
azt tdmasztjak ald, hogy az esetleges késGbbi jogvitak elkeriilése érdekében ezen terméktipus esetén kiemelt figyelmet
érdemes forditani a szerzGdési feltételek alapos attanulmanyozasara és a tudatos szerz6déskotésre, amelyet a 2017-ben
bevezetésre keriilt etikus szabalyozas is elGsegit.

A biztositasi szektorban tovabbra is a kotelez6 gépjarmu-felelsségbiztositasi, valamint a befektetési egységekhez kotott
életbiztositdsi szerz6désekhez kapcsolddd fogyasztévédelmi kockazatok voltak a felligyelés fokuszaban. E termékek esetén
a fogyasztévédelmi ellendrzési eljarasokban szamos esetben kerilt feltarasra tajékoztatashoz, panaszkezeléshez kapcso-
16d6 jogsértés, tovabba tobb vizsgalat soran azonositasra kerilt, hogy a biztositotarsasagok tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytattak a fogyasztokkal szemben. Figyelemmel az egyes eljarasok, fogyasztoi bejelentések soran feltart
aggalyos gyakorlatokra, a 2017. évben az MNB folyamatos felligyelés keretében szamos alkalommal élt megkereséssel
a biztositotarsasagok felé, valamint tobb cél-, és témavizsgdlatot is meginditott az intézményekkel szemben.

Az értékesitésben legnagyobb szerepet jatszo biztositaskozvetitGket érintéen a 2017. évben a szakmai szabalyok betartasa,
az ahhoz szorosan kapcsolédé igényfelmérések vizsgdlata kapott nagyobb hangsulyt a felligyelésben. Az MNB sok elja-
rast inditott fogyasztdi kérelemre, amelyek kozill két intézmény esetében is a biztositasi szakmai szabdlyok megsértését
allapitottak meg. Kiemelendd tovabba, hogy az MNB el8szor folytatott eljarast és szabott ki fogyasztédvédelmi birsagot
a Pénziigyi Békéltetd Testilettel vald egylttmiikodési kotelezettség megsértése miatt, az MNB torvény 2016. julius 1. napja
Ota hatalyos, 108. § (5) bekezdésében foglaltak alapjan. Az MNB a célvizsgalatban megallapitotta, hogy a CLB Flggetlen
Biztositasi Alkusz Kft. jogszabalyi kotelezettségét megsértve, a Pénzligyi Békéltets Testiilet elGtt folytatott eljardasban nem
biztositotta egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét, tovabba az eljaras soran valasziratat a jogszabalyban
foglalt hataridén tul kildte meg a Pénzligyi Békéltets Testllet részére.

2.2.1. Dijak és koltségek atlathatésaga

Az életbiztositasok kdrében a 2017-ben bevezetésre kerliilt etikus szabalyozas komoly valtozasokat hozott a koltségek
atlathatésagaban. A Magyar Nemzeti Bank az tgyfélbizalom helyredllitasa és a félreértékesitések, azaz a félrevezetd
tajékoztatassal torténd eladasok csokkentése érdekében a jogalkotdval szoros egylittm(ikodésben, egy hosszu piaci kon-
zultdciodval kisérve alkotta meg az etikus koncepcié elemeit. Az Uj szabdlyozas a fair bank térvényhez hasonléan, de bizo-
nyos témakordokben még azon tulmutatdan nydjt tampontot a biztositéknak ahhoz, hogy termékeiket és magatartasukat
olyan k6z6s normakhoz igazitsak, amelyek az Ggyfelek érdekeit szolgdljak, és a biztositok szamara is hosszu tavu stabil
portféliot eredményezhetnek.
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3. keretes iras
Az etikus szabalyozéi keretrendszer jelentds piactisztitd és koltségcsokkenté hatassal jart

Az etikus szabalyozdi kornyezet legjelent6sebb rendelkezéseit 2017. januar 1-t6l sziikséges az intézményeknek
teljesitenie, amelynek kdszonhetéen nétt a termékek atlathatdsaga és 6sszehasonlithatdsaga. Jogszabaly rogziti
a koltségek elnevezése és azok mogottes tartalma kozotti 6sszhang elvardsat és a megtakaritds minimalisan az
Ggyfél részére visszafizetendg, illetve befektetésre forditandd aranyat. Az Uj szabdlyozasi kérnyezet a unit-linked
biztositasokra egy kiildn MNB ajanlasban (UL ajanlas?) rogziti a termékekkel, kdltségekkel, a nyilvantartdssal, va-
lamint az értékesités sordn kévetendé gyakorlattal kapcsolatos MNB elvarasokat. Az ajanlas egyik legjelent6sebb
eleme, hogy a fair ar-érték arany elérése érdekében a korabban mar nyugdijbiztositasok esetében alkalmazott teljes
koltségmutatd (TKM) limit tovabbi szigoritasok mellett kiterjesztésre keriilt minden unit-linked tipusu biztositasra.

A biztositok adatszolgaltatasai alapjan a termékpaletta kozel felére zsugorodott, és a biztositok az MNB kérdGives
felmérése szerint szinte az 6sszes megtakaritasi termékiket médositottak vagy kivezették, és azok helyébe Uj ter-
mékeket vezettek be. A bevezetett TKM limitrendszernek kdszénhet6en a rendszeres dijas nem nyugdijbiztositasok
TKM értékeinek atlaga 4,95 szazalékrdl 3,84 szazalékra, amig az egyszeri dijfizetés( biztositasok 5 éves tartamra
szamitott atlaga 4,02 szazalékrdl 2,65 szazalékra csokkent az év végére.

A rendelkezésre allé adatok alapjan a szabalyozdi keretrendszer valtozasa jelent8s hatast gyakorolt a biztositasi
termékpalettara, a dragabb termékek pedig kivezetésre keriiltek, amellyel az tigyfelek nagyobb biztonsaggal va-
laszthatnak egy homogénebb termékpalettabdl (7. dbra).

7. abra
A rendszeres diju unit-linked biztositasi termékek TKM-értékének valtozasa
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* 10 éves tartam esetében csak a hatdrozott tartamu szerz6dések kertiiltek figyelembevételre
Forrds: MINB.

18/2016 (VI. 30.) szdmu MNB ajanlas a befektetési egységekhez kétott (unit-linked) életbiztositdsokkal kapcsolatos prudencidlis és fogyasztévé-
delmi elvek alkalmazasardl.
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Az lgyfelek altal fizetett koltségtételek csokkentése dtmenetileg a bevételek, igy a nyereség csdokkenését jelenti
a biztositok szamara, azonban azaltal, hogy az intézkedések hatasara a biztositok és az ligyfelek is egyarant a szer-
z6dések hosszu tavu fennmaradasaban érdekeltek, ezért a szerz6dések dijjal rendezett idGszakanak novekedése
varhato. A bizalom novekedésével és az 6ngondoskodasi hajlanddsag tovabbi er6sddésével, valamint a szerz6dések
hosszabb tavu fennmaraddasdaval a biztositok altal kezelt dllomany tovabbi névekedése is varhatd, amelyek egyiittes
hatasa kompenzalhatja a bevételkiesést. A tovabbiakban ennek az tgyfélbarat allapotnak a fenntartasa jelenti
a hosszu tavu célt, amelyet az MNB minden rendelkezésére allé eszkozzel tAmogatni fog.

A biztositasi piacon a lakossagi befektetési csomagtermékek tdjékoztatdsi és értékesitési folyamataira vonatkozd egységes
elGirasokat tartalmazé eurdpai unids rendelet, valamint az egységes tajékoztatok létrehozasat, illetve a kdzvetitdi juta-
lékok nyilvanossa tételét el6ird eurdpai unids biztositasértékesitési iranyelv 2018-ban torténé hatdlyba Iépése jelents
valtozdsokat hozhat, amelyre mind a feligyelt intézmények, mind a felligyeleti hatdsagok megkezdték a felkészulést.

A pénzugyi fogyasztovédelem egyik kiemelt feladata, hogy — a pénziigyi tudatossag novelésével — a fogyasztok megalapozott
dontéseket tudjanak hozni, atlathatébbak legyenek a piacok, és javuljon a pénziigyi termékeket értékesit6k munkajanak
szinvonala. Ezen célok elérése és az elmult évtized piaci fejleményei, a meghatdrozéva valé 6sszetettebb feltételrendszerd
termékek, az eltérd termékinformaciok és irasbeli tajékoztatdk, a biztositasi termékek nehezen atlathatd koltségei tették
sziikségessé a magasabb szint(i kozosségi harmonizacidt, amelyet a biztositdsi értékesitésrél sz6l6 2016/97. szamu unids
iranyelv hivatott kezelni. Az eurdpai jogalkotasi folyamat a biztositasi termékek szorosabb felligyeletét, illetve az atlathato,
Osszehasonlithatd terméktajékoztatdk elterjedését vetitette elGre. Ennek részeként eurdpai szinten egységes, standar-
dizalt Ggyféltajékoztatok keriiltek bevezetésre az életbiztositdsi és a nem-életbiztositasi termékek esetében. A biztosi-
téknak — a hatékonyabb tgyfélvédelem érdekében — termékfelligyeleti és -iranyitdsi politikaval, belsd eljarasrenddel kell
rendelkeznilik az altaluk kidolgozott és értékesiteni kivant biztositasi konstrukcidkra vonatkozdan. A biztositdsi terméket
el6allitdk kizardlag a célpiachoz tartozo Ugyfelek igényeivel, jellemzGivel és céljaival 6sszeegyeztethetd biztositasi konst-
rukciokat tervezhetnek és hozhatnak forgalomba. A termékgazdaknak figyelembe kell venniik az adott célpiachoz tartozé
Ugyfelek pénzigyi tdjékozottsagat is. Fontos kiemelni, hogy az alkuszok, valamint a befektetési életbiztositasi terméket
értékesitdk eljarasait és dijazasat ugy kell szabalyzatban foglaltan kialakitani, hogy az ne vezessen az érdekellentéthez, azaz
az értékesitést kizdrdlag az ligyfél igénye hatdrozza meg, és az ne a magasabb jutalékot igérd termék fliggvénye legyen.

2.2.2. A piaci verseny erGsitésének sziikségessége a lakasbiztositasok kérében

Az ingatlanvagyonnal rendelkezd ligyfelek szamara kiemelt jelentGségliek azok a biztositasi fedezetek, amelyek az ingd — és
ingatlanvagyont ért kiilénboz6 biztositott karesemények bekovetkeztekor (pl. természeti csapasok) nyujtanak szolgélta-
tasokat. Az ligyfelekért folytatott verseny alakulasa tekintetében tobbek kdzott 1ényeges elem a piaci szerepl6k szama,
a biztositdk altal nydjtott szolgaltatasok kore.

A magyarorszagi lakdsbiztositasi piacon tizenkét hazai biztositd nyujt lakasbiztositasi szolgaltatast, azonban a szegmenst
magas dijbevétel-koncentracid jellemzi. A koncentracids mutatdszam ugyan a 2002. évt6l kezd6d6 trendjében egy csok-
kend koncentracios szintet demonstral, azonban azt mutatja, hogy 2017 IV. negyedévtdl djra nétt a koncentracio, és az
adatok alapjan tovabbra is 6t biztositonal koncentralddik a hazai lakdsbiztositdsi szerz6désallomany dijbevételének kozel
90%-a (8. abra), ezen belil négy biztosité rendelkezik a szerz6désallomany dijbevételének 85%-val.
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8. abra
A lakossagi vagyonbiztositasi lizletag koncentraciéjanak alakuldsa
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Forrds: MNB.

A tdbbi nyolc biztositdra jut a piaci dijbevétel maradék 15%-a, amely részesedés alapjan elmondhatd, hogy oligopolisztikus
jegyeket mutat a hazai lakasbiztositdsi szegmens.

A magas piaci koncentracio okaként emlithetd — mint olyan tényezG, amely az Ggyfelek biztositok kdzotti mozgdsat neheziti
—, hogy a lakasbiztositasi szerz6dések egyik biztositotdl a masikhoz térténd atkotésére a tobbi hatarozatlan idére kotott
karbiztositasi szerz6déshez hasonldan, a vonatkozo jogszabaly rendelkezése szerint évente egy alkalommal kerilhet sor,
valamint az dllomany egy jelent8s része lakdshitelek mellé kotott szerz6dés, amelyek esetleges médositasahoz (atkoté-
séhez) hitelintézeti hozzajarulas is szlikséges.

9. abra
Lakasbiztositasi karhanyad alakulasa
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A lakasbiztositasok karhanyadat illeten a 2005-2017 kozotti id6szak 33—35% koriili karhanyad?-trendjét csak a 2010.
évben tapasztalt, természeti katasztrofak miatti kiugrd, 60% kozeli karhanyad, valamint a 2011. év kézel 40%-os karhanyada
tori meg (9. dbra). Ugyan a biztositdk kapcsolodo koltségei (pl. karrendezési) drnyaljak a szegmens teljesitményét, 6sszes-
ségében azonban a verseny élénkitése 6ssztarsadalmi haszonnal jarna, ndvekvé szolgaltatasi- és csokkend arszinvonalat
eredményezhetne a fogyasztok szamara.

2.2.3. Eletbiztositasok lejarata el6tti tajékoztatas

Az MNB Ugyfélszolgalatdhoz kérelemmel forduld fogyasztok az esetek 17 szazalékdban a szolgaltatashoz kapcsolédd nem
teljes kor(, hianyos tajékoztatast kifogdsoltak. A hianyos tajékoztatdsra vonatkozd panaszok legnagyobb szamban (52 db)
az indexhez- vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetében fordult el6.

Az MNB a tdjékoztatdsi hidnyossagokbdl fakadd, magas fogyasztovédelmi kockdzatra tekintettel kialakitotta a lejarat-
tal megszlinG befektetési egységekhez kotott életbiztositasok tgyféltajékoztatasra vonatkozo elvardsrendszerét, amely
a hianyzé formanyomtatvanyok kidolgozasan tul id6beli-, formai- és tartalmi kdvetelményeket egyarant magdaban foglal.
A biztositokkal szembeni elvaras, hogy a lejaratot megel6z6 évben megkildendd évi rendszeres ligyféltajékoztatas alkal-
maval hivjak fel az Gigyfeleik figyelmét arra, hogy a kdvetkez8 évben le fog jarni a biztositasi szerz6désuik.

Az MNB a fentiek mellett javasolja, hogy a biztositok a lejaratrdl sz6l6 tdjékoztatast legalabb 60 nappal a biztositas lejarata
el6tt, a szerz6désben kikotott kapcsolattartasi médnak megfelelGen juttassak el az tgyfél részére, mellékelve minden,
a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges formanyomtatvanyt. Amennyiben az Ugyfél részére ez az értesités sikertelen, a biz-
tositok telefonon, vagy az tgyfél egyéb megadott elérhetGségén, illetve az allomanyapolasba bevont biztositaskozveti-
tén keresztul is prébaljdk meg eljuttatni a szlikséges informacidkat az Ugyfeleknek. Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén,
a lejaratot megel6z6 15 napon belil egy, az ligyfél levelezési cimére kikildott levél postazasa ajanlott, amelyhez ismét
mellékelni kell minden sziikséges nyomtatvanyt, valamint valaszboritékot az ligyfél szdmara.

Az MNB elvarja azt is, hogy a szerz6dés lejarattal torténé megszlinése, valamint a kifizetés teljesitése kozott a biztositok
a lejarati 6sszeget kamatmentesen, elkilonitetten tartsak, és kiilon kezelési koltséget vagy dijat a lejarati 6sszeg tartasara
ne szamitsanak fel.

2.2.4. Az elektronikusan megkotott kotelezé gépjarmii-felel6sségbiztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos kockazatok

A rendkivil széles korben elterjedt, és kedvez6 dijuk miatt egyre inkabb teret héditd elektronikus kapcsolattartassal
megkotott kotelez6 gépjarmdi-felelGsségbiztositasok esetében a biztositotarsasdgok jogszabalyon alapuld tajékoztata-
si kotelezettségeiket az ligyfelek altal megadott elektronikus levelezési cimre torténd megkildéssel teljesitik. Gyakori
probléma azonban, hogy az lgyfelek a tévesen megadott vagy id6kézben megsz(int e-mail cimekre kiildott tajékoztatd
leveleket nem kapjak meg, és ez jelent6s anyagi hatrannyal jarhat részikre, illetve szélsGséges esetben Ugy szlinhet meg
a szerzddésiik, hogy arrél nem is szereznek tudomast.

Az MNB az ugyfelek érdekeinek védelmében feltérképezte a kdtelezd gépjarm felel8sségbiztositdsi szerz6dést elekt-
ronikusan értékesit6 biztositok gyakorlatat, és megallapitotta, hogy az nem egységes sem abban a tekintetben, hogy az
tgyfeleknek van-e lehet&séglk a szerz6déskotés soran az altaluk megadott e-mail cim ellen6rzésére, sem abban, hogy
a biztositd hibas e-mail cim esetén milyen eljarast folytat. Figyelemmel azonban arra, hogy az tgyfelek az elektroniku-
san megkotott kotelezé gépjarmii-felelGsségbiztositasi szerz6dés esetében dijkedvezményre valnak jogosulttd, illetve az
lizembentartd jogszabalyi kotelessége fenntartani a biztositasi szerz6dését, a biztositok mellett az tgyfeleknek is kell§
gondossaggal és korultekintéssel sziikséges eljarniuk az adataik megaddsa soran.

A vizsgalat lezarasat kovetéen a nem megfelel6 gyakorlatot folytatd biztositok részére az MNB vezetdi levélben fogalmazta
meg elvarasait és javaslatot tett a sziikséges mddositasokra. Ugyanakkor az MNB sziikségesnek tartja az Gigyfelek figyelmét

2 Kérhanyad: karkifizetések dijbevételre vetitett arénya.
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is felhivni arra, hogy csak azok vegyék igénybe az e-kommunikaciés kedvezményt, akik gyakorld felhasznaléi az elektro-
nikus levelezési rendszereknek és fokozottan tgyeljenek arra, hogy e-mail cimiket pontosan adjak meg és rendszeresen
figyeljék a kéretlen levelek mappdjat a levelezGrendszerben. Figyeljenek tovabba arra, hogy az e-mail cim valtozasardl
haladéktalanul értesitsék a szerz6désiiket kezel§ biztositot.

2.2.5. Utasbiztositasi szerzodések tisztességtelensége

Az MNB Ugyfélszolgalatara érkezd, utasbiztositasi szerz6désekre vonatkozé panaszok és megkeresések szama nem volt
jelent6s a 2017. évben, ugyanakkor megemlitendd, hogy 2016-hoz képest a beérkezett kérelmek szdama koézel megdupla-
zédott. Tekintettel arra, hogy ezen termékek a fogyasztdk széles rétegét érintik, az MNB fokozott figyelmet fordit a szer-
z6dések esetlegesen aggalyos rendelkezéseinek kiszlrésére.

Egy — az MNB pernyertességét kimondd — birdsagi itélet tisztességtelennek mindsitett tobb olyan altaldnos szerzédési
feltételt, amelyekhez hasonlé szabalyokat szamos, a perrel nem érintett biztositd is alkalmaz utasbiztositasi szerz6dései-
ben. A kikotések a biztositasi esemény bejelentésével, és annak elmulasztasa vagy késedelme esetén a biztositd szolgal-
tatdsanak korlatozasaval kapcsolatosak.

Az itélet alapjan az MNB felhivassal fordult valamennyi olyan biztositdhoz, amely utasbiztositadsi szolgaltatast nyujt, és
kezdeményezte az itélet szerint tisztességtelennek minGsiild kikotéssel tartalmilag azonos szerz6déses kikotések megfelel§
modositdsat. Az MNB fellépése eredményeként a biztositok tobbsége tovabbi egyeztetés nélkiil modositotta a szerz6dési
feltételeit.

2.3. PENZTARI SZEKTORBAN AZONOSITOTT KOCKAZATOK

A pénztari piacot érintéen az MNB Ugyfélszolgalatara érkezett fogyasztdi kérelmek aranya az el6z6 évekhez hasonldan
elhanyagolhato a tobbi szektorhoz képest, amelyek tobb mint kétharmada az 6nkéntes nyugdijpénztarak tevékenységét
érintette. A leggyakrabban el6forduld fogyasztéi panasz a pénztarak szolgaltatasainak elszamoldsara és kifizetésére tér
ki, illetve azzal kapcsolatos tajékoztatasi hianyossagokat kifogdasol.

Az MINB a pénztari tagok tajékoztatdsat, illetve a szektor atlathatdsagat azzal kivanja elGsegiteni, hogy évente kozzéteszi
az dnkéntes nyugdijpénztarak szektorszintl és intézményenkénti dijterhelését bemutaté mutatdszamot.

A dijterhelési mutatd segitségével a pénztartagok tajékoztatast kaphatnak, hogy az egyes években a valasztott intézmé-
nylkben a megtakaritasuk hany szazalékat fizették ki miikodési, likviditasi (mlkodési dijterhelési rész), illetve vagyon- és
letétkezelési dijként (befektetési dijterhelési rész).

Az elmult 16 év soran a dijterhelési mutaté mértéke fokozatosan csokkent, 1,97 szazalékrél 0,80 szazalékra. (10. dbra).
Szektorszinten a mUkodési dijterhelési rész 0,31 szazalékos szinten allanddsult, a befektetési dijterhelési rész szintjének
mértéke 2016. év végén pedig 0,49 szazalékra csokkent, a csokkenés tGteme a mikoédési dijterhelés tekintetében gyorsabb
volt.

A dijterhelési adatok 6sszehasonlitasakor figyelembe kell venni az egyes intézmények tevékenységének kezdetétdl eltelt
id6t. A pénztari tevékenység kezdeti id6szakdban a m(ikodéssel kapcsolatos tételek nagyobb aranyt képviselnek, hiszen
a vagyon, mint vetitési alap is kisebb. A befektetési dijterhelési rész mértékét elsésorban a vagyon- és letétkezel§ partne-
rekkel megkotott szerz6désekben szerepl6 dijazasi feltételek és a befektetési hozameredmény hatdrozza meg. A sikerdijas
konstrukciok esetében a referencia indextdl valo eltérés fliggvényében valtozik a kifizetett vagyonkezelési dij mértéke.

A dijterhelési mutato a koltségelvonds bemutatdsaval segitséget nyujthat a pénztarvalasztashoz, azonban a tagi vagyon

névekedésében a befizetések mellett a pénztari portféliok hozameredménye tolti be a legfontosabb szerepet, ezért a csat-
lakozast megelGzGen javasolt az egyes portféliok rovid és hosszu tavu befektetési teljesitménymutatdinak az attekintése.

PENZUGYI FOGYASZTOVEDELMI JELENTES e 2017



FOGYASZTOVEDELMI KOCKAZATOK

10. abra
Az onkéntes nyugdijpénztari dijterhelés alakulasa
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2.4. TOKEPIACI SZEKTORBAN AZONOSITOTT KOCKAZATOK

Az MNB Ugyfélszolgalatdhoz 2017-ben érkezett, a t6kepiacot érinté kérelmek és megkeresések szama a 2016. évben
beérkezettekhez képest tovabb csdkkent. A vitas Ggyek szamdanak kedvezé alakuldsa mellett fontos szem el6tt tartani,
hogy a tobbi pénzlgyi szektorral 6sszehasonlitva a t6kepiaci szektorban vallalja a legnagyobb kockazatot a fogyaszto,
amennyiben nem fordit kell§ figyelmet a megfelel6 szolgdltatd és szolgaltatas kivalasztasara. Az tigyfélszolgdlati tapasz-
talatok azt mutatjak, hogy akkor jar el kell6 gondossaggal a fogyasztd, ha a szolgdltatas igénybevétele el6tt ellenbrzi az
MNB honlapjan elérhetd nyilvantartasban, hogy a szolgaltatd rendelkezik-e jogosultsaggal a konkrét pénziigyi szolgaltatas
nyujtasara, és pénziigyi tapasztalatainak és kockazatvallalasi hajlanddsaganak megfelel6 terméket valaszt. A korabbi év-
hez képest megndtt azon lgyfelek szama, akik valamilyen kriptovalutaval, vagy azon alapulé szarmaztatott termékekkel
kapcsolatban fordultak az MNB-hez. Ezekben az esetekben az MNB a kordbban egyértelmien kozzétett allaspontjara
hivja fel az érdekl6dG6k figyelmét: a felelGsségi, garancialis és karviselési szabalyok hidnya miatt a szokdsosnal is magasabb
kockdazat jellemzi a virtudlis eszkdzokbe torténd befektetést.

Az MNB a t6kepiaci szektort érint6en lefolytatott fogyasztévédelmi vizsgalatai soran kiemelt figyelmet forditott a pa-
naszkezelési tevékenység ellendrzésére, tovdbba annak vizsgalatdra is, hogy a befektetési szolgaltatasi tevékenységet
végzb tékepiaci szerepl6k, a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en jarnak-e el az tigyfelek tajékoztatasaval
kapcsolatos kotelezettségeik teljesitésekor. Az emlitett témakoron belll a kérelemre lefolytatott vizsgélatok soran kiemelt
vizsgalati pont volt az ligylet kockazataira vonatkozé tajékoztatds, valamint a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
koltségekrdl, dijakrol torténd tajékoztatas ellenbrzése, mig az atfogd vizsgalat keretében torténd ellenbrzések sordn a vizs-
galat kdzpontjaban az allt, hogy a fogyasztonak minGsil6 tgyfelek teljes korl tajékoztatast kaptak-e a szerz6déskotést
vagy az ligyletkotést megelGz6en. Az atfogd vizsgalatok sordn fogyasztovédelmi szempontbdl fokuszban allt az elézetes
tajékoztatas mellett az el6zetes tajékozddas, valamint az utdlagos tajékoztatasi kotelezettség teljesitése is.

2.4.1. A MIFID Il. bevezetésére torténo felkésziilés

A 2007 6ta hatalyban 1évé pénziigyi eszk6zok piacanak miikodésére vonatkozd 2004/39/EK irdnyelv (MIFID 1) dtdolgoza-
saval megsziletett 2014/65/EU iranyelv (MIFID Il) egy olyan unids jogszabaly-rendszer kidolgozasat tlzte ki célul, amely
a befektet6k hatékonyabb védelmét és a pénziigyi piacok teljesebb atlathatdsagat tudja biztositani. Az iranyelv nemzeti
jogba torténd atlltetésére a pénzigyi piacok m(ikodését és a pénziigyi eszkozok kereskedését szabalyozd torvények
jogharmonizacios céli mddositasardl sz616 2017. évi LXIX. torvény elfogadasaval keriilt sor az Orszaggy(ilés 2017. majus
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30-i Glésnapjan. Az iranyelv szerint mddositott jogszabalyok és a hozza kapcsolddd kozvetleniil hatalyos 600/2014/EU
rendelet (MiFIR) alkalmazdsanak kezd6 id6pontja 2018. januar 3. volt.

A MiFIR rendelethez és a MiFID Il iranyelvhez kapcsolddé jogszabaly-mddositasok szamos terileten jelentenek jelentds
valtozasokat a befektetési vallalkozasok miikodési szabalyait illetéen. A fogyasztovédelmi szempontbdl kiemelend6 val-
tozdsok a termékiranyitasi rendszert és az 6sztonz6k témakorét érintik.

Termékiranyitasi rendszer

A MIFID Il szabalyozas egy teljesen 4j, unids szint(i termékirdnyitasi rendszert vezet be, amely a pénziigyi eszkozok teljes
életciklusan ativel. A termékiranyitast érintd elSirasok vonatkoznak mind a pénziigyi eszkdzdket kialakitd, mind a forgal-
mazoé befektetési szolgaltatdkra, valamint azokra a befektetési szolgdltatokra is, amelyek nem sajat maguk altal kialakitott
pénziigyi eszkozt kindlnak vagy ajanlanak lgyfeleiknek. Az elGirasok tovabba valamennyi Ggyféltipusra (lakossagi, szak-
mai, elfogadhatd partner) és valamennyi a MiFID Il keretrendszerben definialt pénziigyi eszkdzre (ideértve a strukturalt
betéteket is) érvényesek.

A pénzugyi termékeket kialakito vagy forgalmazd befektetési szolgaltatoknak termék jévahagyasi folyamatot kell meg-
hatarozni, amely azonositja a végsé ligyfelek célpiacat az egyes pénziigyi eszkozok tigyfélkategdriain belll. Tovabbi ko-
vetelmény, hogy az adott azonositott célpiac valamennyi relevans kockazatanak értékelése megtorténjen, és a tervezett
forgalmazasi stratégia az azonositott célpiacnak megfelel6 legyen. Azoknak a befektetési szolgaltatoknak, akik nem a sajat
maguk altal kialakitott pénzugyi eszkozt kinaljak, minden informaciot be kell szereznitik ahhoz, hogy megértsék az adott
pénzigyi eszkoz jellemzGit és azonositsak a célpiacot. Kiemelten fontos, hogy a befektetési szolgaltatok vegyék figyelembe
a pénzigyi termékek fejlesztésénél, hogy az adott termék milyen veszélyt jelenthet a piacok mikodése és a pénzigyi
stabilitds szempontjabdl.

A befektetési szolgaltatoknak a tovabbiakban rendszeresen felil kell vizsgalniuk az altaluk kialakitott, forgalmazott vagy
kindlt pénzlgyi termékeket, valamint, hogy az adott pénzigyi termék tovabbra is megfelel-e az azonositott célpiac igényei-
nek, illetve a forgalmazasi stratégia tovabbra is megfelel6-e. A befektetési szolgaltatok vezetd testiiletének és a compliance
funkcidnak hatékony ellenérzést kell biztositani a termék jovahagyasi folyamatot illet6en.

Osztonz6k

A MiFID Il életbe Iépésével az 6sztonz6kre vonatkozé szabalyok a korabbi, MiFID | dltal meghatarozott elGirdsokhoz képest
nagyobb hangsulyt helyeznek a befektetévédelemre, valamint az atlathatdsag biztositasara és névelésére.

A MIFID Il elGirasai alapjan 0sztonzének az a juttatas min6sil, amelyet a befektetési vallalkozason és az tgyfélen kivli
egyéb fél, a befektetési szolgaltatas vagy kiegészit6 szolgaltatas biztositasaval kapcsolatban juttat a befektetési vallalko-
zasnak, vagy a befektetési vallalkozastdl kap.

Nem fliggetlen tanacsadds esetén nem minGsul 6sztonzének az a kifizetés vagy dij, amely a befektetési szolgaltatasok
nyujtasat teszi lehet6vé, vagy ahhoz sziikséges (6rzési dijak, elszdmoldsi és atvaltasi dijak, igazgatasi illetékek, jogi koltsé-
gek), és természeténél fogva nem eredményez érdekkonfliktusokat a befektetési véllalkozas és lgyfele kozott.

A fent leirtakon kivili dij 6sztonz6nek mingsil, és a befektetési vallalkozas koteles azt az Ggyfél részére atadni, kivéve,
ha az javitja az Ggyfélnek nyujtott szolgaltatas minGségét és nem gatolja abban, hogy szakszer(en, becsiiletesen, tisztes-
ségesen és lgyfelei legjobb érdekében jarjon el. Ebben az esetben a dijat a befektetési vallalkozas az ligyfélnek nyujtott
szolgaltatds min&ségének javitasara kell forditania.

Fliggetlen tanacsadas vagy portfélidkezelés esetén a befektetési vallalkozas nem fogadhat el és nem tarthat vissza sem-
milyen dijat, amelyet valamely harmadik fél vagy egy harmadik fél nevében eljard személy fizet vagy biztosit az Ggyfelek-
nek nyujtott szolgaltatassal 6sszefliggésben. Ez aldl kivételt képeznek az olyan kisebb nem pénzbeli juttatdsok, amelyek
javithatjak az tgyfélnek nyujtott szolgaltatds szinvonalat, és nagysagrendjiknél vagy jellegliknél fogva nem veszélyeztetik
a befektetési vallalkozas azon kotelezettségének teljesitését, hogy az tigyfél érdekének leginkabb megfelel6 mddon jarjon el.
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A magyar t6kepiacon az 6sztonz6kre vonatkozo elbirasok az alapkezelSk altal a befektetési jegyeik forgalmazdsa kapcsan
a befektetési szolgaltatoknak (forgalmazo) fizetett forgalmazasi dij tekintetében hoztak jelent6s valtozasokat. Az ligyfél
(befektetd) és a forgalmazd kozotti jogviszony vonatkozdsaban a kibocsatd (befektetési alap vagy a befektetési alap képvi-
seletében eljard befektetési alapkezel) a MiFID Il 24. cikk (9) bekezdése és a befektetési vallalkozasokrdl és az arut6zsdei
szolgaltatdkrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz616 2007. évi CXXXVIII. térvény 2018. januar
3. napjatol hatdlyos 41. § (5) bekezdése értelmében harmadik félnek minGsiil az, aki a forgalmazdnak fizetett forgalma-
zasi jutalékot az ligyfél és a forgalmazo kozott fennalld befektetési szolgaltatas vagy kiegészit6 szolgaltatas biztositasaval
kapcsolatban nyujtja.

A kibocsato altal a forgalmazdnak fizetett forgalmazasi dij a kett6jiik kozott 1étrejott forgalmazdi jogviszonyban a szolgal-
tatassal (forgalmazas) szembeni ellenszolgaltatast (ellenértéket) jelenti, ami mindaddig nem mingsilhet 6sztonzének,
amig a forgalmazé igazolni tudja, hogy a forgalmazasi dij (és annak egyes részelemei) mogott valds szolgaltatas talalhato.
A forgalmazasi dij azon része tehat, amely mogott valds, a forgalmazassal ténylegesen 6sszefliggd és ardnyos tevékenység-
végzés huzodik meg, nem minGsil 6sztonzének. Az el6bbi dijtételeken feliili dijelemek vonatkozasaban azonban érvénye-
siilnek az 6sztonz6kre vonatkozd korlatozo rendelkezések, azaz ezen dijtételek csak az Ggyfélnek nyujtando szolgaltatas
mindségének javitdsara fordithatok és nem eredményezhetnek érdekkonfliktust.

4. keretes iras
A felligyelet valasza a kiemelten kockazatos t6kepiaci termékekre

2018. januar 3-an hatalyba lépett a MiFIR rendelet, amely lehet6vé teszi bizonyos pénziigyi eszk6zok, strukturalt
betétek, valamint tevékenységek, gyakorlatok korlatozasat vagy tiltasat. Az uj, egységes termékintervencids sza-
balyozds alapjan a nemzeti hatdsagok sajat tagallamukat érintSen, az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatésag (ESMA)
pedig az Eurdpai Unid teljes teriletére kiterjed6 hatallyal korlatozhat, vagy tilthat be egy-egy spekulativ terméket.
Az ESMA altal elrendelt termékintervencid legfeljebb 3 hdnapra szélhat, azonban a feltételek fennallasa esetén
akar tobbszor is megujithato.

Az ESMA meghatarozott termékekkel kapcsolatos adatgyUjtést és elemzést kovetSen elfogadta az elsd unids szintd
termékintervencids |épéseket, amelyek valamennyi, CFD-ket vagy bindris opcidkat az Eurépai Unidban lakossagi
tgyfelek szamdra forgalmazo, terjesztd vagy értékesit6 befektetési szolgaltatéra vonatkoznak.

Az ESMA a bindris opcidk esetében elfogadott intézkedése tiltja, a CFD ligyleteknél pedig korlatozo feltételekhez
koti e termékek lakossagi Ggyfelek részére torténd reklamozasat, forgalmazasat és értékesitését. A CFD-kel (ideértve
a rolling spot forex tgyleteket) kapcsolatban t6keattétel limiteket hatarozott meg, az Ggyfélveszteség mérséklése
érdekében bevezette az automatikus zaras szabalyat és a “negativ egyenleg” védelmét. ElGirja tovabba a kockaza-
tokra vonatkozd egységes figyelmeztetéseket és korlatozza az ligyfelek részére nydjthatd — kereskedést 6sztonzé
— elényoket is.

Az ESMA |épései az MNB és mas nemzeti szint(i felligyeleti hatdsagok intézkedéseivel egyiitt az eurdpai szint(i befek-
tet6védelmet erdsitik, kiilondsen azért, mivel az érintett termékek (az Eurdpai Unid tobb tagallamahoz hasonldan)
Magyarorszagon is jellemz&en hatdron atnyuld befektetési szolgaltatoknal érheték el, igy kiilondsen fontos az egy-
séges europai intézkedés a fogyasztok szamdra kiemelten kockazatos t6kepiaci termékek visszaszoritdsa érdekében.

Az MNB-nél megkezd&dott a tagallami intervencios |épések bevezetésével kapcsolatos felkésziilés, tovabba a jovo-
ben még hangsulyosabb szerepe lesz a folyamatos piacmonitoringnak annak érdekében, hogy az MNB kisz(irje és
fellépjen a lakossagi befektet8k részére tulzottan kockazatos pénziigyi eszkozokkel és tevékenységekkel szemben.

Az MNB felligyelési tevékenysége sordn nagy hangsulyt fektetett arra, hogy a befektetéket megfeleléen tajékoztassa

a kiemelten kockazatos t6kepiaci termékekrdl, ezért tobb sajtokozlemény is kiaddasra kerilt a piacon megjelend olyan
termékekkel vagy tevékenységekkel kapcsolatban, amelyek fogyasztovédelmi szempontbdl aggdlyosak.
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2.4.2. Hianyos, megtéveszto tajékoztatas lakossagi ligyfeleknek nyujtott, kiemelten
kockazatos termékek kapcsan

Az MNB a 2017. évben is kiemelt figyelmet forditott a befektetési szolgaltatasi tevékenység kapcsan az ugyfelek megfelelé
tajékoztatasanak ellenGrzésére, amelynek targyaban a legmagasabb birsdgdsszeg az eBrokerhdaz részére kerlilt kiszabasra.

Az MNB vizsgalataban megallapitotta, hogy az eBrdokerhaz altal az Gigyfelek megbizdsainak teljesitésére alkalmazott vég-
rehajtdsi partner érdekei nem voltak teljes mértékben 6sszhangban a befektetdk érdekeivel. A befektetési szolgaltatd
Osszeférhetetlenségi politikdinak nem voltak olyan szabalyai, intézkedései, amelyek kezelték volna ezt a befektet6k sza-
mara hatranyos érdekkonfliktust.

Az MNB megallapitdsa szerint az eBrokerhaz nem adott megfeleld tdjékoztatast a meglévd és leendd ligyfeleinek bizonyos
t6kepiaci miveletek koltségszamitasanak maodjardl, alapjardl. A befektetési szolgdltato altal a befektet6knél alkalmazott
el6zetes tajékozddasi kérdGivek nem tértek ki a kinalt tigyletek 1ényegi jellemz&ire és nem mérték fel az ezek kockazataival
kapcsolatos tgyfélismereteket.

Tobb meglévd vagy leendd lakossagi ligyfél tajékoztatasakor az eBrékerhdaz nem mutatta be a végrehajtasi partnerrel
kapcsolatos érdekkonfliktust, és félreértelmezhetd tajékoztatdst adott — rekldmjaiban is — a kindlt pénzigyi eszkdzok
tipusardl. A felek kozti beszélgetések soran a befektetési szolgaltatd nem adott az lgyfelek részére kiegyensulyozott
tajékoztatast, ugyanis a kindlt szolgaltatasok elényos tulajdonsagai mellett nem, vagy csak hidanyosan szamolt be azok
hatranyos jellemzG&irdl, kockazatairdl és koltségeirdl.

Mindezek nyomdan az MNB hatdrozataban 15 millié forint fogyasztévédelmi birsagot szabott ki az eBrékerhazra, és felszo-
litotta a feltart jogsértések rovid hataridén bellli kijavitasara. A birsag mértékénél enyhité kortilmény volt tobbek kozt
a befektetési szolgaltatd alacsony piaci részesedése, valamint hogy a tarsasdg mar a vizsgalat alatt megkezdte a hianyos-
sagok egy részének potlasat. Sulyositd korilménynek szamitott egyebek kozt a tobb szabalyszegés miatt el&allt magas
kockazat, illetve, hogy azok egy része rendszerszint(i hianyossagnak mindsult.

2.4.3. Hataron atnyulé szolgaltatasok

Az MNB targyévben is kiemelt figyelmet forditott azon kilfoldi székhely(i, mas eurdpai unids tagallam engedélyével te-
vékenykedd pénzigyi szolgaltatok hazank teriiletén torténé ténykedésére, amelyek hataron atnyuld szolgaltatast végz6
intézményként kinalnak az Ggyfeleknek magas kockazati besoroldsu befektetési termékeket.

Az MINB fogyasztovédelmi célvizsgalatot folytatott le az Invest and Trade Kft. tevékenysége kapcsan, amelynek soran azt
kivanta attekinteni, hogy a tarsasag miikddése sordn megsérti-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél sz6l6 torvényt (Fttv.).

Az MINB a célvizsgdlat keretében helyszini ellendrzést tartott az Invest and Trade Kft. székhelyén, tantiként hallgatta meg
a tarsasag néhany munkatdrsat, valamint jelenlegi és potencidlis ligyfeleit. A vizsgalat olyan koriilményeket tart fel, ame-
lyek arra utaltak, hogy az Invest and Trade Kft. magatartdsa sértheti az Fttv. rendelkezéseit. llyennek mindsilt tobbek
kozott a fogyasztd ismétlédben és nem kivant mddon torténd siirgetése a telefonon, és a termékek lényeges jellemz6-
ir6l — kilénosen az adott célra vald alkalmassaguk, a hasznalatuktdl varhatd eredmények, elényeik — nyujtott valdtlan,
megtévesztésre alkalmas informaciokozlés.

A beszerzett informacidk, adatok, valamint tgyféljelzések alapjan az MNB megallapitotta, hogy az Invest and Trade Kft.
altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtségére tekintettel — figyelemmel kiiléndsen a kommunikacié eszkdzé-
nek jellegére, valamint az érintett foldrajzi terlilet nagysagara — fenndll a gazdasagi verseny érdemi érintettsége, amely
esetben a jogszabdly alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a hataskorrel rendelkez6 hatésag. Az MNB a GVH-val
tortént el6zetes egyeztetést kovetéen 2017. majusban megtette a sziikséges intézkedéseket a versenyhivatali eljards
meginditasa érdekében.
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Az MNB 2017 juniusaban jelzéssel élt tovabba az Invest and Trade Kft. megbizdjanak, a Goldenburg Group Limitednek
a felligyeletét ellato ciprusi pénziigyi fellgyeleti hatdsaganal (CYSEC) is, mivel a vizsgdlat soran beszerezett informacidk
alapjan nem zarhato ki, hogy az Invest and Trade Kft. esetlegesen nem megfelel6 kereskedelmi gyakorlata a megbizéja
altal kovetett és elvart Gzleti modellbdl fakad. Tovabba szlikséges annak vizsgalata is, hogy a ciprusi engedéllyel rendelkezd
Goldenburg Group Limited miképpen tesz eleget a pénzmosasi jogszabaly szerinti Ugyfélatvilagitasi kotelezettségeinek.

5. keretes iras
A boiler room jelenség

A boiler room (jelentése ,kazanhaz”) elnevezés olyan brékerek nagyobb csoportjat jelenti, akik naponta tobb
szaz kéretlen telefonhivast bonyolitanak a potencialis befektet6ket megcélozva. A boiler room tevékenységhez
hozzatartozik a rendkivil erészakos értékesitési technika, valamint az altaluk ajanlott értékpapir befektetési
termék tekintetében a félrevezetS tajékoztatasnyujtas. Ertékesitésiik célcsoportja altalaban a tapasztalatlan
befektetGi réteg.

A modszer |ényege, hogy a boiler roomot tGzemeltetd cégek altaldban kevéssé képzett értékesitési munkatarsa-
kat toboroznak, akik cimlista alapjan, telefonon hivogatjak, veszik fel a kapcsolatot a lehetséges, valamint a mar
meglévé lgyfelekkel. A cél, hogy az értékesitéssel megbizott munkatarsak egy nap alatt minél tébb lehetséges
tgyfelet hivjanak fel telefonon, és gy6zzék meg Gket arrdl, hogy kdssenek szerzédést és vasaroljanak az altaluk
nagyon kedvezs befektetési lehetGségként bemutatott értékpapirokbdl, egyéb tékepiaci termékekbdl, vagy
a mar meglévd ugyfelet tovabbi vasarlasra 6szténozzék. Ennek érdekében a kereskedelemben szokasosnal alta-
ldban agresszivabb kommunikacié és magatartas tapasztalhatd. A tevékenységiiket a befektet6k érdekeinek
figyelmen kivil hagydsa mellett bonyolitjak a jutalékokbdl szarmazdé minél nagyobb haszon elérése érdekében.

A boiler room jelenséget elsésorban a specialis kommunikacids stilusrél és annak tartalmardl lehet felismerni.
A stilus sajatossaga a lendiletesség, a mindennapi beszédre jellemzd egyszerd, kevésbé valasztékos kifejezés-
maod, ugyanakkor emellett idegen, pénzligyi szakszavak gyakori, de sokszor helytelen haszndlata. A kommunika-
ci6 lehetséges tartalma a rendkivili befektetési lehet8ség ajanlasa; bennfentes, bizalmas informacidkra hivatko-
zas; kiemelt hozam igérete kielégit6 magyarazat nélkul és a kockazatok jelent6ségének elhallgatdsa; tovabba
annak hangsulyozasa, hogy az ajanlott befektetési lehet6ség csak rovid ideig elérhetd, ezért gyors, azonnali
dontés szilkséges. Gyanura adhat okot az is, ha az egyszer mar megkeresett, egylittm(ikodést elutasitdé személyt
még aznap, vagy kés6bb ismételten felhivja a broker.

A boiler room jelentette sulyos pénziigyi kockazatok elkeriilése érdekében fontos felhivni a figyelmet, hogy
a potencidlis befektet6k egy-egy szolgaltatas, termék — kulondsen a tékeattételes befektetési termékek (pl.: FX,
CFD) — igénybevétele el6tt mindig el6zetesen kérjenek pontos tajékoztatast arrdl, hogy az ajanlott szolgdltatds
igénybevétele esetén kivel fognak szerzédéses kapcsolatba kertlni, és ne csak a kar esetleges bekovetkezte utan
ellendrizzék, hogy az adott szolgaltato rendelkezik-e pénzlgyi-, illetve befektetési tevékenység végzéséhez sziik-
séges engedéllyel vagy regisztracioval, szerepel-e a jegybank piaci szerepl6ket felsorold nyilvantartasaiban.
Ezekrél az informdcidkrdl az MNB honlapja, tgyfélszolgalata, illetve vidéki pénzigyi tanacsado irodai minden
tajékoztatast megadnak. Fontos, hogy amennyiben olyan céggel talalkoznak, amely esetében felmeril a szabaly-
talan mikodés lehet&sége, jelentsék az MNB felé, akdar anonim mddon is. Ahogy az MNB azt kordbban egyértel-
mUvé tette, az észlelt jogsértésre utald kérilmény esetén minden esetben fel fog Iépni és a jogsértés megsziin-
tetése érdekében minden rendelkezésére allé eszkozzel élni fog.
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2.4.4. Initial Coin Offering

2017-ben az ESMA és az MNB is felhivta a fogyasztok figyelmét arra, hogy Eurdpa-szerte, igy Magyarorszagon is terjedében
van a rendkivil kockazatos befektetéseknek szamité ICO (initial coin offering) nyilvanos forrasgydjtési forma.

Az ICO jellemzGje, hogy egy vallalkozas vagy maganszemély — osztott f6konyvi (distributed ledger) technoldgia, példaul
blokklanc (blockchain) alkalmazasaval — tokeneket bocsat ki és kinal eladasra hivatalos fizet6eszkozért (pl. euro), vagy
gyakrabban virtualis valutaért (pl. bitcoin, ether) azért, hogy projektjéhez t6két szerezzen, vagy start-up cégét finanszirozza.
A tokenek a kibocsatd, vagy a kibocsato kozosség felé fennalld ,értéket” testesitenek meg, a hagyomanyos befektetési
termékek kozil a legjobban a részvénybefektetésekhez hasonlitanak, am fontos kilonbség, hogy a tokenek tulajdonosi
jogokat tobbnyire nem biztositanak, tarsasagi részesedést jellemz6en nem testesitenek meg.

Az ICO-k igen spekulativ befektetési formaknak szamitanak, a tokenek ara ugyanis altalaban rendkiviil ingadozd, és el6-
fordulhat az is, hogy a befektet6k huzamosabb ideig nem tudjak visszavaltani Gket. E tranzakcidk kapcsan jelent6és annak
az esélye, hogy a befektetSk elveszthetik befektetett t6kéjik egy részét vagy egészét, mivel az ICO-projektek tipikusan
a fejl6dés korai szakaszdban vannak, és lzleti modelljeik kisérleti jellegliek.

Mindezek mellett a maga a konstrukcié megfelel§ szabdlyozasi garancidk mellett akar el6remutatd kezdeményezés is
lehetne. A kiemelt fogyasztévédelmi kockazatok els6sorban abbdl erednek, hogy az ICO-k jelenleg nem min&siinek egyér-
telmUen szabalyozott nyilvanos forrasgyUjtési formanak az Eurépai Unidban. Ezzel 6sszefliggésben az ICO-val kapcsolatos
befektetdi informaciok, tajékoztatasok egyel6re még nem kiforrottak. Az ICO-t bemutato tajékoztatd (Ugynevezett white
paper) kapcsan kiemelt kockazatot jelent, hogy a dokumentum — szabalyozottsag hianyaban — nem, vagy nem teljes
korden tartalmazza a befektetési dontéshez sziikséges informdacidkat és jellemz&en tulzottan optimista piaci elérejelzé-
seket tartalmaz. Az ICO-ba fektet6 lgyfeleket tovabba nem védik az unids vagy magyar garanciaintézmények felel8sségi
és karviselési szabalyai sem.

Az ICO-projektek jellemz6en kiilfoldi bejegyzésti, hataron atnyuld szolgaltatast nyujtd vallalkozasokhoz kothetdk, amelyek
felligyelete nem tartozik az MNB hataskorébe. Emellett egy magyarorszagi vallalkozas vagy maganszemély altal megva-
|6sitott ICO esetén is, csak eseti alapon hatarozhaté meg, hogy MNB felligyelési korébe tartozik-e vagy sem, és szamos
ICO — strukturajatol fliggéen — kivil eshet az unids és hazai jogszabalyok hatékorén.

6. keretes iras
A kriptovalutak és az azokon alapulé szarmaztatott termékek kockazatai

Az MNB tobb alkalommal figyelmeztetett a vilaghaldn népszerdsitett, jogilag szabalyozatlan rendszerben miko-
dé virtualis fizet6eszkozok (mas néven kriptovalutak), valamint az azokon alapuld szarmaztatott termékek kocka-
zataira.

Tekintettel arra, hogy a kriptovalutdk nem tartoznak egyetlen jegybank vagy hatdsag felligyelete ala sem (az
MNB nem engedélyezi vagy regisztrélja 6ket), igy rendkivil magas kockazattal jarhatnak, ugyanis hidnyoznak
a megfelel6 felelGsségi-, garancidlis- és karviselési szabalyok, amelyek visszaélés esetén védenék a fogyasztok
érdekeit. Az ilyen eszkdzoknek nem egy kotelezettségekkel és felelGsséggel rendelkezé intézmény a kibocsatdja,
hanem a felhaszndaldk kozossége. Ha a nyilvantartasokban, vagy a tranzakcio lebonyolitasaban probléma addédik,
a felhasznaldk szamara egyetlen intézmény sem garantdlja az ligylet lebonyolitasat, vagy az tgyfélkarok megté-
ritését. Az elszenvedett esetleges veszteségek miatti jogvitakat az érintett Gigyfelek polgari peres eljaras kereté-
ben rendezhetik, vagy blincselekmény (pl. piramisjaték) gyanuja esetén a nyomozoé hatésagokhoz fordulhatnak.
Tovabb noéveli a kockazatokat, hogy a kriptovalutdk ara, felhasznalasi értéke rendkivil gyorsan és a fogyasztok
szdmara kiszdmithatatlan mdédon valtozhat. Ennek oka, hogy nincs olyan hattértermék a fizet6eszkdz mogott,
ami meghatdrozna az értékét, igy az arfolyam erGs spekulativ hatasnak van kitéve. Ezen tulmenden
a kriptovalutakat féként amerikai dollarban, euréban vagy japan jenben denominaltan lehet megvasarolni, igy
azok a nagy volatilitdas mellett devizakockazatot is hordoznak. Megallapithaté tehat, hogy a magyar befekteték
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szamara is elérhet6 kriptovalutan alapuld szarmaztatott termékek — kriptovaluta fentiekben kifejtett jellemzGi
miatt — rendkivili kockazatos, spekulativ befektetési termékeknek mindstlnek.

Osszességében a kriptovalutak és az azon alapulé szdrmaztatott termékek piaca viszonylag Uj piacnak szamit,
amihez specialis, sok esetben nehezen beszerezhet6 kompetenciara van sziikség, igy a fundamentumokat a kis-

befektet6k nehezen tudjak felmérni, emiatt ezen eszkdzok fokozott fogyasztévédelmi kockdzatot hordoznak.

Az MNB a befektet6k védelme érdekében folyamatosan nyomon koveti a fizetésre hasznalhatd virtudlis eszkdzok
mikodését, és igyekszik a tajékoztatas eszkdzével is a tapasztalatlan felhasznaldk segitségére lenni.
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3. Pénzligyi fogyasztovédelmi kommunikacio

A jegybank fogyasztovédelmi tevékenysége soran valtozatlanul nagy hangsulyt fektet a pénzigyi fogyasztovédelmi kom-
munikdacidéra, amelynek célja, hogy a lehetd legtobb csatornan, a lakossag legszélesebb kéréhez eljutva hivja fel a figyel-
met az éppen aktualis kockazatokra, a pénziigyi piacokon végbemend valtozasokra és ezek fogyasztdkat érint6 hatasaira.
A kockazatmegel6z6 tevékenység egyik legfontosabb épit6kove a tudatos pénziligyi dontések meghozatalahoz sziikséges
ismeretterjesztd tevékenység és a pénzligyi kultura tovabbi fejlesztése.

A felligyeleti sajtokommunikacids terulettel egylittm(ikodve, az év soran megjelent 13 sajtokdzlemény folyamatosan eré-
sitette a fogyasztovédelmi kampdanyok lizeneteit, naprakész tajékoztatast adtak a palyazati eredményekrél és a pénziigyi
szektoron kivuli piaci szerepl&kkel kialakult egylttmUkodésekrdl, valamint a Pénzigyi Tanacsadd Irodak mikodésérdl.

3.1. UJ ESZKOZOK ES KOMMUNIKACIOS CSATORNAK KIALAKITASA
3.1.1. Az MNB els6 egyetemi otletpalyazata

2017 janudrjdban az MNB négy, kdzgazdaszképzést is folytatd egyetemmel® kdzdsen hirdette meg a ,Pénziigyek felséfo-
kon — Légy kreativ!” cim(i pénziigyi fogyasztovédelmi Otletpalyazatat, amely tobb szaz egyetemi hallgato érdeklGdését
keltette fel. A palyazat keretében olyan Ujszer(, kreativ és megvaldsithaté javaslatokat kellett egyénileg, vagy csapatban
kidolgozni, amelyekkel a pénziigyi fogyasztok ismeretei koltséghatékonyan és széles kdérben fejlesztheték. A jelentkez6k
négy témakorbdl valaszthattak, és a palyazatra 57 palyamd érkezett, amelyek koziil a szakmai zstiri minden egyetem 6t
legjobb palyamtive koziil valasztotta ki a nyerteseket, az els6 harom helyezett palyazatot pedig pénzjutalomban részesi-
tette. A nyertesek az MNB altal szervezett sajtonyilvanos eseményen is bemutathattdk javaslatukat. A gy&ztes koncepciok
kozott a banki termékek hasznalatat szimulald webes tarsasjaték, egy befektetésialap-keresé és befektetésiforma-ajanlé
mobilalkalmazas, a fiatalok tudatos bankszamlavalasztasat tdmogatd online kommunikdacids kampany és egy haztartasi
hitelkockazat elemz6 applikdcio is szerepelt. A kiértékelések alapjan tovabbi két palydzat koncepcidja a ,,Civil Halé Tamo-
gatdsi Program 2017” cimU palyazat keretin belil ténylegesen megvalésulhat.

3.1.2. Pénziigyi fogyasztovédelmi és edukacios kampanyok

Az MINB 2017-ben ujfajta elképzelés szerint, tematikus kommunikacids kampanyokkal igyekezett eljuttatni a fogyasztékhoz
az adott id6szakban aktudlis pénziigyi fogyasztovédelmi lizeneteket. A kampanystratégia kialakitasakor az volt a f6 cél,
hogy az MNB mint a hazai pénziigyi fogyasztovédelemért felelGs intézmény szerepe erdsodjon a kdztudatban. Lényeges
szempont volt, hogy tudatosuljon a fogyasztokban az is, hogy a pénziigyi tajékozdodas elsGdleges és hiteles forrasa az MNB
altal Gzemeltetett Pénziigyi Navigator eszkdzrendszer. A kampanyidézitések az altalanos fogyasztoi-kereskedelmi trendek
alapjan keriltek kijelolésre. 2017 négy nagy kampanya — év eleji husvéti, nyari, 6szi és karacsonyi — soran az adott id6-
szakban relevans pénziigyi fogyasztévédelmi témak adtak-adjdk a f6 Gizeneteket, mig az év 6todik tematikus kampanyara
az |0SCO 4ltal szervezett oktober eleji World Investor Week 2017 (WIW) program indokan kerdlt sor.

3 Budapesti Corvinus Egyetem, Budapesti Gazdasagi Egyetem, Miskolci Egyetem, Pallasz Athéné Egyetem
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7. keretes irds
A tarsadalmi felelGsségvallalas keretében torténé egyuttmiikédési megallapodasok

Az MNB kiemelt feladata a pénziigyi fogyasztévédelem er@sitése, a hazai pénziigyi kultura fejlesztése. A fogyasz-
tok minél szélesebb korének elérése, a mindennapi életben hasznos, valamint az aktualis trendekre reflektald
pénziigyi informacidk minél hatékonyabb ataddsa érdekében az MNB folyamatosan keresi az egytttm(kodésre
nyitott partnereket. E torekvés eredményeként 2017-ben a kereskedelmi- és szolgaltatasi szektor jelentds szereplGi
csatlakoztak a pénzigyi kultura fejlesztését célzé kommunikacids aktivitdsokhoz. A hazai kiskereskedelmi szféra
vezetd aruhazlancai kozll az ALDI, a CBA, a Decathlon, a Media Markt, a SPAR és a TESCO, az egyik legjelent6sebb
hazai kozlekedési vallalat, a Volanbusz, az egyik legnagyobb lgyféleléréssel rendelkezd szolgdltatd, a Magyar Posta,
valamint az ,,All You Can Move SportPASS”-t kidllitd szervezet is kiemelt feladatként tekint a hazai pénzugyi kultira
fejlesztésére és a pénzligyi fogyasztovédelem erGsitésére. Az emlitett vallalkozasok koziil tobben 2017 folyaman
egyuttmdkodési szerz6désben is rogzitették, hogy az MNB-vel kdzdsen kivannak hozzajarulni a hazai pénzugyi kul-
tura fejlesztéséhez, a tudatos pénzigyi fogyasztoi tarsadalom kialakitasahoz, csékkentve ezzel a nem koriiltekinté
fogyasztoi dontésekbdl adodo anyagi hatranyokat és karokat. A megallapodasok kapcsan fontos megemliteni, hogy
a partnerek dijmentesen biztositjdk a megjelenési feluleteket, illetve egyéb kommunikacids lehet6ségeket (pl. kite-
lepulésekhez helyszint) a fogyasztok eléréséhez, ezéltal a fogyasztdk egyre szélesebb koréhez juthatnak el az MNB
pénziigyi kulturat fejleszt6 lizenetei.

Az év els6 kampanya a hdsvétot megel6z6 idGszakra fokuszalt, Gizeneteivel a kiadasok tervezésére hivta fel a figyelmet.
A megjelenések kizardlag partneri egyuttmiikodések altal biztositott fellleteken valdsultak meg. A Pénzugyi Navigator
plakatokat és szérélapokat aruhdzakban helyezték ki, az online hirdetések pedig szintén az druhdzak honlapjain és kdzosségi
oldalain jelentek meg. A kés6bbi kampanyokban mar médiatdmogatas is segitette a fogyasztok hatékonyabb elérését. Nyar
elején a nyaralassal, utasbiztositassal, nyar végén az iskolakezdéssel 6sszefligg6 kiadasok megtervezésével, amig év végén
a karacsonyi koltekezéssel kapcsolatos tulzott eladdsodas kockazataira helyezte a hangsulyt az aktualis kampany. Az Gsz
folyaman meghirdetett nemzetkozi program, a WIW kapcsan indult kampany a befektetésvédelem jelentGségérdl és az
alapos tajékozddas fontossagarol. A program részeként 4 egyetemen szervezett tematikus el6adasok keretében a t8kepiac
mikodését, a diverzifikacio jelentéségét és a befektetévédelmi szabalyokat ismerhették meg a hallgatok.

11. abra
Karacsonyi és WIW kampanyplakatok

PENZUGY!
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a PENZUGYI NAVIGATOR.

Forrds: MNB.
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A kampanyokhoz mintegy 1,5 millié szérdélap és 8000 db plakat késziilt, amelyekkel — az év soran megkotott egylttmiko-
dési megallapodasoknak koszonhetéen — kdzel 800 aruhazban és 500 postafidkban talalkozhattak a fogyaszték. Bannerek,
animaciok, hirdetések és PR-cikkek formajaban 6sszesen tébb mint 28 milliészor jelentek meg a Pénzligyi Navigator kam-
panyuzenetek, kilonb6zd online fellleteken. Tapasztalatként elmondhato, hogy valamennyi kampany esetében névekedett
az MNB honlap fogyasztévédelmi aloldalan a relevans tartalmak latogatottsaga.

3.2. APENZUGYI NAVIGATOR KOMMUNIKACIOS ESZKOZTAR FENNTARTASA
ES BOVITESE

3.2.1. Civil Halé Tamogatasi Program 2017 és egyedi tamogatasok

Az MNB Alapokmanya és tarsadalmi felel&sségvallalasi stratégidja alapjan is kiemelt feladatanak tekinti a pénzigyi kultura,
a pénzigyi tudatossag, valamint az ezt megalapozo kézgazdasagi- és tarsadalmi gondolkodas, tovabba a kapcsolddd in-
tézményrendszer és infrastruktira fejlesztését. E célok elérése érdekében részt vallal a civil fogyasztovédelmi szervezetek
pénzigyi fogyasztovédelmi tevékenységének tdmogatdsaban, igy tobbek kozott a Civil Halo TAamogatasi Program keretében
rendszeresen biztosit palyazati lehet6ségeket.

2017-ben az egyetemi Otletpalydzat soran beérkezett palyamUvek kozott két olyan koncepcid is szerepelt, amelyeket té-
majuk és a kivalasztott célcsoport alapjan az MNB megvaldsitasra érdemesnek itélt. Az augusztusi Civil Halé Tamogatasi
Program keretében kiirt palyazati felhivasra 6sszesen nyolc palyazat érkezett.

A ,Pénziigyi kultura fejleszt6 oktatasi program a kozfoglalkoztatottak szamara” cimi témakorhoz kapcsoldddan olyan
oktatasi projektet kellett kidolgozni, amely soran a résztvevik a felels hitelfelvételhez kapcsolddé alapfogalmak elsajati-
tdsa mellett szimulacios gyakorlatok soran ralatast kapnak az dsszefliggésekre, ezaltal képesek lesznek felmérni déntéseik
kockdazatait is. E témakdrben hdrom nonprofit szervezet, négy megyében indithatja el programjat 2018-ban, amelyhez
kozel 18 millid forint jegybanki tdmogatast kaptak.

A jegybank altal kiirt palyazatok mellett az MINB nyitott a civil szervezetek egyéni kezdeményezés(, pénzlgyi fogyasztové-
delemmel kapcsolatos programjainak tamogatasara is, amelyre egész évben varja a kidolgozott projektkezdeményezéseket.
2017-ben négy nonprofit szervezet 6t projektje részesult kdzel 32,2 millié forint tamogatasban.

A Magyar Mdltai Szeretetszolgalat Egyesilet ,,Addssdgrendezés — Az MNB ajanlas alkalmazasa a mindennapokban” cim(
projektje keretében a szocidlis szféraban és a helyi csaladsegit6k szamara szervezett mentori képzést. A résztvevék megis-
merhették az addssagrendezés folyamatat, a kapcsolddd fogalmakat, szereplGket és azokat a jogi és tanacsaddi lehetGsége-
ket, amelyeket a bajba jutott addsok igénybe vehetnek. Az ,Otthon a pénzligyekben” cimi edukdcids program keretében
a dél-dunantuli régidban dolgozd csalddgondozok, védéndék, és a kisebbségi dnkormanyzati terepmunkdsok tapasztalatai
alapjan szerveznek rendszeres szakmai mihelyeket a segiték, valamint pénziigyi ismereteket b6vit6 el6addssorozatokat
és személyes tandcsaddst a pénziigyi szempontbdl sériilékeny fogyasztok tdmogatasara.

A Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség ,Kozosségi kampdny és kitelepiilések szervezése a pénziigyi tudatossag
fejlesztésére” cim( projekt megvaldsitasa soran mozgd pénziigyi tandcsadd irodat mikodtetett tébb nagyszabasu (pl:
2017 Lakas kiallitas és Vasar) rendezvényen, ahol lehet8ség nyilt személyes pénziigyi jogi tandcsadas igénybevételére,
valamint jatékos formdban pénziigyi ismeretek elsajatitasara.

A Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szdvetsége a ,,FUGE — Fogyasztdi edukacids program” keretében animaci-
Okat készit a biztositasokkal kapcsolatos tudnivalokrél. A képekre vagott dialogusok mindegyike egy-két perces szituacios
gyakorlaton keresztUl mutatja be az adott témat és az ahhoz kapcsolddé biztositasi terméket. Az animaciok az alkuszok
online fellletein keresztil is elérheték lesznek. A célcsoportot elsGsorban azok a felnSttek képezik, akik online is elérhetd
biztositasi termékek vasarlasat tervezik.

A Sz6-Tér Egyesilet ,,Mindennapi pénziligyeink — Csalad és pénztarca” cim( projektje keretében aktualis pénzlgyi is-

meretekrél sz616 televizids mUsort készit. Az addsok havonta egyszer jelennek meg (két ismétléssel) a Sz6-Tér Magazin
allandé rovataként. Egy-egy téma 8—10 perces id6tartamban keril feldolgozasra, a mlisorok végén 2—3 percben sor keriil
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a megel6z6 addsok soran online beérkezé fogyasztoi kérdések megvalaszoldsdra is. Az addsok a Szegedi Varosi TV-ben,
a TiszapART TV-ben, valamint a Magyarkanizsai Info TV-ben jelennek meg, tovabba feltdltésre kerlilnek a YouTube csa-
tornara is. A studidbeszélgetések Webinariumon keresztiil is elérhet6k lesznek.

3.2.2. Pénziigyi Navigator eszkozok

Annak érdekében, hogy a mindennapi életben hasznos pénzligyi informacidk, a kilénb6z6 aktualitdsokkal kapcsolatos
tudnivalok kozértheté formaban juthassanak el a fogyasztékhoz, az MNB kialakitotta a Pénziligyi Navigator tajékoztaté-
rendszert, amely honlapbdl, fizetsorozatbdl, kisfilmekbdél, valamint pénziigyi termékek keresését és dsszehasonlitasat
segité alkalmazasokbdl all.

A 20 részbdl alld, YouTube-on elérhetd egyperces animdcids sorozat elkésziilt, az egyes pénzligyi témakat hosszabban,
4-5 percben feldolgozé, oktatdsi segédanyagként is hasznalhatd, tizenot részesre tervezett videdsorozatbdl 2017. évben
7 db kerult fel a Pénzligyi Navigator YouTube-csatornajara.

A fogyasztovédelmi aloldal a Pénziigyi Navigator tajékoztatd anyagok egyik legfontosabb csatorndja. Az MNB célja ezért
az, hogy minél inkdbb kiszolgdlja a fogyasztdi-, felhasznaloi igényeket, tartalma és megjelenése megfeleljen az aktualis
trendeknek, és mindig naprakész informacidkat tartalmazzon. Mindezek érdekében t6bb olyan felmérés is zajlott, ame-
lyek azt vizsgaltak, hogy a weboldal mennyiben felel meg ezeknek az elvarasoknak. SEO*-vizsgélat mérte fel a weboldal
keresGoptimalizaldssal kapcsolatos adottsagait, szakértdi audit van folyamatban a honlap akadalymentességének vizsga-
latdra, de szemkameras kutatassal, ergondmiai szempontbdl is felmérésre keril. Az egyes elemzések eredményei alapjan
elkezd6dott a fogyasztovédelmi aloldal atalakitasa, amely varhatéan 2018-ban teljesen megujul.

A mindennapi életben gyakran el&forduld pénziigyi kifejezések ABC-rendbe szedve megtaldlhatdk a Pénziigyi szétar olda-
lon, mig a pénzigyi fogyasztévédelmi szempontbdl sokszor haszndlt vagy ajanlott hivatkozasok a Hasznos linkek oldalon
érhetGk el. Az év soran az MNB szamos egylittmU(kodést kezdeményezett a hazai kereskedelmi és szolgaltatasi szektor
vezet( szereplGivel, az egylttm(ikodé partnerek logdi immar dedikalt aloldalon jelennek meg.

Az MNB dltal izemeltetett online felliletek és alkalmazasok kozil érdemes kiemelni a Mingsitett Fogyasztébarat Lakas-
hitel koncepciéhoz és palyazathoz kapcsolddé Uj www.minositetthitel.hu weboldalt és kalkulatort. A mai trendeknek
mindenben megfelel§ arculat, a kozérthetd nyelvezet és a személyre szabott lakashitel ajanlatok lekérdezését biztositd
kalkulator egyre népszer(ibb a lakossag korében.

A mindsitett termékek bevezetéséhez kapcsolddé kommunikacids kampany soran az MNB hagyomanyos és alternativ
marketingkommunikacios eszkdzoket is tartalmazé médiamixen keresztll ismertette meg a fogyasztokat a termék leg-
fontosabb jellemz&ivel. Az év utolsé négy hdnapjaban szamos televizids reklamspot, nyomtatott és online cikk, kdzdsségi
médiapost és szakmai hattéranyag jelent meg.

3.2.3. BAviil6 Pénziigyi Tanacsado Irodahalézat

A 2011-ben létrehozott Pénziigyi Tanacsadd Irodahdldzat (PTI) célja, hogy a vidéken é16 fogyasztdk a pénziigyi szolgélta-
tasokkal kapcsolatos kérdéseik megvalaszolasahoz és problémaik kezeléséhez szakszer( segitséget kaphassanak, ezaltal
er8sodjon és orszdgossa valjon a pénzigyi fogyasztévédelem rendszere.

A kutatdsok és az empirikus ismeretek is azt tamasztjak ald, hogy szamos magyarorszagi régidban felllreprezentaltak
a pénzugyi szempontbdl sériulékeny haztartasok. Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy az irodak tevé-
kenységére széles korl igény mutatkozik Magyarorszagon, hiszen a pénzugyi szolgaltatasok specialis jellegéb8l adéddan
e téren az atlagosnal nagyobb a fogyasztok és a szolgaltatok kozotti informdcids aszimmetria, amely a szakszerd, de koz-
érthetd tajékoztatassal és ismeret ataddssal csokkenthetd.

* Search Engine Optimization, vagyis keres6optimalizalas.

PENZUGYI FOGYASZTOVEDELMI JELENTES e 2017

43


http://www.minositetthitel.hu

MAGYAR NEMZETI BANK

a4

A nemzetkozi szinten is egyedilallé és hidnypdtld szolgdltatasokat nyujtd irodahaldzat az Ggyfélszolgalati jellegli munkan
kivll a pénziigyi tudatossag fejlesztéséért is jelent8s |épéseket tesz, fesztivalokon, el6adasokon, nyugdijas-talalkozdkon,
nagycsalados rendezvényeken, a nyomtatott és elektronikus médidban, televizio- és radiomUsorokban, illetve a kbzosségi
feltleteken is folyamatosan torekszik a haztartasi pénziigyekkel és a hozzajuk kapcsolddo kockazatokhoz kéthet6 infor-
macidk proaktiv atadasara. A haldzatban dolgozo szakért6k el6segitik a panasziigyek hatékony el6szlirését, a kérelmek
szakszer( el6készitését, illetve a hidnypotlasok elkészitését, valamint az észlelt kirivo jogsértések, fogyasztovédelmi koc-
kazatok, jogosulatlan tevékenységek észlelése esetén jelzéssel élnek az MNB felé.

2017-ben a korabban 9 helyszinen m(ikodd pénziigyi fogyasztévédelmi szolgaltatast nyujtd Pénziigyi Tanacsado Irodahalé-
zat Ujabb 4 irodaval gyarapodott, igy Békéscsaba, Debrecen, Eger, Gy6r, Miskolc, Nyiregyhdaza, Pécs, Szeged, Zalaegerszeg
utdn mar Szolnokon, Kecskeméten, Salgétarjanban és Tatabanyan is elérhetévé valt, aminek kdszonhetéen a lakossag
Osszesen 13 megyeszékhelyen kaphat szakért6i valaszokat pénziigyi kérdéseire.

A pénziigyi fogyasztévédelmi szakemberek a nagyvarosokon tul az adott megyékben valtozé helyszineken, kisebb telepiilé-
seken is rendszeresen tartanak kihelyezett tanacsadast, illetve pénziigyi eladasokat. igy a lakossag a megyeszékhelyeken
tul 6sszesen 32 hazai telepiilésen vehetett igénybe ingyenes szakértGi segitséget pénzigyi kérdésekben.

12. abra
Pénziigyi Tanacsadd Irodak és valtozo, kihelyezett tanacsadasok®
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Kihelyezett tanacsadas

Forrds: MNB.

Az alapitasa 6ta a PTI tobb mint 50 ezer fogyasztonak adott tandcsot, ezen beltl 2017. évben 13 527 ligyfélmegkeresést
kezelt. Emellett 6sszesen 275 kitelepulésre, illetve tobb mint 20 televizids és radids megjelenésre kerdilt sor.

Az irodahaldzat orszagossa tételének kovetkezd 1épéseként az MNB 2017. oktdberben kozbeszerzési eljarast inditott annak
érdekében, hogy tovabbi 5 megyeszékhelyen nyilhasson meg iroda. A palyazati kiirasban szerepl6 helyszinek: Kaposvar,
Szekszard, Székesfehérvar, Szombathely és Veszprém. Az orszagos lefedettség varhatéan 2018 |. negyedévében megvaldsul.

5 Kihelyezett tanacsadasi helyszinek: Balassagyarmat, Balldszog, Batonyterenye, Berettydujfalu, Dorog, Esztergom, Ersekvadkert, Helvécia, Heves,
Hodmezdbvasarhely, Kazincbarcika, Kisujszallas, Komarom, Kunmadaras, Kunszentmarton, Martf(i, Mez6tar, Mosonmagyaroévar, Nagykanizsa,
Nyergesujfalu, Nyirbator, Oroszlany, Paszto, Rakdczifalva, Szajol, Szarvas, Szentl6rinc, Szécsény, Tata, Tiszakécske, Tészeg, Torokszentmiklds.
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8. keretes iras
A Pénziigyi tudatossag fejlesztésére vonatkozé nemzeti stratégia

A pénzigyi kultura és a pénziigyi tudatossag fejlesztése nemzetkozi szinten is a figyelem kozéppontjaban 4ll, hi-
szen az egyéni pénziigyi dontések aggregdlt hatast gyakorolnak a nemzetgazdasdgi folyamatokra, a tarsadalmi
jolét szinvonalara és ezen keresztiil a globalis gazdasagi fejlédés és tarsadalmi felzarkdzas Gitemére. Napjainkra
a pénzigyi kultdra szinvonalanak valtozasa a fenntarthaté fejl6dés egyik globalis sarokpontjava valt. Az elmult
10-15 évben, kiilondsen a 2008-as pénziigyi valsag kitorése 6ta szamos nemzet, illetve a nemzetkozi szervezetek
(OECD®, World Bank’, Financial Literacy and Education Commission8) is jelent8s eréfeszitéseket tesznek a pénz-
tgyi kultura fejlesztése érdekében. Az egyén, mint individuum alapjaiban felelGs a sajat pénziigyi dontéseiért, igy
kiemelt jelent&séggel bir a jelenlegi pénziigyi kultura allapotanak felmérése, az eredmények alapjan a jovébeli
fejlesztési célok meghatarozasa, az akcidk és aktivitasok megtervezése, az eredmények visszamérése, a stratégidk
frissitése és Ujrahangolasa, valamint a legjobb gyakorlatok koézkinccsé tétele. A hazai és nemzetkozi kutatasok
alapjan megallapithatd, hogy a magyar lakossag pénziigyi ismeretei hidnyosak, illetve problémat okoz a meglévd
tudds gyakorlati alkalmazasa is. Mindezekre tekintettel Magyarorszag Kormanya az elkovetkez6 hét évre fontos
célként hatarozta meg a lakossag pénziigyi kulturajanak fejlesztését, amely paratlan 6sszefogas soran a Nemzetgaz-
dasagi Minisztérium, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, a Kézponti Statisztikai Hivatal, az Allami Szamvevészék,
a Magyar Allamkincstar, a Pénziranyt( Alapitvany és az MNB altal kidolgozott Pénziigyi tudatossag fejlesztésének
stratégiaja mentén valdsulhat meg. A stratégiaalkotést a piaci szerepl6k érdekképviseleti szervezetei® és jelentds
gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezé civil szervezetek!® is segitették. A stratégia kidolgozasa az OECD pénziigyi
kultura fejlesztésérdl és a nemzeti stratégiak kidolgozasat tamogatd kézikonyve mentén, a hazai jellemzdk és a leg-
jobb nemzetkozi gyakorlatok figyelembevételével keriilt kialakitasra.

13. dbra
Pénziigyi tudatossag fejlesztésének nemzeti stratégiaja

A stratégia 7 f6 célja

1. A koznevelés rendszerén beliili valés pénziigyi edukacio kereteinek
megteremtése, erdsitése és altaldnossa tétele

0KOSAN
A PENZZEL!

2. A tudatos pénziigyi magatartas alapjainak és a haztartasok pénzigyi
stresszt(ir6 képességének erésitése

3. Korultekint6 pénziigyi dontéseket elémozditd szemlélet
megteremtése és a tudatos pénziigyi fogyasztéi magatartast tdmogatd
intézmények, infrastrukturak létrehozasa és széles kor(i megismertetése
4. A lakossag 6ngondoskodasi szemléletének ersitése v
5. A pénziigyi termékekhez, pénziigyi alapszolgaltatasokhoz valé '
hozzaférés és a pénziigyi beilleszkedés (financial inclusion) mértékének
novelése

6. A korszer(i, készpénzkimélG fizetési eszkdzok hasznalatanak
Osztonzése

7. Koriltekint6 hitelfelvétel timogatdsa

Forrds: Pénziigyi tudatossdg fejlesztésének stratégidja*’.

® Gazdaségi Egyuttmiikddési és Fejlesztési Szervezet
7 Vilagbank
8 Pénziigyi Kultdra és Oktatasi Bizottsdg (USA)

9 Magyar Bankszovetség, Magyar Biztositok Szovetsége, Befektetési AlapkezelSk Magyarorszagi Szdvetsége, Onkéntes Pénztarak Orszagos Szévet-

sége, Magyar Lizingszovetség

10 Maltai Szeretetszolgalat, Fogyasztévédsk Magyarorszagi Egyesiilete, Pénziigyi Ismeretterjeszts és Erdekképviseleti Egyesiilet, Pénziigyi Szerve-
zetek Lakossagi FigyelSje, Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség
1 http://www.kormany.hu/download/5/39/21000/P%C3%A9nz%C3%BCgyi%20tudatoss%C3%A1g%20fejleszt%C3%A95%C3%A9Nnek%20

strat%C3%A9gi%C3%A1ja.pdf
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A nemzeti stratégia hosszu tavon épit a jelenleg is m(ikod6 programokra és a kiakndzhatd szinergidkra. Ezek kozott
jelent6s szerepet kap az MNB pénziigyi fogyasztovédelmi kommunikacios és edukacios tevékenysége, kiemelten
a Civil Hal6 palyazati programok keretében megvaldsuld pénziigyi ismeretterjeszt6 projektek, a Pénziigyi Tanacs-
ado Irodahdlézat bovitése, valamint a teljes Pénzligyi Navigator tdjékoztatdrendszer. A Pénziigyi Tanacsadod Iroda-
halézat mikodtetése nemzetkozi szinten is egyediildllo, j6 gyakorlat. A dijmentesen igénybe vehet6 szolgaltatas
egyik célja, hogy a lakossag még a pénzlgyi kotelezettségvallaldst megel6z6en kérjen segitséget a dontés el6-
készitésében, és a kiilonboz6 élethelyzetekhez igazodo, személyre szabott javaslatokat is mérlegelve valassza ki
a szamara megfelel pénzlgyi terméket. A koriltekint6 tajékozddast tdmogatjak az online elérhetd Pénziigyi Navi-
gator termékdsszehasonlitd alkalmazasok is. Az intézményi adatszolgaltatasokon alapuld, kereskedelmi érdekektdl
flggetlen szamitogépes programok lehetévé teszik az 6sszes pénziigyi intézmény termékeinek gyors és egyszer(
Osszehasonlitdsat.
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Abrak és tablazatok jegyzéke

7. dbra

. abra: A folydsitott lakascélu hitelek kamatperiédus szerinti eloszldsa

. dbra: Az egy évnél révidebb kamatperiddusu lakascélu hitelek torlesztési terhének alakuldsa kiilonb6z8

kamatsokkok mellett

. abra: A 2016-ban szerz3dott lakashitelek atlagos referencia-kamat feletti kamatfelaranak bankok

kozotti eloszldsa a kamatrogzités idGtartama szerint

. abra: A korabbi hitelezési gyakorlatok és a MindGsitett Fogyasztobarat Lakashitelek jellemzéi
. abra: A MinGsitett Fogyasztobarat Lakashitelek folydsitasanak alakulasa
. abra: A Mindsitett Fogyasztobarat Lakdashitelek Uj folydsitasokon beliili ardnyanak hitelnyujtonként

valé eloszlasa és a legnagyobb hitelnyujtok részesedése a Mingsitett Fogyasztobarat Lakashitelek

folydsitasaban

: A rendszeres diju unit-linked biztositasi termékek TKM-értékének valtozasa

8. abra: A lakossagi vagyonbiztositasi lizletag koncentracidjanak alakulasa

9. abra:

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

1. tablazat: A mindésitett hiteltermékek palyazé intézményeként és a forgalmazott kamatperiddusok szerint

abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:
abra:

abra:

Lakasbiztositasi karhanyad alakuldsa

Az dnkéntes nyugdijpénztari dijterhelés alakuldsa

Karacsonyi és WIW kampanyplakatok

Pénzligyi Tanacsadd Irodak és valtozd, kihelyezett tanacsadasok

Pénzligyi tudatossag fejlesztésének nemzeti stratégidja

A pénzpiaci szereplGkre kiszabott jelentésebb fogyasztévédelmi birsagok 6sszege

A biztositasi piaci szerepl&kre kiszabott jelent6sebb fogyasztovédelmi birsagok dsszege
A t6kepiaci szerepl6kre kiszabott jelent6sebb fogyasztovédelmi birsagok dsszege
Kérelmek és tgyfélszolgdlati megkeresések alakuldsa beérkezési csatorna szerint

Az MNB-hez érkezett kérelmek szektor szerinti alakulasa

F6bb kérelemtipusok 2017. évben

Kérelmek f6bb hiteltipusok szerinti alakulasa

Biztositasi szektort érint6 kérelmek szolgaltatds-tipusokkénti bontasban

T6kepiaci szektort érintd legjellemz&bb kérelmek szolgaltatastipusok szerinti bontasban
Pénztari szektort érint6 kérelmek szolgaltatastipusok szerinti bontasban

Ugyfélszolgdlati megkeresések szektor szerinti alakuldsa

2. tablazat: A kézizalog hitelt nyujté intézmények 2017-ben lezart vizsgalatainak adatai

3. tablazat: A pénzligyi sériilékenység és a pénzligyi tudatossag dimenzidi a hitellel rendelkez6 magyar

haztartasok korében

4. tablazat: A 2017. évben inditott eljarasok szama

5. tablazat: A 2016. évrdl athizodo és a 2017. évben inditott eljarasok szama

6. tablazat: Az eljarasok eredménye szektor szerint
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Az MNB fogyasztovédelmi hatdsagi tevékenysége

2. szamu melléklet: Panaszstatisztikai adatok
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1. SZAMU MELLEKLET: AZ MNB FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGI

TEVEKENYSEGE

4. tablazat

A 2017. évben inditott eljarasok szama

Intézmény tipusa

Hivatalbol inditott
célvizsgalat (db)

Hivatalbdl inditott
fogyasztovédelmi
témavizsgalat (db)

Hivatalbél inditott
fogyasztovédelmi
témavizsgalat

Prudencialis
teriilettel kozos
vizsgalat

Fogyasztoi kérelem
alapjan indult
fogyasztovédelmi

keretében keretében végzett vizsgalat (db)
ellendrzott fogyasztovédelmi
intézmények vizsgalat (db)
szama (db)
Hitelintézeti szektor, Bank 21 1 9 0 165
e : 1 : : z
Pénzligyi vallalkozas 8 1 14 36
Fluggetlen pénzpiaci kdzvetitSk 0 0 0 0 6
Biztositasi szektor 2 3 16 82
T6kepiaci szektor 3 0 0 2 11
Pénztari szektor 0 0 1 2
Osszesen 41 6 32 23 304
Forrds: MNB.

5. tablazat

A 2016. évrol athuzodo és a 2017. évben inditott eljarasok szama

Intézmény tipusa

Hivatalbol inditott
célvizsgalat (db)

Hivatalbdl inditott
fogyasztovédelmi
témavizsgalat (db)

Hivatalbdl inditott
fogyasztovédelmi
témavizsgalat

Prudencialis
teriilettel kozos
vizsgalat

Fogyasztdi kérelem
alapjan indult
fogyasztovédelmi

keretében keretében végzett vizsgalat (db)
ellendrzott fogyasztovédelmi
intézmények vizsgalat (db)
szama (db)
Hitelintézeti szektor, Bank 30 2 23 0 222
ey 2 z . : ;
Pénzligyi vallalkozas 13 2 15 49
Fliggetlen pénzpiaci kozvetit6k 0 0 0 6
Biztositasi szektor 4 17 16 118
T6kepiaci szektor 0 19
Pénztari szektor 2 0 0 4 4
Osszesen: 68 10 61 38 421
Forrds: MNB.
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5. tablazat

Az eljarasok eredménye szektor szerint

Intézmény tipusa Pénzpiaci szektor Biztositasi Tékepiaci szektor | Pénztari szektor Osszesen
szektor

Osszes végzés (db) 359 181 57 6 603
ebbdl érdemi (db) 178 116 13 2 309

nem érdemi (db) 181 65 44 4 294
Osszes hatarozat (db) 279 128 14 6 427
ebbdl jogsértés nélkili (db) 73 38 4 1 116

jogsértéssel érintett (db) 206 90 10 5 311
Kiszabott fogyasztovédelmi birsag (Ft) | 145 700 000 Ft | 64 200 000 Ft 18 200 000 Ft 500 000 Ft 228 600 000 Ft

Forrds: MNB.

14. abra

A pénzpiaci szerepl6kre kiszabott jelentésebb fogyasztovédelmi birsagok osszege

(forintban)

4500 000

5000 000

5000 000

7 050 000

ITRERRRNnenm

Forrds: MNB.

3200 000

3200 000
3950 000
4000 000

3050000 2 800 000
3100 000

20 750 000

15 750 000

10 000 000

8750 000 10 000 000

8 800 000 9 000 000

BUDAPEST Hitel- és Fejlesztési Bank Zartkor(ien M(ikodé Részvénytédrsasag
OTP Bank Plc.

Boldva és Vidéke Takarékszovetkezet

ONEY Magyarorszag Pénziigyi Szolgaltatd Zartkorlien M(ikodd Részvénytdrsasag
Expressz Zalog Zartkor(ien Mkods Részvénytarsasag

Sberbank Magyarorszag Zartkorlien Mi(ikodd Részvénytarsasag

ERSTE BANK HUNGARY ZartkorGien M(ikod6 Részvénytarsasag
Kereskedelmi és Hitelbank Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag

CORNER ZALOGHITEL Zartkor( Részvénytarsasag

MagNet Magyar K6zosségi Bank Zrt.

ROYAL Zaloghitel Zartkortien MUikod6 Részvénytarsasag

CIB Bank Zrt.

OTP Faktoring Koveteléskezel6 Zartkorlien M{ikodé Részvénytarsasag

Magowvar Catalam Ranle 7artlkAriian MiikAAA Réc7vdnutircacio
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15. dbra
A biztositasi piaci szereplGkre kiszabott jelentGsebb fogyasztovédelmi birsagok 6sszege
(forintban)

150000 100 000
200 000

350 000
400 000
450 000

500 000
500 000

soo 000 (TR

4500 000

1000 000

2 650 000

MKB Altaldnos Biztositd Zrt.

Groupama Biztosito Zartkorien Miikodé Rt.

Allianz Hungaria Biztositd Zartkorlien Mkodd Részvénytarsasag

CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

UNIQA Biztositd Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag

AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosito Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Magyar Posta Biztosito Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag
GENERTEL Biztositd Zartkortien miikodé Rt.

CARDIF Biztosité Magyarorszag Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag
K&H Biztositd Zartkortien M(ikod6 Részvénytdrsasag

MKB Eletbiztosité Zartkérien M(ikéds Rt.

N LT TINEE I

Forrds: MNB

16. abra
A t6kepiaci szereplGkre kiszabott jelent6sebb fogyasztovédelmi birsagok dsszege
(forintban)

500 000 200 000

600 000

700 000 4,;(//'ll|||||||”|
2\

\\“ 15 000 000

=3 eBrokerhaz Befektetési Szolgaltatd Zrt.
[ ERSTE Befektetési Zrt.

FZA SPB Befektetési Zrt.

mmm PLANINVEST Broker Zartkoréen Miikodd Rt.
mmm Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

E=3 CIB Bank Zrt.

Forrds: MNB.
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2. SZAMU MELLEKLET: PANASZSTATISZTIKAI ADATOK
Az intézményi panasz-adatszolgaltatas alapjan kirajzol6dé fogyasztéi panaszok jellemzgit?

A 2017. évben a pénzpiaci, biztositasi és t6kepiaci szektorban 6sszesen tobb mint 365,7 ezer panaszt regisztraltak az
intézmények. Fontos kiemelni, hogy ez a szdm az intézmények tevékenységével kapcsolatos 6sszes kifogast tartalmazza,
amelyet a fogyasztok jeleztek feléjiik; a szolgdltatok ezek kdzil nem minden panaszt minGsitettek megalapozottnak. Az in-
tézmények a 2017. év végén megkozelitbleg 44 millié lakossagi szerz6déssel rendelkeztek, amelyet az év soran beérkezett
Osszes panasszal 6sszevetve, atlagosan ezer lakossagi szerz6désre 8 panasz érkezett.

Hitelintézetek

A hitelintézetek panaszstatisztikdi alapjan megallapithatd, hogy bankkartya miveletekhez és a hitelezéshez kapcsolddik
a panaszok b6 kétharmada. A legjellemz6bb problémak az elszamoldsbdl, a jutalékok, koltségek és dijak mértékébdl,
a szolgaltatdas mindségéhdl, a megbizasok teljesitésébdl, Ugyviteli hibakbdl, valamint az elektronikus szolgaltatasokbal
adddtak (72%). Az ezer szerz6désre jutd panaszok szama a 2017-es évben 11,22, ami meghaladja az 0sszesitett atlagot.

Pénziigyi vallalkozasok

A pénzligyi véllalkozasok panaszstatisztikdi alapjan megallapithatd, hogy az intézmények koveteléskezelési tevékenysé-
gével kapcsolatban érkezett a panaszok tébb mint haromnegyede. Emellett fontos azt is Iatni, hogy a koveteléskezelésre
megvasarolt faktoring dllomany a lakossagi szerz6dések tobb mint 80%-at teszi ki a szektorban. A panaszokban az tigyfelek
legnagyobb aranyban (86%-ban) tgyviteli kérdésekkel, jutalékok, koltségek és dijak mértékével, elszdmolassal, jogosulatlan
tevékenységgel, szolgaltatds mindségével és KHR-adatatadassal kapcsolatos kifogasokat jeleztek a pénziigyi vallalkozdsok
felé. Az ezer szerz6désre jutd panaszok szama 7,57, ami nem éri el az Osszesitett atlagot.

Biztositok

A biztositok panaszstatisztikdi alapjan megallapithatd, hogy a panaszok 86%-a nem életaghoz kapcsolddott. Ezen beldl
a panaszok tobb mint négyotode a lakossagi vagyonbiztositasokat és a kotelez6 gépjarm(i-felel6sségbiztositasokat érintette.
Az életbiztositasi aghoz kapcsolddott a panaszok fennmaradd 14%-a, ezen belil az indexhez, vagy befektetési egységhez
kotott életbiztositasokat a jelzett problémak fele érintette. A hagyomanyos életbiztositadsokhoz kapcsolddo jelzések az
életdgi panaszok tobb mint harmadat (35,55%) tették ki. A biztositasi termékekre vonatkozd 6sszes panasz kdzel 30%-a
Ggyviteli kérdéseket és hibakat érintett, de jelent6sebb szamul panaszt regisztraltak a kdrigények elutasitasaval (15%),
a kdrtérités mértékével (10%), a karlgyintézés elhlizdédasdval (12%) és a tajékoztatasi hidnyossagokkal (7%) dsszefliggésben
is. Az ezer szerz6désre jutd panaszok szdma 3,17, ami nem éri el az 6sszesitett atlagot.

Befektetési szolgaltatok

A befektetési vallalkozdsok panaszstatisztikai alapjan megallapithato, hogy az ligyfélszamlak és értékpapirszamlak ve-
zetéséhez kapcsolddott a regisztralt panaszok 40%-a, illetve a befektetési szolgaltatasokhoz — ezen belil is elssorban
a megbizasok felvételéhez, véglegesitéséhez, teljesitéséhez — a panaszok tobb mint harmada. A legjellemz&bb problémak
a jutalékok, koltségek és dijak mértékébdl, a megbizas teljesitésébdl, az elszdmoldsbdl, az elektronikus szolgdltatasbal
és a tajékoztatdsi hianyossagokbol adddtak (60%). Az ezer szerzGdésre jutd panaszok szama 5,12, ami nem éri el az 6sz-
szesitett atlagot.

Befektetési alapok

A befektetési alapok panaszstatisztikdi alapjan megallapithatd, hogy a befektetések kezeléséhez kapcsolddott a regisztralt
panaszok fele, illetve a kollektiv portfélidkezelés adminisztrativ részét és a kollektiv befektetési értékpapirok forgalmazasat

12 Az ismertetd a 2018. februar 22-éig beérkezett intézményi adatszolgaltatasok alapjan késziilt.
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érintette a panaszok 47%-a. A legjellemz&bb kifogdsok (65%) a kamatok, hozamok mértékét, az elektronikus szolgaltatasok
igénybevételét és az ligynokokkel kapcsolatos problémakat érintették. Az ezer szerz6désre jutd panaszok szama 10,6, ami
meghaladja az 6sszesitett dtlagot. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy az aktiv lakossagi befektet6k szama a tébbi szektor
fogyasztdinak szdmahoz viszonyitva igen alacsony.

Az MNB-hez érkezett fogyasztoi kérelmek és ligyfélszolgdlati megkeresések alakuldsa

17. abra
Kérelmek és ligyfélszolgalati megkeresések alakulasa beérkezési csatorna szerint
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Az irasbeli és szébeli Ugyféljelzések megoszlasa az elmult években nem mutatott jelent8s valtozast. A korabbi évekhez
hasonldan a szdbeli megkeresések szama dominal, ezek az 6sszes jelzés 74 szazalékat (24 328 db) tették ki. A szdbeli
megkeresések dont6 tdbbsége, 87 szazaléka érkezett telefonon keresztiil, amig az MNB Ugyfélszolgalatat személyesen
felkeres6k aranya 13 szdzalékra mérsékl8dott. Az elektronikus levélben érkezd megkeresések aranya 2016. évhez viszo-
nyitva 18 szazalékrdl 17 szazalékra mérsékl6dott (5546 db). A postai Uton, és Ugyfélkapun keresztiil beérkezett kérelmek
ardnya valtozatlanul az 0sszes fogyasztévédelmi jelzés 9 szdzalékat (3053 db) tették ki.

A kérelmek legjellemzé6bb tipusai

Az MNB-hez 2017-ben 3053 fogyasztovédelmi kérelem érkezett, ami az el6z6 évhez képest 17 szdzalékos csokkenést
jelent. A kérelmek szektor szerinti megoszlasa az el6z6 évhez képest kis mértékben valtozott: a pénzpiaci szektort érintd
panaszok ardnya 68 szazalékrél 66 szazalékra (2018 db) mérsékl&dott, amig a biztositasi szektort érint6 kérelmek aranya
24 szazalékrodl 27 szazalékra emelkedett, ugyanakkor a 2016-ban beérkezett 888 darabbal szemben 2017-ben csupan 836
darab kérelem érkezett. A t6kepiaci kérelmek aranya 3 szazalékot (81 db), a pénztari kérelmek aranya kevesebb, mint 1
szazalékot (16 db) tett ki.

A fogyasztdi kérelmek tipusai azt mutatjak meg, hogy szektortdl fliggetlenil milyen jellegli panaszokat fogalmaztak meg
a fogyasztok. Az el6z6 id6szakokhoz hasonldan a fogyasztéi kérelmek jelent6s hanyaddban, 19 szazalékdban (573 db) kii-
16nb06z6 szerz6désekhez kapcsolddd elszamolassal, és 19 szazalékaban (589 db) tajékoztatasi hidnyossaggal kapcsolatban
merdlt fel panasz. Az egyéb Ugyviteli hibak kategdriaba az tgykezelés, adminisztracié soran eléforduld hibak — kivéve
az IT rendszerhiba kategéridba sorolandd panaszok — miatti panaszok, az tigyfelekkel szemben tanusitott magatartas,
udvariatlan kiszolgalas, nehezen elérhetd ligyintézdk, ligyintézés lassusaga, valamint a szamviteli hattér hibai tartoznak.
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Az MNB-hez érkezett kérelmek szektor szerinti alakulasa

18. abra
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Ebbe a kategoriaba tartozo kérelmek aranya 14 szazalékot (413 db) tett ki. Az egyéb kategdridba szamos valds, vagy vélt
hidnyossdg besorolhatd, tobbek kdzott a IT rendszerhibat, az el- és végtorlesztést, a karligyintézés elhizdddasat, a kozve-
tit6i tevékenységet kifogdsold panaszok, de szintén ebbe a kategdridba tartozik a valamennyi szektort érintd jogosulatlan
tevékenység gyanujanak bejelentésére iranyuld fogyasztoi jelzés.

19. dbra
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Pénzpiaci kérelmek

A pénzpiaci kérelmek kozé tartoznak a hitelek, kdlcsonok és a lizingtermékek, a betéti megtakaritasok, a fizetési szamlak,
a pénzforgalmi szolgaltatasok, az elektronikus bankolds, a bankkartyak és hitelkartyak, valamint a kbveteléskezelés.

A kordbbi évekhez hasonldan a pénzpiaci kérelmek jelentés része, hatvan szazaléka (1217 db) valamilyen hiteltermékhez
kapcsolddott, ugyanakkor a kiilonb6z6 hitelezéshez kapcsolddd panaszok szama jelentésen, mintegy 30 szazalékkal csokkent.
A hiteltermékek kapcsan felmerilt panaszok 6tode (245 db) hitelkartya-szerz6désekhez, valamint folydszamla hitelkerethez
kapcsolodott, ami az el6z6 évhez képest 55 szazalékos névekedést jelent. Kézel hasonlé darabszamban (238 db) érkeztek
fogyasztéi panaszok lakashitelezési témaban, amely az el6z6 id6szakhoz képest 56 szazalékos csokkenést mutat. A gépjar-
mi-hitelezéshez kapcsoloddan érkezett panaszok szama (133) jelentGsen mérsékl6dott az el6z6 évekhez képest, és aranya
20 szazalékrol 11 szézalékra csokkent. A kérelmek szamanak csokkend tendencidja megfigyelhet6 a személyi kdlcsonok (112
db) kozott is. A jelzalog alapu szabad felhaszndldsu hitelekkel kapcsolatos panaszok aranya kis mértékben, 5 szazalékrol 8
szazalékra emelkedett. A hitelezéshez kapcsolddo kérelemtipusokat tekintve az el6z6 évhez képest valtozatlanul az elsza-
moldshoz (27%), tajékoztatdsi hidnyossaghoz (21%) és lgyviteli hibdkhoz kapcsolédd panaszok (20%) a legjellemzébbek.

20. abra
Kérelmek fobb hiteltipusok szerinti alakulasa
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Az MNB ligyfélszolgalati tapasztalatai — a korabbi évekhez hasonldan — tovabbra is azt mutatjak, hogy a pénzpiaci szektort
érinté kérelmek jelentGs része érkezik olyan ligyfelektdl, akik hitelezésbdl eredé fizetési kotelezettségliknek elmulasztottak
eleget tenni. A szerz6d6 tgyfelek problémai sok esetben abbdl erednek, hogy nincsenek tisztaban a szerz6désben foglalt
kotelezettségeikkel (kamatok, dijak, koltségek teljesitése a pénzligyi szolgéltato felé) és nem teljesitésiik esetén annak ko-
vetkezményeivel, vagy nem mérik fel megfelel6en pénziigyi teljesit6képességiik hatarait, ezért a kdlcson torlesztérészleteit
— akar 6nhibajukon kiviil — hosszabb idén keresztil nem tudjak megfizetni. Egy masik jellemz6 probléma a hitelkartyak-
hoz kapcsolddik. Gyakori Ugyfélpanasz érkezik a keresztértékesitésre (f6termék mellett, kiegészité termék értékesitése)
vonatkozdan is, példaul aruhitel mellé hitelkartya, vagy hitelkartya mellé hitelfedezeti biztositas értékesitése kapcsan.
A pénzpiac egyes pénzligyi szolgaltatoi kozotti kovetelésallomany értékesitéssel, a szerz6déses allomany részben vagy
egészben torténd atruhdzasdval, vagyis dllomany-atruhazassal kapcsolatos ligyfélpanaszok szamossaga ugyan csekély
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a szektoron beliil érkezett 6sszes panaszszamhoz viszonyitva, de lathatd, hogy a panaszok f6ként a szolgdltatoi tajékoztatast
kifogdsoljak. Az MNB az altaldnos Ggyféltajékoztatas tdmogatasa érdekében, kbzérthet6 formaban az dllomany-atruhazassal

kapcsolatos tajékoztatd anyagot helyezett el a fogyasztovédelmi aloldalan.

A pénzpiaci kérelmek dontd tobbsége, 71 szazaléka a bankok, kozel 6téde (19%) a pénzigyi vallalkozasok, tobb mint 4
szazaléka a szakositott és szovetkezeti hitelintézetek, 2 szdzaléka nem pénziigyi intézmények — kozvetiték, ligynokok,
pénzforgalmi intézmények, pénzvaltdk, és elektronikuspénz-kibocsatd intézmények —, és tébb, mint 3 szazaléka egyéb

pénziigyi intézmények tevékenységét érintette.
Biztositasi piaci kérelmek

A biztositasi piac termékei kdzé a kiilonbdz8 életbiztositasok —a hagyomdanyos, az indexhez- vagy befektetési egységekhez
kotott életbiztositasok, az egészség- és nyugdijbiztositasok —, és a nem-életbiztositasok — lakossagi vagyonbiztositasok,
felelGsséghbiztositdsok, utasbiztositds, baleset- és betegségbiztositas, casco biztositasok, jogvédelemmel kapcsolatos biz-

tositas stb. — tartoznak.

A korabbi évekhez hasonldan legnagyobb aranyban gépjarmdbiztositasokkal kapcsolatos kérelmek érkeztek az MNB-hez:
a kotelez6 gépjarm-felelGsségbiztositasok (281 db) és casco biztositasok (34 db) a szektort érinté panaszok 38 szazalékat
tették ki. A lakdsbiztositdsokkal kapcsolatos panaszok szama (160 db) az el6z6 évhez képest kis ardnyld névekedést mutat.
Az életbiztositasi agazatban a 2017 el6tt [étrejott befektetési egységekhez kotott biztositasokat érint6 panaszok érkeztek
a legnagyobb szdmban: a panaszok szama az el6z6 idGszakhoz képest jelentésen, 105 darabrdl 148 darabra emelkedett, a ter-
méktipus a kérelmek mintegy 18 szazalékat tette ki. A hagyomanyos életbiztositasokkal kapcsolatos panaszok 7 szazalékat, az
utazasbiztositassal és dltalanos felel@sségbiztositassal kapcsolatos panaszok 2—2 szdzalékat tették ki a biztositasi piacon. A ké-
relmek tipusat megvizsgalva a panaszok legnagyobb aranyban a kdrigény elutasitasara (25%) vonatkoztak, ezt kovette a kar-
térités mértékére (17%) és tajékoztatasi hianyossagra (17%) vonatkozd panaszok. A panasszal é16 fogyasztok tobb mint tizede
vitatta tovabba a biztositdsi szerz6dés érvényességét, valamint a biztositasi dij 0sszegszer(iségét, vagy a dijszamitas modjat.
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Az MNB Ugyfélszolgélati tapasztalatai alapjan a kdtelezd gépjarm(-felel@sségbiztositasokkal kapcsolatos kérelmek kozott
nagy szamban fordulnak el6 karrendezéssel kapcsolatos vitas lgyek, igy kilondsen a kartérités mértékét kifogasoltak
a karosult Ggyfelek, de érkeztek panaszok a karigény elutasitdsa és a kartigyintézési id6 elhizéddsa miatt is.

A nem-életbiztositasok kozul kiemelést érdemelnek az egyre népszer(ibb, jellemz8en kiilonb6z6 druhazakban kotott kiter-
jesztett garanciabiztositasok is, amely termékek esetében jellemz6 probléma, hogy az ligyfelek nem tajékozédnak arrdl,
hogy csoportos biztositdshoz csatlakoznak, vagy szerz6déként kotik meg a szerz6dést, illetve, hogy melyik biztositétarsasag
vallal kockazatot a szerz6dés alapjan. Az ligyfelek sokszor nem ismerik meg a szerz6dési feltételeket, nem tajékozdédnak
a kizarasokrodl és mentesiilésekrdl, ezért a karesemény bejelentése utdn kénnyen vita alakulhat ki a felek kézott. Ennek
megfelelen ezen biztositastipus esetén kizardlag karigénnyel és tajékoztatasi hianyossaggal kapcsolatos panasz érkezett.
Az életbiztositasokkal kapcsolatban érkezett kérelmek kozott kiemelkedd sullyal szerepelnek a kiilonb6z6 befektetési
egységekhez kotott életbiztositasok. Ezek terén tovabbra is jellemzd a szerz6déskotés eldtt elhangzott megtéveszté vagy
hidnyos tajékoztatdsra vonatkozd panasz, valamint a szolgaltatdas mértékére vonatkozd, elszdmolasi jogvitak, amelyeket
a tapasztalatok szerint részben az arfolyamok kedvezétlen alakuldsa, részben a kéltségek okoznak.

Az el6z6 idGszakhoz hasonldan a kérelmek jelentds hanyada, 92 szazaléka a biztositd részvénytarsasagok, 3—3 szazaléka
a biztositd egyestletek és alkuszok, és 1-1 szazaléka a fidktelep biztositdk, valamint a tébbes ligyndkok tevékenységét
érintette.

T6kepiaci kérelmek

A tékepiachoz tartoznak tobbek kozott a befektetési szolgdltatasi tevékenység — megbizas felvétele és tovabbitasa,
a portfoliokezelés, a befektetési tandcsadas —, a kiegészit8 befektetési szolgaltatas — letétkezelés, értékpapirszamla veze-
tés, befektetési hitel nyujtasa —, és az arut6zsdei szolgaltatas.

A korabbi évekhez hasonldan a legtobb panasz a befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatban merilt fel, ez
a kérelmek 83 szazalékat tette ki. A kérelemtipusokat vizsgalva a pénzpiaci tapasztalatokkal megegyez6en a panaszok
jellemz8en az elszamoldsra (27%), valamint a tajékoztatdsi hidnyossagra (23%) vonatkoztak, amig a kérelmek kozel 9 sza-
zalékdban a fogyasztok a felszamitott jutalékok, koltségek és dijak mértékét vitattak. Pozitiv valtozas, hogy az el6z8 évhez
képest a jogosulatlanul folytatott pénziigyi tevékenység gyanuja, valamint a pénziigyi visszaélés miatt érkezett panaszok
szdma 12 darabrdl 5 darabra mérsékl6dott.

Az lgyfélszolgalati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a t6kepiac tertletén valasztanak az lgyfelek legnagyobb aranyban
kalfoldi szolgéltatdt, ugyanakkor ez nem minden esetben tudatos és idénként tajékozatlansagra utal. Fontos szem el6tt tar-
tani, hogy ilyen szolgaltatok esetében eltérd jogorvoslati és befektet6-védelmi szabalyok érvényesiiinek, igy adott esetben
az Ugyfél nagyobb kockazatot vallal, mint egy magyar szolgéltatd valasztasa esetén. Kiiléndsen magas ez a kockazat akkor,
ha a befektetni vagyd el6zetesen nem tajékozddik arrdl, hogy ki a szolgaltato és jogosult-e az adott szolgdltatas nyudjtasara.
A hazai szolgaltatokat valasztd GgyfelektSl érkez6 panaszok kozul sok vonatkozik az értékpapirszamlaval kapcsolatban
felmerdlt dijakra, illetve ezek mddositasara. Az értékpapirszamldk dijainak megallapitasara és valtoztatasara a pénzpiaci
szolgdltatasokhoz viszonyitva jellemz6en megengeddébb szabalyok vonatkoznak, ezért tanacsos a szamlat érinté valtoza-
sokat folyamatosan nyomon kovetni és a szolgdltatok honlapjan tdjékozddni. Az tgyfélszolgalathoz beérkezett kérelmek
alapjan megallapithato, hogy tovabbra is sok tUgyfél bizonytalan a részvény alapjan 6ket megilletd jogokkal kapcsolatban,
illetve hogy ezek sérelme esetén milyen jogorvoslati lehetGséggel élhet.

A kérelmek tobbsége a befektetési vallalkozdsokat (55%), tobb mint harmada (38%) a pénzligyi intézmények befektetési

szolgdltatasi tevékenységét, 3 szazaléka ligynokok és kozvetit6k, 2—2 szazaléka az alapkezel6k és a kdzponti értéktar te-
vékenységét érintette.
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22. abra
T6kepiaci szektort érintd legjellemz6bb kérelmek szolgaltatastipusok szerinti bontasban
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Pénztari piacot érint6é kérelmek

A pénztari piacot érintd kérelmek aranya az el6z6 évekhez hasonléan elhanyagolhatd, az 6sszes panasz kevesebb, mint
1 szazalékat tették ki. A korabbi id8szakokhoz képest érdemi valtozas a szektorban nem volt tapasztalhaté. A pénztarak
tekintetében a kérelmek alacsony szama, és a pénztdri szolgaltatds, mint egyetlen termék az értékelés korlatjat jelenti.
Az el6z6 évhez hasonldan a leggyakrabban el6forduld (57%) fogyasztdi panasz a kiilénb6z6 pénztarak szolgaltatasainak
elszamoldsara és kifizetésére tért ki. A kérelemtipusokat vizsgalva a pénztar és a tag kozotti elszamolasra (31%) érkezett
a legtobb kérelem, amig a panaszok 19-19 szazaléka a tajékoztatasi hidanyossagra és a tagi kdveteléssel kapcsolatos kifo-

gdsra vonatkozott.

A kérelmek tobb mint kétharmada az 6nkéntes nyugdijpénztarakat (69%), kozel 6tode az onkéntes egészségpénztarak
(19%), és 12 szazaléka a magannyugdijpénztarak tevékenységét érintette.
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Ugyfélszolgalati megkeresések

2017-ben az MNB Ugyfélszolgalatahoz 29 874 darab tajékoztatdst kéré megkeresés érkezett. A megkeresések legnagyobb
aranya, 71 szazaléka telefonon, kézel 6tdde elektronikus levélben érkezett, mig az MNB Ugyfélszolgalatat személyesen

a fogyasztok tizede kereste fel.

A beérkezett tajékoztatast kéré megkeresések fele (14 955 db) a pénzpiacot, kbzel negyede (7022 db) a biztositdsi piacot
érintették. Az el6z6 idG6szakhoz képest a tékepiaci megkeresések aranya 7 szézalékrol 5,5 szdzalékra (1651 db) mérséklédott,
amig a pénztarpiaci megkeresések aranya véltozatlanul alacsony, nem éri el az 6sszes megkeresés 1 szdzalékat sem (238
db). Egyéb, az MNB 4altal feligyelt szektort nem érint6, valamint a jegybanki tevékenységgel kapcsolatos megkeresések
aranya az el6z6 id6szakhoz hasonldan az 6sszes megkeresés 6todét tették ki (5991 db).

2017-ben — a kérelmekhez hasonldan — a pénzpiaci szektort érinté megkeresések aranya volt a legmagasabb (50%). A hitel,
kolcson és lizing témaban érkezé megkeresések szama a korabbi évekhez hasonléan tovébbra is jelentds (4560 db), ezeket
kovetik csokkend sorrendben a behajtashoz és kbveteléskezeléshez, a folydszamla-vezetéshez, a pénzforgalmi szolgéltata-
sokhoz, valamint a lakastakarékpénztari szerz6désekhez kapcsolddd megkeresések. Az MNB altal 2017 nyaran bevezetett
Mindsitett fogyasztobarat lakashitel koncepcidval kapcsolatban is szamos tajékoztataskérés érkezett, ez varhatéan 2018-
ban is hasonldan alakul. Pozitivum, hogy elenyész6 szamban érkezik megkeresés betétbiztositassal kapcsolatban, és az
egyedi tgyféljelzésekben is az tapasztalhatd, hogy az lgyfelek jellemz6en ismerik a betétvédelem alapvet6 szabalyait.

A biztositasi szektort érint6 megkeresések szdma az el6z6 évekhez képest csdkkent, részardnya valtozatlanul az 6sszes
megkeresés kozel negyedét tette ki. A nem-életbiztositasok koziil tovabbra is a kotelez6 gépjarmu-felel6sségbiztositdssal
kapcsolatos kérdések voltak tulsulyban (1596 db), amelyet a lakas- és otthonbiztositasok kovettek (906 db). Az életbizto-
sitasokhoz kapcsolédd megkeresések szama (774 db) tovabbra is jelentGsen elmarad a nem-életbiztositasi 4ghoz képest.
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A megkereséseket vizsgalva a tajékoztatdskérés a kartéritési vagy szolgaltatasi igény elutasitasara, valamint a biztositasi
dij mértékére, vagy a dijszamitas maddjara vonatkozott.

A t6kepiacot érint6 megkeresések aranya 1,5 szazalékkal csokkent, szamossagat tekintve a mérséklédés azonban jelen-
tésnek mondhatd (2702 darabrol 1651 darabra). A fogyaszték tébb mint negyede valamilyen befektetési szolgaltatassal
kapcsolatos kérdéssel fordult az MNB Ugyfélszolgéalatahoz, tovabba sok megkeresés érkezett a felszamolas ala kerdilt
brokercégekkel, a feligyeleti eljarasokkal, valamint a kdzvetitGkkel, és a kiegészité szolgaltatasokkal kapcsolatban is.
A megkeresés tipusokat vizsgalva a legnagyobb aranyban elszamolassal kapcsolatos, valamint a megbizas teljesitésére
vonatkozd kérdések fordultak elS, de a szektoron belll jelents szamu bejelentés érkezett a jogosulatlan tevékenység

végzésének gyanujaval kapcsolatban is.

A pénztdri piacot érint6 megkeresések szama a kordbbi évekhez képest tovabb csékkent. A kérdések 35 szizaléka az
onkéntes nyugdijpénztarak tevékenységével kapcsolatban, negyede az 6nkéntes egészség- és oOnsegélyez6 pénztari szol-
galtatassal kapcsolatban, 6téde a magannyugdijpénztari szolgaltatassal, kozel 6tode pedig felligyeleti eljarasokkal és
egyéb altalanos tajékoztataskéréssel kapcsolatban érkezett. A tagdijelszamolasokat érint6 kérdések tovabbra is tulsulyban
voltak, tovabba jelentds szamu megkeresés érkezett a tajékoztatasi hidnyossaggal és atlépési kifogassal kapcsolatosan.
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Il. Rakdczi Ferenc

(1676. marcius 27. — 1735. aprilis 8.)

Magyar fénemes, erdélyi fejedelem. Neve szorosan Osszefligg az altala 1703-ban inditott szabadsagharccal, melynek révén
Magyarorszag a teljes allami figgetlenségét kivanta visszaszerezni a Habsburg Birodalomtdl. E célnak megfelelGen vélasztot-
tak Erdély és Magyarorszag fejedelmévé.

Apja, |. Rakodczi Ferenc még fia csecsemdbkordban meghalt. Nagyapja, déd- és lkapja egyardnt erdélyi fejedelmek voltak.
Anyja Zrinyi llona, Zrinyi Péter horvat bdn és Frangepan Katalin lednya, a kolt6 Zrinyi Miklés unokahuga. Egyetemi tanulma-
nyait kovet6en az ifju Rdkdczi 1694-ben az udvar engedélye nélkil feleségiil vette Sarolta Amalia hessen-wanfriedi hercegnét.
Rakdczi felesége nagynénje, az orléans-i hercegné révén rokonsagba kerliilt XIV. Lajos francia kirallyal is.

Nagykorusagat elérve Bécsbe koltozott és 1693-ban italiai kdrutazasra indult, ahonnan hazatérve Saros varmegye 6rokos
f6ispanjanak nevezték ki. 1700-ban engedett Bercsényi Miklds rabeszélésének, és Habsburg-ellenes szervezkedésbe kezdett.
Miutan elfogtak a XIV. Lajos francia kirdlyhoz irott segélykéré levelét, bortonbe zartak. Felesége segitségével megszokik és
Lengyelorszagba menekdl. Itt keresték meg 1703-ban a tiszahati parasztfelkelés vezetdi, és kérték, alljon felkelésik élére.
1703-1711 kozott vezette a réla elnevezett szabadsagharcot a Habsburgok ellen. Bar a szabadsagharc elbukik, a nyolc évig
tarto kiizdelem révén, sikerilt olyan kedvez6 pozicidkat kicsikarni Magyarorszag szamara, ami két évszazadon keresztil biz-
tositotta az orszagnak kiilonleges statusat a Habsburg Birodalomban.

A szatmadri béke Rakdczira nézve a koriilményekhez képest kedvezs volt. Kegyelmet biztositottak szamdra, amennyiben hi-
ségeskiit tesz, és ha nem akart volna az orszagban maradni, a hlségeski letétele utan Lengyelorszdgba tavozhatott volna.
O azonban nem fogadta el a béke feltételeit. Révid ideig Lengyelorszagban, Franciaorszagban, majd halalaig Torokorszagban,
Rodostéban él. A magyarsag szemében ma is tisztalelk( és becsiiletes vezet6ként él tovabb, mivel a szatmari békekotés utan
a felkinalt kozkegyelmet nem volt hajlandé elfogadni, és végig kitartott a magyar fliggetlenség ligye mellett.

Magyarul, latinul és francidul alkotott levelezése nemzetkozi jelentGségl volt. LegjelentGsebb miveit az emigracié hosszu
éveiben készitette. Az Emlékiratok cimi kdnyvében a szabadsagharc eseményeit irta le, kronoldgiai sorrendben, évek szerinti
csoportositasban. A Confessio peccatoris (Egy b(inds vallomasai) tobb éven at készllt, az els6 rész még Franciaorszagban, az
utolsé része pedig Térékorszagban. Rakdczi irdsai tobbnyire kézirat formajaban maradtak fenn: Fohaszai (1720?), a Mdzes 6t
konyvéhez kapcsolodd Meditdcioi (1721-1731), fiai szamara irt Politikai és erkolcsi végrendelete (1722).
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