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A Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. törvény a Magyar Nemzeti Bank feladataként jelöli meg a pénzügyi 
közvetítőrendszer felügyeletét, illetve ezen mandátumon belül a pénzügyi szervezetek által nyújtott szolgáltatásokat igény-
be vevők érdekeinek védelmét, a pénzügyi közvetítőrendszerrel szembeni közbizalom erősítése céljából. Hosszú távon 
ugyanis elégedett fogyasztók nélkül nem képzelhetők el prudens módon működő, jövedelmező intézmények, és ezáltal 
stabil, a nemzetgazdasági célokat megfelelően szolgáló pénzügyi szektor sem. A fogyasztói bizalom és stabilitás egymástól 
elválaszthatatlan, ezért a Magyar Nemzeti Bank a felügyeleti feladatok jegybankba történő integrálása óta megerősített 
fogyasztóvédelmi és piacfelügyeleti szemlélettel látja el feladatát.

A „Pénzügyi fogyasztóvédelmi jelentés” című kiadvány célja, hogy tájékoztassa a közvéleményt, valamint a pénzügyi 
rendszer intézményeit az aktuális pénzügyi fogyasztóvédelmi kérdésekről, ezáltal is növelve az érintettek kockázati tu-
datosságát, valamint a pénzügyi rendszerbe vetett bizalom fenntartását, erősítését. A Magyar Nemzeti Bank szándéka 
szerint a kockázatok azonosítása, illetve az azok csökkentése céljából végzett hatósági tevékenység, valamint a jegybank 
ismeretterjesztő, oktató tevékenysége és a magyar pénzügyi kultúra fejlődését szolgáló munkája hozzájárul ahhoz, hogy 
a pénzügyi intézményeket és termékeket érintő döntésekhez a megfelelő információk az érintettek rendelkezésére álljanak, 
és így a pénzügyi rendszer egészének stabilitása erősödjön.

 

A jelentést a fogyasztóvédelemért és piacfelügyeletért felelős ügyvezető igazgatóság munkatársai készítették. A publikációt 
Dr. Windisch László alelnök hagyta jóvá.

Kézirat lezárva: 2019. június 12.
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Alelnöki köszöntő 

AMagyarNemzetiBank(MNB)kiemeltfeladatánaktekinti,hogyafolyamatosanmegjelenősajtóközlemények,szakmai
cikkekésinterjúkmellettéventeegyalkalommalafogyasztóvédelemtémakörébenegyátfogókiadványbanistájékoztassa
apénzügyirendszerintézményeit,valamintaközvéleménytazaktuálispénzügyifogyasztóvédelmikérdésekről,ezáltalis
növelveazérintettekkockázati,pénzügyitudatosságát,valaminterősítveapénzügyirendszerbevetettbizalmat.Azévente
megjelenőPénzügyifogyasztóvédelmijelentéselsődlegescélja,hogyátfogóképetnyújtsonafogyasztóknak,valamint
apénzügyiszektorbanműködőintézményeknekazaktuálisfogyasztóvédelmitémákról.Emellettakiadványösszegzi
azelmúltévfogyasztóvédelmifelügyelésitapasztalatait,továbbáeredményeit,adataitis.

AjelentésbenaprioritásokösszefoglalásátkövetőenrészletesenbemutatásrakerülazMNBpénzügyifogyasztóvédelmi
edukációs,hatóságiésügyfélszolgálatitevékenysége.Akiadványbanbemutatjuk,hogyaMagyarNemzetiBankfogyasztók
védelmeérdekébenvégzetthazaifelügyelési,elemzésiésellenőrzési,továbbánemzetköziszerepvállalásaisoránmilyen
eredményeketértel,melykockázatokatazonosítottaésmilyenintézkedésekettettazokkezeléseérdekében.Ezekmel-
lettfoglalkozunktovábbáakiemeltérdeklődésreszámottartó,fogyasztóvédelmiszempontbóljelentősaktualitásokkal,
valamintazügyfélszolgálatitapasztalatokkalis.

APénzügyifogyasztóvédelmijelentésajegybankitájékoztatórendszertkiegészítvesegítteljesebbképetkapniazaktuális
pénzügyitendenciákról,továbbáa2018.évbenvégzettaktívfogyasztóvédelmitevékenységésazehhezkapcsolódókom-
munikációátfogóanyagbarendezésévelsegítteljesebbképetkapniapénzügyifelügyeléstendenciáiról.Meggyőződésem,
hogyafolyamatokmegismeréseésavárhatókockázatokelemzéserévénmegszerzettismereteketazolvasóhasznosítani
tudjamajdpénzügyidöntéseinél,ésezzelegyújabblépéstteszünkközösenapénzügyitudatosságfejlesztéseérdekében.
Biztosvagyokabban,hogyakiadványjelentősmértékbenhozzásegítiapénzügyiintézményekfelelősvezetőitahhoz,
hogyazintézményeiktevékenységétazMNBfogyasztóvédelmielveinekmegfelelően,afogyasztókérdekeitisfigyelembe
véve,fairmódonalakítsák.

AzMNBa2019.február11-énmeghirdetettZöldProgramelveinekmegfelelőenkizárólagonlineformábanteszielérhetővé
ekiadványát,ezzelisbiztosítvaaminélszélesebbkörű,azonbankörnyezetbaráttájékoztatást.

 dr.WindischLászló
 Pénzügyiszervezetekfelügyeletéért
 ésfogyasztóvédelemértfelelősalelnök
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Összefoglaló

AzMNBafogyasztókvédelmeérdekébenfolyamatosanvizsgáljaahazaiésnemzetközipiacifolyamatokatésfigyelem-
melkíséri,ellenőrziazintézményekjogszerűműködését,kommunikációscsatornáitésazoktartalmát.Mindezekentúl
azMNBfolyamatosanértékeliafogyasztóvédelmetérintőaktualitásokat,kiemeltfigyelmetfordítabeérkezőügyfélmeg-
keresésekés-jelzésekösszegzésére,amelyalapjántörekszikaminélhatékonyabbfogyasztóvédelmitevékenységésaktív
kommunikációfolytatására.EtevékenységsoránazMNBamárismertkockázatoksúlyánakváltozásamellettújabbakat
isazonosított,amelyekkezeléséhezszükségesintézkedéseketmegtette,illetvemegteszi.

Ajegybankiintézkedésekeredményekéntalakáshitel-folyósításokszerkezetekedvezőmódonakorábbanjellemzőváltozó
kamatozásúhitelekfelőlahosszabbidőszakrarögzítettkamatozásútermékekirányábatolódottel.Ezértazújháztartási
lakáshitel-folyósításoka2018-banbekövetkezettfordulatmiattmárnemhordoznakérdemikamatkockázatot.Azegyévnél
hosszabbidőszakravagyafutamidővégéigrögzítettkamatozásúlakáshitelekújfolyósításonbelüliaránya96százalékra
nőtt,mígaváltozókamatozásúkonstrukciókrészesedéseakorábbanjellemző40-50százalékosszintről4százalékalá
süllyedt,melynekköszönhetőenazújháztartásilakáshitelezésakamatkockázatszempontjábólegészségesebbszerke-
zetbenvalósulmeg.

AMinősítettFogyasztóbarátLakáshitel(MFL)brandkiemelkedőeredményekethozottmindapiacihatását,mindavolu-
menéttekintve.Azegyreintenzívebbéválópiaciversenyeredményekéntazegyéventúlrögzítettésaváltozókamatozású
lakáshitelekátlagoskamatfelár-különbségefolyamatosancsökken.Ennekeredményekéntazegyéventúlikamatfixálású
lakáshitelekrelatívköltséghátrányaeltűnt.Továbbikiemelendőeredmény,hogy2017.szeptemberés2019áprilisközött
470,29milliárdforintértékbentöbbmint39ezerMFL-szerződéstfolyósítottakarésztvevőintézmények.

Mindemellettafogyasztóknemmegfelelőtájékoztatásatovábbraiskockázatotjelentapénzpiacon,amelyetazügyfelek
jelzései,ésazMNB2018.évivizsgálataiisalátámasztanak.Avizsgálatoktöbbesetbenhibákattártakfelazintézmények
kereskedelmikommunikációjában,ezekközülkiemelhetőafogyasztóknaknyújtotthiteltermékekhirdetéseibenaTHM
nemfeltűnőfeltüntetése,vagyaTHMfeltüntetésének,illetveareprezentatívpéldaszerepeltetésénekhiánya,továbbá
azabbanfeltüntetettadatoknemaTHM-rendeletbenmeghatározottakszerinttörténőszerepeltetése.

Apanaszokszámaalapjánkiemeltkockázatotjelentenekabankkártyaműveletekhezkapcsolódóelszámolásivitákis,
amelyekjellemzőenajutalékok,költségekésdíjakmértékéből,aszolgáltatásminőségébőladódtak.Ezekmellettafizetési
kártyákkalitthonéskülföldönelkövetettvisszaélésekszámaisnövekedett,amelymindafogyasztóktól,mindaszolgálta-
tóktólkülönösóvatosságotkövetelnek.

Abiztosításipiaconalakosságibefektetésicsomagtermékektájékoztatásiésértékesítésifolyamatairavonatkozóegységes
előírásokattartalmazóeurópaiuniósrendelet,valamintazegységestájékoztatóklétrehozását,illetveaközvetítőijuta-
lékoknyilvánossátételételőíróeurópaiuniósbiztosításértékesítésiirányelv2018-bantörténőhatálybalépésejelentős
–afogyasztókbiztonságátfokozó–változásokathozott.Ezek,valamintazéletbiztosításokkörében2017-benbevezetésre
kerültetikusszabályozáskomolyváltozásokathozottaköltségekátláthatóságábanésatermékekjellemzőiben.Apozitív
változásokmellettazonbantapasztalhatókmégproblémákacélcsoportmeghatározásatekintetében,melyneksoránnem
afogyasztókéletkoránakéscéljainakmegfelelőtermékkerülértékesítésre.Emellettmégmindigtettenérhetőazún.
állományforgatás,amelyneksoránameglévőszerződéseketkedvezőtlenvisszavásárlásiértékenmegszüntetikésazaddig
összegyűltmegtakarításiösszegetújszerződésrekönyvelikát.AnemkívántjelenségekmegszüntetéseérdekébenazMNB
mindvizsgálati,mindszabályozásihatáskörébenfellép.

Alakásbiztosításitermékekárazása,valamintakárrendezésfolyamatatekintetébentöbbkedvezőtlenpiacigyakorlat
azonosítható,amelyalapvetőenaversenyalacsonyintenzitásáravezethetővissza.Akedvezőtlenpiacigyakorlatoktúl-
zottanmagasköltségszintetéslátenstúlbiztosítottságotokozhatnak.Ahátrányosfolyamatokvisszafordítása,valamint
alakásbiztosításipiacélénkítésecéljábólazMNBmegvizsgáljaaMinősítettFogyasztóbarátOtthonbiztosításpályázat
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meghirdetéséneklehetőségét,amelyeredményeképpenafogyasztókkönnyenösszehasonlíthatjákazegyesbiztosítók
lakásbiztosításitermékeit.

Atőkepiaciszektorban2018-banalegnagyobbkihívástabefektetésivállalkozásokraésszabályozottpiacokravonatkozó
újszabályozásikeretrendszernek(MiFIDII/MiFIR)valómegfelelésjelentette,amelyetapiaciszereplőkkisebb-nagyobb
hiányosságokkalteljesítettek.Azújszabályozásrészekéntazegyesnemzetifelügyeletek,illetveazEurópaiÉrtékpapír-piaci
Hatóság(ESMA)islehetőségetkapotttermékintervencióslépésekmegtételére.AzESMA2018soránélveezenjogával
egyesstrukturálttermékekvonatkozásábankorlátozó(különbözetiügylet–CFD)éstiltó(binárisopciók)intézkedéseket
léptetettéletbe.

Atechnológiaifejlődéshatásáraapénzügyiszolgáltatásokjelentősenváltoznak,számosújlehetőség,termékjelenikmeg
apiacon,amelyekanemkellőenkörültekintőfogyasztókszámáraakárkorábbannemismertkockázatokatishordozhatnak.
Emiattezekbenazesetekbenkülönösenfontosakörültekintőtájékozódásésatájékoztatás.

Ajogszabályokáltalelőírttájékoztatásikötelezettségekakkorérikelcéljukat,haafogyasztókélnekazokkalalehetősé-
gekkel,jogokkal,amelyekmegilletikőketéstörekednekapénzügyidöntésektudatosmeghozatalára.AzMNBeztelőse-
gítendőalakítottkiegyüttműködéstaKormányhivatalokkal,kialakítottaaPénzügyiNavigátorkommunikációseszköztárat,
működtetiaPénzügyiNavigátorTanácsadóIrodahálózatot,továbbávégzisajátszervezésűedukációstevékenységétés
résztveszmásszervezetekáltalkezdeményezettprogramokban,amelyekvárhatóanhosszabbtávon,kitartómunkával
fokozatosanpozitívváltozásteredményeznekafogyasztóitudatosságban.
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1. A pénzügyi fogyasztóvédelmi tevékenység 
háttere

1.1.  MAKROGAZDASÁGI KITEKINTÉS 

Afejlettországokbanakorábbiélénkkonjunkturálisfolyamatoklassulása,valamintlassanemelkedőinflációvárható,eb-
bőlkövetkezőenamonetárispolitikairányultságátfokozódóóvatosságjellemzi.AFederalReservetavalynégylépésben
fokozatoskamatemelésthajtottvégre,ugyanakkorajövőbelilépésekirányanemegyértelmű.AzEgyesültÁllamokban
anövekedésiadatokbártovábbraiskedvezők,akereskedelmiháborúsfejleményekérdemikockázatotjelentenekanöve-
kedésre.AzEurópaiKözpontiBank2018.évvégénbefejezteazeszközvásárlásiprogramját,ugyanakkoralazamonetáris
politikahosszabbideigtörténőfennmaradásaapiaciárazásokésdöntéshozóinyilatkozatokalapjánegyrevalószínűbb,
tekintettelagazdaságinövekedésvárhatólassulására.

AzEurópaiUnióbankjainaksokkellenállóképességenőtt,deabankoktovábbraiskomolystrukturáliskihívásokkalküz-
denek.Többtagországbanazállamésamagánszektoreladósodottságaolyanmagasszintetértelazalacsonykamatkör-
nyezetben,amitazemelkedőhozamokésmérséklődőgazdaságinövekedésközepetteegyrekockázatosabbleszfenntar-
tani.Ezkülönösenérzékenyenérinthetiabankokatazerősszuverén-bankkapcsolattalrendelkezőországokban,például
Olaszországban,aholráadásuljelentőspolitikaibizonytalanságisfokoztaazállamadóssággalkapcsolatoskockázatokat.

Anemteljesítőhitelekarányauniósátlagbantovábbraiscsökken,detöbbtagországbanmégmindigmagas.Ezrontja
azérintettbankokjövedelmezőségétéserodáljaabankokhitelnyújtóképességét.Amonetárispolitikanormalizációja
anettókamatbevételjavulásávalugyanakkorkedvezőenhathatabankokjövedelmezőségénekalakulására.Számosbank
működésihatékonyságatovábbraisalacsony,jelentősköltségvonzatamiatthalogatjákadigitálisfejlesztéseket.Ezekel-
maradásaveszélyeztetiahosszútávújövedelmezőséget,továbbáanem-bankiszereplőkerőteljesebbpiacitérnyerését
teszilehetővé,mindkettőpénzügyistabilitásikockázatokkalisjárhat.

Amagyargazdaság2018-bandinamikusanbővült,azonbanagazdaságinövekedés2019-tőlvárhatóanfokozatosanlassul.
Ahazainövekedésbentovábbraisjelentősszerepjutabelföldikeresletbővülésének,amelybenmeghatározóalakossági
fogyasztásésaberuházásokbővülése.Alakosságifogyasztástakedvezőreálbérfolyamatokmellettazerősfogyasztóibiza-
lom,azélénklakosságihitelezésésakorábbanfelhalmozottnettópénzügyivagyontámogatják.Azideiévtőlaháztartások
fogyasztási,megtakarítási,illetveberuházásidöntéseitérdembenbefolyásolhatjákakormányzatújonnanéletbelépett
intézkedései(családtámogatásiprogram,MagyarÁllampapírPluszkonstrukciók).Ahazaibelsőkeresletemelkedésével
párhuzamosanemelkedikazimport,ígyidénanettóexportvárhatóannegatívanjárulhozzáagazdaságbővüléséhez.
2019-benaszektorokszéleskörébentapasztalhatóélénkberuházásiaktivitáskövetkeztébenafelhalmozásokGDP-hez
valóhozzájárulásatovábbemelkedhet,míg2020-tólakormányzatiberuházásokmérséklődésevisszafogjaaberuházások
növekedésiütemét.Aberuházásokmérséklődéséhezbázishatásokmellettazanticiklikusfiskálispolitikaishozzájárul.
A2020-tólvárhatólassulásellenéreaberuházásokszerepetovábbraismeghatározómaradhatanövekedésben, így
aGDP-arányosberuházásiráta28százalékosszintkörnyékénstabilizálódhat.Azinflációazideiéveleji3százalékkörüli
szintrőlazelmúlthónapokbanajegybankitoleranciasávfelsőharmadábaemelkedett.Afogyasztóiár-indexemelkedését
elsősorban–avilágpiaciolajárakalakulásávalösszhangban–azüzemanyagáraknövekedéseokozta.

Abelföldikeresletélénküléseahitelállománybővüléséteredményezteaháztartásiszegmensben.A2018-banfolyósított
lakosságihitelekvolumenemintegy30százalékkalvoltmagasabbazelőzőéviértékénél.Ugyanakkorahitelezésnöveke-
déseaválságelőttiévekkelellentétben,többekközöttazMNBáltalbevezetettadósságfékszabályoknakésahosszabb
időszakrarögzítettkamatoknakköszönhetőenjóvalegészségesebbszerkezetbentörténik.
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Azelmúltévekbenaháztartásokfokozatoseladósodásafigyelhetőmeg.Míg2015-benaszerződések16,6százalékátfolyó-
sították40százalékfelettijövedelemarányostörlesztőrészletmutató(JTM)értékmellett,addig2018-banezazérték22,8
százalékraemelkedett.Aváltozásfőkéntajellemzőenfixkamatozású,alacsonyabbhitelösszegűésrövidebbfutamidejű
kitettségetjelentőfogyasztásihitelekJTM-növekedésénektudhatóbe,mígalegnagyobbkitettségetjelentőlakáshitelek
átlagosJTM-értékeennélenyhébbmértékbenemelkedett.Anövekvőeladósodottságkockázatátcsökkentiugyanakkor
areálbérekeddigiésvárhatónövekedése,valamintafoglalkoztatottságiadatokjavulása.

Aváltozókamatozásúvagylegfeljebbegyéveskamatperiódusújelzáloghitelekfennállóállományatovábbraisjelentős,
kezelendőkockázatotjelent.2018negyediknegyedévére6,5százalékracsökkentaváltozókamatozású,vagylegfeljebb
egyéveskamatperiódusú lakáshitelekrészarányaazúj folyósításokonbelül.2018végénafennálló,banki folyósítású
jelzáloghitel-állományközel60százalékát,mintegy2300milliárdforintotazonbantovábbraisváltozókamatozásújelzá-
loghitelektettékki.Ehitelektöbbmint60százaléka10évnélhosszabbhátralévőfutamidővelrendelkezik,tehátjelentős
kamatkockázatotjelentafogyasztókszámára.

Abankoknemváltoztattakaháztartásihitelkondíciókon,afixkamatozásúlakáscélúhitelekfeláraaváltozókamatozású
hitelekszintjealásüllyedt.AzújlakáscélúhitelekTHM-szintje2018utolsónegyedévesoránazelőzőnegyedévhezképest
alegtöbbkamatfixálásiperiódusszerintikategóriábannövekedett.Mígaváltozókamatozásúlakáshitelekátlagosteljes
hitelköltsége0,2százalékponttalcsökkent,addigazegyévnélhosszabbidőszakrarögzítettkamatúlakáshitelekTHM-értéke
akamatrögzítésidőtartamátólfüggőenátlagosan10-25bázisponttalnőttazelőzőnegyedévhezképest.Azéventúlrögzített
ésváltozókamatozásúhitelekreferenciakamatfelettikamatfelár-különbségea2018utolsónegyedévébenmegfigyelhető
átmeneticsökkenésellenére2018júniusaótanegatív,amivelalakáshitelekárazásaanemzetközitrendekhezigazodott.

2018-banfolytatódottanemteljesítőjelzálogfedezetűhitelekkivezetéseabankimérlegekből.2018végéretovábbcsökkent
a90napontúlkésedelmesháztartásihitelekhitelintézetiszektoronbelüliaránya,ígyazévvégéreévesösszevetésben
3,2százalékpontoscsökkenéstkövetően4,5százalékramérséklődöttaráta.AhitelintézetiszektorháztartásiNPL-rátája
a2017.évvégiszinthezképest4,1százalékponttal7százalékracsökkent2018végére.Anemteljesítőháztartásihitelek
volumene399milliárdforintottettkianegyedévvégén.Ateljesnemteljesítőállományközelkétharmadáta90napnál
nagyobbkésedelembenlévőhitelekalkotják.Ahitelintézetiszektornemteljesítőháztartásihitelállományánakkétharmadát
ajelzáloghitelekteszikki,alegnagyobbállománytpedigaszabadfelhasználásújelzáloghitelekképviselik.Anemteljesítő
háztartásihitelekértékvesztésselvalófedezettségetovábbraismagas.

1.2. FELÜGYELETI ÉS FOGYASZTÓVÉDELMI IRÁNYOK 

AzMNBfogyasztóvédelmitevékenységeazelmúltévekbenegyreösszetettebbévált.Aklasszikushatóságiellenőrzési
tevékenységemellettazMNBegyreinkábbépítafolyamatosfelügyelésreésazannakkeretébentörténőproblémakeze-
lésre,előtérbekerülnektovábbáafogyasztókszéleskörétérintőkockázatokatkezelőintézkedésekis.Aklasszikushatósági
vizsgálatitevékenységre–annakpreventív,ésszükségeseténszankcionálóhatásamiatt–továbbraiskellőhangsúlytkell
fektetni,azonbanhatóságivizsgálatotcsakindokoltesetben,megalapozottgyanúeseténcélszerűindítani.AzMNBaktív
fogyasztóvédelmiellenőrzésitevékenységetfolytat,melynekeredményeképpen2018-ban249200000Ftértékbenkerült
kiszabásrafogyasztóvédelmieljárásbírság.

Ahatóságieszközökmellettkiemelendőkapiaciszereplőkmagatartásátbefolyásolóegyébeszközökis,amelynekjó
példájaaMinősítettFogyasztóbarátLakáshitelpályázatirendszer.

Afelügyeléshatékonyságátsegítitovábbáapénzügyiszolgáltatókkaltörténőfolyamatos,kétirányúkommunikáció,amely-
nekegyikkiemelteszközeazaggályospiacimagatartásokproaktívkezelésétlehetővétévőfogyasztóvédelmifigyelmeztetés,
amellyel2018-banazMNBösszesen137alkalommalélt.

Afogyasztóijogokérvényesülésetekintetébenfontosafogyasztókkalkötendőszerződésekáltalánosszerződésifeltételei-
nekelemzéseatisztességtelenséggyanújátfelvetőkikötésekszűrésecéljából.Ugyanaszerződésifeltételektartalmára
vonatkozóanazMNBközvetlenfelügyeletibeavatkozásilehetőségeierősenkorlátozottak,mivelatisztességtelenségkér-
désébenbíróságihatáskördönteni,ennekellenére–azesetlegespertmegelőzően–lefolytatottegyeztetéseksoráneddig
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mindenesetbenelérteazMNB,hogyaszerződésifeltételekaggályosnaktartottegyeselemeitazérintettintézmények
átgondoljákésmódosítsák,ígypermegindításaeddignemváltszükségessé.

AzMNBfontosnaktartjaapénzpiacilakosságitermékekkelkapcsolatostermékfelügyeletiésirányításiintézkedésekmeg-
felelőgyakorlatát,amelyre–azazatermékekkialakításáraésfejlesztésére,illetveafogyasztóknakvalóértékesítésére
ésfelülvizsgálatára–vonatkozóan2016-banjelentmegazMNBelvárásaittartalmazóajánlás.Azintézményigyakorlatok
áttekintésesoránazMNBmegállapította,hogyavonatkozóajánlásszerintitermékfelügyeletifolyamatokkalésellenőrzési
mechanizmusokkalrendelkeznek,ugyanakkorazokbelsőszabályozottságánakfoka,azintézkedésekalávonttermékek
ésszolgáltatásokköre,afelülvizsgálatokgyakorisága,illetveafogyasztóiérdekekfókuszbahelyezéseintézményenként
jelentőseltéréseketmutat.

KiemeltfigyelmetfordítottazMNB a fairbankitájékoztatásiszabályokbetartásánakvizsgálatárais,amelyetazMNBújabb
16pénzügyiintézménynélvizsgált,elsősorbanaszerződéskötéstmegelőzőtájékoztatásésakamatváltoztatásimutatók
jogszabálybanfoglaltaknakmegfelelőalkalmazásánaktekintetében.A2018-banlezártvizsgálatkisebbsúlyúhiányossá-
gokattártfela„fairbanki”előírásokbetartásában.Emellettkiemeltszerepetkapottakereskedelmikommunikációban
alkalmazotttájékoztatásvizsgálatais,aholabankokkörébenfőkéntaTHMszerepeltetéseésreprezentatívpéldávaltörténő
bemutatásakapcsánállapítottmegazMNBhiányosságokat.

FentiekmellettapénzpiaciszektorbanazMNBafolyamatosfelügyeléskeretébenészleltjogszabálysértések,illetveazügy-
féljelzésekalapjántovábbraisindokoltnaktartottaakisösszegű,fedezetlenhitelt,illetvekézizálogkölcsöntnyújtópénzügyi
vállalkozásokeseténaTHM-melésakereskedelmikommunikációbantörténőtájékoztatássalkapcsolatosjogszabályi
rendelkezéseknektörténőmegfelelésellenőrzését,folyamatosnyomonkövetését.

AzMNBtovábbá–különöstekintettelahitelintézetekportfóliótisztításifolyamatánakeredményeképpenfolyamatosan
bővülőpiacra–avonatkozóMNB-ajánlásbanlefektetettelőírásoknakmegfelelőműködésellenőrzéseérdekébenfenn-
tartottaalejártkövetelésekvásárlásával,illetvekezelésévelfoglalkozópénzügyivállalkozásokgyakorlatánakfolyamatos
nyomonkövetéséreésakapcsolódófogyasztóibeadványokkiemeltfigyelemmeltörténőkezelésérevonatkozóprioritást.
AzMNBtovábbraisindokoltnaktartjaakövetelésvásárlássalfoglalkozópénzügyivállalkozásokésaköveteléskezelési
tevékenységtörvényiszabályozását.

Abiztosításipiaconalakosságibefektetésicsomagtermékektájékoztatásiésértékesítésifolyamatairavonatkozóegységes
előírásokattartalmazóeurópaiuniósrendelet,valamintazegységestájékoztatóklétrehozását,illetveaközvetítőijutalékok
nyilvánossátételételőíróeurópaiuniósbiztosításértékesítésiirányelv2018-bantörténőhatálybalépésejelentősváltozá-
sokathozott,amellyelösszefüggésbenmindafelügyeltintézmények,mindafelügyeletihatóságoklépésekettettek.Azúj
jogszabályokhazaiimplementációjánakfelügyeletében,azérintettpiaciszereplőkfelkészültségénekfelméréseérdekében,
azegységesésjógyakorlatokkialakításábanazMNBtámogató,követőfelügyeletetésazérintettpiaciszereplőkkelvaló
kétoldalúkommunikációt,információ-éstapasztalatcserétvalósítottmeg.

Abiztosításiszektorbantovábbákiemeltfókusztkapottabiztosítókértékesítésitevékenységénekellenőrzéseatermék-
irányítási, tájékoztatásiés igényfelmérésirendelkezésektekintetében,fókuszbanmaradtafairéletbiztosításiajánlás
fogyasztóvédelmirendelkezéseinek,illetveazéletbiztosításiigényfelmérőtárgyábankiadottMNB-rendeletbenfoglaltak
teljesülésénekvizsgálata,valamintafélreértékesítésekvizsgálata.Mindezekmelletttovábbraishangsúlyosvoltafelügye-
lésbenakötelezőgépjármű-felelősségbiztosításhozkapcsolódótájékoztatásellenőrzéseis.

Atőkepiaciszektorban2018-banalegnagyobbújdonságotabefektetésivállalkozásokraésszabályozottpiacokravonat-
kozóújszabályozásikeretrendszer(MiFIDII/MiFIR)életbelépésejelentette.Aszabályozásegyikfőcéljaabefektetők
fokozottabbvédelménekésapénzügyipiacokteljesebbátláthatóságánakbiztosítása.AzMNBazújfogyasztóvédelmi
rendelkezések(előzetestájékozódással,marketingközleményekkelésnyilvántartássalkapcsolatoselőírások)alkalmazását
folyamatosfelügyeléskeretébentekintetteáttöbbintézményesetén.Avizsgálatokkisebbkockázatokatazonosítottak,
melyekorvoslásáraazMNBfelszólítottaazérintettintézményeket.AzMNB2019soránisnyomonkövetiezenrendelke-
zéseknekvalómegfelelést.Azújszabályozásrészekéntazegyesnemzetifelügyeletek,illetveazEurópaiÉrtékpapír-piaci
Hatóság(ESMA)islehetőségetkapotttermékintervencióslépésekmegtételére.AzESMA2018soránélveezenjogával–
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anemzetifelügyeletihatóságokkalegyeztetve,azokegyetértésével–egyesstrukturálttermékekvonatkozásábankorlátozó
(különbözetiügylet–CFD)éstiltó(binárisopciók)intézkedéseketléptetettéletbe.

AzMNBáltalaközvetítőiszektortérintőenkorábbiévekbenazonosítottkockázatok–példáulazügyfél-tájékoztatássorán
megjelenőhiányosságok,anemkielégítőmennyiségűajánlatokelemzéseésátadása,valamintazigényfelméréssorán
felmerülőhiányosságokésnemmegfelelőtermékajánlások–képeztékaközvetítőiszektorfogyasztóvédelmifelügyelé-
sénekalapját.

AzMNBkiemeltenfontosnaktartjaa2017közepétőlelérhetőMinősítettFogyasztóbarátLakáshitelt(MFL)forgalmazó
intézményekpályázatikiírásnakmegfelelőműködését.AzMNBazellenőrzésekeredményeképpentöbbesetbenismég
koraiszakaszbanhívtafelazintézményekfigyelméthibásgyakorlatokra,amivelsegítetteazMFL-termékekgördülékeny
ésátláthatóügyintézésétésmegelőzteafogyasztóipanaszokat.

AzMNBfontosnaktartjaakockázatokkezelésétis,ígykiemeltfigyelmetfordítottakorábbanmegkötöttváltozókamato-
zásújelzáloghitelekkamatkockázatárólvalótájékoztatásra.AMagyarBankszövetséggelvalóegyüttműködéskeretében
abankszektorbiztosítja,hogy–azadósezirányúdöntéseesetén–kedvezőfeltételekmellettlehetővéváljonaváltozó
kamatozásújelzáloghitelthosszabbtávonfixkamatozásúramódosítani.

Azinformációstechnológiafejlődésetovábbraisfolyamatosanújkihívásokeléállítjaafelügyelésitevékenységet.AzMNB
többekközöttazInnovationHubésaRegulatorySandboxkialakításávalválaszoltekihívásra.AzInnovationHubonkeresztül
azMNBgyorskonzultációsfórumotbiztosítazinnovátorokrészéreafelmerülőkérdésekmielőbbitisztázásaérdekében.
ARegulatorySandboxrévénazMNBpedigbiztosítja,hogyazújításokatellenőrzöttkörülményekközött,korlátozottszá-
múügyfeletérintően,megfelelőgaranciákkalagyakorlatban„élesben”iskipróbálhassákazinnovátorokésafogyasztók.

AfelügyelésitevékenységsoránkiemeltfigyelmetfordítazMNBafelügyelésitevékenységsoránalkalmazotteszközök
fejlesztéséreésapiaciszereplőkversenyképességére.Enneksoránfigyelembevesziakorábbiévekbenkialakult,folya-
matosanfejlődőBigData,FinTech,InsurTech,RegTechirányzatokaktualitásaitésafelügyeléssoránigyekszikélniazazok
általkínáltlehetőségekkel,továbbáinspiráljaafelügyeltintézményeketaszükségesfejlesztésekelvégzésére.

Azelőzőkmellettadigitalizációisfontosterület,egyrésztafelügyeltintézményekkelszembenielváráskéntmegfogalmazva,
másrésztafelügyelésitevékenységfolytatásávalösszefüggésben,mivelezhozzájárulafenntarthatófejlődéshezésalapját
képeziamodernpénzügyiszolgáltatásoknak.

Afelügyelésifeladatokellátásamellettafogyasztóvédelemkülönösenfontoseszközeazedukáció.Enneksikeressége
érdekébenafogyasztókatazérdeklődésikörüknek,élethelyzeteknekéséletkoruknak,továbbáatémáksajátosságainak
megfelelőcsatornánérthetőésafigyelmetkellőenfelhívómódonigyekszikelérniazMNB.EnnekérdekébenazMNB
ahagyományosedukációstevékenységéntúlamultinacionáliscégekenkívülazonlinejátékotüzemeltetővállalkozásig
összefogagazdaságiéletegyébszereplőivelis.
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2. Fogyasztóvédelmi kockázatok

1Fogyasztóvédelmiellenőrzésieljáráslefolytatásárairányulókérelmek.

2.1. PÉNZPIACI SZEKTORBAN AZONOSÍTOTT KOCKÁZATOK

AzMNBügyfélszolgálatárabeérkezettfogyasztóikérelmek165százaléka,azügyfélszolgálatimegkereséseknekpedigtöbb
mintfele,apénzpiaciszektortermékeihezésszolgáltatásaihozkapcsolódott.

Akorábbiévekhezhasonlóantovábbraisahitelezésitevékenységhez,ezenbelülisalakáshitelekhez,valamintahitele-
zésbőleredőfizetésikötelezettségelmulasztásáhozkapcsolódottalegtöbbtájékoztatáskérés,valamintfogyasztóipanasz.
UgyanakkorakorábbiévekhezképestnagyobbaránybankerestékfelazMNBügyfélszolgálatátolyanadósok,akiktartozá-
sátahiteltnyújtóintézményköveteléskezelésretovábbértékesítette.Aköveteléskezelésitevékenységhezkapcsolódóan
megfogalmazottfogyasztóipanaszokéstájékoztatáskérésektöbbmint80százalékavalamilyenpénzügyiszolgáltatásból
eredőkövetelésbehajtásáhozkapcsolódott.Ahitelezésiésabehajtásitevékenységetérintőmegkereséseklegnagyobb
részeafogyasztóésapénzügyiintézményköztielszámolástérintette,továbbáemelkedőszámbanérkeztekméltányossági
kérelmekisafizetésinehézséggelküzdőadósoktól.Ahitelszerződésekenésaköveteléskezelésitevékenységentúlfolyó-
számla-szerződésekkel,pénzforgalmiszolgáltatásokkal,továbbábankkártyaműveletekkelkapcsolatbanérkezettalegtöbb
tájékoztatáskéréséspanasz.Afolyószámlaszerződésekesetébenjellemzőenapénzügyiszolgáltatókáltalfelszámított
díjakatkifogásoltákafogyasztók.Apénzforgalmiszolgáltatásokesetében–mintazátutalásvagyabeszedés–alegtöbb
panaszéstájékoztatáskérésapénzügyiintézménynekadottmegbízásteljesítésévelösszefüggésbenérkezett.Abankkár-
tyávalvégrehajtottműveleteketérintőmegkeresésekéspanaszokközülalegtöbbaszolgáltatásminőségével,megbízás
teljesítésévelösszefüggésbenérkezett,ugyanakkorjelentősszámbankerestékfelfogyasztókazMNBügyfélszolgálatát
általánostájékoztatáskérésselis.

Apénzpiaciszektorban–akorábbiévekhezhasonlóan–továbbraiskiemeltfigyelemövezteafairbankijogszabályok
betartását,ígyazMNB2018-bantovábbi10intézményvizsgálatátkezdtemeg,elsősorbanakamatváltoztatásimutatók
jogszabályokkalösszhangbantörténőalkalmazásánaktekintetében.Apénzpiacontovábbicélkéntjelentmegadinami-
kusanfejlődőésúj,innovatívtermékekésszolgáltatásokáttekintése,nyomonkövetéseésazesetlegesfogyasztóvédelmi
kockázatokkiszűrése.

Aközvetítőiszektorbanazintegráltprudenciálisésfogyasztóvédelmifelügyeléssoránafüggetlenpénzpiaciközvetítők
esetébenlefolytatottvizsgálatokbanapanaszkezelésiésügyféltájékoztatássalösszefüggőszabályokbetartásavoltfókusz-
ban.ÍgycélvizsgálatokkeretébenkerültellenőrzésreaHitelcentrumSzolgáltatóKft.ésHCKözpontPénzügyiKözvetítő
Kft.fogyasztóvédelmitevékenysége.Előbbinél2000000forint,mígutóbbiesetében1000000forintfogyasztóvédelmi
bírságkerültkiszabásrapanaszkezelésiésügyfél-tájékoztatássalösszefüggőszabályokmegsértésemiatt.Akérelemre
indulteljárásokfőfókuszatovábbraisaszerződéskötéstmegelőzőtájékoztatásvolt,azonbanmegfigyelhetővoltatavalyi
évhezképestabeadványokszámánakcsökkenése.

Aköveteléskezelésiszektorban–akorábbiévekgyakorlatátfenntartva–azMNBtovábbraiskiemeltfigyelemmelkezelte
alejártkövetelésekvásárlásávaléskezelésévelfoglalkozópénzügyivállalkozásokmagatartásáravonatkozófogyasztói
beadványokatésakérelemre, illetvehivatalból indítottvizsgálatoktárgyátképező– jellemzőenpanaszkezelésselés
aKözpontiHitelinformációsRendszerbetörténőadattovábbításravonatkozókifogásokkezelésévelkapcsolatos–kocká-
zatokontúlmutatóanazonosítottegyéb,azMNB-ajánlásbanfoglalt,fogyasztóvédelmielvekbetartásánakelmaradásából
eredőkockázatokat.Ígypéldáulafolyamatosfelügyelésitevékenységénekfókuszátképeztékanemmegfelelőfogyasztói
tájékoztatás,akapcsolatfelvétel,akapcsolattartás,azengedményezőveltörténőegyüttműködésnehézségeiis.
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2.1.1. Tisztességes hitelezés

Továbbraiskiemeltfókusztkapa2015.február1-jétőléletbelépettfairbankiszabályokbetartásánakvizsgálata.A2018.
harmadiknegyedévébenzárult,16pénzügyiintézménytérintővizsgálatfőtémájaaszerződéskötéstmegelőzőtájékoztatás
ésakamatváltoztatásimutatókjogszabálybanfoglaltaknakmegfelelőalkalmazásánakellenőrzésevolt.Avizsgálatalávont
16pénzügyiintézményből15esetébenkerült–kisebbsúlyú,nemrendszerszintűhiányosságokmiatt–jogszabálysértés
megállapításra,akiszabottfogyasztóvédelmibírságokösszege13,65millióFtvolt.Apiaciszereplőkegyeshitelügyle-
teinélnemvoltutólagigazolhatóatájékoztatódokumentumokátadása,ajelzáloghitelekszemélyreszólótájékoztatói
hiányosakvoltak,illetvetöbbesetbenazegyoldalúkamatmódosításigyakorlatuksemfeleltmegteljeskörűenafairbanki
szabályoknak.AzMNBajogsértésekmegállapításaésafogyasztóvédelmibírságkiszabásamelletthatározataibanajog-
szabályimegfelelésérdekébenintézkedésekmegtételérekötelezteazintézményeket,melyeketvégrehajtottak.AzMNB
2018.évben10pénzügyiintézményesetébenkezdtevizsgálniakamatváltoztatásimutatókjogszabálybanfoglaltaknak
megfelelőalkalmazását,illetveakamatváltozásrólvalótájékoztatásjogszabályimegfelelőségét.Avizsgálatoklezárására
várhatóan2019elsőfélévébenkerülsor.

2.1.1.1. Kamatkockázat és kezelési lehetőségek

AzMNBtöbbintézkedésénekköszönhetőenazújháztartásilakáshitel-folyósításokmárnemhordoznakérdemikamat-
kockázatot.

AzMFLminősítésikeretrendszerésabankokalacsonyköltségmelletttörténőhosszúlejáratúforrásbevonásáttámogató
jegybankiprogramokeredményekéntalakáshitel-folyósításokszerkezetekedvezőmódonakorábbanjellemzőváltozó
kamatozásúhitelekfelőlahosszabbidőszakrarögzítettkamatozásútermékekirányábatolódottel.Ennekköszönhetőenha-
zánkbanazerősödőújháztartásilakáshitelezésakamatkockázatszempontjábólegészségesebbszerkezetbenvalósulmeg.

AzMNB2016.október1-jétőlvezettebeaJelzáloghitel-finanszírozás Megfelelési Mutatót(JMM)ajelzáloghitelek
finanszírozásáhozkapcsolódólejáratieltéréscsökkentéseérdekében,amiközvetetten,ajelzáloglevél-piacmélyíté-
sévelösztönözteafixkamatozásúhitelekterjedésétis.

AzMNB2017júniusábanelindítottaMinősített Fogyasztóbarát Lakáshitel (MFL) programját.Akizárólaghosszabb
kamatperiódusmellettfolyósítható,sztenderdizált,könnyedénösszehasonlíthatóMFL-termékekazújfolyósításokon
belülinövekvőrészarányukrévénhatékonyantámogatjákaháztartásokkamatkockázatánakmérséklését.

EztkövetőenazMNB2018soránmonetáris politikai célú kamatcsereeszköz(MIRS)alkalmazásávalésjelzáloglevél-
vásárlási programmal járulthozzáajelzáloglevél-kibocsátástovábbiemelkedéséhezésalazamonetáriskondíciók
érvényesüléséhezahozamgörbehosszabbszakaszán.

2018októberétőlazMNBa jövedelemarányos törlesztőrészlet-mutató (JTM) előírás módosításávalishozzájárult
azújfolyósításegészségesszerkezeténekfenntartásához.

1. keretes írás
Az MNB számos eszközzel támogatja a hosszabb távra rögzített kamatozású lakáshitelek térnyerését

AzMNB2017-benabankrendszeriversenyélénkítéseérdekében,fogyasztóvédelmiszempontokatisfigyelembe
vévealkottamegazMFLminősítésikeretrendszert.Aminősítésbevezetéseelőttaháztartásilakáshitel-folyósítá-
sok45-50százalékátastabilitásiésfogyasztóvédelmiszempontbóliskedvezőtlen,számottevőkamatkockázatot

2. keretes írás
A Minősített Fogyasztóbarát Lakáshitelek eddigi eredményei
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hordozóváltozókamatozásútermékekadták,azéventúlkamatfixálthiteleketpedigrégiósösszehasonlításbanis
magaskamatfelármellettfolyósítottákabankok.Aminősítésbevezetésénekcéljavolt,hogyegységesfeltételrend-
szerű,ígykönnyedénösszehasonlítható,kedvezőárazásúéshosszabbidőszakrarögzítettkamatozásúlakáshitelek
terjedjenekelapiacon.2018decemberéreaminősítetttermékekpiacirészesedése60százalékföléemelkedett
alegalábbötéveskamatrögzítésűújlakáshitelekenbelül,hozzájárulvaaháztartásokkamatkockázattalszembeni
kitettségénekmérsékléséhezésalakáscélúhitelezésegészségesszerkezeténekmegőrzéséhez.

2017.szeptemberés2019.áprilisközött470,29milliárdforintértékbentöbbmint39ezerMFL-szerződéstfolyósítot-
takarésztvevőintézmények.2018soránfolytatódottahosszabbidőszakra,tízévrevagyafutamidővégéigkamatfi-
xáltMFL-termékektérnyeréseaminősítetttermékekfolyósításánbelül(1.ábra).Aminősítetttermékekrészesedése
2019elejére60százalékközelébenstabilizálódottapotenciálisanminősíthető,legalábbötéveskamatrögzítésűúj
lakáshitelekkihelyezésenbelül.EkedvezőtendenciáttámogattaazMFLPályázatiKiírás2018.októberimódosításais,
melynekkereténbelülkivezetésrekerültekakamatkockázattalszembenlegkisebbvédelmetnyújtóhároméveska-
matperiódusúminősítetttermékekéslehetőségnyílta15évrekamatfixáltlakáshitelekminősítéséreis.

Aminősítetttermékektérnyerésévelpárhuzamosanazegyévnélhosszabbidőszakrarögzítettkamatozásúlakás-
hitelekarányaazújlakáshitel-folyósításonbelül2019áprilisára97százalékraemelkedett.Azegyévnélhosszabb
időrekamatfixáltlakáshitelekfolyósításánbelülmeghatározóváváltatízéveskamatrögzítésésszámottevőkatíz
évnélhosszabbidőre,jellemzőenateljesfutamidőrekamatfixálttermékekis,mígakockázatosabb,változóka-
matozásúkonstrukciókrészesedéseakorábbanjellemző40-50százalékosszintről3százalékközelébesüllyedt.
AzMFL-programnakésmás,ahosszúlejáratúforrásbevonásttámogatójegybankiintézkedéseknekköszönhe-
tőenalakáshitelezésszerkezeténekkedvezőirányúátrendeződésévelazújfolyósításmárnemhordozérdemi
kamatkockázatot.

Azegyreintenzívebbéválópiaciversenykövetkeztébenmegfigyelhetőazegyéventúlrögzítettésaváltozókamato-
zásúlakáshitelekátlagoskamatfelár-különbségénekfolyamatoscsökkenéseis.Ennekeredményeként2018májusára

1. ábra 
A lakáshitel-folyósítások kamatperiódus szerinti megoszlásának alakulása
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*Az MFL termékek piaci részesedést 2018 szeptemberéig a minősített hitelek potenciálisan minősíthető, három évnél hosszabb kamatpe
riódusú, 2018 októberétől az öt évnél hosszabb kamatperiódusú, banki lakáshitelfolyósításon belüli részarányaként számítottuk. 
Forrás: MNB
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azegyéventúlikamatfixálásúlakáshitelekrelatívköltséghátrányaeltűnt.Ezzelahosszabbtávrarögzítettkamatozású
lakáshitelekmagasabbkamatamárkizárólagahosszabbtávúforrásokbevonásánakmagasabbköltségébőladódik.
Alakáshitel-folyósításokszerkezeténekátrendeződéseésazéventúlkamatfixálttermékekárazásánakmegváltozása
illeszkedikanemzetközitrendekhezéstámogatjaaháztartásihitelezésegészségesszerkezeténekfenntartását.

AzMNBa2018.évbenfokozottanellenőrizteazintézményekMinősítettFogyasztóbarátLakáshitel(MFL)termékek
nyújtásávalkapcsolatosgyakorlatát.AzMNBrendszeresellenőrzéseiapénzügyiintézményekPályázatikiírásnakvaló
megfelelésétvizsgálták,amelytöbbekközöttakötelezőérvényűajánlatkiadására,afelszámítottdíjakmértékére,
azügyletekátfutásiidejére,valamintazalkalmazottindulókamatszintmegfelelőségéreiskiterjedt.AzMNBtöbb
intézménynélazonosítottkisebbsúlyúhiányosságokatakötelezőérvényűajánlatokteljeskörűkitöltöttségével
ésafogyasztókhonlapontörténőtájékoztatásávalkapcsolatosan.Továbbáegyeshitelügyletekesetébenazindu-
lódíjak,illetveaszerződésberögzített,valamintazalkalmazottkamatszintmeghaladtaaPályázatikiírásalapján
meghatározottkorlátokat.AzMNBgyorsintézkedéseeredményeképpenapénzügyiintézményekaszerződések
korrekciójátelvégeztékésbeállítottákamegfelelőkamatszintet,továbbáazesetlegesenfelmerülőtöbbletfizeté-
seketvisszatérítették.

AzMNBrendszeresellenőrzéseihozzájárultakazMFL-termékekgördülékenyésátláthatóügyintézéséhez,amelyet
alátámasztatermékekreazMNB-hezérkezőügyféljelzésekalacsonyszáma.

Aváltozókamatozásújelzáloghitelekfennállóállományaazonbantovábbraisszámottevő,kezelendőkockázatotjelent.
2018végénafennállójelzáloghitel-állománynemzetköziösszevetésbenismagasrészét,közel60százalékát,mintegy2300
milliárdforintotaváltozókamatozásúvagylegfeljebbegyéveskamatfixálásúhitelektettékki(2.ábra).

Különösfigyelmetérdemelaforintosítotthitelekkezelése,miveladevizaalapúfogyasztóijelzálogkölcsön-szerződések
módosulásakoraforintraátváltássoránapénzügyiintézményekreferenciakamatlábhozkötöttkamatotalkalmaztak,
ígytöbbmint2700milliárdforintosegyszeritétellelnőttafennállóváltozókamatozásúforintjelzáloghitel-állomány.
Amérsékeltkamatkörnyezetezidáigakárérdembeniscsökkenthetteatörlesztésiterheketehitelekesetében,azonban
akamatkockázatbekövetkezéseszámottevőennövelnéezenadósoktörlesztésiterheit(1.táblázat).

2. ábra 
A fennálló jelzáloghitelek állományának eloszlása a hátralévő futamidő szerint
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Megjegyzés: Szerződésszám szerint a banki folyósítású, teljesítő jelzáloghitelek fennálló állománya 2018. december végén. Forrás: MNB.
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1. táblázat
A fennálló, kockázatosnak tekinthető, változó kamatozású jelzáloghitel-állomány a hitelintézeti szektorban 
(2018. december)

változókamatozásújelzáloghitel-állomány Forintosítottváltozókamatozásújelzáloghitel-
állomány

volumenszerint 895milliárdforint 620milliárdforint

Szerződésszámszerint 129ezerszerződés 80ezerszerződés

Forrás: MNB. Megjegyzés: A fair bank törvény előtt folyósított, legalább 10 éves hátralévő futamidejű, teljesítő jelzáloghitelállomány.

Akamatkockázattalszembenikitettségetnöveli,hogyezenváltozókamatozásújelzáloghitel-állománytöbbmint60szá-
zalékatízévnélhosszabbhátralévőfutamidővelésátlagosanközel5millióforintosfennállótőketartozássalrendelkezik.

Egyesetleges1-3százalékpontoskamatemelkedésjelentősen,mintegy20-30százalékkalisemelhetiatörlesztőrészletet
(3.ábra).

Amennyibenakamatpéldául10éveskamatperiódusbanrögzítésrekerül,atörlesztőrészletvalamivelmagasabblesz,
deatörlesztésiteherhosszabbidőszakrakiszámíthatóváválik.Amennyibenakedvezőtlenkamatkörnyezet10évutánis
fennmarad,akamatperiódushozkötötthitelisátárazódik,azonbanannakhatásamérsékeltebbtörlesztőrészlet-növekedést
eredményezazidőközbenlecsökkenttőketartozásratekintettel.

Amárfennállóváltozókamatozásúhitelekesetébenahitelekkiváltásavagyameglévőszerződésekmódosításaenyhít-
hetazadósokkamatkockázatán.Haazügyféljelenlegmeglévőváltozókamatozásúhitelétegyhosszabbtávrarögzített
kamatozásúhitellelváltjaki,vagyameglévőszerződésétahitelnyújtóvalközösenhosszabbkamatrögzítésselmódosítja,
jelentősenmérsékelhetiakamatkockázatát.Ahitelkiváltássoránazügyfélnekkikellfizetnieazújhitelfelvételéhez,va-
lamintazelőzőhitelelőtörlesztéséhez,vagyaszerződésmódosításadminisztrációjáhozkapcsolódóegyszeriköltségeket,
cserébeahátralévőfutamidőnakorábbiakhozképestjóvalhosszabbideig,vagyesetlegafutamidővégéigváltozatlan
összegűtörlesztőrészletekrévénfizethetivisszatartozását.Afentiekbőlkövetkezik,hogyminélalacsonyabbakazegyszeri
költségek,minélnagyobbkamatlábcsökkenésttudelérniazügyfél,valamintminélhosszabbahátralévőfutamidő,annál
jobbanmegérhetiazügyfélnekahitelkiváltásmegfontolása.Tekintettelarra,hogyaváltozókamatozásúhitellelrendelkező
adósokhitelétmégsokesetbentöbbminttízéveshátralévőfutamidő,valamintazaktuáliskínálatikondíciókhozképest
magaskamatlábjellemzi,számosesetbenlehettérejelzáloghitelkiváltására,módosítására.Akamatkockázatmérséklése

3. ábra 
Egy változó kamatozású hitel törlesztőrészlet-változása kamatemelkedés esetén
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Forrás: MNB. Megjegyzés: A legfeljebb egyéves kamatperiódusú hitelek 2018 negyedik negyedévi átlagos kamata, 10 millió forintos hitelösszeg 
és 20 éves futamidő feltételezése esetén. Az ábrázolt kalkuláció a kamatkockázat felsőbecsléseként azonnali kamatsokkal számol.



MAGYAR NEMZETI BANK

PÉNZÜGYI FOGYASZTÓVÉDELMI JELENTÉS • 201820

szempontjábólkedvező,fixkamatozásúvagyhosszabbkamatrögzítésűhitelleltörténőkiváltásokhosszabbtávonvaló
ösztönzésecéljábólugyanakkorahitelkiváltáshozkapcsolódófogyasztóiterhekcsökkentéseindokolt.

Afennállóváltozókamatozásújelzáloghitel-állománykamatkockázatánakérdemimérsékléséhezahosszabbkamatrögzítésű
hitelleltörténőkiváltásokszámottevőnövekedéseszükséges.Ahitelkiváltásicélbólszerződöttlakáshitelekrészesedése
azújfolyósításonbelülazutóbbiévekbenjellemzően3-4százalékkörülalakult.Ahitelkiváltásokalacsonyszintjétvélhetően
afolyamattaljáró,afogyasztókoldalánjelentkező,jelentősköltség-ésidőigényokozhatja.Afolyamategyszerűsödéseés
aköltségekcsökkenésekedvezőhatássalbírnaakiváltásokésazügyfelekértfolyóversenyintenzitására.AzMFL-termékek
térnyerésévelpárhuzamosanazokhitelkiváltásratörténőfelhasználásaisnövekedett,így2018végéreakiváltásokmint-
egyfelétminősítetthitellelrefinanszírozták.Ennekköszönhetőenakiváltóhitelekkamatperiódusszerintiszerkezeteis
kedvezőirányba,ahosszabbkamatfixálásfelémozdultel.

Figyelemmelarra,hogyafennállóváltozókamatozásúhitelekkamatkockázatajelentősmértékűállománytérint,azMNB
amármeglévőjelzáloghitelekkamatkockázatánakcsökkentéseérdekében–szorosegyüttműködésbenaMagyarBankszö-
vetséggel–,többekközöttfogyasztóvédelmiszempontokatisméregelveajánlásban2rögzítetteelvárásait.Azajánláscélja,
hogyameglévőváltozókamatozásújelzáloghitelekkamatánakesetlegesváltozásávalkapcsolatoskockázatafogyasztók
számárabemutatásrakerüljön,elősegítveafogyasztókvalamennyirelevánsinformációismeretébentörténő,tájékozottabb
döntéshozatalátaszerződésbenrejlőkamatkockázatfelülvizsgálatánakszükségességetekintetében.Fontosugyanis,hogy
afogyasztóknecsupánazaktuáliskamatmértékeketéstörlesztőrészleteketmérlegeljék,hanemaváltozókamatozású
hitelrevonatkozókamatkockázatokhosszútávúlehetségeskövetkezményeitisértékeljék.AzajánlástólazMNBaztvárja,
hogyaszerződésmódosításokösztönzésénkeresztülaváltozókamatozásúforintjelzáloghitellelrendelkezőfogyasztók
számáraminélegyszerűbbenelérhetővéválikakiszámíthatóbb,atörlesztésiteherszempontjábólbiztonságosabb,hosz-
szabbtávonfixkamatozás.

Ajelenlegi,EU-szintenegységesenmeghatározottTHM-számításimódszertankülönösenareferencia-kamatlábhozkötött
változókamatozásúhitelszerződésekbenrejlőkamatkockázatotnemtükrözi,tekintve,hogyaTHMbemutatásaateljes
futamidőreazindulókamatszintváltozatlanságátfeltételezi.AzMNBezértszorgalmazzaaTHM-számításimódszertan
olyanirányúmódosítását,amelyakamatkockázatoktranszparensebbbemutatásátcélozza.

2.1.1.2. Kombinált hitelkártya-konstrukciók

2018-banisfolytatódottafogyasztóihitelekállományánakdinamikusnövekedése,amelynekegyrészeolyankombinált,
„hibrid”konstrukcióvolt,amelybenahitelkártya-hitelkeretáruvásárlásivagyszabadfelhasználásúcéllalkerülfolyósításra
ésahitelkártyatörlesztésétőleltérő,egyenlőösszegűtörlesztésselkerülmegfizetésre.

Ezenújszerűmegoldásokjellemzője,hogyazígyigénybevettkölcsönügyletikamataalacsonyabb,mintahitelkártya-tarto-
záselszámolásiidőszakonkívülivisszafizetéseeseténérvényesügyletikamatszint.Amegfizetetttörlesztőrészlettőkerésze
növeliafelhasználhatóhitelkártya-hitelkeretösszegétésígyahitelkártya-hitelkeretösszegeismételtenigénybevehető
akárfixfutamidejűésrendszerestörlesztőrészletűkölcsönként(áruhitelésszemélyikölcsön)vagya„hagyományos”
hitelkártya-konstrukciókereteinbelülis.

A„hibrid”termékekkelkapcsolatosanmegjelenőkockázatokjellemzőentájékoztatásijellegűek,tekintettelarra,hogy
atermékműködésénekmegértésefokozottabbfogyasztóiodafigyeléstigényel.Körültekintőfogyasztóitájékoztatással
biztosítható,hogy–valamennyifontosjellemzőismeretében–afogyasztóaztahitelterméketvegyeigénybe,amely
acéljainakleginkábbmegfelelő,ezzelelkerülveafélreértékesítéseketésazezekbőladódófogyasztóipanaszokat.AzMNB
a„hibrid”termékekbenrejlőfogyasztóvédelmikockázatratekintettelkiemeltfigyelemmelkísérteéskísériajövőbenis
azilyentermékekkelkapcsolatosintézményigyakorlatokat.

2AMagyarNemzetiBank9/2019.(Iv.15.)számúajánlásaaváltozókamatozásújelzáloghitelekkamatkockázatáról,valamintazannakkezeléséről
valótájékoztatáselősegítéséről.
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2.1.1.3. Tájékoztatási hiányosságok különböző hiteltermékeknél

AzMNBfolyamatosanellenőrizteapénzügyiintézményekáltalközzétettkereskedelmikommunikációkjogszabályimeg-
felelőségét.AzMNB9intézménytérintően11esetbenhozotthatározatotakereskedelmikommunikációvalkapcsolatos
jogszabályokmegsértésemiatt.Afeltártfőbbjogszabálysértésekafogyasztóknaknyújtotthiteltermékekhirdetéseiben
aTHMfeltüntetésénekhiányavagynemfeltűnőszerepeltetése,illetveareprezentatívpéldaszerepeltetésénekhiánya
vagynemajogszabályirendelkezésekbenelőírttartalommalvalófeltüntetésevoltak.

AzErsteBankZrt.aszemélyikölcsönökésfolyószámlahitelekreklámozásasorántöbbesetbennem,vagynemfeltűnően
jelenítettemegaTHMértékét,többszörhiányostartalommal,nemfeltűnőmódon,illetvebizonyosesetekbenegyáltalán
nemszerepeltetettreprezentatívpéldát,emelletttöbbhirdetésbennemajogszabálybanelőírthitelösszegetfigyelembe
véveszámítottakiaTHMértékét.Akiszabottbírságösszege14millióFtvolt.AzMKBBankZrt.esetébenaTHM,arepre-
zentatívpélda,ajelzáloghiteleknélareprezentatívpéldántúlitájékoztatásésahitelhezkapcsolódószolgáltatásravonat-
kozószerződésmegkötésénekkötelezettségérőlszólótájékoztatásfeltüntetésénekelmulasztásamiatt13,5millióFtbírság
kerültkiszabásra.ARaiffeisenBankZrt.aszemélyikölcsöntermékrevonatkozókereskedelmikommunikációibantöbb
alkalommalnemajogszabálybanelőírtkölcsönösszeggelszámítvatüntettefelareprezentatívpéldátésnemfeltűnően
jelenítettemegaTHMértékét,akiszabottbírságösszege11millióFt.

AzErsteLakástakarékZrt.esetébenaTHMnemfeltűnőmódonkerültfeltüntetésre,illetvenemajogszabályirendelke-
zéseknekmegfelelőkölcsönösszegésfutamidőfigyelembevételévelmegadottreprezentatívpéldaalkalmazásamiatt7,5
millióFtbírságkerültkiszabásra.AK&HBankZrt.-néllefolytatottkétvizsgálatmegállapította,hogyakereskedelmikommu-
nikációkegyikénélamegfelelőhelyennemjelenítettemeg,atöbbiesetbenpedignemajogszabálybanelőírttartalommal
tetteközzéareprezentatívpéldát,illetveahitelkártyákravonatkozókereskedelmikommunikációbanaTHMértékétnem
kellőenfigyelemfelkeltőmódonvagyegyáltalánnemjelenítettemeg.Akiszabottbírságösszegeösszesen8,5millióFtvolt.

ATakarékKereskedelmiBankZrt.esetébenalakáshitelekTHM-értékéneknemfeltűnőmódonvalómegjelenítésemiatt
4,5millióFt,aSopronBankZrt.esetébenaTHMnemfeltűnőmódonvaló,illetvefeltüntetésénekhiányamiatt2millióFt,
mígazONEyMagyarországZrt.esetébenaTHMnemfeltűnőfeltüntetése,illetveareprezentatívpéldafeltüntetésének
elmulasztása,illetvenemfeltűnőmegjelenítésemiattmindösszesen8,5millióFtbírságkerültkiszabásra.

FentiekmellettazMNB2018-banegykisösszegűhitelezésselfoglalkozópénzügyivállalkozással,aMikroCreditZrt.-velszemben
asorsolásravonatkozóreklámtilalmánakmegsértéséretekintettel1millióforintösszegűfogyasztóvédelmibírságotszabottki.

Akézizálogfedezetemellettnyújtotthitelezésitevékenységvizsgálata–tekintettelarra,hogyafelügyeletitapasztalatok
alapjánazilyenszolgáltatástigénybevevőfogyasztóirétegjelentőshányadakiszolgáltatottabbhelyzetbenvan–akorábbi
évekgyakorlatáhozhasonlóantovábbraishangsúlyoselemevoltafogyasztóvédelmifelügyelésnek.AzMNBatovábbiakban
iskiemeltenkezelteezenszektorbanaTHMmaximummértékére,számításáravonatkozójogszabályirendelkezésekbetar-
tásánakellenőrzését.Ezencélteljesüléseérdekébenanembankcsoporthoztartozópénzügyivállalkozásoktekintetében
azMNB2018-banösszesen4célvizsgálatotindítottaTHMkiszámításáraésaTHMmaximumbetartására,valamint2
célvizsgálatotindítottakereskedelmikommunikációravonatkozójogszabályirendelkezéseknektörténőmegfelelésellen-
őrzéseérdekében.Szinténhangsúlyoselemevoltafelügyeletitevékenységnekatájékoztatásigyakorlatellenőrzése,mivel
azálogtárgyakkiváltásakorezenfogyasztóikörtérzékenyenérinthetiakésedelemkapcsánfelszámításrakerülőkamatok,
díjakésjutalékokösszege,illetvekényszerértékesítéseseténakényszerértékesítésieljárásról,valamintazelszámolási
kötelezettségteljesítésérőlszólómegfelelőtájékoztatáselmaradása.EzenfogyasztóiérdekekvédelmeérdekébenazMNB
folyamatosfelügyelésitevékenységesoránfigyelemmelkísériakézizáloghiteltnyújtópénzügyivállalkozásokhonlapján
közzétetthirdetményeket,illetveazinternetenésazegyébkommunikációscsatornákonközzétetthirdetéseket,ésszükség
eseténeljárástkezdeményezajogsértőintézményekkelszemben.

AzMNBakézizáloghitelezésitevékenységetvégzőintézményeketilletően2018.évbenfeltártjogszabálysértésektekinte-
tébenaBékésTakarékszövetkezettelszembentisztességtelenkereskedelmigyakorlat,aTHMfeltüntetésnemmegfele-
lősége,továbbáareprezentatívpéldahiányamiatt1,5millióFt,aTHMszámításimódszertan,valamintaTHMmaximum
értékénekmegsértésemiattaKoronaTakarékszövetkezettelszemben10millió,továbbáaCentrálTakarékszövetkezettel
szemben2,5millióFtbírságotszabottki.
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2018.évsoránkerültpublikálásratovábbáakézizálogtevékenységrevonatkozó24/2018.MNB-ajánlás,melyakorábbi
éveksoránfolytatottvizsgálatitapasztalatokra,illetveafolyamatosfelügyeléssoránszerzetttapasztalatokraalapozvafogal-
maztamegakézizáloghitelezéssoránkövetendőfelügyeleti–fogyasztóvédelmiésprudenciálisszempontú–elvárásokat.

Apénzügyiintézményekáltalközvetlenül,valamintfüggőkiemeltközvetítőkútjánvégzettkézizálogfedezetemellett
történőpénzkölcsönnyújtásárólszóló24/2018.(vII.5.)MNB-ajánláscéljaapénzügyiintézményekáltalközvetlenül,
valamintkiemeltközvetítőútjánvégzett,kézizálogfedezetemellettnyújtottpénzkölcsönnel,valamintazálogköl-
csöntnyújtópénzügyiintézményekrefinanszírozásávalkapcsolatbanazMNBelvárásainakmegfogalmazása,ésezzel
ajogalkalmazáskiszámíthatóságánaknövelése,avonatkozójogszabályokegységesalkalmazásánakelősegítése.
AzajánlásalkalmazásátazMNB2018.szeptember15-tőlkezdődőenvárjaelazérintettpénzügyiintézményektől.

Azajánlásakézizáloghiteltermékekre,akésedelemkapcsánfelszámíthatókamatok,díjakésköltségekmértéké-
re,azálogkölcsönnyújtástmegelőzőésakényszerértékesítéshezkapcsolódótájékoztatásravonatkozóan,illetve
azálogjegy,azüzletszabályzatésahirdetménytartalmielemeivelkapcsolatbanfogalmazmegfogyasztóvédelmi
szempontbólkövetendőgyakorlatokat.

AzMNBnemtartjaafogyasztóiérdekekkelösszeegyeztethetőnek,ezáltalelfogadhatónaka30napnálrövidebb
futamidőalkalmazásátésafutamidőttöbbszörösenmeghaladótürelmiidőalkalmazását.AzMNBelvárja,hogy
azintézményekmaximáljákakésedelemkapcsánfelszámítottkamatok,díjakésköltségekmértékét,akésedelem
kapcsánfelszámítottdíjak,költségekesetébenelvárja,hogyazokmértékeigazodjonazálogtárgyőrzésével,érté-
kénekmegóvásával,valamintakényszerértékesítésselkapcsolatbanténylegesenfelmerülőköltségekhez.AzMNB
nemtartjaelfogadhatónakaztakölcsönnyújtóimagatartást,amelykésedelmesteljesítéseseténazügyletikamat
mértékéttöbbszörösenmeghaladódíjatalkalmaz,valamintjógyakorlatnaktartja,hogyakésedelmikamatmértéke
nehaladjamegazalkalmazottügyletikamatmásfélszereséneklegfeljebb3százalékponttalnöveltmértékétésne
legyenmagasabbakézizálogfedezetemellettnyújtotthitelekesetébenirányadómaximálisTHM-mértéknél.

AzálogkölcsönnyújtástmegelőzőtájékoztatássalkapcsolatbanazMNBelvárja,hogyazintézményektájékoztatása
terjedjenkiazáloghitelezéshezkapcsolódófogalmakontúlaTHMmegjelölésére,afutamidőntúlikiváltásesetén
követendőeljárásraésazenneksoránfelszámítottkamatokra,díjakraésköltségekre,továbbáakényszerértékesítés
eseténazintézményekelszámolásikötelezettségére.Akésedelemkapcsánfelszámítottkamatok,díjakésköltsé-
gekkapcsánazMNBelvárjatovábbá,hogyazintézménytájékoztassaafogyasztókatarról,hogyazoknakmekkora
amaximálismértékeésmely–intézményeknélfelmerült–költségekalapjánkerültekfelszámításra.AzMNBjó
gyakorlatnaktartjaafogyasztókkényszerértékesítéstmegelőzőésaztkövető–elszámolásikötelezettségösszegét
istartalmazó–közvetlenértesítését,amennyibenelérhetőségüketelőzetesenazintézménynekmegadták.

AzMNBafentiekentúlazajánlásbanelvárásokatfogalmazmegazálogjegyekésahirdetményektartalmakapcsán,
melyekközülazálogjegyekenszereplőtájékoztatásszámosúj,fogyasztóvédelmiszempontbólkiemeltjelentőséggel
bíróelemmelbővült,ígyaprolongáláshoz,akésedelmesteljesítéshez,akiváltáshozésakényszerértékesítéshez
kapcsolódófőbbdátumokra,felszámítottkamatokra,díjakra,költségekre,azokmaximálismértékére,valamint
azelszámolásikötelezettségreésazelévülésiidőrevonatkozóan.AhirdetményekkapcsánazMNBjógyakorlatnak
tartjaadíjstruktúraábrántörténőszemléltetését,amelybőlegyértelműenmegállapítható,hogyazegyeskamatok,
díjak,költségekmikor,afutamidő,vagyatürelmiidősorán,illetveegyéb,azüzletszabályzatbannevesítettidőszak-
bankerülnekfelszámításra,továbbáazálogkölcsön-szerződésmódosítás,ahosszabbításésakényszerértékesítés
feltételeinek,akövetendőeljárásnakésakapcsolódókamatok,költségek,díjakösszegénekreprezentatívpéldán
keresztültörténőbemutatását.

3. keretes írás
A Kézizálog tevékenységre vonatkozó ajánlás 
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2.1.1.4. Hitelkártya-szerződések aggályos kikötései

KözérdekűkeresetelőterjesztéséreirányulójogkörébenazMNBegy-egypénzügyiszektorrakiterjedőenfolyamatosan
monitorozza,hogyapénzügyiszervezetekfogyasztókkalkötöttszerződéseibenalkalmazottáltalánosszerződésifeltételek
megfelelnek-eajóhiszeműségéstisztességpolgárijogikövetelményeinek.AzMNBazelőzőévekbenelsőkéntagépjár-
műlízing-szerződésekettekintetteát,majderedményesenelvégezteafogyasztóijelzáloghitel-szerződésekelemzésétis.
Azelemzéskeretébenfelvetetttisztességtelenségiaggályoknyománazérintettpénzügyiintézményekazelvárásoknak
megfelelőenmódosítottákakifogásoltszerződéseskikötéseket.

AzMNB2018-banahitelkártya-szerződésekátfogóelemzésétkezdtemeg,figyelemmelakártyásfizetésiforgalomjelentő-
ségéneknövekedéséreésazutóbbiévekbenmegjelenőinnovatívpénzforgalmimegoldásokra,továbbáahitelkártyatermék
bonyolult,afogyasztókszámáragyakrannehezenáttekinthetőkonstrukciójára.AzMNBatisztességtelenségiszempont-
bólaggályosnaktekintettáltalánosszerződésifeltételekkelszembenifellépésévelahitelkártyatermékekfogyasztóbarát
iránybatörténőfejlesztésétkívánjaelőmozdítani.Annakérdekében,hogyakedvezőváltozásokapiaciszegmensegészét
illetőenésaversenytnemtorzítvaérvényesüljenek,azMNBazelemzéstapiacvalamennyimeghatározószereplőjére
kiterjedőenvégziel.EkörbenazMNBcélkitűzése,hogyazelemzésifolyamatlezárásátkövetőenkötendőfogyasztóihitel-
kártyaszerződésekkizárólagtisztességesésfogyasztóiszemszögbőlisáttekinthetőésérthetőfeltételekettartalmazzanak.
Azelemzésifolyamat2019.évfolyamánfejeződhetbe.

2.1.2. A késedelmes jelzáloghitel-adósok helyzete 

Akésedelmesjelzáloghitel-adósokhelyzeteazelmúltévekbenfokozatosjavulástmutatott.Míg2013végénaKözpontiHi-
telinformációsRendszeradataiszerintateljespénzügyirendszerbenmintegy164ezerkésedelmesjelzáloghitel-szerződést
(vagyilyenszerződésbőleredőkövetelést)tartottaknyilván,ezaszám2018végére109ezerszerződésremérséklődött
(4.ábra).Alátványoscsökkenésbentöbbtényezőisszerepetjátszott.ANemzetiEszközkezelőtevékenységenyománközel
40ezerkorábbankésedelmeshitelszerződéskerültkianemteljesítőszerződésekköréből,mígazingatlanpiacélénkülé-
seazönkéntesfedezetértékesítések,valamintakényszerértékesítésekrévéntettelehetővéakésedelemmegszűnését.
Mindezzelegyidőbenazonbanolyanszerződésekiskésedelembeestek,melyekkorábbanteljesítőkvoltak.Eszerződések
jelentősrészeazonbanszintén2010előttkerültmegkötésreésígyegyértelműenazelőző,túlzottkockázatvállalással
jellemezhetőhitelcikluskövetkezményénektekinthetők.

4. ábra 
A háztartási nemteljesítő jelzáloghitel-követelések számának változása 2013 és 2018 negyedik negyedéve között

2013. IV. 

2013 decemberében késedelmes jelzáloghitel-
szerződések száma: 164 039 db

Hitelintézetnél lévő
követelés:
113 952 db

2018 decemberében késedelmes jelzáloghitel-
szerződések száma: 109 379 db

Pénzügyi vállalkozásnál
lévő követelés:

79 572 db

Hitelintézetnél lévő
követelés:
29 952 db

2013 óta késedelembe
esett követelés

28 884 db*

Nem késedelmes
követelések / megszűnt

a követelés

2013 óta kikerült
a késedelmes

követelések közül:
83 544 db

Nem késedelmes
követelésekPénzügyi vállalkozásnál

lévő követelés:
50 087 db

2018. IV

Forrás: MNB, KHR
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Akésedelmesszerződésekaggregáltszámábanbekövetkezőjavulásontúlaszerződéseketkezelőintézményekkörében
isjelentősváltozástapasztalható.Azingatlanpiacélénkülésévelpárhuzamosanakövetelésvásárlásipiacélénküléseis
megfigyelhetővolt.Ígymiközben2013végénanemteljesítőjelzáloghitel-szerződésekközel70százalékamégahitelinté-
zetek(kereskedelmibankok,külföldibankokfióktelepei,szövetkezetihitelintézetek)mérlegébenvolt,ezazarány2018
végére27százalékramérséklődött.Akövetelésértékesítésekkövetkeztébenahitelintézetekmérlegénbelüla90napon
túlkésedelmesháztartásihitelekösszesháztartásihitelhezviszonyítottaránya4,5százalékracsökkentacsúcsotjelentő
közel20százalékosszintről.

Azingatlanpiaciélénkülésugyanakkoregyenlőtlenülérintetteazegyesadósokat.Településtípusszerintakésedelmes
jelzáloghitel-adósok72százalékavárosokbanésközségekbenél(5.ábra),melytelepüléstípusokcsakkisebbmértékben
részesültekazingatlanpiacelmúltévekbenmegfigyelhetőélénküléséből.Mígafővárosban2013negyediknegyedéveés
2018harmadiknegyedéveközött144százalékkalnőttekalakásárak,ugyanezavárosokbancsak75százalék,mígaköz-
ségekbenmindössze41százalékvolt.Azegyenlőtleningatlanpiaciélénkülésahitelekrejellemzőhitelfedezetiarányonis
nyomothagy:azállománymintegy58,4százalékaesetébenahitelfedezetiaránymeghaladjaa100százalékot,azazazin-
gatlanértékesítéseeseténsembiztosítottakésedelmeskövetelésteljeskörűkiegyenlítése.

Atúlzottmértékbeneladósodott,devalamekkoravagyonnalésjövedelemmelrendelkezőadósokhelyzeténtöbbekkö-
zöttacsaládicsődvédelmieljárásishivatottsegíteni.A2015-benéletbelépetteljáráskihasználtságaazonbanalacsony:
azIgazságügyiMinisztériumsajtómegkeresésreadotttájékoztatásaszerint32019.február7-ig1460adósságrendezési
eljárástregisztráltak,amelyekhezösszesenmintegy3300ember(adós,adóstárs,kezes)kapcsolódott.Aprogramkihasz-
náltságánaknöveléseérdekébenindokoltlehetakorlátozottbelépésikedvokainakfeltérképezése,ésagátlótényezők
menténazeljárásmódosításátisérdemeslehetátgondolni.

AzMNBtovábbraiskiemeltfigyelmetfordítakövetelésvásárlásiésköveteléskezelésitevékenységfogyasztóvédelmifel-
ügyeletére.A2018-banisfolytatódótendenciaszerintkérelemrefogyasztóvédelmieljárásokelsősorbanaköveteléskezelő
pénzügyivállalkozásokpanaszkezelésieljárásával,valamintaközpontihitelinformációsrendszerrőlszólótörvényszerinti
kifogásokkezelésévelösszefüggésbenindultak.EtapasztalatokfelhasználásávalazévsoránazMNBkettő,akövetkező
évreisátnyúló,panaszkezelésieljárásra,illetveaközpontihitelinformációsrendszerrelösszefüggőkifogásokkezelésére
irányulófogyasztóvédelmicélvizsgálatotindított.Lezárásrakerülttovábbáapénzügyivállalkozásokköveteléskezelésiés
követelésértékesítésigyakorlatánakellenőrzéseérdekébenindítotttémavizsgálat,melyneksorántöbbintézményeseté-
benisazengedményezésselkapcsolatosértesítésekneknemazMNBajánlásaáltalelvárthatáridőbentörténőmegkül-
désévelkapcsolatosmulasztásokkerültekfeltárásra.EmellettazMNBfolyamatosfelügyeléskeretébenszámostovábbi
esetbenjelezteaköveteléskezelőintézményekszámáraafeltárt,fogyasztóvédelmiszempontbólaggályosgyakorlatot,

3   https://magyarnemzet.hu/gazdasag/meg-mindig-sokan-nyognek-a-devizahitelek-kartetelei-miatt-4563812/

5. ábra 
A nemteljesítő jelzáloghitelek aránya településtípus szerinti bontásban

Főváros
Megyei jogú város vagy megyeszékhely
Város
Egyéb

37%

18%35%

10%

Forrás: MNB, KHR

https://magyarnemzet.hu/gazdasag/meg-mindig-sokan-nyognek-a-devizahitelek-kartetelei-miatt-4563812/
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különösfigyelemmel–ajelentősfogyasztóvédelmikockázatothordozó–kapcsolatfelvételéskapcsolattartássoránvaló
elérhetőségre,valamintazengedményezésselkapcsolatosértesítéstartalmielemeirevonatkozófelügyeletielvárásokra.
Avizsgálatitapasztalatokalapjánafogyasztóktovábbraisgyakranvitatjákakövetelésjogalapjátésösszegszerűségét,
valamintaközpontihitelinformációsrendszerbentároltadatoktartalmánakmegfelelőségét,amelyekvizsgálataazonban
nemazMNBhatáskörébe,hanemabíróságdöntésijogkörébetartozik.

AköveteléskezelésitevékenységgelösszefüggésbenazMNBprioritáskéntkezeliakamatok,díjak,költségekfelszámítá-
sávalösszefüggőpiacigyakorlatfelügyeletielvárásokhozigazítását.AzMNBfolyamatosfelügyelésitevékenységesorán
10követeléskezelőpénzügyivállalkozáskamatok,díjakésköltségekfelszámításávalkapcsolatosgyakorlatátmértefel.
AzMNBnéhányesetbentapasztaltnemfogyasztóbarátgyakorlatot–ígyakifejezettenaköveteléskezelésitevékenység
végzéséértfelszámítottadminisztratívköltségáltalány,vagyazoperatívköltségektovábbhárítása–,melytapasztalatok
azúj,fogyasztóvalszembeniköveteléskezelésitevékenységrőlszólóMNBajánláskidolgozásasoránfigyelembevételre
kerültek.

AzMNBPénzügyiStabilitásiTanácsaapiaciszereplőkkel,társhatóságokkal,civilésszakmaiszervezetekkeltörténő
szakmaiegyeztetéstkövetően2019januárjábanjóváhagytaafogyasztóvalszembeniköveteléskezelésitevékeny-
ségrőlszóló2/2019.(II.13.)számúajánlást(Ajánlás),amelyaPénzügyiSzervezetekÁllamiFelügyeleteElnökének
aköveteléskezelőkszámáraaköveteléskezelésigyakorlatuksoránelvártfogyasztóvédelmielvekrőlszóló14/2012.
(XII.13.)számúajánlásafelülvizsgálatánakeredményekéntszületett.

Aköveteléskezelésiszektorravonatkozókövetelményekfelülvizsgálatátafelügyeletielvárásokésajogszabályikör-
nyezet,valamintapiacigyakorlatokelmúltidőszakbanvégbementváltozásainakösszevetése,továbbáaszüksé-
gesfelügyeletiiránymutatásokmegfogalmazásánakigényeindokolta.Aköveteléskezelésigyakorlatokfelügyeleti
elvárásokmenténtörténőegységesítéseáltalbiztosíthatómindapiaciszereplők,mindpedigazadósokszámára
azoneszközökmegismeréseéslegjobbgyakorlatoknakmegfelelőalkalmazása,amelyekrévénaköveteléskezelési
folyamatsoránajogviszonyafelekérdekeitkiegyensúlyozottabbanszolgálókeretekközöttrendezhető.

AzAjánláscímzettjeiahitelintézetekrőlésapénzügyivállalkozásokrólszólótörvényhatályaalátartozó,pénzügyi
szolgáltatásnyújtásárairányuló,megszűntszerződésekbőlszármazó,illetveakövetelésvásárláskeretébenátvett,
valamintapénzügyiintézményáltalmegbízásijogviszonyalapjánkezeltegyéb(akárközüzemivagyhírközlésiszol-
gáltatásravonatkozószerződésbőleredő),fogyasztókkalszembenfennállólejártkövetelésekkezeléséreirányuló
tevékenységetvégzőszervezetekésszemélyek.

AzAjánlásértelmébenazadósaköveteléskezelőáltalérvényesítettkövetelésfogyasztónakminősülőkötelezettje.
MindazonáltalazAjánlásbanmegfogalmazott,aköveteléskezeléssoránazadóssalszembentanúsítandómaga-
tartásokat,gyakorlatokatazMNBjellemzőenakövetelésnekakezesselszembeniérvényesítésesorániselvárja.

AzAjánlásrögzítiazonfelügyeletielvárásokat,amelyeketazMNBelváratisztességesésegyüttműködőmagatartás
tekintetében,ésamelyekbetartásaelősegítiazegységesintézményigyakorlatokkialakulását,továbbá–azadósok
rendelkezéséreállóinformációkkörénekbővülésénkeresztül–hozzájárulafelekközöttibizalommegőrzéséhez,
valamintazegyüttműködésminőségénekjavulásához.

Túlazon,hogyazAjánlásrögzítiaköveteléskezeléssoránkövetendőáltalánoselveket,azadósoktájékoztatására,
akapcsolatfelvételreéskapcsolattartásravonatkozószabályokat,aszervezetiszabályokat,abelsőszabályzatminimá-
listartalmielemeitésanyilvántartássalkapcsolatosfelügyeletielvárásokat,újkövetelményttámasztaköveteléske-
zelőkkelszembenazáltal,hogyrögzítiateljesítésimegállapodásravonatkozófogyasztóvédelmijellegűelvárásokatis.

4. keretes írás
Követeléskezelési tevékenységet érintő MNB-ajánlás
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2.1.3. A FinTech jelentette kihívások fogyasztóvédelmi szempontjai

AzMNBáltalvégzettfelmérésekalapjánafogyasztókegyjelentősrészekifejezettennyitottapénzügyiszolgáltatások
terénalkalmazotttechnológiaiújításokiránt.AzérdeklődőfogyasztókszámáravonzónakmutatkozikaFinTechszolgálta-
tásokáltalkínáltkényelem,gyorsaságésazalacsonyabbköltségek.A18–22évközöttikorosztályaleginkábbnyitott
azinnovációra.Azonbanazelőnyökmelletttovábbraisigénymutatkozikazofflineügyintézésre,ígyabankfiókokrais,
csupánamegkérdezettek15százalékaintéznékizárólagonlinebankiügyeit(6.ábra).

6. ábra 
Fogyasztói nyitottság az e-bankolás irányába 
(Ha minden banki szolgáltatás elérhető lenne okostelefonon…)
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... továbbra is kizárólag a bankfiókban 
intézném a banki ügyeimet.

... a banki ügyeim egy részét okostelefonon 
intézném, de továbbra is rendszeresen 
járnék a bankfiókba.

... a banki ügyeim többségét okostelefonon 
intézném és csak szükség esetén járnék 
a bankfiókba.

... kizárólag okostelefonon intézném 
a banki ügyeimet.

Nem tudja/nem válaszol

Forrás: Századvég, MNB

AzAjánlásrögzítiakövetelésátruházásávalkapcsolatosjógyakorlatismérveitisannakérdekében,hogyakövete-
lésekjog-ésösszegszerűségeésarendszeresértesítőlevelekmegküldésedokumentumokkalalátámasztottlegyen,
ígyelősegítveakövetelésvásárlásmintpénzügyiszolgáltatásitevékenyégátláthatóságát.

AzAjánlástovábbiújéshangsúlyoselemeakamatok,díjak,költségekfelszámításávalkapcsolatosfelügyeletiel-
várásokmegfogalmazása,mely iránymutatáscélja,hogyaköveteléskezelőműködésesorána jóhiszeműségés
tisztességkövetelményévelösszhangbankizárólagakövetelésérvényesítésévelösszefüggésbenfelmerülő,igazolt
ésindokoltköltségeitterheljeazadósra.AzAjánlásazontúl,hogyegyértelműenrögzíti,hogyaköveteléskezelési
tevékenységszükségszerűvelejárójakéntjelentkezőműködésiköltségeknemháríthatókátazadósra,elvárásként
fogalmazzamegaztis,hogyaköveteléskezelőkizárólagolyan–azadósáltalkövethetőésátláthatóstruktúrában
meghatározott–költségeketterhelhetazadósra,amelyekakövetelésmértékévelarányosak,ésközvetlenülkap-
csolódnakazadottkövetelésérvényesítéséhez.Etémakörbenkiemelendő,hogyazengedményesköveteléskezelő
általalkalmazottáltalánosszerződésifeltételekazengedményezésselnemválnakazadósésaköveteléskezelőközött
fennállójogviszonyrészévé,ezértazAjánlásanemkívánatospiacigyakorlatokvisszaszorításaérdekébenrögzíti,
hogyaköveteléskezelőáltalalkalmazottáltalánosszerződésifeltételekalkalmazásáraadottadósvonatkozásában
kizárólagakkorkerülhetsor,haazadósazokatmegismerteéskifejezettnyilatkozatávalelfogadta.

AzAjánlásáltalmegfogalmazottmagatartásiformákatésjógyakorlatokat,azoknakaszektorszereplőinekkövete-
léskezelésitevékenységébetörténőbeépítésétéskontrolláltbetartásátazMNBelvárjaésfokozottanfigyelemmel
kísériafogyasztókésacsaládokérdekeinekvédelmében.
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Atechnológiavezéreltpénzügyiinnovációkkontrollálatlanelterjedéseazonbanfogyasztó-ésadatvédelmiaggályokat,
illetveműködésikockázatokatéspénzügyistabilitásikérdéseketisfelvethet.Fennállhataveszélye,hogyazújszerűmeg-
oldásokbanésszolgáltatás-igénybevételimódokbanrejlőismeretlenségnemkellőenmegalapozottfogyasztóidöntések-
hezvezet.Azinnovatívszolgáltatásoksajátjaugyanis,hogyazoktechnológiaitámogatottságarévénigénybevételük,ill.
aszerződéskötésátfutásiidejeérdembengyorsabb,ezértaszolgáltatásokigénybevételénélfontosafogyasztókfigyelmét
felhívniarra,hogykellőkörültekintésseljárjanakeléstartózkodjanakazimpulzívdöntésektől.

Kiemeltszerepevantovábbáazadatkezelésnekis,ugyanisaszemélyesadatoknemmegfelelőkezelésevagyakárazok
illetéktelenfelhasználásamegtévesztheti,károsíthatjaafogyasztókat.Ezekameghatározónegatívélményekmérsékel-
hetikabizalmatapénzügyiközvetítőrendszeriránt,amiellenösztönözhetiatovábbiigénybevételétadigitális,innovatív
megoldásoknak,ezáltalapénzügyirendszermegújulásának.Hazánkbanakibocsátóioldalonelkövetettfizetésikártyás
visszaélésekszámafolyamatosnövekedéstmutatazelmúltévekben,főkéntazonlinecsatornákterjedésévelpárhuza-
mosan(7.ábra).Azonbanavisszaélésekteljesforgalomhozviszonyítottarányatovábbraiselhanyagolhatómértékű,
avisszaélésektekintetébenpedigahatályosjogszabályibiztosítékokrévénakeletkezettkárokalacsonyhányadátkellett
közvetlenülafogyasztóknakviselniük.

Ajogszabályibiztosítékokmegléteésapénzügyitudatosságfejlesztésekiemeltafogyasztókvédelmeérdekében.Azin-
novációkbiztonságosterjedéseérdekébenaszabályozóioldalrólamegfelelőbiztosítékokésfékekbeépítéseszükséges,
afogyasztóitöbbletetnövelőinnovációkhátráltatásanélkül.Kiemeltfigyelmetérdemeltovábbáafogyasztóitudatosság
növelése,mivelapénzügyekteréniselengedhetetlenafolyamatostechnológiaifejlődésvívmányainakismereteésbiz-
tonságosalkalmazása.Azelmúltévbeniskiemelthangsúlyhelyeződöttapénzügyikultúrafejlesztéséreésatudatosság
növelésére.EnnekeredményekénttöbbekközöttmegjelentazMNBközreműködésévelösszeállítottPénzügyitudatosság
fejlesztésénekstratégiájais.

Ajogszabályibiztosítékokáltalvédettmegoldásokfogyasztóioldalróltovábbraiskiemeltszerepetjátszanakegytermék
vagyszolgáltatásigénybevételesorán.AzMNBfelmérésekeretébenmegkérdezettek63százalékabiztosannempróbálna

7. ábra 
A hazai kibocsátású fizetési kártyákkal itthon és külföldön elkövetett visszaélések száma a visszaélések típusa 
szerint csoportosítva
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Forrás: MNB
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kiolyanszolgáltatást,amelyrenemvonatkoznakapénzügyiszolgáltatásokraáltalábanérvényespénzügyibiztosítékok.
Afókuszcsoportosinterjúkalapjánabankokbavetettbizalomnakköszönhetőenazügyfelekjelenlegmégsokesetben
amegszokottszolgáltatójukatpreferáljákaFinTechcégekkelszemben.Afelmérésbenrésztvevőkelsősorbanadatvédelmi
aggályokatfogalmaztakmegapénzügyiinnovációkkalkapcsolatban,amoderntechnológiánalapulószolgáltatásokatfel-
törhetőbbnekítélik.Emellettkockázatotlátnakapénzügyidöntésektúlautomatizálásábanis,amigyorsésmegalapozatlan
döntésekreösztönözhetiafogyasztókat.

2018-banistöbbinnovatívszolgáltatáskerültbevezetésrealakosságipiacon,melyekjellemzőenafogyasztóbankolásának
megkönnyítésétcélozták.Egyretöbbintézménykínáljaazonlineszámlanyitáslehetőségétis,amelynekigénybevételével
immárelkerülhetőabankfiókiügyintézésésavárakozásiidő.Azonlineszámlanyitásesetébenafogyasztóazonosítására
ésabankszámlanyitáshozszükségesadatainakmegadásáraegyvideóhíváskeretében,egyarraalkalmaselektronikus
hírközlőeszközön(okostelefonon,tableten,számítógépen)keresztülkerülsor.

AzinnovatívszolgáltatásokegyikekéntahazaipiaconmegjelentaQRkóddaltörténőfizetésiopció.AQRkódegykétdi-
menziósvonalvagypontkód,amelytartalmazzaafizetnikívánttranzakcióadatait,ezáltalaQRkódokostelefonnaltörténő
beolvasásátkövetőenlehetővéválikaszámlánszereplőösszegkiegyenlítése.AQRkódosfizetésnyújtottaelőnyöketaQR
kódolvasásáraképesokostelefonnalésbankimobilalkalmazássalrendelkezőfogyasztóktudjákkihasználni.AQRkód
előnye,hogyatranzakcióadatainakfogyasztókáltalimegadásáranincsszükség,emellettaQRkódbármilyenszögből
beolvasható,abeolvasáspedigmindösszenéhánymásodpercetveszigénybe.

Már2018-banelindultalakosságipiaconazérintésmentesATM-ektesztelése,2019elejénpedigpiacibevezetésrekerült
abankkártyanélkülikészpénzfelvétellehetősége.Ennekamegoldásnakalényege,hogyafogyasztómobiltelefonjára
letöltiazintézménymobilapplikációját,amelyenkeresztülakészpénzfelvételhezegykódotigényel.Akódafogyasztó
mobiltelefonjáraérkezik,eztakódotkellazATM-enkeresztülmegadni,ígynincsszükségabankkártyahasználatára.

Afizetéskezdeményezésiszolgáltatókésaszámlainformációsszolgáltatókáltalkínáltújszolgáltatásokszámostechnikai
kihívástésmegoldandófeladatotteremtenek.Apénzforgalmiszolgáltatóknaklehetővékelltenniükazobjektív,megkü-
lönböztetéstőlmenteselektronikushozzáféréstafizetésiszámla-szolgáltatásaikhoz.Cél,hogyaFinTechcégeka„hagyo-
mányos”pénzügyiközvetítőkkelegyenlőfeltételekmellettműködjenek,ehhezhatékonyabbfogyasztóvédelemésEU-s
pénzforgalomkialakítása,valamintazinternetesbiztonságnöveléseszükséges.

2020.március2-átólMagyarországoniselérhetőleszavilágmárszámosországábanbevezetettazonnalifizetési
szolgáltatás.Ajogszabályielőírásokalapjána10millióforintalattiegyedibelföldiforintátutalásoklebonyolítására
legfeljebb5másodperceleszapénzforgalmiszolgáltatóknak.Ezaztjelenti,hogynemcsupánapénzjóváírásának
kellmegtörténnieakedvezményezettioldalonközelvalósidőben,deazzalszabadoniskelltudniarendelkeznie
afogadófélnek,azazújabbátutalásokat,vásárlásitranzakciókatiskezdeményezhetszinteazonnal.Továbbieltérés
leszajelenlegihelyzettőlarendszerfolyamatosműködése,azazazazonnalifizetéseketazévbármelynapján,bár-
melyórábanvégrelehetmajdhajtani.Avalósidejűvégrehajtás,valamintavárhatóújinnovatívfizetésimegoldások
révénazazonnalifizetésekgyakorlatilagbármelyfizetésihelyzetbenakészpénzestranzakciókalternatíváilehetnek
aközeljövőben.

Arendszeregyikújszolgáltatásalesz,hogyakárakedvezményezettszámlaszámánakismeretenélkül,sokkalköny-
nyebbenmegjegyezhetőmásodlagosszámlaazonosítóksegítségévelislehetőségleszfizetésekindítására.Arend-
szerindulásakormásodlagosszámlaazonosítókéntlegalábbEGTországkódottartalmazómobiltelefonszámot,adó-
azonosítójeletvagyadószámot,továbbáelektronikuslevelezésicímregisztrációjátkötelezőlehetővétenni.Egy
számlaszámhoztöbbmásodlagosszámlaazonosítóisberegisztrálható,egymásodlagosszámlaazonosítótazonban
csakegyszámlaszámhozlehetkapcsolni.Amásodlagosszámlaazonosítókregisztrációjáraaközpontiadatbázisban
aszámlavezetőpénzforgalmiszolgáltatóknál,bankoknálleszlehetőség.Ehhezaközpontiadatbázishozaszigorú

5. keretes írás
Azonnali fizetési rendszer (AFR) bevezetése
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2.2. BIZTOSÍTÁSI SZEKTORBAN AZONOSÍTOTT KOCKÁZATOK

AzMNBügyfélszolgálatáhozérkezettfogyasztóikérelmek27százaléka,amegkereséseknekpediga23százalékaérintette
abiztosításiszektort.Mindakérelmek,mindamegkeresésekszámacsökkentazelőzőévhezképest.Azügyfélszolgálati
tapasztalatokszerintaszektoronbelülakorábbiévekhezhasonlóan2018-banisakötelezőgépjármű-felelősségbiztosítás-
salkapcsolatbanérkezettalegtöbbügyféljelzés.Alegtöbbkérdésakárügyintézéssel,valamintadíjtarifaszerintváltozó

adatvédelemérdekébencsakpénzforgalmiszolgáltatókférhetnekhozzáéskizárólagcélhozkötötten,azügyfeleik
általadottátutalásimegbízásoklebonyolításárahasználhatjákfelazitttalálhatóadatokat.

Fontostudniemellett,hogyamásodlagosszámlaazonosítókhozzákapcsolásaaszámlaszámokhozegyáltalánnem
aztjelenti,hogyettőlkezdvepéldáulatelefonszámismeretébenbárkiszámárahozzáférhetővéválikegybankszámla.
Amásodlagosszámlaazonosítókazegyszerűbbcímezhetőségetsegítik,azazezekberegisztrálásávalkizárólagazt
tudjáktámogatniafogyasztók,hogymásokegyszerűbbentudjanakpénztküldeniszámukra,azonbanazeddigiek-
hezhasonlóantranzakciókindításáhoztovábbraisaszámlatulajdonosvagyarendelkezésrejogosultjóváhagyása
szükséges.Amásodlagosszámlaazonosítókmegadásaemellettazegyszerűbbszámlacsomagváltástistámogatja.
Amennyibenafogyasztókvalamelymásodlagosazonosítójukat,példáulasohanemváltozóadóazonosítójukatadják
megmunkáltatójuknak,üzletipartnereiknekvagybármelyolyanfélnek,akitőlrendszeresenkapnakutalásokat,
akkorbiztosítanitudjákazt,hogyazadóazonosítómögöttiszámlaszámotbármikorlehetőségükleszmegváltoztatni.
Eztehátaztjelenti,hogyamásodlagosszámlaazonosítókszéleskörűhasználatávalanélküllehetbármikorbankot
váltani,hogyamegváltozószámlaszámróltudatnikellenemásokat.

Egymásiklényegesújszolgáltatásleszafizetésikérelem,amelyakárakártyásfizetés,valamintajelenlegicsopor-
tosbeszedésekésasárgacsekkalternatívájaislehet.Afizetésikérelmekolyan,akedvezményezettáltalküldött
üzenetek,amelyektartalmaznakminden,azátutalásokindításáhozszükségesadatot,ígyafizetőfélnekmárcsak
jóvákellhagyniasajátpénzforgalmiszolgáltatójánálafizetésindítását.Agyakorlatbanennekhasználataszámos
fizetésihelyzetbenképzelhetőel.Többekközöttlehetségesalkalmazniaboltivásárlásoknál,amikorakereskedő
általamegfelelőösszegrekiállítottkérelmetamobilfizetésialkalmazásunkbantudjukmajdegygombnyomással
jóváhagyni.Deéppúgyelképzelhetőafizetésikérelmekhasználataszámlafizetéseknél,amelyekesetébenapapír
alapúszámlakezeléshezképestjóvalegyszerűbbhasználatmellettazazelőnyismegvan,hogyafizetéscsakafizető
féljóváhagyásávaltörténhetmeg.Ezegyrésztbiztosítjaazt,hogysenkinemterhelhetimegazügyfelekszámláját
azokjóváhagyásanélkül,másrésztadottbefizetésihatáridőnbelülafogyasztódönthetiel,hogymikorfizet,például
arendszeresjövedelménekbeérkeztéhezigazítvaaszámlafizetéseinekidőpontját.

Ahogyafentiekismutatják,azazonnalifizetésekjóvalszélesebbkörbenlesznekhasználhatók,mintajelenlegi
átutalások.Ezeketazelőnyöket–pénzküldésvagyvásárlásbárhol,bárkinek,bármikor–akkortudjákigazánkihasz-
nálniafogyasztók,haazátutalásokataszámlavezetőjüknemterhelitranzakciónkéntidíjakkal.Azazafogyasztóknak
érdemesolyanszámlacsomagokatválasztaniuk,amelyeknélazátutalásokhasználataingyenes.Továbbiszempont
lehetaszolgáltatóváltásnál,hogyazadottbankvagyegyébpénzforgalmiszolgáltatótámogatja-eafizetésikérelmek
indításátésfogadását.Emellettlényegeslehetaztismegvizsgálni,hogyazadottpénzforgalmiszolgáltatónakvan-e
olyanmobilfizetésialkalmazása,amellyelazazonnalifizetésfentbemutatottelőnyeikihasználhatók.Azazlehet-e
fizetésikérelmeketfogadniamobilalkalmazásban,támogatja-eazazérintésesboltifizetéseketvagyképes-eQR-
kódokbeolvasásáraésgenerálására.

Amobilalkalmazásokkalésmáskiegészítőszolgáltatásokkalkapcsolatbanérdemesaztislátni,hogya2019-ben
életbelépőújeurópaipénzforgalmiszabályozás(PSD2)révénolyanújharmadikfélszolgáltatókismegjelenhetnek,
amelyekszinténkínálhatnakinnovatívfizetésimegoldásokat.Azazazúj,FinTechtípusúharmadikfélszolgáltatások
használatávalakkoriselérhetővéválhatazazonnalifizetésirendszervalamennyifunkciója,haaszámlavezetőpénz-
forgalmiszolgáltatómobilfizetésimegoldásanemleszmegfelelőafogyasztókrészére,vagynembiztosítjapéldául
afizetésikérelmekküldésétvagyfogadását.
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biztosításidíjjalésazévfordulóstájékoztatássalkapcsolatbanmerültfel.Alakásbiztosításitermékkelkapcsolatbanis
nagyszámbanérkeztekmegkeresésekéspanaszok,melyekelsősorbanakártérítésiigényelutasításávalésakártérítés
mértékévelösszefüggésbenmerültekfel.Azéletbiztosításiágtermékeiközülalegtöbbmegkeresés,valamintpanaszazin-
dexhez,vagybefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosításitermékkelösszefüggésbenérkezett,ugyanakkorezekszáma
2017-hezképestjelentősenmérséklődött,amelyeta2017-benbevezetésrekerültetikusszabályozásiselősegíthetett.
Ezenügyféljelzésekesetébenafogyasztóklegnagyobbrészeazegységszámlaértékétkifogásolta,valamintnagyszámban
érkeztekügyféljelzésekaszerződéskötéstmegelőzőtájékoztatáshiányosságávalkapcsolatbanis.

Abiztosításiszektorbanarészbenújjogszabályokáltalmeghatározott,akötelezőtájékoztatással,igényalapúértékesí-
tésselkapcsolatoselvárásokteljesülésevoltafelügyelésfókuszában,deadigitalizáció,azegyreszélesebbkörbenterjedő
automatizáltüzletifolyamatokfogyasztóvédelmiaspektusairaisfokozottfigyelmetfordítottazMNB,mindabefektetési
egységekhezkötöttéletbiztosításimódozatok,mindalakás-ésgépjárműbiztosításokesetében.Etermékekkapcsánafo-
gyasztóvédelmiellenőrzésieljárásokbanszámosesetbenkerültfeltárásratájékoztatáshoz,panaszkezeléshezkapcsolódó
jogsértés,továbbátöbbvizsgálatsoránazonosításrakerült,hogyabiztosítótársaságoktisztességtelenkereskedelmigya-
korlatotfolytattakafogyasztókkalszemben.Figyelemmelazegyeseljárások,fogyasztóibejelentéseksoránfeltártaggályos
gyakorlatokra,azMNBfolyamatosfelügyeléskeretébenszámosalkalommaléltmegkeresésselabiztosítótársaságokfelé,
valamintcél-éstémavizsgálatoklefolytatásáraissorkerültezenévbenazérintettintézményekkelszemben.

Abiztosításközvetítőkesetében,afüggetlenpénzpiaciközvetítőkhözhasonlóan,afogyasztóvédelmitevékenységellen-
őrzéseaprudenciálisvizsgálatokkeretébenvalósultmeg.Akérelemreindulteljárásokatilletőenabiztosításközvetítőket
érintőbeadványokszámaafelérecsökkent.Akérelmekalapján indulteljárásokfőkéntaszakmaiszabályoknakvaló
megfelelésellenőrzéséreirányultak,amelyneksoránleginkábbazajánlotttermékügyféligényeinekvalómegfelelősége
kerültvizsgálatra.EzenszakmaiszabályokbenemtartásakerültmegállapításraaSomogyBrókerBiztosításiAlkuszKft.
esetébenis,akivelszembenazMNB400000forintfogyasztóvédelmibírságotszabottki.

2.2.1.  A nem igény alapú értékesítéssel összefüggő problémák az életbiztosítások 
területén

Abiztosításiszektorbantovábbraisabefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosításiszerződésekhezkapcsolódófogyasz-
tóvédelmikockázatokvoltakafelügyelésfókuszában.Ezenmódozatoksajátosságaazösszetettköltségszerkezet,ahosszú
távúelköteleződésésa–nagyrésztafogyasztóáltalviselt–befektetésiárfolyamkockázat.Mindezekmiattkülönösen
fontos,hogyabiztosítótársaságokazügyfeleikigényeit,céljait,megtakarításiképességétalaposanfelmérveésfigyelembe
véve,korrekttájékoztatásutánértékesítsenekpénzügyitermékeket,avonatkozójogszabályokkalösszhangban.

Akonkrétanbehatárolható,afogyasztóáltalmegnevezett,határozottidejűmegtakarításiigényekellenérekötött„whole
life”módozatok,azidős–akár80évnélidősebb–fogyasztóknakkötötthosszútartamúmegtakarításiprogramok(a
feltártesetekbenafogyasztóezzelellentétes,kimondottszándékátismerve),adeklaráltnyugdíjcélellenérenemarra
optimalizáltésígyazadójóváírásigénybevételérenemalkalmasszerződésekebbeakörbesorolhatók.AzMNBazelmúlt
évekbenkialakítottaalejárattalmegszűnőbefektetésiegységekhezkötöttéletbiztosításokügyfél-tájékoztatásravonatkozó
elvárásrendszerét,melyidőbeli,formaiéstartalmikövetelményeketegyarántmagábanfoglal.Ugyanakkortovábbrais
előfordulógyakorlatazállományforgatás,mikorameglévőszerződéseketrosszvisszavásárlásiértékenmegszüntetikés
azaddigösszegyűltmegtakarításiösszegetújszerződésrekönyvelikát,melygyakorlatkétponton–avisszavásárlásés
aszerződéskötéssorán–isköltségetokozhatafogyasztóknakésapénzükhözvalóhozzájutáslehetőségétisjelentősen
rontja.AzMNBelvárása,hogyazintézményekazállományforgatásellenőrzésérealkalmaskontrollrendszereketésellen-
őrzésifolyamatokatdolgozzanakki,akárminőségbiztosításihívásokkalfeltárvaügyfelükpontosszándékait,ésellenőrizve
akapotttájékoztatásokmeglétét,megelőzveafogyasztókatérőkárokozást.

2.2.2.  A fogyasztók évfordulós tájékoztatásával kapcsolatos kérdések

AtájékoztatásihiányosságokbólfakadómagasfogyasztóvédelmikockázatratekintettelkiemeltfigyelmetfordítottazMNB
azévfordulóstájékoztatásifolyamatok,idetartozósablonlevelekvizsgálatára.
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Abiztosítókjogszabályikötelezettsége,hogyazévirendszeresügyféltájékoztatásalkalmávaladjanakpontostájékoztatást
aszerződésaktuálisparamétereiről,hívjákfelazügyfeleikfigyelmét–azadottesetbenakárazintézménynélmaradásról
vagyújintézményreváltásrólszólódöntéstbefolyásoló–díjváltozásokra,indexálásokra,ajogvesztőhatáridőkfigyelem-
bevételévelésazazokravalóhangsúlyosfigyelmeztetéssel,illetveéletbiztosításokeseténarraatényre,haakövetkező
évbenlefogjárniabiztosításiszerződés.

AzMNBfelügyeletitevékenységesoránkülönösfigyelemmelkövette,értékelteésszankcionáltaazokatazeseteket,mikor
apontatlanadatok,példáulKGFB-módozatoknálabonus/malusbesorolás,vagymegtakarításosmódozatoknálavissza-
vásárlásaktuálisértéke,vagyavisszavásárláshozkapcsolódóköltségekrőlszólótájékoztatáshiánya,azértesítésekkése-
delmemiattelmulasztotthatáridők,vagyanemtranszparensésösszehasonlíthatóságotelősegítőgyakorlatok–például
azévfordulóvalkapcsolatos,nemvagynemmegfelelőenmódonmegjelenítettfogyasztóijogok–számszerűsíthetőanyagi
kártokoztakafogyasztóknak.

2.2.3.  A digitalizáció hatásai a biztosítási szektorra

Azelmúltévbenakorábbiaknálishangsúlyosabbanjelentmegabiztosításiszektorbanazúj,innovatívtechnológiákon
alapulóüzletiszemléletésazerrealapozottgyakorlatok,melyekazértékesítésiciklusegészérekiterjednek.Azigényfel-
mérésterületénegyreinkábbazonline,„kérdőíves”felületekhódítanakteret,melyekazintézményekszámárajólcsopor-
tosíthatóéskönnyenparaméterezhetőadatállományteredményeznek,ugyanakkoruniformizáltan,afogyasztókspeciális
igényeinekvagykörülményeinekrögzítésétmegnehezítve.Azajánlatkidolgozásasokszorezenadigitálisigényfelmérésen
alapulva,algoritmusokáltalautomatikusankikalkulálvatörténik,nemegyszerakonkurensajánlatokkalösszehasonlít-
hatóan.Afolyamatvégén,aszerződéskötéssoránpedigegyrekevésbészükségesazügyfélésegyüzletkötőtalálkozása,
egyesmódozatoknálakockázatviseléskezdetegombnyomásraindítható,sőtavégeiskijelölhető,atartamaígyteljesen
valós időbenmeghatározható.Adigitalizációnakafogyasztókszámárakönnyebb,gyorsabbésolcsóbbfolyamatokat
eredményezőhatásaüdvözlendő,ugyanakkorazMNBtovábbraiselsőrendűfeladatánaktekinti,hogyamegkeresésre,
igényfelmérésre,személyreszabottajánlatkészítésre,ésaszerződéskötéskorkötelezőtájékoztatásravonatkozóelőírások
teljesülésétfelügyeljeésbiztosítsa.

Aszéleskörbenelterjedt–akisebbpapíralapúadminisztrációtigénylőműködtetésükmiattkedveződíjú–elektronikus
kapcsolattartássalmegkötöttbiztosításokesetébenabiztosítótársaságokjogszabályonalapulótájékoztatásikötelezett-
ségeiketazügyfelekáltalmegadottelektronikuslevelezésicímretörténőmegküldésselteljesítik.Ezakapcsolattartási
gyakorlataszerződésteljestartamát–azajánlatfelvételtőlaszerződésápolásonkeresztülazesetlegeskárszolgáltatásig,
illetvemegszűnésig–érintik.Akommunikációazonbancsakakkortudhatékonyanmegvalósulniebbenaformában,ha
azügyfelekvalósésáltalukrendszeresenhasználtkapcsolattartásicsatornákatadnakmegazintézménynekésfigyelemmel
vannakazegyesspeciáliskezeléstigénylő,példáulazügyfélaláírásátigénylődokumentumokkörére.

Az – akár mobilalkalmazásokon keresztül kötött – azonnali kockázatviselési kezdetű biztosítások felvetik
akockázatelbírálásnakafedezetvállalástakárvisszamenőlegisérintőproblémáját.Akevésbekértparaméterfelgyorsítja
azajánlatkidolgozást,denemtudminden–akockázatelbírálásszempontjábóllényeges–tényezőtfeltárni,mindenpo-
tenciáliskedvezményrejogosítóinformációtrögzíteni,biztosítva,hogyazesetlegesszolgáltatáskorsemmilyen,afogyasztó
számáraaszerződéskötéskornemismertzáradékéskizárásnelépjenéletbe.AzMNBálláspontjaszerintadigitalizált
szerződéskötéssoránfogyasztóvédelmikockázatothordozhatnakazügyfeleknekaszerződésfeltételeinekmegismeréséhez,
módosításáhozkapcsolódó,illetveazesetlegeselálláshozfűződőjogaikrólszólótájékoztatásmegfelelőségénekkérdéseiis.

AzMNBmindakonkrétintézményeketérintővizsgálataiban,mindazinnovatívüzletitechnikákatésgyakorlatokatértékelő
munkacsoportjaibanvizsgáltaésértékelteaszerződéskötéskorkötelezőenelőírt,jogszabályokbanszabályozotttájékoztatási
kötelezettségekelektronikusmódonvalóteljesülését,észleltéskijavíttatottezenterületenjelentkezőintézményiszintű
problémákatésmulasztásokat,miközbenkatalizálnikívánjaaszektoregészérealkalmazhatóegységes,jógyakorlatokat
kialakítófolyamatokat–ehhezkapcsolódikavezetőikörlevélazelektronikusútonmegkötöttírásbeliszerződésekről,
megtettírásbelijognyilatkozatokról4–ésazezzelösszefüggőjogalkotóimunkátis.

4   https://www.mnb.hu/letoltes/ejognyil-korlevel.pdf

 https://www.mnb.hu/letoltes/ejognyil-korlevel.pdf
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2018-bantöbbújjogszabálylépettéletbeabiztosításipiacon,amelyekalkalmazásaazEurópaiUniótagállamaira
nézvekötelező.Ezekcéljaegyrésztafogyasztókegységesformábantörténő,közérthetőtájékoztatása,illetveabiz-
tosításitermékekösszehasonlíthatóságánakelősegítése,melyekhozzájárulnakafogyasztókigényeinekmegfelelő,
megalapozotttermékválasztáshoz.

Ajogszabályiújításokközülabiztosításiértékesítésrőlszólóirányelv(IDD)szabályozzatöbbekközöttanem-élet-
biztosításitermékekajánlattételesoránkötelezőenátadandónem-életbiztosításitermékismertetődokumentum
formaiéstartalmielemeit.Abiztosításialapúbefektetésitermékek,illetvevalamennyimegtakarításielemettar-
talmazóbefektetésicsomagtermékértékesítésealkalmávalegyúgynevezett„kiemelt információkattartalmazó
dokumentum”(KID)átadásáraköteleziabiztosítókatajogalkotó.

NEM-ÉLETBIZTOSÍTÁSI TERMÉKISMERTETŐ

Azügyfelekmegalapozottdöntéseinekelősegítéseérdekébena2009/138/EKirányelvI.mellékletébenfelsorolt
nem-életbiztosításitermékekértékesítésesoránegyegységes,két(indokoltesetbenhárom)A4-esoldalterjedelmű
sztenderdizálttájékoztatódokumentumotkellátadniaszerződőrészérepapíronvagymástartósadathordozón,
melyaterméklegfontosabbjellemzőitmutatjabe.Abiztosításitermékismertetőtanem-életbiztosításitermék
kialakítójaállítjaössze.Atermékismertetőmindentagállambanegységeskülalakkal,struktúrábanésformátum-
bankészül,ajogalkotópontosanmegadtaatermékismertetőkötelezőtartalmielemeit,abetűméretet,valamint
aszínek,ikonokésszimbólumokhasználatát,amelyektőleltérninemlehet.Azinformációkmegfogalmazásasorán
könnyenérthetőnyelvezetetkellhasználni,kerülendőaszakzsargonhasználata,illetveaközöltinformációknem
tartalmazhatnakmarketing-vagyreklámanyagot.Anem-életbiztosításitermékismertetőkötelezőelemeitésformai
előírásaita2017/1469.számúbizottságivégrehajtásirendelethatározzameg.

Abiztosításitermékismertetőnekakövetkezőinformációkatkelltartalmaznia:
– tájékoztatásabiztosítástípusáról;
– összefoglalóabiztosítási fedezetről, ideértveafőbiztosítottkockázatokat,abiztosításiösszegetésadott

esetbenaföldrajzihatálytésakizártkockázatokösszefoglalását;
– abiztosításidíjfizetésénekmódjaésafizetésekidőbelisége;
– afőkizárások,aholkárigénybejelentéséneknincshelye;
– aszerződéskezdetekorjelentkezőkötelezettségek;
– aszerződésidőtartamaalattfennállókötelezettségek;
– akárigénybejelentéseeseténjelentkezőkötelezettségek;
– aszerződésidőtartama,beleértveaszerződéskezdeténekésvégénekidőpontját;
– aszerződésmegszűnésénekeseteit.

Kiemelt információkat tartalmazó dokumentum (KID)

Alakosságibefektetésicsomagtermékekkel,illetvebiztosításialapúbefektetésitermékekkel(ún.PRIIP-ekkel)kap-
csolatoskiemeltinformációkattartalmazódokumventumokrólszóló1286/2014/EU-rendeletalapján2018.január
1-jétőlaPRIIP-ekelőállítóiúj,egységesítettformábankötelesekügyfeleikrészéretájékoztatástnyújtani.Ama-
ximumháromoldalas,kiemeltinformációkattartalmazódokumentum(KID)kialakításasoránazvoltacél,hogy
könnyenolvasható,tömörésáttekinthetőformábannyújtotttájékoztatássalnöveljékazetermékekkockázatairól,
teljesítményérőlésköltségeirőlszólóinformációkátláthatóságát,továbbá,hogyelősegítsékaPRIIP-ekbeeszközölt
befektetésekhezkapcsolódókockázatokjobbmegértésétésösszehasonlíthatóságát,ígytámogatvaateljeskörű
tájékozódásonnyugvó,megalapozottbefektetésidöntésekmeghozatalát.Alakosságibefektetőkigényeinekkielégí-
téseérdekébenazelőállítóknakbiztosítaniukkell,hogyaPRIIP-ekrelakosságibefektetésicsomagtermékekre,illetve

6. keretes írás
Új tájékoztatási, igényfelmérési szabályozási célok
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biztosításialapúbefektetésitermékekrevonatkozóinformációkpontosak,helytállóakésegyértelműeklegyenek,ne
tartalmazzanakmegtévesztésrealkalmasadatokat,könnyenérthetőnyelvezettelkészüljenek,kerülveaszakzsargon
ésszakkifejezésekhasználatát.

AKID-ekmegjelenéséreéstartalmára,illetveegységesítettformájára,valamintakockázat,anyereségésaköltségek
bemutatásátmeghatározómódszertanraaBizottság2017/653felhatalmazásonalapulórendeletetartalmazrészlet-
szabályokat.Azújtájékoztatótezenrendeletmellékleteibenszereplőmintadokumentumésazottmeghatározott
követelményekalapjánkellelkészteni,amelybenazegyesfejezetcímek,illetveazoksorrendjeismeghatározott.
AKID-ekbenabefektetők–többekközött–információtkaphatnakaterméksajátosságairól,valamintakülönböző
teljesítmény-forgatókönyvekbemutatásarévéntájékozódhatnakbefektetésükvárhatóértékeiről.

8. ábra 
Biztosítási termékismertető

Xxxxx biztosítás
Biztosítási termékismertető
A társaság <név> A termék <név>

[Hivatkozás arra, hogy a termékre vonatkozó teljes körű, szerződéskötés előtti és szerződéses tájékoztatás más 
dokumentumokban érhető el.]

[a biztosítás ismertetése]
Milyen típusú biztosításról van szó?

Hol érvényes a biztosításom?
Xxxxxx

Mikor és hogyan kell fizetnem?
Xxxxxx

Mikortól meddig tart a kockázatviselés?
Xxxxxx

Hogyan szüntethetem meg a szerződést?
Xxxxxx

Milyen kötelezettségeim vannak a biztosítással kapcsolatban?
Xxxxxx
Xxxxxx
Xxxxxx
Xxxxxx

Mire terjed ki a biztosítás?
Xxxxxx
Xxxxxx
Xxxxxx
Xxxxxx

Milyen korlátozások vannak
a biztosítási fedezetben?

Xxxxxx
Xxxxxx
Xxxxxx
Xxxxxx

Xxxxxx

Mire terjed ki a biztosítás?
Xxxxxx
Xxxxxx
Xxxxxx
Xxxxxx
Xxxxxx
Xxxxxx
Xxxxxx
Xxxxxx
Xxxxxx
Xxxxxx
Xxxxxx
Xxxxxx
Xxxxxx
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AKID-eknekkötelezőentartalmazniukkellaterméknevétéselőállítójánakmegjelölését,valamintaterméktípusát
éscélját,továbbábiztosításitermékesetébenaszolgáltatásokrészleteitésabiztosításiszerződéslegfontosabb
jellemzőitavárhatódíjak,költségekbemutatásával.FelkellbennetüntetniaPRIIPelőállítójaáltalmeghatározott
célcsoportot,azazazonbefektetőktípusát,amelyekkörébenapénzügyiterméketforgalmaznikívánják.Bekell
mutatniapénzügyitermékkockázatiésnyereségiprofilját–amelybebeletartozikazösszetettkockázatimutató,
abefektetetttőkénelszenvedhetőmaximálisveszteség–,valamintakövetelményrendszeralkalmazásávalmeg-
határozott,atermékteljesítményévelkapcsolatosmegfelelőforgatókönyveket.Azelőírtmódszertansegítségé-
velismertetnikellapénzügyitermékbetörténőbefektetésselösszefüggésbenfelmerülőköltségeketésavárható
költségekhozamragyakorolthatásait,azajánlottésaminimálistartásiidőt,valamintaPRIIP-bőlvalókoraikilépés
eseténfennállókockázatokat,illetvekövetkezményeket.Adokumentumnakkötelezőrészetovábbáazarravonatkozó
tájékoztatás,hogyabefektetőhogyanéskinéltehetpanasztatermékkelvagyatermékelőállítójának,atermékkel
kapcsolatostanácsadástnyújtószemélynekvagyaterméketértékesítőszemélynekamagatartásávalkapcsolatban.

AKID-eketmégazértékesítésmegkezdésétmegelőzőenelkellkészítenieatermékelőállítójának,valaminthon-
lapjánközzékellazttennie,továbbágondoskodniakellarról,hogyalakosságibefektetőadokumentumotminden
esetbenkellőidővelabefektetésidöntésénekmeghozatalaelőttmegkapja.

2.2.4. A piaci verseny erősítésének szükségessége a lakásbiztosítások körében 

AlakásbiztosításokatlefedőlakosságivagyonbiztosításokesetébenaHerfindahl-Hirschman-index(HHI)5azelmúlt15évben
magaskoncentrációtjelző–aHHItekintetében18százalékfeletti–sávbantartózkodott,és2018-bansemmérséklődött
érdemben(0,2százalékponttalenyhült).Szinténamagaskoncentrációjele,hogyabiztosításiüzletágbanműködőöt
legnagyobbpiaciszereplőrészesedésedíjbevételalapjántartósan90százalékkörülalakultugyanebbenazidőszakban.
Alakásbiztosításokpiacaazutóbbiévekhezhasonlóantovábbraisrendkívülkoncentráltmaradt.Aszektornyereségessége
akombináltmutatóalapjánazuniósátlagnakmegfelelő,aszolgáltatókmindeztazonbanazEU-banjellemzőátlaghoz
képestalacsonykárhányadésmagasköltséghányadmellettérikel.

Akedvezőidőjárás,ezáltalaviharkárokvisszafogottnagyságaszektorszintenmégakorábbiakhozképestisalacsony,
átlagosan30százalékoskárhányadoteredményezett.Emérsékeltkárhányadmagasjövedelmezőségetjelent,amijó
ösztönzőtöbbbiztosítószámára,hogybetörjönebbeaszegmensbe.Azonbanalakásbiztosításiszerződésekátkötése
továbbrasemkerültolyanreflektorfénybe,mintaKGFBvagyakáracasco,annakellenére,hogyalakásbiztosításilefe-
dettségmagas(70százalékfeletti).Hiányzikaközgondolkodásból,hogyalakásbiztosításokesetébenisérdemesújra
ésújrakörülnézniegykedvezőbbszerződésért.Emellettahitelhezkötöttbiztosításokcseréjetovábbiadminisztratív
akadálytjelent.Amutatókösszességébengyengeversenyreutalnak,amelyetalakosságifogyasztókkörébenvégzett
Századvégkutatásezentémávalkapcsolatoseredményeiisalátámasztanak.Eszerintazújszerződőkalacsonyhányada,
mindössze14százalékaváltottbiztosítótazelmúltötévben.Ahazailakásbiztosításipiaconjelenlegtapasztaltalacsony
intenzitásúversenyélénkítéseszükséges.

Aversenyhiányábólfakadóanjelenlegmindalakásbiztosításitermékekárazása,mindpedigakárrendezésfolyamata
tekintetébentöbbkedvezőtlenpiacigyakorlatazonosítható.Azárazásvonatkozásábanazalacsonyintenzitásúverseny
atúlzottanmagasköltségszintekésbiztosításiösszegekmiattlátenstúlbiztosítottsághozvezethet.Abiztosításiszerződés
rendszeresfelülvizsgálatánakésazesetlegesvisszatérítéseknekahiányatovábbnövelhetiatúlbiztosítottságmértékét.
Akárrendezéstekintetébenmindabottom-upszemléletűkárfelmérés,mindpedigazavultértékentörténőkárfizetés
számottevőencsökkenthetiakártérítésekértékét,afolyamatelhúzódóadminisztrációjamiattpediggyakrancsakjelentős
késésseltörténnekmegakifizetések.Ameglévőlakásbiztosításiszerződésekátkötésétnehezíti,hogyajelzáloghitel-szer-

5AHerfindahl–Hirschman-indexaversenyzővállalatokpiacirészesedéseineknégyzetreemeltösszege.Amutatóértéke0és100százalékközötti
értéketvehet fel, ahol0 százalékhozközeli,hamindenpiaci szereplő részesedésemarginális,és100 százalék,haegyetlenvállalat van jelen
apiacon.
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ződésekrészbenkizárjákalakásbiztosításokmobilizálását,abiztosításidíjfizetésközpontiadatbázisánakhiányapedig
korlátozzaabankokinformáltságát(9.ábra).

2.2.5. Utasbiztosítási szerződések aggályos kikötései 

AzMNBáttekintette,hogyazelőzőévbentörténtfellépéseeredményekéntabiztosítókajóhiszeműségéstisztesség
követelményeinekésaPtk.vonatkozóelőírásánakmegfelelőenmódosították-eazutasbiztosításiszerződéseikfeltételeit
rögzítőszabályzataikbanabiztosításieseménybejelentésérevonatkozókikötéseket.Egy,azMNBpernyertességétkimon-
dóbíróságiítéletnyománugyanisazMNB2017-benfeltárta,hogyazutasbiztosításiszerződésekjellemzőenaPtk.-val
összhangbannemállómódonkorlátoztákabiztosítókteljesítését,haabiztosítottkésedelmesenjelentettebeabiztosítási
eseményt.AzelemzésnyománazMNBmegállapította,hogyabiztosítóknagytöbbségemódosítottaugyanaszerződési
feltételeit,decsaknemvalamennyibiztosítóesetébentovábbipontosításoktűntekindokoltnak.APtk.-bóllevezetett
követelményekrészletesmegfogalmazásávalezértazMNBazérintettszerződéseskikötésekújabbfelülvizsgálatárahívta
felabiztosítókat.Azelemzéslezárása2019-benvárható.

Alakáshitelezésbenbeváltfogyasztóbarátminősítésikeretrendszeralakásbiztosításokpiacánatervekszerintkiterjed
egyegységesalapszolgáltatásicsomagra,eljárásikérdésekre,valamintakapcsolódótájékoztatásra.Azalapcsomag-
banlévőkáreseményekdefiníciójánakegységesítésemellettcélkénttűzhetőkiaszerződéskötésiéskárrendezési
folyamatokegyszerűsítése,digitálisplatformokraterelése.Fogyasztóvédelmiszempontbólkiemeltcélalakásbiz-
tosításipiaconegysztenderdizáltparaméterekkelrendelkező,jólösszehasonlíthatótermékkialakítása.Akoncep-
ciópiacimegjelenéseéselterjedéseelősegítenéalakásbiztosításipiaconaversenyintenzitásánaknövekedését,
ösztönöznéaszektorbanadigitálismegoldásoktovábbitérnyerésétésaszektorversenyképességénekerősítését.

7. keretes írás
A Minősített Fogyasztóbarát Otthonbiztosítás (MFO) koncepciójának alapjai

9. ábra 
A lakossági vagyonbiztosítási üzletág koncentrációjának alakulása
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Megjegyzés: A háttér színezete a HHI szerinti koncentrációt szemlélteti. Forrás: MNB.
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2.3. PÉNZTÁRI SZEKTORBAN AZONOSÍTOTT KOCKÁZATOK

AzMNBügyfélszolgálatáraapénztárakatérintőenérkezettfogyasztóikérelmekarányaazelőzőévekhezhasonlóanel-
hanyagolható,amelyektöbbmintkétharmadaazönkéntesnyugdíjpénztáraktevékenységétérintette.Aleggyakrabban
előfordulófogyasztóipanaszapénztárakszolgáltatásainakelszámolásáraéskifizetéséretérki,illetveazzalkapcsolatos
tájékoztatásihiányosságokatkifogásol.

AzMNBapénztáritagoktájékoztatását,illetveaszektorátláthatóságátazzalkívánjaelősegíteni,hogyéventeközzéteszi
azönkéntesnyugdíjpénztárakszektorszintűésintézményenkéntidíjterhelésétbemutatómutatószámot.Adíjterhelési
mutatósegítségévelapénztártagoktájékoztatástkaphatnak,hogyazegyesévekbenaválasztottintézményükbenameg-
takarításukhányszázalékátfizettékkiműködési,likviditási(működésidíjterhelésirész),illetvevagyon-ésletétkezelési
díjként(befektetésidíjterhelésirész).

AdíjterhelésimutatótazMNBakorábbiévekbenúgyszámolta,hogyaműködésreés likviditásra levontdíjrésztés
avagyonkezeléshezkapcsolódódíjakatapénztárivagyonhozviszonyította.Akorábbanalkalmazottdíjterhelésimutató
jelentőscsökkenéstmutatottazelmúlt15évesidőszakban.Aműködésrelevontdíjakalakulásaazonbannehezenvolt
megítélhető,mivelazidőszakalattijelentősvagyonnövekedésmiatt–azelmúlt15évrevisszatekintveanyugdíjpénztári
vagyonmegötszöröződött–aműködésidíjterhelésrészakkoriscsökkenhetett,haatagotténylegesenterhelődíjrész
nemváltozott,vagyakárnövekedett.

ApénztárakáltallevontdíjakelemzésénekelmélyítéséhezazMNBegyolyankorrigáltdíjterhelésimutatószámotalkal-
mazott2018-ban,amelybenaműködésidíjterhelésirészértékétnembefolyásoljaapénztárivagyonnagyságánakalaku-
lása.Akorrigáltmutatóbanakorrekcióstényezőtaműködésrelevontdíjakteljestagdíjhozviszonyítottarányahatározza
meg.Azújmódszertanszerintaműködésidíjrésztnemanyugdíjpénztárivagyonhoz,hanemegyátlagos,30évesfelhal-
mozási időszakkalrendelkezőtagáltalaz időszakbanfelhalmozotthipotetikus,átlagosvagyontömeghezviszonyítjuk.
AkorrigáltdíjterhelésimutatószámbefektetésidíjterhelésirészeszámításánakmódszertanánazMNBnemmódosított,
mivelavagyon-ésletétkezelésidíjakfelszámításaapénztárivagyonarányábantörténik.Akorrigáltdíjterhelésimutató
pontosabbképetadarról,hogyhogyanalakultazönkéntesnyugdíjpénztáraknálatagokatterhelődíjaknagysága.

Akorrigáltdíjterhelésimutatóalakulásaalapján15évalatt27,7%-kalcsökkentafelszámítottdíjmértéke(10.ábra).Adíjter-
helésimutatócsökkenésébenmeghatározószerepevanabefektetésidíjkomponenscsökkenésének.Többjelentőspiacisúlyú
pénztárazelmúltévekfolyamánavagyonkezelésiszerződéseibenalacsonyabbdíjazástállapítottmeg.AzMNBfelügyeleti
tevékenységekeretébenkiemeltenvizsgáljaanyugdíjpénztárakbefektetésiköltségeit,ezentúlmenőenszabályozóeszközeivel
issegítiapiaciszereplőketatagokérdekeivelösszhangbanlévőköltséghatékonyvagyonkezelésitevékenységkialakításában.

10. ábra
A korrigált díjterhelési mutatószám alakulása az önkéntes nyugdíjpénztáraknál
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2.3. PÉNZTÁRI SZEKTORBAN AZONOSÍTOTT KOCKÁZATOK

AzMNBügyfélszolgálatáraapénztárakatérintőenérkezettfogyasztóikérelmekarányaazelőzőévekhezhasonlóanel-
hanyagolható,amelyektöbbmintkétharmadaazönkéntesnyugdíjpénztáraktevékenységétérintette.Aleggyakrabban
előfordulófogyasztóipanaszapénztárakszolgáltatásainakelszámolásáraéskifizetéséretérki,illetveazzalkapcsolatos
tájékoztatásihiányosságokatkifogásol.

AzMNBapénztáritagoktájékoztatását,illetveaszektorátláthatóságátazzalkívánjaelősegíteni,hogyéventeközzéteszi
azönkéntesnyugdíjpénztárakszektorszintűésintézményenkéntidíjterhelésétbemutatómutatószámot.Adíjterhelési
mutatósegítségévelapénztártagoktájékoztatástkaphatnak,hogyazegyesévekbenaválasztottintézményükbenameg-
takarításukhányszázalékátfizettékkiműködési,likviditási(működésidíjterhelésirész),illetvevagyon-ésletétkezelési
díjként(befektetésidíjterhelésirész).

AdíjterhelésimutatótazMNBakorábbiévekbenúgyszámolta,hogyaműködésreés likviditásra levontdíjrésztés
avagyonkezeléshezkapcsolódódíjakatapénztárivagyonhozviszonyította.Akorábbanalkalmazottdíjterhelésimutató
jelentőscsökkenéstmutatottazelmúlt15évesidőszakban.Aműködésrelevontdíjakalakulásaazonbannehezenvolt
megítélhető,mivelazidőszakalattijelentősvagyonnövekedésmiatt–azelmúlt15évrevisszatekintveanyugdíjpénztári
vagyonmegötszöröződött–aműködésidíjterhelésrészakkoriscsökkenhetett,haatagotténylegesenterhelődíjrész
nemváltozott,vagyakárnövekedett.

ApénztárakáltallevontdíjakelemzésénekelmélyítéséhezazMNBegyolyankorrigáltdíjterhelésimutatószámotalkal-
mazott2018-ban,amelybenaműködésidíjterhelésirészértékétnembefolyásoljaapénztárivagyonnagyságánakalaku-
lása.Akorrigáltmutatóbanakorrekcióstényezőtaműködésrelevontdíjakteljestagdíjhozviszonyítottarányahatározza
meg.Azújmódszertanszerintaműködésidíjrésztnemanyugdíjpénztárivagyonhoz,hanemegyátlagos,30évesfelhal-
mozási időszakkalrendelkezőtagáltalaz időszakbanfelhalmozotthipotetikus,átlagosvagyontömeghezviszonyítjuk.
AkorrigáltdíjterhelésimutatószámbefektetésidíjterhelésirészeszámításánakmódszertanánazMNBnemmódosított,
mivelavagyon-ésletétkezelésidíjakfelszámításaapénztárivagyonarányábantörténik.Akorrigáltdíjterhelésimutató
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Akorrigáltdíjterhelésimutatóalakulásaalapján15évalatt27,7%-kalcsökkentafelszámítottdíjmértéke(10.ábra).Adíjter-
helésimutatócsökkenésébenmeghatározószerepevanabefektetésidíjkomponenscsökkenésének.Többjelentőspiacisúlyú
pénztárazelmúltévekfolyamánavagyonkezelésiszerződéseibenalacsonyabbdíjazástállapítottmeg.AzMNBfelügyeleti
tevékenységekeretébenkiemeltenvizsgáljaanyugdíjpénztárakbefektetésiköltségeit,ezentúlmenőenszabályozóeszközeivel
issegítiapiaciszereplőketatagokérdekeivelösszhangbanlévőköltséghatékonyvagyonkezelésitevékenységkialakításában.

10. ábra
A korrigált díjterhelési mutatószám alakulása az önkéntes nyugdíjpénztáraknál
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Akorrigáltdíjterhelésimutatóaköltségelvonásbemutatásávalsegítségetnyújthatapénztárválasztáshoz,azonbanatagi
vagyonnövekedésébenabefizetésekmellettapénztáriportfóliókhozameredményetöltibealegfontosabbszerepet,
ezértacsatlakozástmegelőzőenjavasoltazegyesportfóliókrövidéshosszútávúbefektetésiteljesítménymutatóinak
azáttekintése.

2.4. TŐKEPIACI SZEKTORBAN AZONOSÍTOTT KOCKÁZATOK

AzMNBügyfélszolgálatáhozérkezett,atőkepiaciszektortérintőkérelmekésmegkeresésekszámaakorábbiévekhez
képesttovábbcsökkent.Mivelatöbbipénzügyiszektorralösszehasonlítvaatőkepiaciszektorbanvállaljaalegnagyobb
kockázatotafogyasztó,ezértavitásügyekszámánakcsökkenéseegyrésztaztjelezheti,hogyafogyasztókkalfelmerülő
vitáshelyzeteketazintézményekmegfelelően,afogyasztókmegelégedéséretudjákkezelni.Emellettazsemkizárt,hogy
afogyasztókkellőgondossággal,akockázattűrőképességüknekmegfelelőenválasztjákkiamegfelelőszolgáltatást.

AzMNBtőkepiaciszektortérintőfogyasztóvédelmivizsgálataisoránabefektetésiszolgáltatástvégzőtőkepiaciszereplők
panaszkezelésitevékenységére,illetveazügyfelektájékoztatásávalkapcsolatoskötelezettségeikteljesítésérekiemeltfi-
gyelmetfordított.Ezutóbbitémakörbenakérelemrelefolytatottvizsgálatoksoránazügyletkockázatairólszóló,valamint
aszolgáltatásigénybevételévelkapcsolatosköltségekről,díjakróltörténőtájékoztatásellenőrzésekülönösenhangsúlyos
volt,mígazátfogóvizsgálatkeretébentörténőellenőrzéseksoránközpontiszerepetkapottazelőzetestájékozódás(pl.
MiFID-teszt),valamintapanaszkezelésitevékenységellenőrzéseis.AvizsgálatokeredményeképpenazErsteBefektetési
ZártkörűenMűködőRészvénytársaságotérintőenkerültbírságkiszabásra,mindösszesen1350000Ftösszegben.

Azinnovatívmegoldásokbólatőkepiacsemmaradtki.Azüzletkötőkmunkájánaktámogatásáramármegjelentazelső
robottanácsadószoftver,amiajövőbenmegteremthetiazemberibeavatkozásnélküli,személyreszólóbefektetésitanács-
adáslehetőségét.Ezafelügyelésújdimenzióitnyitjameg,mivelazellenőrzéssoránatanácsadóprogramokműködési
mechanizmusánakjogszabályimegfelelésekerülazelemzésekközéppontjába.
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Azingatlanalapoksajátossága,hogyahagyományosértékpapíralapokkalellentétbenahozamokfőmozgatórugója
aportfólióbanlevőingatlanokadásvételébőlszármazóbevétel,azállománybanlevőingatlanokértékéneknöveke-
dése,illetveabérletidíjakbólszármazóbevétel.Alegnagyobbállománnyalrendelkezőingatlanalapokjellemzően
nagyobbértéketképviselőingatlanokba,ígyirodaházakba,kiskereskedelmiésipariingatlanokbafektetikazáltaluk
kezeltvagyonjelentősrészét,deapiaconolyaningatlanalapokiselérhetőek,amikkifejezettenlakóingatlanokra
fókuszálnak.Egylakóingatlanadásvételesemegyiknaprólamásikravalósulmeg,fokozottanigazezingatlanala-
pokbanlevőingatlanokrais,egy-egytranzakciólebonyolításaakáregyévetisigénybevehet.Anyilvános,nyíltvégű
ingatlanalapokalapkezelőiafolyamatoskereskedésbiztosításaérdekébenemiattaportfóliójelentőshányadát
bankbetétekbenéskevésbékockázatosértékpapírokbantartják.

Azingatlanalapokazelmúltévekbenalakosságibefektetőkközöttisnagynépszerűségretettekszert,állományuk
a2008-asválságotkövetőrelatívstagnálásután2015-tőlmeredekemelkedésnekindult,2018végéremármegha-
ladtaaz1500milliárdForintot(11.ábra).

ABefektetésiAlapkezelőkésvagyonkezelőkMagyarországiSzövetség(BAMOSZ)adataialapjánazállománynöve-
kedésdinamikájaaBAMOSZ-tagokáltalkezeltvagyonnövekedésétisjelentősenmeghaladta,2018végéremár
azösszállománynegyedéttettékkiingatlanalapok(12.ábra).

11. ábra 
Ingatlanalapok állományának alakulása (2008. 12. 31. – 2018. 12. 31., mrd Ft)
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12. ábra 
Ingatlanalapok BAMOSZ-tagok által kezelt vagyonon belüli aránya

2008 2013 2018

15% 9% 25%

Forrás: BAMOSZ

8. keretes írás
Az ingatlanalapok forgalmazási gyakorlata
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2.4.1. A MiFID II fogyasztóvédelmi rendelkezései

Apénzügyieszközökpiacánakműködésérevonatkozó2004/39/EK-irányelv(MiFID I)átdolgozásávalmegszületett2014/65/
EU-irányelv(MiFID II)abefektetőkhatékonyabbvédelmétésapénzügyipiacokteljesebbátláthatóságátbiztosítja.Azirány-
elvnemzetijogbatörténőátültetéséreapénzügyipiacokműködésétésapénzügyieszközökkereskedésétszabályozó
törvényekjogharmonizációscélúmódosításárólszóló2017.éviLXIX.törvénnyelkerültsor.Azirányelvszerintmódosított
jogszabályokésahozzákapcsolódóközvetlenülhatályos600/2014/EU-rendelet(MiFIR)alkalmazásánakkezdőidőpontja
2018.január3.volt.

AMiFIDIIszámosúj,fogyasztóvédelmitárgyúrendelkezéstvezetettbe,azintézményeknek2018évelejéigkellettaszer-
vezetüket,működésüket,belsőéskülsőszabályzataikat,illetvetájékoztatóikatehhezazújszabályozáshozigazítani.

AzMNB-hezrelatívekisszámútőkepiacitárgyúfogyasztóipanaszérkezik–a2018-banindultkérelmesügyekmindössze
10%-a,összesen27db–,amelyekfőképppanaszkezeléssel,tájékoztatássalésszerződésesjogvitávalvoltakkapcsolatosak.
Akisszámúpanaszmiattafolyamatosfelügyelésszerepefelértékelődik,ígyaMiFIDIIáltalbevezetettegyesfogyasztóvé-
delmirendelkezésekalkalmazásátazMNBszámospiaciszereplőnélfolyamatosfelügyeletkeretébentekintetteát2018
során.AzMNBáltalvizsgálttémakörökközöttszerepeltanyilvántartássalkapcsolatoskötelezettségek,azelőzetestájéko-
zódástémakörénekújelemei,illetveamarketingközleményekkelkapcsolatoselőírásokis.Avizsgálatokkisebbmértékű
kockázatokat,szabálytalanságokatazonosítottak,melyekorvoslásáraazMNBfelszólítottaazérintettintézményeket.

AMiFIDIIolyanelőírásokatistartalmaz,melyekcsak2019-tőlléptekéletbe,ilyenazévesutólagosköltségtájékoztatás
is.AzMNBamárazonosítottszabálytalanságokjavításánakellenőrzésemellettazújonnanéletbelépőkötelezettségeket
isellenőrzi2019során.

Ajelentős(kis)befektetőikitettségrevalótekintettel–tanulvaa2008-aspénzügyiválságtapasztalataibólis–azMNB
azelmúltévekbenszorosanfigyelemmelkövetteazingatlanalapokkezelésével,illetveforgalmazásávalkapcsolatos
gyakorlatokat.2018soránaszakmaiérdekképviseletekkel(BefektetésiSzolgáltatókSzövetsége,BAMOSZ)többkö-
rösegyeztetéstfolytatottazMNB,aminekeredményeképpenazMNB2019tavaszánkiadtaanyilvános,nyíltvégű
ingatlanalapokbefektetésijegyeinekforgalombahozatalárólszólóajánlását.

Azajánláskétfőelemettartalmaz,amimindazajánláshatálybalépésétkövetőenforgalombahozott,mindazazt
megelőzőenforgalmazottalapokatcélozza.AzMNBazújonnanforgalombahozottingatlanalapoknál,illetveingat-
lanalap-sorozatoknálelváráskéntfogalmazzameg,hogyabefektetőkáltaladottvisszaváltásimegbízásokatlegalább
180nappalkövesseamegbízásokteljesítése,amijelentőseltérésakorábbi,jellemzően3naposvisszaváltásiidőhöz
képest.Ezenelváráscélja,hogyagyorsanértékesíthetőrészvényekhez,kötvényekhezképestazingatlanalapokban
levőmögötteseszközöklényegesalacsonyabblikviditásiprofiljátaforgalmazásifeltételekistükrözzék,egyesetleges
ingatlanpiacivisszaesésbefektetőkregyakorolthatásátezzelnémilegtompítva.Azajánláshatályosulásaelőttmeg-
levőalapokeseténpedigelvárás,hogyazalapkezelőkforgalmazásimaximumothatározzanakmeg,éshaindokolt,
akkoreztamaximumotfolyamatosancsökkentsék.

Azajánlástovábbicélja,hogyelősegítseatudatosfogyasztói,(kis)befektetőimagatartást,illetveazt,hogyezeket
abefektetésilehetőségeketolyanokválasszák,akiktisztábanvannakazingatlanalapoksajátoslikviditásijellemzői-
vel,ugyanakkorazingatlanfejlesztésből,ingatlanhasznosításbólszármazóhozamlehetőségetkiakarjákhasználni.

Azajánláshatásáraanyilvánosingatlanalappalrendelkezőalapkezelőkelegettettekazajánlásbanelvártaknak,
módosítottákakezelésiszabályzatot,ígyelsősorbanforgalmazásimaximumotvezettekbe,illetveavolumencsök-
kentéséreirányulótörekvésekismegjelentek.Afolyamatosmonitoringsoránmegállapításrakerült,hogy2019.
május15.napjátkövetőenazingatlanalapokbatörténőbeáramlásmegállt.AzMNBtovábbraisnyomonköveti
abefektetésialapokezenrészpiacát.
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Akülönbözetiügyletek(contractfordifference–CFD)ésabinárisopciókisszármaztatotttermékek,értékükvalami-
lyenmáseszköz(mögöttestermék)értékétőlfügg,azazabbólszármaztatható.Ezekatermékekönállókereskedés
tárgyátképezik,amögöttesterméketjellemzőenegyikfélsembirtokoljaazügyletsorán.Amögöttestermékek
elsősorbandevizapárok,áruk(pl.olaj,arany),indexek,illetveegyedirészvények.Atermékekamögöttestermék
árfolyam-várakozásáraépülnek,anyereségésveszteségattólfügg,hogyalejáratkormagasabbvagyalacsonyabb
lesz-eazárfolyam,mintazügyletmegkötésekor.Profitálnipedigamögöttestermékárfolyamesésébőlislehet(rö-
vidvagyshortpozíció).Azügyletegyikfelénazügyféláll,amásikfelénjellemzőenaszolgáltató.Fontos,hogyegy
CFDésbinárisopciómegkötéseismindkétfélszámárakötelezettségvállalástjelent.Jellemzőenmindkéttermékkel
naponbelülfolyikakereskedés,afutamidőextrémrövid,akár1percislehet.

Contract For Difference – CFD

ACFDcéljaegymögöttestermékáránaklekövetéseamögöttestermékbirtoklásanélkül,aholaCFDvevőjeés
eladójaatermékkötéskoriáránakésaCFDlejáratakorérvényesáránakkülönbségétcserélikiegymásközött,azaz
amögöttesterméknemcserélgazdát,csakpénzügyielszámolástörténik.

ACFD-káltalábantőkeáttételestermékek,amiannyittesz,hogyasegítségévelaszámlánelhelyezettösszegnél
nagyobbpozíciótisfellehetvenni,vagyamásikoldalrólnézveegyadottméretűpozíciófelvételealacsonyabbtő-
kévelismegvalósítható.CFD-kkülönbözőmértékűtőkeáttétellelérhetőkel,azESMAtermékintervenciósdöntése
előttakár1:500arányútőkeáttétellelislehetettügyletetkötni,utánaatőkeáttételmárcsaklegfeljebb1:30arányú
lehetett.Atőkeáttételnagyságamutatja,hogyamögöttestermékegységnyimértékűárfolyamváltozásamekkora
változástokozabefektetettösszegben,30x-ostőkeáttétel(1:30)eseténamögöttestermék1%-osárelmozdulása
30%-osárváltozásteredményez.Atőkeáttételamögöttestermékenelérhetőnyereségetvagyveszteségetnagy
mértékbenfelnagyítja,minélnagyobbatőkeáttétel,annálnagyobbkockázatotvállalabefektető.Apozíciónyi-
táshozelhelyezettösszegetalapletétnekhívják,afelvettpozícióméretétezzelelosztvaszámíthatókiatőkeáttétel
nagysága.Azalapletétamögöttestermékárfolyamánakbefektetőszempontjábólkedvezőtleniránybamozdulása
esetérebiztosítfedezetet,haafedezettségiszintegybizonyosmértékalácsökken,akkorapozíciótaszolgáltató
alejáratelőttlezárhatjavagypótfedezetnyújtásáraszólíthatjafelazügyfelet,aminekbefizetéseeseténapozíció
továbbtartható.

Példa a CFD működésére

Egyrészvényértékérőlabefektetőúgygondolja,hogyakövetkező1órábanemelkednifog,ezértnyitkétkülönböző
CFD-pozíciót,egy15percesetésegy45perceset.AmennyibenaszolgáltatónálarészvényCFD1:100arányútőke-
áttétellelérhetőel,arészvénypillanatnyiára10000Ftésamegbízástabefektető1000dbrészvényreköti,úgy

9. keretes írás
Különbözeti ügyletek (CFD) és bináris opciók

2.4.2. Magas tőkeáttételes ügyletek, bináris opciók

AMiFIDIIbevezettemindanemzetifelügyeletek,mindazEurópaiÉrtékpapír-piaciHatóság(ESMA)számáraannaklehe-
tőségét,hogyfogyasztóikockázatokfüggvényébenegyestermékekkialakítására,értékesítésigyakorlatárakorlátozásokat
vagytiltástvezessenbe.AzESMAegyesszármaztatotttermékekvonatkozásábanéltezenjogosítványávalésahozzájuk,
illetveegyesfelügyeletihatóságokhozbeérkezőfogyasztóipanaszokrareagálva–ajogszabályokbanmeghatározottkellő
mérlegeléstkövetően–2018soránbetiltottaabinárisopcióklakosságiügyfelekszámáratörténőhirdetésétésértékesí-
tését,akülönbözetiügyletek(CFD)eseténpedigkorlátozórendelkezéseketvezetettbeebbenazügyfélkörben,amelyek
céljaatermékstruktúrájábóladódókockázatokmérséklésevolt.
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mindkétCFD-pozíció10000000Ftértékűpozíciófelvételétjelenti,amiegyenként100000Ftalapletétetigényel.
Arészvényárfolyamaa13.ábraszerintalakul.

AzelsőCFD15percutánjárle,ekkorazárfolyam10150Ft.Részvényenkéntekkor150Ft,az1000dbrészvényután
pedig150000Ftnyereségkeletkezik.Amögöttestermékárfolyamabárcsak1,5%-otemelkedett,deazalapletétre
vetítveez150%-oshozamotjelent.

AmásodikCFD45percutánjárnale,deazárfolyamkedvezőtlenirányúelmozdulásamiattapozícióalejáratelőtt
néhányperccelelériafedezettségiszintet.Ekkorvagyateljesalapletételveszik,vagypótfedezetetbiztosítvatovább
tarthatóapozíció,bízvaazáremelkedésben.Apozícióttovábbtartvaapéldaszerintalejáratkor9890Ftazárfolyam,
ígyrészvényenként110Ft,az1000dbrészvényutánpedig110000Ftveszteségkeletkezik.Amögöttestermék
árfolyamabárcsak1,1%-otcsökkent,azalapletétrevetítveez–110%-oshozamotjelent.

Bináris opciók

Abinárisopciókesetén–ellenbenaCFD-vel–jellemzőennemszámít,hogyalejáratkoramögöttestermékárfolyama
mennyivelmozdultelakötéskoriértékéhezképest,csakazlényegesazügyletszempontjából,hogymilyenirányba
történtazelmozdulás.Akifizetéselőremeghatározott,akétlehetségeskimenetelegyfixnyereség(amijellemzően
alacsonyabb,mintabefektetetttőke),vagyabefektetésegyrészénekvagyegészénekelvesztése.Fogyasztóvédelmi
szempontbólaterméklegaggályosabbtulajdonsága,hogyakifizetésekjellemzőenaszimmetrikusak,azaztöbbször
kellnyerni,mintvesztenimégahhozis,hogynullszaldóbanlegyenabefektető.Abinárisopcióktermék-karakterisz-
tikájátezértsokszorhasonlítjákkülönbözőszerencsejátékokhoz,azEgyesültKirályságbanpéldáulezérttartozott
afelügyeletük2018előttazangolszerencsejáték-felügyelethezapénzügyifelügyelethelyett.

Példa a bináris opció működésére

Abefektetőaforintgyengüléséreszámítazelkövezendő5percben,ezért100000Ft-talnyitegybinárisopciós
pozíciót.Amegnyitáskor320Ft/EURazárfolyam,amennyiben5percmúlvaazárfolyammagasabb,akkor80000

13. ábra
Példa a CFD működésére
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AmagyarügyfelekjelenlegötmagyarszékhelyűintézménynélnyithatnakCFD-pozíciókat,demegkellemlíteni,hogyszámos
határonátnyúló,elsősorbanazEgyesültKirályságbanvagyCiprusonszékhellyelrendelkezőszolgáltatóvalistalálkozhat-
nak,amikmagyarnyelvűhonlaponkeresztülnyújtanakszolgáltatást.Binárisopciókatiltáséletbelépésétmegelőzőenkét
magyarintézménynélvoltakelérhetőek,deahatáronátnyúlószolgáltatókezentermékeknélisjellemzők.

Atermékintervenciósdöntésekmotivációjaatermékekalapvetőjellemzőiből,illetveazértékesítésigyakorlatábólere-
dőfogyasztóvédelmiaggályokbóladódott.Többeurópaifelügyeletihatóságismegfigyelte,hogyezentermékekegyre
gyorsabbanterjednekalakosságiügyfélkörben,ezáltalolyanügyfelekheziskönnyeneljutnak,akikatermékekmögött
levőkockázatokkalnemfeltétlenvannaktisztában.Magukatermékekiserősenspekulatívjellegűekéskiemeltkockázat-
talrendelkeznek,detöbbfelügyeletisfelfigyeltahozzájukkapcsolódóagresszívésesetenkéntfélrevezetőértékesítési
gyakorlatrais.Afelügyeletiadatszolgáltatásokalapjánazismegállapíthatóvolt,hogyezenbefektetéseksokesetben
negatívvárhatóértékűhozammalrendelkeztek(Európábanafelügyeletekadataialapjánalakosságiügyfelek74-89%-a
szenvedettelveszteségeket),illetveakülönbözetiügyletekeseténrendkívülmagastőkeáttételűügyletekiselérhetőek
voltak.Amagas,akár1:500arányútőkeáttételnekköszönhetőenafelvettpozíciókméreteazelhelyezettletétösszegéhez
képesthatalmasvolt,amikedvezőtlenirányú,akárkismértékűelmozduláseseténisrendkívülimértékbenfelnagyíthatja
aveszteséget,ésazalapletételveszteséhezvagyakárazonfelüliveszteséghezisvezethet.

AzESMAanemzetifelügyeletekaktívtámogatásamellettafentiekmérlegeléseutándöntöttúgy,hogybinárisopciók
esetén2018júliusátólteljesenbetiltjaazértékesítéstalakosságiügyfelekszámára,CFD-keseténpedig2018augusztusától
korlátozórendelkezésekléptekéletbe,amikazazonosítottkockázatokathivatottakmérsékelni.Ilyenpéldáulamögöttes
termékfüggvényébeneltérőtőkeáttételmaximálása,azügyfélnekanegatívegyenleggelszembenivédelme,azazabe-
fektetésénélnetudjontöbbetveszteniabefektető,aCFDforgalmazáshozkapcsolódóanazügyfelekszámárakifizetett
pénzügyösztönzők,illetvemásnempénzügyiösztönzőktiltása,deilyenaCFDkereskedéshezkapcsolódókockázatifi-
gyelmeztetésekkötelezővétételeis,amitöbbekközöttegyadottcégnélakülönbözetiügyletekkelkereskedőveszteséges
ügyfelekarányátmutatja.Aközzétettarányszámokalapjánislátszik,hogyazügyfelektöbbségeveszteségetrealizált,
alegtöbbszolgáltatónálbőven50%–devolt,ahol90%–felettvoltakazarányok.AzMNBrésztvettezenintézkedések
kialakításábanésfolyamatosfelügyeléskeretébenfolyamatosannyomonkövetiazintézkedéseknekvalómegfelelést.

AzESMAtermékintervenciósdöntéseiháromhónapraérvényesek,melyekakártöbbszörishosszabbíthatók.Abináris
opciókravonatkozótiltás–többszörihosszabbítástkövetően–2019.júniusvégéigleszérvényben,CFD-keseténszintén
többszörihosszabbítástkövetően2019.júliusvégéigélnekakorlátozások.

AzESMAbinárisopciókraésCFD-krevonatkozótermékintervenciósdöntésekérvényességétkövetőenanemzetifelügyeleti
hatóságok,ígyazMNBis,illetékességikörükbenvizsgáljákatovábbiintézkedésszükségességétésmegtételét.

Ft-otfizetaszolgáltató,amellett,hogyabefektetőazeredeti100000Ftértékűbefektetésétisvisszakapja.Ha
alacsonyabbleszazárfolyam,akkorabefektetőelveszítia100000Ftértékűbefektetését.

14. ábra
Példa a bináris opció működésére
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Afenntarthatóságifejlődésagazdaságiéletszereplőinekmagatartásátismindinkábbbefolyásolja,amiapénzügyi
szektorszereplőinélisegyrejobbanelőtérbekerül.Afenntarthatóságalapvetőenszociáliséskörnyezetvédelemmel
kapcsolatoskihívásokrakívánreflektálniapénzügyiszektorbanis.Azöldtermékekpalettájavilágszerteigenszéles,
azöldbankszámláktólésazújrahasznosított,könnyenlebomlóbankkártyáktólkezdveakülönbözőenergiahatékony-
ságnöveléstcélzózöldhitelekenátegészenaszén-dioxid-kvótákhozkapcsolódóderivatívákigterjed.Afogyasztók
mégiselsősorbanatőkepiacontalálkozhatnakzöld(vagylegalábbisannaklátszó)termékekkel.Nemzetköziszinten
afenntarthatósággalkapcsolatoskötvényekpiacánláthatóleginkábbfejlődés,ésbáregyrenagyobbjelentőséggel
bíréspiacadinamikusannövekszik,méreteaglobáliskötvénypiacsokezermilliárddollárosméretéhezképestmég
gyerekcipőbenjár(15.ábra).

Afenntarthatósággalkapcsolatoskötvényekakörnyezetvédelemnélszélesebbspektrumotfednekle.Azún.zöld-
kötvényekesetébenakibocsátásbólbefolyóösszegbőlakibocsátókkörnyezetiszempontbólhasznosberuházást
hajtanakvégre.Globálisszintenazöldkötvénypiactérnyerésefigyelhetőmeg,Magyarországotugyanakkormég
nemjellemziezafinanszírozási forma.Hazánkbanafogyasztók jelenleg inkábbbefektetésialapokonkeresztül
érhetnekelkörnyezettudatosbefektetéseket.AMagyarországonelérhetőbefektetésialapokugyanakkor–egysé-
gesenelfogadottdefinícióéskeretrendszerhiányában–eltérőendefiniáljákazöldbefektetéseket.van,akikülső
szakértőkrebízzaalehetségesbefektetésekértékelését,másfőképpabelsőkompetenciáratámaszkodvahatározza
megazt.Azegységeseurópaitaxonómiajelenlegkialakításalattvan,deszámosEU-szintűjogszabály,illetveajánlás
mártartalmazvagyaközeljövőbentartalmaznifogazöldtermékekrevonatkozórendelkezéseket.AzMNBezek
kialakításában,illetveátültetésébenjelenlegisrésztvesz.

15. ábra
Fenntarthatósággal kapcsolatos kötvények éves globális kibocsátása (mrd USD)
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10. keretes írás
Zöld pénzügyek
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Azöldbefektetésekterjedéseapiaciönszabályozástiséletrehívtakülönbözőnemzetköziszervezetek,illetveönkéntes
alapúkezdeményezésekelőírásainakformájában.ErrepéldaaGreenBondPrinciples6,aPrinciplesforResponsible
Investments7ésaClimateBondsInitative8is.Ezekakezdeményezésekirányelvekformájábanigyekeznekdefiniálni
afelelősbefektetéseket,illetveazöldkötvényekreezutóbbiminősítésirendszertisműködtet.

Azegységesszabályozásésfogalomrendszerhiányaazöldtermékekértékelésétésígyfelügyelésétérdembenne-
hezíti,ugyanisegzaktminősítésikritériumoknélkülnehezenmegítélhetőatermékzöldkéntvalóminősítésevagy
példáulaz,hogyatermékneklegalábbmilyenmértékbenkell„zöld”elemekettartalmaznia.Azöldbefektetéseket
keresőfogyasztókrészérőlígykülönösodafigyeléstigényelamegfelelőtermékekkiválasztása.AzMNBtöbbekközött
előbbiekreistekintettel2019.évbenZöldProgramot9indított,illetvedíjatisalapítottakörnyezetbarátpénzügyekért.

6Lásdbővebben:https://www.icmagroup.org/green-social-and-sustainability-bonds/green-bond-principles-gbp/
7Lásdbővebben:https://www.unpri.org/
8Lásdbővebben:https://www.climatebonds.net/
9Lásdbővebben:https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019-evi-sajtokozlemenyek/zold-programot-indit-es-dijat-alapit-a-kornyezetbarat-
penzugyekert-az-mnb

https://www.icmagroup.org/green-social-and-sustainability-bonds/green-bond-principles-gbp/
https://www.unpri.org/
https://www.climatebonds.net/
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019-evi-sajtokozlemenyek/zold-programot-indit-es-dij
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019-evi-sajtokozlemenyek/zold-programot-indit-es-dij
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3. Pénzügyi fogyasztóvédelmi kommunikáció

Ajegybankcéljaatudatosfogyasztóitársadalomkialakítása,ahelytelenfogyasztóidöntésekbőladódókárok,kockázatok
csökkentése,ezáltalahazaipénzügyikultúrafejlesztése,valamintajegybankpénzügyifogyasztóvédelembenbetöltött
szerepénekerősítéseaköztudatban.Mindezekalapjánajegybankfogyasztóvédelmitevékenységetovábbraiskiemelt
hangsúlytfektetapénzügyifogyasztóvédelmikommunikációra,amelynekcélja,hogyalehetőlegtöbbcsatornán,alakosság
legszélesebbköréhezeljutvahívjafelafigyelmetazéppenaktuáliskockázatokra,apénzügyipiacokonvégbemenőválto-
zásokraésezekfogyasztókatérintőhatásaira.Akockázatmegelőzőtevékenységegyiklegfontosabbépítőköveatudatos
pénzügyidöntésekmeghozataláhozszükségesismeretterjesztőtevékenységésapénzügyikultúratovábbifejlesztése.

Afelügyeletisajtókommunikációsterülettelegyüttműködveazévsoránmegjelent7sajtóközleményfolyamatosanerősítet-
teafogyasztóvédelmikampányoküzeneteit,naprakésztájékoztatástadtakaPénzügyiNavigátorTanácsadóIrodákműkö-
déséről,apályázatieredményekről,valamintapénzügyiszektoronkívülipiaciszereplőkkelkialakultegyüttműködésekről.

3.1. PÉNZÜGYI NAVIGÁTOR – UTAT MUTAT A PÉNZÜGYEKBEN

AzMNBamindennapiéletbenhasznospénzügyifogyasztóvédelmiinformációkhatékony,közérthetőátadásáratájékoztató
füzetsorozatból,egyperceskis-éshosszabboktatófilmekből,honlapból,termékválasztástsegítőkeresőésösszehasonlító
alkalmazásokból,valamintmobilapplikációbólállótájékoztatórendszertalakítottki.Azegyestájékoztatóanyagokegyrészt
mindenkorérvényes,pénzügyitermékekhez,szolgáltatásokhozköthetőésélethelyzetekalapjánösszeállítotttémákat
dolgoznakfel,másrésztnagyérdeklődésreszámottartópiaciaktualitásokrareagálnak.

Többnemzetköziéshazaifelméréseredményébőlkiderült,hogyafogyasztókfőkéntnyomtatottkiadványokbóltájékozód-
nakapénzügyiszolgáltatásokról,ezértazMNBegytöbbrészes,tematikusfüzetsorozatotjelentetmeg.Akiadványegyes
részeiegy-egyvisszatérővagymindigidőszerűtémátjárnakkörül,mígarövidebb,ún.PénzügyiNavigátorExtrafüzetek
egy-egyéppenaktuális,nagyközérdeklődésreszámottartótémakörtdolgoznakfelszűkebbterjedelemben.APénzügyi
NavigátorfüzetekelérhetőkazMNBügyfélszolgálatán,illetveszámospénzügyiszolgáltatónál.

Kutatásokaztisalátámasztják,hogyszinteateljeshazailakosságrendelkeziktelevízióselőfizetéssel,többmintháromne-
gyedepediginternet-hozzáféréssel.Eztszemelőtttartvaszámospénzügyitémárólkészültfilm.Az„Egypercesekapénzügyi
tudatosságról”címűhúszrészessorozatepizódjaionlineközzétételre,közösségimédiábantörténőterjesztésre,valamint
társadalmicélúreklámként(TCR)televízióssugárzásraalkalmasak.Ahosszabb,3-5percesváltozatokrészletesebben
dolgozzákfelatémákat,oktatásisegédanyagkénthasználhatók.

Azinformációszerzésésatájékozódásáltalánostrendjeitfigyelembevéveatudatospénzügyimagatartást,felelőspénz-
ügyidöntéstsegítőinformációkdedikáltweboldaloniselérhetők.APénzügyiNavigátorhonlapszámoscikkbenrészletezi
akülönbözőpénzügyiszolgáltatásokéstermékekjellemzőit,hangsúlyozzaatájékozódás,valaminttermék-ésszolgálta-
tó-összehasonlításjelentőségét.Eztsegítendőkülönfélekeresőésösszehasonlítóalkalmazásokérhetőkelahonlapról,
amelyekfüggetlenek,adataikatapiaciszereplőkadatközlésikötelezettségekeretébenmegadottinformációkbólnyerik,
továbbátájékoztatássalszolgálnakazengedéllyelrendelkezőszolgáltatókról.Mindezekatartalmak2018nyarátólmobil-
telefon-alkalmazáson(mobilapplikáción)keresztüliselérhetők.

AzMNBkiemeltfigyelmetfordítottarra,hogyaPénzügyiNavigátorelnevezéselterjedjenaköztudatban,így2018-tól
mindenolyanaktivitás,tevékenység,amelynekcéljaapénzügyikultúrafejlesztése,apénzügyiismeretekterjesztése,
PénzügyiNavigátornévenindult.Ennekmegfelelően2018-tólazMNBegyiklegfontosabbpénzügyifogyasztóvédelmi
kommunikációscsatornája,azországostanácsadóirodahálózatisenéven,PénzügyiNavigátorTanácsadóIrodahálózatként
működiktovább.Afogyasztókminélszélesebbkörénekeléréseésamindennapiéletbenhasznos,valamintazaktuális
trendekrereflektálópénzügyiinformációkminélhatékonyabbátadásaérdekébenazMNBfolyamatosankeresiegyütt-
működőpartnereksegítségét.Etörekvéseredményekéntazelmúltidőszakbanakereskedelmiésszolgáltatásiszektor
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vezetőszereplőicsatlakoztakapénzügyikultúrafejlesztésétcélzókommunikációsaktivitásokhoz,őkalkotjákaPénzügyi
NavigátorPartnerekkörét.

3.2. A PÉNZÜGYI NAVIGÁTOR TÁJÉKOZTATÓANYAGOK

Azáltalánosfelhasználóitrendeketkövetve,valamintfigyelembevéveacélt,miszerintakülönbözőfogyasztóvédelmi
tartalmakafogyasztókminélszélesebbköréhezeljussanak,azMNBegyolyanmobilapplikációfejlesztésétkezdtemeg,
amelyegyszerűenkezelhető,testreszabható,hosszútávúhasználatávalsegítiapénzügyiismeretekbővítését.A2018
nyaránelkészültPénzügyiNavigátormobilapplikációtöbbekközöttfrisshírekkelésárfolyamadatokkal,azonlinekeresők
éskalkulátorokbeágyazottverzióival,ügyfélszolgálatiidőpontfoglalóval,valamintpénzügyiszótárralsegítiakényelmes,
gyorstájékozódást.

Amindennapiéletbenfontostémákatvideókisfeldolgozzák.A3-5percesPénzügyiNavigátoroktatófilmekrészletesebben
foglalkoznakegy-egytémakörrel,avideóanyagokelsősorbanoktatásisegédanyagkénthasználhatók.A2018-banelkészült
háromújepizódabiztosításokésakiadástervezésjelentőségére,valamintabefektetésekkockázatairahívjafelafigyelmet.

APénzügyiNavigátorfüzetszériaegyújrésszelbővült,amelyaPénzügyiNavigátorTanácsadóIrodahálózatműködését
ismerteti.

Annakérdekében,hogyafogyasztókazMNBszámoskiadványa,jelentéseéstájékoztatójaközöttisazonnalfeltudják
ismerniafogyasztóvédelmitájékoztatáshozkészülttartalmakat,új,egységesarculatkészültaPénzügyiNavigátor
eszközrendszerszámára.AzújvizuáliskoncepciórévénatájékoztatókazMNBáltalánosarculatábailleszkedő,ahhoz
kapcsolódó,demégisjólbeazonosítható,elkülöníthető,egyedigrafikávaljelenhetnekmeg.Mindezekmellettazúj
dizájncéljaazis,hogybizalmatkeltsenafogyasztókban,pénzügyitémávalkapcsolatbanhitelességetésszakmaiságot
sugározzon,továbbásegítseaPénzügyiNavigátortartalmaknépszerűsítését,hosszútávonpedigezlegyenafogyasz-
tókelsődlegespénzügyifogyasztóvédelmiinformációforrása.Azújgrafikaikoncepciójegyeielsőkénta2018-ban
elkészültPénzügyiNavigátormobilapplikációnjelentekmeg,majdsorraalakultakátakülönbözőtájékoztatóanyagok
isazújarculatnakmegfelelően.várhatóan2019végérevalamennyifogyasztóvédelmitájékoztatóanyagmegújul,
beleértveaPénzügyiNavigátormicrosite-otis.

11. keretes írás
Pénzügyi Navigátor-arculat
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2018nyaránmegújultaPénzügyiNavigátorfogyasztóvédelmihonlaponelérhetőHáztartásiköltségvetés-kalkulátorarcu-
lata.AtartalmilagisátalakultHitelkalkulátorhitellefutástképesszámolniannuitásoshavitörlesztésű,fixtörlesztőrészletű
törlesztéseseténazügyféláltalmegadottinputadatokalapján,emellettajövedelemarányostörlesztőrészletmutató(JTM)
számításáraisalkalmas.AkalkulátorokközöttújdonságkéntmegjelentBetétkalkulátorcélja,hogyafogyasztóazismert
kamatlábalapjánképeslegyenkiszámítanibefektetésenominálishozamátalekötéslejárataután.

2018-tólmindaz,amiaweboldalonmegtalálható,okostelefonokoniselérhető:aziOS-enésAndroidonegyarántfutó
PénzügyiNavigátormobilapptestreszabható,afelhasználókígyazokatahíreketkapjákmeg,amelyekszámukraérdeke-
sek,azokatakeresőketéskalkulátorokatnyithatjákmeggyorsan,amelyeketgyakranhasználnak.

Fizetési nehézségei merültek fel? Pénzügyi 
döntéshez kérne szakértői tanácsot? Esetleg 
a bankkal, biztosítóval adódtak problémái?

Díjmentes, független segítségért forduljon a 
Pénzügyi Navigátor Tanácsadó Irodahálózat 

munkatársaihoz!

PÉNZÜGYI NAVIGÁTOR 
TANÁCSADÓ 

IRODAHÁLÓZAT

35.
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3.3. PÉNZÜGYI NAVIGÁTOR TANÁCSADÓ IRODAHÁLÓZAT

AzMNBalakosságpénzügyitudatosságánakéspénzügyikultúrájánakfejlesztéseérdekébenpénzügyitanácsadóiroda-
hálózatotműködtetazországvalamennyimegyeszékhelyén.AzIrodahálózat2018májusábanváltországossá,amelynek
azelnevezéseafentbemutatottarculativáltozásoknakmegfelelőenPénzügyiNavigátorTanácsadóIrodahálózatlett.
Azirodáküzemeltetésétapénzügyiintézményektőlésszolgáltatóktólfüggetlencivilszervezetekvégzik.Atanácsadók
pártatlan,szakszerűésdíjmentespénzügyitanácsadástnyújtanakafogyasztókszámáraszemélyesen,telefonon,elekt-
ronikus,valamintpostaiúton.Atanácsadáscélja,hogyafogyasztókapénzügyidöntéseikelőttegyfüggetlenszakértő
véleményétiskikérhessék,illetvesegítségetkapjanakahivatalosokmányok,kérelmek,panaszlevelekmegfogalmazásához
ésbenyújtásához.

Aszakemberekhetiháromalkalommal,napi6órábanfogadjákazügyfeleketazirodákban,valaminthavontakétalka-
lommaltartanakkihelyezetttanácsadást(16.ábra).

AzIrodahálózatszakembereimunkájukatfolyamatosszakmaikontrollmellettvégzik,valamennyientöbbévespénzügyi
fogyasztóvédelmitapasztalattalrendelkeznek.AzMNBatanácsadókszakmaiismereteinekbővítéseérdekébenfélévente
képzéseketszervez.

AzIrodahálózatszakembereia2018-ban20724ügyfélmegkereséstkezeltek(17.ábra)és317alkalommaltartottakki-
helyezetttanácsadástafogyasztókrészére.Örvendetes,hogyatanácsadóirodahálózathozfordulófogyasztókjelentős
hányadamárnemutólag,hanemelőzetesenkértájékoztatástpénzügyeiben.
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3.4. PÉNZÜGYI NAVIGÁTOR CIVIL PROGRAM

AMagyarNemzetiBankatársadalmifelelősségvállalásstratégiaicéljaiközöttfeladatánaktekintiapénzügyikultúraés
ismeretterjesztés,apénzügyitudatosság,valamintazeztmegalapozóközgazdaságiéstársadalmigondolkodás,illetve
azehhezkapcsolódóintézményrendszerésinfrastruktúrafejlesztését,ezértrésztvállalacivilfogyasztóvédelmiszervezetek
pénzügyifogyasztóvédelmitevékenységénektámogatásában.

Amagyarlakosságpénzügyifogyasztóvédelmitájékoztatásaéspénzügyeikhezkapcsolódójogorvoslatilehetőségeinek
biztosításakiemelttársadalmiésgazdaságiérdek.Kiemeltenfontosafogyasztókpénzügyikiszolgáltatottságánakjelen-
tősmértékűcsökkentése,apénzügyifogyasztóvédelmijogorvoslatiérdekeikérvényesítésénekszéleskörűelősegítése,
valamintalakosságpénzügyitudatosságánaknövelése.

16. ábra
A Pénzügyi Navigátor Tanácsadó Irodahálózat irodái és kihelyezett tanácsadásai

Győr

Szombathely

Veszprém

Zala-
egerszeg

Kaposvár

Pécs

Szekszárd

Kecskemét

Szeged

Pénzügyi Navigátor Tanácsadó Iroda
Kihelyezett pénzügyi tanácsadás

Békéscsaba

Salgótarján

Eger

Szolnok

Miskolc

Debrecen

Nyíregyháza

Székes-
fehérvár

Tatabánya

17. ábra
A 2018-as ügyfélmegkeresések módjáról

3693 db,
18%

27 db,
0%

9777 db,
47%

7227 db,
35%

Elektronikusan
Postai úton
Személyesen
Telefonon
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FelismerveezenterületekfejlesztésénekfontosságátéslehetőségeitaMagyarNemzetiBankCivilHálóProgramtámo-
gatásirendszertalakítottki.

Aprogramkeretébenolyanprojektekmegvalósításáhoznyújttámogatást,amelyekszéleskörbentudatosítjákapénz-
ügyiismeretekésazegyénianyagifelelősségvállalásfontosságát,növelikazegyesfogyasztókésaháztartásokpénzügyi
tájékozottságátannakérdekében,hogyazegyénekapénzügyitermékekésszolgáltatásokigénybevételesoránképesek
legyenekmegfontolt,tudatosésfelelőspénzügyidöntésekethozni.

Aprogramcélja,hogyatámogatottprojektekenkeresztülkonkrétélethelyzethezigazodó,közérthetőéshitelesinformáció-
katközvetítsen,apénzügyifogyasztóvédelmijogorvoslatilehetőségekjelenleginélszélesebbkörbenvalóérvényesülését
biztosítsa,valaminthozzájáruljonajegybanktevékenységénekszéleskörbentörténőmegismertetéséhez.

AzaktuálispiacihelyzetrevonatkozóanésafenticélokmegvalósításánakérdekébenaMagyarNemzetiBanktöbbtámo-
gatásiformátdolgozottki.Egyrészt–azegyetemihallgatókszámárakiírtötletpályázatonkeresztül,annakeredményeit,
tapasztalataitfelhasználva–nyíltpályázatotírtkicivilésnonprofitszervezetekszámáraafogyasztókpénzügyikultúrájának
fejlesztéséreésapénzügyitudatosságnövelésére.

Másrésztönállókezdeményezéseketistámogatott:lehetőségetbiztosítottaszervezetekszámáraegyeditámogatásiké-
relmekbenyújtására,melyeknekapénzügyitudatosságfejlesztésétszemelőtttartvakapcsolódniukkellazMNBadott
évremegfogalmazottstratégiaicélkitűzésekhez.

3.4.1. Civil Háló pályázatok, egyetemi ötletpályázat

AzMNBfolyamatosankeresiazon lehetőségeket,amelyek javíthatjákacivilszervezetekrészérekiírandópályázatok
eredményességétéshatékonyságát.Ennekmegnyilvánulásakéntpályázatot írtkiközgazdászképzőfelsőfokúoktatási
intézményekhallgatóirészére.

A„Pénzügyekfelsőfokon–Légykreatív!”elnevezéssel–aBudapestiCorvinusEgyetem,aBudapestiGazdaságiEgyetem,
aDebreceniEgyetem,aMiskolciEgyetem,aNeumannJánosEgyetem,aSzegediTudományegyetemésaSzéchenyiIstván
Egyetemegyüttműködésével–meghirdetettötletpályázatcéljaapénzügyitudatosságotfejlesztőinnovatív,újszerűés
szakmaiságotistükrözőötletekkidolgozásaésbenyújtásavolt.

ApályázattalazMNBelkívántaérni,hogyapályázókmegalapozottkutatómunkaéskreatívötletalapjánolyanhasznosítha-
tókezdeményezésekkelálljanakelő,amelyekkésőbbimegvalósításávalapályázatikiírásbanmegfogalmazottcélcsoportok
azadottpénzügyitémábanhatékonyanésmérhetőenelérhetővéválnak.

Azegyetemihallgatóknakazelőzetesenmegadotttémakörökhözkapcsolódóankellettátgondolt,éskreatívkoncepciót
kidolgozniuk,amelynekfelhasználásávalszéleskörűen,költséghatékonyanérhetőkelafogyasztók.A„Pénzügyekfelsőfo-
kon–Légykreatív!”pályázatnépszerűségétjóltükrözi,hogyazegyüttműködésbenrésztvevőhétegyetemhallgatóitól
90érvényespályázatérkezett.

Abeérkezőpályázatokközüla„CivilHálóTámogatásiProgram”keretébenvégüla„Pénzügyikultúrafejlesztőoktatási
programaközfoglalkoztatottakszámára”címűprojektvalósultmeg.

Apályázatonnyertescivilszervezeta„felelőshitelfelvétel”témakörhözkapcsolódóanaközfoglalkoztatottakrészére–re-
gionálisszintűvagyországoselérésű–oktatásiprogramotindított,amelyneksoránegyszerűpéldákonkeresztül,innovatív
módonjártákkörbeafelelőshitelfelvételtémáját.Ennekeredményekéntazoktatásiprogramonrésztvevőknemcsupán
azalapfogalmakatsajátítottákel,hanemazösszefüggéseketismegtanulták.Azoktatása„hagyományos”előadásokmel-
lettszimulációsgyakorlatokonkeresztülfejlesztettearésztvevőkképességeit,amelyekvalóséletbőlmerítettok-okozati
összefüggéseketmutattakbe.Azoktatásonrésztvevőkígypéldáulkockázatoknélkülszámszerűsítenitudtákapénzügyi
döntéseikkeljáróköltségeket,valamintmegtapasztalhattákakockázatokatis.
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3.4.2. Egyedi támogatási kérelmek

AzMNBafogyasztókpénzügyikultúrájánakéspénzügyitudatosságánakfejlesztéseérdekében–aCivilHálóProgramré-
szeként–2018-banislehetőségetbiztosítottacivilésnonprofitszervezetekszámáraegyénikezdeményezésűprogramjaik
megvalósítására.AzMNBazelmúltévbentöbbegyedikérelmetfogadottbe,amelyekszakmaielbírálásautánszámos,
országosszintűeléréstbiztosító,pénzügyidöntéshozataltelősegítőprogramvalósultmeg.Ígypéldáulnagyobbtömeget
vonzó(afogyasztókrajelentősanyagiterheketrovólakásvásárlás,utazás,lakberendezés,esküvőtematikábanszervezett)
rendezvényekentörténtpénzügyifogyasztóvédelmiaktivitás;tanácsadás,tájékoztatás.AzeseményekenazMNBPénzügyi
NavigátorFüzetek,valamintsajátkészítésűésfejlesztésűinformációsanyagokisolvashatók,láthatókvoltak.Aprogram
onlinetájékoztatássaliskiegészült,amelyneksoránarendezvényekenvalómegjelenéseknépszerűsítésemellettpénz-
ügyitartalmúüzeneteketközvetítettekésfelhívtákafigyelmetazMNBpénzügyifogyasztóvédelmionlinetartalmaira.
Azeseményekenkiemelttémakéntszerepeltaköltségvetéstervezés,ahitelfelvétel,amelyekkelkapcsolatbanapénzügyi
döntéseketmegelőzőhasznostanácsokatnyújthattakafogyasztóknak.

3.5. PÉNZÜGYI NAVIGÁTOR KAMPÁNYOK 

AzMNB2018-banazelőzőévbenbevezetettszisztémaszerinttematikuskommunikációskampányokkaligyekezetteljuttatni
afogyasztókhozazadottidőszakbanfontospénzügyifogyasztóvédelmiinformációkat.Akampányidőzítéseketazáltalános
fogyasztói-kereskedelmitrendekalapjánjelölteki.2018háromnagykampányához–éveleji,ősziéskarácsonyi–azadott
időszakbanrelevánspénzügyifogyasztóvédelmitémákadtákafőüzeneteket,mígazévnegyediktematikuskampányával
azIOSCOáltalszervezettoktóberelejiWorldInvestorWeek2018(WIW)programhozcsatlakozottazMNB.

Anégykampányhozösszesen650000dbszórólapés6250dbplakátkészült,akiadványokataPénzügyiNavigátor
Partnerekhelyeztékkiforgalmasügyféltereikben,valamintaPénzügyiNavigátorTanácsadóIrodahálózatmunkatársai
terjesztettékamegyeszékhelyekenműködőirodákbanésakitelepülések,kihelyezetttanácsadásokalkalmával.

Ahárom,egyhónapigtartótematikusésazegyhetesWIW-kampányösszesentöbbmint1,1millióegyedioldalmegte-
kintéstgeneráltaPénzügyiNavigátormicrosite-on.

3.6. CSR ALAPÚ EGYÜTTMŰKÖDÉSEK

AlehetőlegtöbbfogyasztóeléréseérdekébenazMNB2017-benegyüttműködésimegállapodásokatkötöttakereskedelmi
ésszolgáltatásiszektorvezetőszereplőivel,akikasajáttársadalmifelelősségvállalásistratégiájukatkiegészítve,díjmente-
senbiztosítvaarendelkezésükreállócsatornákatésfelületeket,csatlakoztakazMNBpénzügyikultúrafejlesztésétcélzó
kommunikációsaktivitásaihoz.EnnekeredményekéntazelmúltévkampányaisoránnemcsakazMNBfogyasztóvédelmi
kampányoldalán,hanemapartnerekonlinefelületein,illetveközel800áruházbanés500postafiókbantalálkozhattak
afogyasztókszezonálispénzügyifogyasztóvédelmiüzenetekkel.

Anagyközönségetcélzókommunikációmellettkülönkiemelendőapartnerekmunkavállalóitcélzóaktivitásis,amitöbb
tízezerfogyasztódirektésinteraktívelérésétteszilehetővé.Abelsőkiadványokban,Tv-láncokonésintranetfelületeken
valómegjelenésmellettszemélyeskapcsolatteremtésreésinformációátadásraissorkerültacégesrendezvényekenés
családinapokon.Amunkavállalókelérésénekjelentőségeacélzottésmélyebbtartalmú,potenciálisannagyobbsegítséget
nyújtóinformációkátadásábannyilvánulmeg.Apartnerekmunkavállalóibázisábólkiindulvaezadirekteléréstöbbmint
60000pénzügyifogyasztóirányábavalósulhatottmeg.

3.6.1. Honfoglaló

AzMNBkommunikációspartnerikörénekkiterjesztéseúj,játékoslehetőségetteremtettapénzügyiismeretekbővítésére.
2018.július1-jétőlatémábanvégzettfelmérésekalapjánmeghatározottkérdésekjelentekmegatöbbmint600000aktív
felhasználóvalrendelkezőHonfoglalójátékwebesésmobilapplikációsplatformján.Azegyüttműködéssoránrendelkezésre
állóstatisztikáksegítségévellehetőségnyílikegynagymintántesztelniafogyasztókpénzügyitudatosságát.Azadatok
elemzésemellettaközönségoktatásáraissorkerült,mivelafelületazonnalmegmutatjaajátékosoknak,hogymiahelyes



PÉNZüGyIFOGyASZTóvÉDELMIKOMMUNIKÁCIó

PÉNZÜGYI FOGYASZTÓVÉDELMI JELENTÉS • 2018 53

válasz,ráadásulazinformációrögzülésénekhatékonyságaisvisszamérhető.visszatérőfelhasználókesetén–akikmásodik
vagyharmadikalkalommaltalálkoznakakérdéssel–látható,hogyjavul-eválaszadáseredményessége.

3.7. FELÜGYELETI SAJTÓKOMMUNIKÁCIÓ A FOGYASZTÓK TÁJÉKOZTATÁSÁÉRT

AtavalyiévsoránazMNB121felügyeletisajtóközleménytpublikált,455felügyeletisajtómegkeresést(Tv,rádió,írottsaj-
tó)kezelt,5sajtóeseményt(sajtótájékoztató,háttérbeszélgetés)szervezett,illetveszámosvezetőimédiainterjútpublikált
éskonferenciakommunikációsalkalmatkoordinált.MindezekdöntőrészeazMNBfogyasztóvédelmitevékenységéhez
kapcsolódott.

Ajegybank2018folyamán12sajtóközleménybenfoglaltaösszeakiemeltfontosságúfogyasztóvédelmi(ésazátfogó)
vizsgálatokmegállapításait,azokkötelezéseit,akiszabottbírságokat,illetvetájékoztattaafogyasztókatazezekkapcsán
felmerülhetőkockázatokrólésesetlegesteendőkről.

Afogyasztóktudatos,felelőspénzügyidöntéseinekmeghozatalátsegítőtémákbanszámossajtóközleményszületett.Egyes
ún.„gyorskölcsönök”(valójábanszemélyikölcsönök)kapcsánígyközleményhívtafelafogyasztókfigyelmétakörültekintő
magatartásra,hiszenehiteltípusnálszámoskiegészítőkényelmiszolgáltatásérhetőel,amelyekugyanakkorjelentősen
megdrágíthatjákahitelköltségeit.Különsajtóközleményfoglalkozottakülföldibankkártyahasználatkérdéskörével,hang-
súlyozva,hogyakülföldihelyszínentörténőátváltáskényelmes,ámdetöbbletköltséggeljárhat.Amegfontolthitelfelvételi
döntésttámogatókarácsonyikommunikációskampányrészeként,azelmúltévekgyakorlatánakmegfelelően2018-banis
készültsajtóközleményakarácsonyhozkapcsolódóhitelfelvételekfogyasztóikockázatairól.

AjegybankPénzügyiFogyasztóvédelmiKözpontjávalegyüttműködve7sajtóközleményjelentmegatavalyiévben.Ezek
azegyetemiötletpályázatról,aCivilHálóprogramrólésazországossábővültPénzügyiNavigátorTanácsadóIrodaháló-
zatrólszámoltakbe.Hírtadottajegybankafogyasztókáltalhasználtmegújultkeresőprogramokról,illetveazújonnan
kifejlesztettPénzügyiNavigátormobilalkalmazásindulásárólis.

AzMNBfogyasztóvédelmikommunikációsaktivitásainaktervezéséhezfolyamatosanvizsgáljaamegvalósításraés
publikálásraérdemes,pénzügyifogyasztóvédelmikommunikációsésedukációstémákat,projekteket.Aterületen
elérhetőhazaiésnemzetközitanulmányok,kutatásieredmények,illetveajogalkotóiszándékegyrésztalátámasztják
azMNBpénzügyifogyasztóvédelmikommunikációstevékenységérevonatkozóigényt,másrésztkiisjelölikafolya-
matosadatgyűjtésirányát.Amunkafontosmérföldköveként2018-banfelmérésindultannakfeltérképezésére,hogy
nemzetköziszinten,elsősorbanazokbanazországokban,aholazMNBnemzetköziirodáirévénképviselettelren-
delkezik,milyenmélységbenfoglalkoznakafelnőttfogyasztókpénzügyikultúrájánakfejlesztésével.Akutatássorán
párhuzamosanfolytatémábanelérhetőnemzetköziéshazaijelentések,elemzésekfeldolgozásaésahelyigyakorlatok
feltérképezése.EzutóbbiérdekébenakülföldiirodákmunkatársaifelvettékakapcsolatotArgentínában,Franciaor-
szágban,Németországban,OlaszországbanésazUSA-ban,valaminttöbbkörnyezőországbanisahelyiszakértőkkel.

Afeldolgozottanyagokésaktivitásokkielemzésealapjánkijelenthető,hogyamagyarországieredmények,ezenbelül
isazMNBPénzügyiFogyasztóvédelmiKözpontjánakmunkája,nemmaradelavizsgált,akárgazdaságilagfejlettebb
országoktevékenységétől,azokkalösszemérhetőszintenvan.Afelnőttcélcsoportotmegszólítóprogramokkalkap-
csolatostapasztalatokésfeltárttanulságokegydedikáltjelentésbenkerültekösszegzésre.Amunkacéljaegyrészt
gondolatébresztőkéntszolgálniapénzügyifogyasztóktudatosításával,kultúrájánakfejlesztésévelfoglalkozóprojektek
tekintetébenahazaigyakorlatjavítására,másrésztmegvizsgálniahazaijógyakorlatoknemzetközibemutatásának
lehetőségét.Aprojektekeredményeinek,tanulságainakmegismeréseérdekébenmegkeresettnemzetköziszakértők
nagyrészemárjeleztekifejezettszándékátegytapasztatcserébenvalórészvételre.

12. keretes írás
Pénzügyi edukációs programok felmérése – nemzetközi kitekintés 
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ApénzpiaciszektortérintőenaMinősítettFogyasztóbarátLakáshitellelkapcsolatban4,azadósságfékszabályokváltozása
kapcsán3közleménykészült,utóbbitémárólsajtótájékoztatónishírtadtakajegybankmunkatársai,illetveatémákhoz
3vezetőisajtóinterjúiskapcsolódott.AzálogkölcsönöknyújtásátszabályozóMNB-ajánlásnakszinténsajtóközlemény
adottmégnagyobbnyilvánosságot.AjegybankegyreismertebbéválóFinTechfejlesztésikezdeményezéseiről,illetve
akiberbiztonságtémájáról–utóbbinálazEurópaiKiberbiztonságiHónapnemzetközikampányhozkapcsolódóan–sajtó-
tájékoztatókon,és6sajtóközleménybenisfoglalkozottazMNB,továbbáezekfőbbüzeneteit3,jegybankivezetőimédia-
interjúisösszegezteazérintettportálokújságíróiszámára.

Tizenhatsajtóközleménylátottnapvilágot,illetveegykülönvezetőiinterjúismegjelentajogosulatlanszolgáltatók(leg-
gyakrabbanazengedélynélküliközvetítők,betétgyűjtéstvégzők)tevékenységről,mindenesetbenfigyelmeztetveafo-
gyasztókataveszélyekre,samegelőzéslehetőségére.

Abiztosításiéspénztáripiaccalkapcsolatostavalyivezetőjegybankitémákhoz–ígybiztosításiszektor10évesjövőké-
pe,azMNBáltala2019-esévbenkidolgozandófogyasztóbarátlakásbiztosításikoncepcióésaközösgaranciarendszer
kialakításához–istöbbsajtókommunikációsakciókapcsolódott.Abiztosításiszektorjövőképérevonatkozótanulmányát
azMNBsajtótájékoztatónjelentettebe,illetveannakfőüzeneteit2vezetőisajtóinterjúbantaglalta.Alakásbiztosításipiac
etikusabbátételétszorgalmazókoncepcióról,illetveazöngondoskodásigaranciarendszerkialakításánakszükségességéről
2vezetőiinterjúkészültasajtószámára.
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1. SZÁMÚ MELLÉKLET: AZ MNB FOGYASZTÓVÉDELMI TEVÉKENYSÉGE 
SZÁMOKBAN 

2. táblázat 
A 2018. évben indított eljárások száma
Intézmény típusa Hivatalból 

indított 
célvizsgálat (db)

Hivatalból 
indított 

fogyasztóvédelmi 
témavizsgálat 

(db)

Hivatalból 
indított 

fogyasztóvédelmi 
témavizsgálat 

keretében 
ellenôrzött 

intézmények 
száma (db)

Prudenciális 
területtel közös 

vizsgálat 
keretében 

végzett 
fogyasztóvédelmi 

vizsgálat (db)

Fogyasztói 
kérelem alapján 

indult 
fogyasztóvédelmi 

vizsgálat (db)

Hitelintézetiszektor,Bank 5 1 10 1 165

Hitelintézetiszektor,
Takarékszövetkezet 2 0 0  0 4

Pénzügyivállalkozás 11 0 0 0 29

Függetlenpénzpiaciközvetítôk 1 0 0 1 4

Biztosításiszektor 1 0 0 6 80

Tôkepiaciszektor 0 0 0 3 10

Pénztáriszektor 0 0 0 6 2

Total 20 1 10 17 294
Forrás: MNB

3. táblázat 
A 2017. évről áthúzódó és a 2018. évben indított eljárások száma
Intézmény típusa Hivatalból 

indított 
célvizsgálat (db)

Hivatalból 
indított 

fogyasztóvédelmi 
témavizsgálat 

(db)

Hivatalból 
indított 

fogyasztóvédelmi 
témavizsgálat 

keretében 
ellenôrzött 

intézmények 
száma (db)

Prudenciális 
területtel közös 

vizsgálat 
keretében 

végzett 
fogyasztóvédelmi 

vizsgálat (db)

Fogyasztói 
kérelem alapján 

indult 
fogyasztóvédelmi 

vizsgálat (db)

Hitelintézetiszektor,Bank 20 1 9 1 226

Hitelintézetiszektor,
Takarékszövetkezet 5 1 7  0 4

Pénzügyivállalkozás 16 1 1 4 41

Függetlenpénzpiaciközvetítôk 0 0 0 1 6

Biztosításiszektor 1 3 12 12 99

Tôkepiaciszektor 1 0 0 6 12

Pénztáriszektor 0 0 0 7 2

Összesen: 43 6 29 31 390
Forrás: MNB
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4. táblázat 
Az eljárások eredménye szektor szerint

Intézmény típusa Pénzpiaci  
szektor

Biztosítási 
szektor

Tőkepiaci  
szektor

Pénztári  
szektor Összesen

Összesvégzés(db) 391 120 21 4 536

ebbőlérdemi(db) 101 35 7 2 145

nemérdemi(db) 290 85 14 2 391

Összeshatározat(db) 203 65 22 12 302

ebbőljogsértésnélküli(db) 68 24 13 5 110

jogsértésselérintett(db) 135 41 9 7 192

Kiszabott fogyasztóvédelmi bírság 249 200 000 Ft
Forrás: MNB

18. ábra 
A pénzpiaci szereplőkre kiszabott jelentősebb fogyasztóvédelmi bírságok összege
(forintban)
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13 800 000 
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15 450 000 

17 550 000 

21 050 000

Porsche Bank Hungaria Zártkörűen Működő Rt.
SOPRON BANK BURGENLAND Zártkörűen Működő Részvénytársaság
Momentum Credit Pénzügyi Zártkörűen Működő Részvénytársaság
OTP Bank Nyrt.
Jászárokszállás és Vidéke Körzeti Takarékszövetkezet
MORGAN Hitel és Faktor Pénzügyi Szolgáltató Zártkörűen működő Részvénytársaság
FHB Kereskedelmi Bank Zártkörűen Működő Részvénytársaság
Magyar Cetelem Bank Zártkörűen Működő Részvénytársaság
KORONA TAKARÉK Takarékszövetkezet
BUDAPEST Hitel- és Fejlesztési Bank Zártkörűen Működő Részvénytársaság
ONEY Magyarország Pénzügyi Szolgáltató Zártkörűen Működő Részvénytársaság
Raiffeisen Bank Zártkörűen Működő Részvénytársaság
MKB Bank Zrt.
Kereskedelmi és Hitelbank Zártkörűen Működő Részvénytársaság
ERSTE BANK HUNGARY Zártkörűen Működő Részvénytársaság
ERSTE Lakás-takarékpénztár Zártkörűen Működő Részvénytársaság

Forrás: MNB
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19. ábra 
A biztosítási piaci szereplőkre kiszabott jelentősebb fogyasztóvédelmi bírságok összege 
(forintban)
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Allianz Hungária Biztosító Zártkörűen Működő Részvénytársaság
SIGNAL Biztosító Zártkörűen működő Részvénytársaság
Generali Biztosító Zrt.
GENERTEL Biztosító Zártkörűen működő Rt.
K&H Biztosító Zártkörűen Működő Részvénytársaság
UNION Vienna Insurance Group Biztosító Zrt.
Groupama Biztosító Zártkörűen Működő Rt.
CIG Pannónia Életbiztosító Nyrt.
UNIQA Biztosító Zártkörűen Működő Részvénytársaság
AEGON Magyarország Általános Biztosító Zártkörűen Működő Részvénytársaság
MetLife Europe d.a.c. Magyarországi Fióktelepe

Forrás: MNB
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2. SZÁMÚ MELLÉKLET: PANASZSTATISZTIKAI ADATOK 

Az intézményi panasz-adatszolgáltatás alapján kirajzolódó fogyasztói panaszok jellemzői10

A2018.évbenapénzpiaci,biztosításiéstőkepiaciszektorbanösszesenközel401ezerpanasztregisztráltakazintézmé-
nyek,ami10%-osnövekedéstjelentakorábbiévhezképest.Ebbenelsősorbanabankkártyaműveletekhezkapcsolódó
reklamációk(pénzügyivisszaélés,elszámolás)tükröződnek.Fontoskiemelni,hogyezaszámazintézményektevékenysé-
gévelkapcsolatosösszeskifogásttartalmazza,amelyetafogyasztókjeleztekfeléjük,aszolgáltatókezekközülnemminden
panasztminősítettekmegalapozottnak.Azintézmények2018.évvégénmegközelítőleg47,9milliólakosságiszerződéssel
rendelkeztek,amelyetazévsoránbeérkezettösszespanasszalösszevetve,átlagosanezerlakosságiszerződésre8,4darab
panaszérkezettapénzügyiszektorban.

Hitelintézetek

Ahitelintézetekpanaszstatisztikáialapjánmegállapítható,hogyabankkártyaműveletekhezésaszámlavezetéshezkapcso-
lódikapanaszokkétharmada.Alegjellemzőbbproblémákazelszámolásból,ajutalékok,költségekésdíjakmértékéből,
aszolgáltatásminőségébőladódtak(52%).Azezerszerződésrejutópanaszokszámaa2018-asévben12,2darab,ami
meghaladjaapénzügyiszektorösszesítettátlagát.

Pénzügyi vállalkozások

Apénzügyivállalkozásokpanaszstatisztikáialapjánmegállapítható,hogyapanaszokközel85%-aköveteléskezelésite-
vékenységgelkapcsolatbanérkezett,amiannakeredménye,hogyaköveteléskezelésremegvásároltfaktoringállomány
alakosságiszerződésekmintegy71%-átteszikiaszektorban.Apanaszokbanazügyfeleklegnagyobbarányban(89%-
ban)ügyvitelikérdésekkel,kamatmértékével,számlaegyenlegvitatásával,elszámolással,jogosulatlantevékenységgel,
szolgáltatásminőségévelésKHR-adatátadássalkapcsolatoskifogásokatjeleztekapénzügyivállalkozásokfelé.Azezer
szerződésrejutópanaszokszáma7,2darab,amikevesebb,mintapénzügyiszektorösszesítettátlaga.

Biztosítók

Abiztosítókpanaszstatisztikáialapjánmegállapítható,hogyapanaszokmajdnem85%-anem-életüzletághozkacsolódott.
Ezenatermékcsoportonbelülapanaszoktöbb,mint86%-aalakosságivagyonbiztosításokatésakötelezőgépjármű-
felelősségbiztosításokatérintette,acascomódozatotisideszámolvaegyüttesrészesedésükjóvalmeghaladjaa9/10-et.

Azéletbiztosításiüzletághozkapcsolódottapanaszokfennmaradókicsittöbbmint15%-a,ezenbelülazindexhez,vagy
befektetésiegységhezkötöttéletbiztosításokatajelzettproblémák43%-aérintette.Ahagyományoséletbiztosításokhoz
kapcsolódójelzésekazéletágipanaszokmajd’40%-áttettékki.Azelőzőévekhezképestészlelhetőakülönbözőnyugdíj-
biztosításimódozatokkalkapcsolatospanaszügyekszámánakemelkedése(azösszesbejelentés27%-a,azelőzőkategó-
riákonbelül,összesítve).Abiztosításitermékekrevonatkozóösszespanaszközel41%-aügyvitelikérdéseketéshibákat
érintett,dejelentősebbszámúpanasztregisztráltakakárigényekelutasításával(14,7%),akártérítésmértékével(10,5%),
akárügyintézéselhúzódásával(11,8%)ésatájékoztatásihiányosságokkal(6,6%)összefüggésbenis.Azezerszerződésre
jutópanaszokszáma3,2darab,amijelentősenalacsonyabb,mintapénzügyiszektorösszesítettátlaga.

Pénztárak

Apénztáripiacotérintőpanaszokszámaelenyésző,azezerszerződésrejutópanaszokszáma(0,6)jelentősenapénzügyi
szektorösszesítettátlagaalattmarad.

10.Azismertetőa2019.március22-iállapotalapjánkészült.
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Befektetési szolgáltatók

Abefektetésivállalkozásokpanaszstatisztikáialapjánmegállapítható,hogyaregisztráltpanaszokjelentősrészeazügy-
félszámlákésértékpapírszámlákvezetését(41%)érintette,apanaszoktöbbmintharmadátpedigabefektetésiszolgálta-
tásokhoz–ezenbelüliselsősorbanamegbízásokfelvételéhez,véglegesítéséhez,teljesítéséhez–kapcsolódópanaszok
tettékki.Alegjellemzőbbproblémákajutalékok,költségekésdíjakmértékéből(21%),amegbízásteljesítéséből(13%),
azelszámolásból(11%),azelektronikusszolgáltatásból(10%)ésaszolgáltatásminőségével(10%)kapcsolatbanadódtak.
Azezerszerződésrejutópanaszokszáma4darab,amijelentősenelmaradapénzügyiszektorösszesítettátlagától,illetve
amegelőzőév5,12-esértékéheziscsökkenéstmutat.Ajellemzőproblémáktémakörébenésazokarányábansemtapasz-
talhatószignifikánseltérésa2017-esévhezképest.

Befektetési alapkezelők

Abefektetésialapkezelőkpanaszstatisztikáialapjánmegállapítható,hogyabefektetésekkezeléséhezkapcsolódottaregiszt-
ráltpanaszokközel60%-a,illetveakollektívportfóliókezelésadminisztratívrészétésakollektívbefektetésiértékpapírok
forgalmazásátérintetteapanaszokharmada.Alegjellemzőbbkifogásokakamatok,hozamokmértékét(40%),azelektro-
nikusszolgáltatásokigénybevételét(12%)ésazárfolyamokat(12%)érintették.Azezerszerződésrejutópanaszokszáma
25darab,amitöbb,mintháromszorosaapénzügyiszektorösszesítettátlagának,továbbámeghaladjaa2017-esmutató
10,6darabosértékétis,amia2018.évihozamkorrekciókhatásánakisbetudható.Fontosugyanakkormegjegyezni,hogy
azaktívlakosságibefektetőkszámaatöbbiszektorfogyasztóinakszámáhozviszonyítvaigenalacsony.

Az MNB-hez érkezett fogyasztói kérelmek és ügyfélszolgálati megkeresések alakulása

20. ábra 
Kérelmek és ügyfélszolgálati megkeresések alakulása beérkezési csatorna szerint 
(db)
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Forrás: MNB
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AzMNBügyfélszolgálatáraérkezőírásbeliésszóbeliügyféljelzésekmegoszlásábanakorábbiévekhezképesttovábbrasem
tapasztalhatójelentősváltozás.Azelmúltévekhezhasonlóantovábbraisaszóbelimegkeresésekszámadominált,ugyan-
akkoraszóbelimegkeresésekaránya2017-hezképest74százalékról70százalékra(18711db)mérséklődött.Aszóbeli
megkeresésekenbelülatelefononérkezettjelzésekaránya86százalékottettki(16104db),mígazMNBügyfélszolgálatát
személyesenfelkeresőügyfelekaránya14százalékotértel.Azelektronikuslevélbenérkezőügyféljelzésekaránya2017.
évhezviszonyítva17százalékról21százalékra(5622db)emelkedett.AzMNBügyfélszolgálatárapostaiúton,valamint
ügyfélkapunérkezőkérelmekváltozatlanulazösszesügyféljelzés9százalékát(2363db)tettékki.

A kérelmek legjellemzőbb típusai

AzMNBügyfélszolgálatára2018-ban2363fogyasztóikérelemérkezett,amiamegelőzőidőszakhozképest23százalékos
csökkenéstjelent.Akérelmekszektorszerintimegoszlása2017-hezviszonyítvanemmutatérdemiváltozást,2018-banis
apénzpiaciszektortérintetteakérelmektöbbsége,65százaléka(1526db).Abiztosításiszektortérintőkérelmekaránya
2017-hezképestnemváltozott,továbbraisazösszeskérelem27százalékáttettékki,ugyanakkorabeérkezőkérelmek
száma836-ról640-remérséklődött.Aztőkepiacikérelmekazösszespanasz5százalékát(110db),apénztárikérelmek
az1százalékát(29db)tettékki.

Akérelmektípusaialapjánszektortólfüggetlenüllehetkövetkeztetniarra,hogyafogyasztóknálmilyenpanaszokmerültek
fel,milyenvitásügyekkeletkeztek.Akorábbiévekkelösszhangbanakülönbözőszerződésekhezkapcsolódóelszámolással
(506db)ésatájékoztatásihiányosságokkal(424db)kapcsolatbanmerültfelalegtöbbfogyasztóipanasz.Azegyébügyviteli
hibákkategóriábatöbbekközöttmindazokapanaszokkerülnekbesorolásra,amelyekazügykezelés,adminisztrációsorán
előfordulóhibákkal,alassúügyintézéssel,azügyfelekkelszembentanúsítottmagatartással,udvariatlankiszolgálással
kapcsolatban,vagyazügyintézőknehézkeselérhetőségévelkapcsolatbanmerültekfel.Azekategóriábasoroltpanaszok
száma2018-banisjelentősvolt(239db),azonbanazidesoroltkérelmekszámajelentősenmérséklődött2017-hezképest
(413db).

21. ábra 
Az MNB-hez érkezett kérelmek szektor szerinti alakulása 
(db)
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Pénzpiaci kérelmek

Apénzpiacikérelmekközétartoznakelsősorban,denemkizárólagafogyasztásikölcsönökkelésjelzáloghitelekkel,akö-
veteléskezeléssel,afizetésiszámlával,betétiésmegtakarításikonstrukciókkalkapcsolatospanaszok,valamintazegyes
pénzforgalmiszolgáltatásokravonatkozópanaszokis.

Azelmúltidőszakokhozhasonlóanjelentősszámú(731db)hitelezéshezkapcsolódókérelemérkezett,ugyanakkorezek
arányaazösszespénzpiacikérelmenbelül60százalékról48százalékramérséklődött2017-hezképest.Megnőttugyan-
akkoraköveteléskezeléshezésbehajtásitevékenységhezkapcsolódókérelmekszáma,2018-ban228dbolyankérelem
érkezett,melybenafogyasztóaköveteléskezelésretovábbértékesítetttartozáshozkapcsolódópanaszátfogalmaztameg.

Ahiteltermékekhezkapcsolódópanaszokonbelüla lakáshitelekhezkapcsolódókérelmekaránya2017-hezképest20
százalékról27százalékraemelkedett,melyugyanakkorabeérkezettkérelmek238darabról194darabratörténőcsök-
kenésemellettkövetkezettbe.Afogyasztásihitelekhezkapcsolódópanaszokközültovábbraisahitelkártyáhozkapcso-
lódókérelmekszámavoltalegmagasabb,azonbanezekszáma2017-hezkevesebb,mintafelére,98darabracsökkent.
Agépjárműhitelezéshezkapcsolódópanaszokszámaazelmúltidőszakbantovábbcsökkent,133darabról71darabra,
ugyanakkorazösszeshitelezéshezkapcsolódókérelmenbelüliarányamindösszeegyszázalékponttalmérséklődött.Ajel-
zálogalapúszabadfelhasználásúhitelekkelkapcsolatospanaszokszámaazelőzőévekhezképesttovábbemelkedett(92
darabról101darabra),mígahitelekkelkapcsolatoskérelmekenbelüliaránya8százalékról14százalékranőtt.Ahitele-
zésitevékenységgelösszefüggőkérelmekközttartalmukattekintvelegnagyobbaránybanváltozatlanulazelszámolással
kapcsolatos(30%)ésatájékoztatásihiányosságokhozkapcsolódó(23%)panaszokalegjellemzőbbek,ugyanakkornagy
aránybanérkeztekügyvitelihibákkalösszefüggőpanaszok(13%),valamintméltányosságikérelmekis(12%).

22. ábra 
Főbb kérelemtípusok 2018-ban
(%)
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AzMNBügyfélszolgálatitapasztalataialapján–amegelőzőidőszakokhozhasonlóan–apénzpiaciszektortérintőkérelmek
nagyhányadaérkezikolyanügyfelektől,akikhitelezésbőleredőfizetésikötelezettségüknek–akárönhibájukonkívül–el-
mulasztottakelegettenni.Ezenügyfelekesetébenegyrenagyobbszámbanfordulelő,hogyafennállóköveteléstahitelt
nyújtóintézményköveteléskezelésselfoglalkozótársaságraengedményezi.

Apénzpiacikérelmekintézménytípusszerintimegoszlása2017-hezképestnemmutatjelentősváltozást,akérelmek
többsége,63százalékaabankok,21százalékaapénzügyivállalkozások,4százalékaaszakosítotthitelintézetek,elsősor-
banalakástakarékpénztárak,3százalékatakarékszövetkezetek,további9százalékapedigegyébpénzpiaciszolgáltatók
–mintfüggő,független,illetvekiemeltpénzpiaciközvetítők,pénzforgalmiintézményektevékenységét,vagyegyébnem
azonosíthatószolgáltatótevékenységétérintette.

Biztosítási piaci kérelmek

Abiztosításipiactermékeiközéazéletbiztosításokésanem-életbiztosításoktartoznak.Előbbikategóriábaazún.hagyomá-
nyoséletbiztosítások,mintahaláleseti,azelérésiésavegyeséletbiztosításmellettazindexhezvagybefektetésiegységhez
kötöttéletbiztosítások,azegészségbiztosítások,valamintanyugdíj-ésjáradékbiztosításokértendők.Anem-életbiztosítások
közétöbbekközöttavagyonbiztosítások,akülönbözőfelelősségbiztosítások,valamintazutazásibiztosításoktartoznak.

Akorábbiévektapasztalataivalösszhangbankötelezőgépjármű-felelősségbiztosításokkalkapcsolatbanérkezettalegtöbb
panaszazMNBügyfélszolgálatához,226darab,melyaszektortérintőkérelmek35százalékáttetteki.Eztalakásbizto-
sításokhozkapcsolódópanaszokszáma(118db)követte,melyazmegelőzőévhezképest(160db)csökkenéstmutat.
Azéletbiztosításitermékekközülhasonlóanakorábbiévekhez2018-banisazindexhezvagybefektetésiegységhezkötött
életbiztosításokravonatkozóanérkezettalegtöbbpanasz,ezekszámaazidőszakban148darabról90darabramérséklődött.
Abiztosításiszektortérintőpanaszok5százalékátahagyományoséletbiztosítások,4százalékátazáltalánosfelelősségbiz-
tosítások,3-3százalékátpedigazutazásibiztosítások,valamintacascobiztosításoktettékki.Abeérkezettpanaszoktípus
szerintimegoszlásanemmutatjelentősváltozástazelőzőévhezképest,2018-baniskártérítésivagyszolgáltatásiigény
elutasítása(24%),akártérítésmértéke(17%),tájékoztatásihiányosságok(15%),valamintabiztosításidíjmegállapítására,
annakösszegszerűségére(13%)érkezettalegtöbbfogyasztóipanasz.

23 ábra 
Kérelmek főbb hiteltípusok szerinti alakulása 
(db)
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Akötelezőgépjármű-felelősségbiztosításokhozkapcsolódópanaszokjelentősrésze,közelharmadaabiztosításidíjösz-
szegszerűségét,adíjmegállapítás,díjszámításmódjátkifogásolta,emellettapanaszok22százalékaakártérítésmértéke,
13százalékapedigaszolgáltatásiigényelutasításamiattmerültfel.Abeérkezettkérelmekalapjána2017-esidőszakhoz
képestmegemelkedettazonpanaszokaránya,amelyekabiztosítóáltalmeghirdetettújdíjtarifaszerintazévfordulótköve-
tőenmegemelkedőbiztosításidíjatkifogásolják.Ugyanakkorakötelezőgépjármű-felelősségbiztosításdíjátmeghatározó
díjtarifátazegyesbiztosítótársaságokasajátüzletpolitikájuknakmegfelelőenalakíthatjákki,adíjváltoztatásmértékét
jogszabályirendelkezésnemkorlátozza.Jogszabályialapjavanegy,abiztosítókáltalszabadonmeghatározottkorrekci-
ósszorzó(tulajdonképpenkárokozóipótdíj,illetvekármentességikedvezmény)alkalmazásánakis,amiabonus-malus
rendszerentúlegytovábbi,azügyfélkártörténetétértékelő,ésadíjbanmegjelenítőtényezőkéntszolgál.Azüzletpolitikai
okokbólkialakítottárazás,ésazegyesügyfeleksajátkártörténetieseményeijelentősdíjváltozásokatokozhatnak,ami
miattpanaszbeadványkeletkezhet.

Azegyébnem-életbiztosításokesetén,mintalakásbiztosítások,azutazásibiztosítások,azáltalánosfelelősségbiztosítások,
valamintakiterjesztettgaranciabiztosításokeseténjellemzőenaszolgáltatásiigényelutasításával,vagyaszolgáltatás
mértékévelkapcsolatbanmerültekfelfogyasztóipanaszok.

Azindexhezvagybefektetésiegységhezkötöttéletbiztosításokatérintőkérelmekközötttovábbraisjelentősmértékben
fordultakelőpanaszok,melyekaszerződéskötéstmegelőzővagyaszerződésfennállásaalattitájékoztatástérintették,
azonban2018-banalegnagyobbarányban(37%)aszámlaegyenlegértékére,aszolgáltatásmértékére,valamintavisz-
szavásárlásiértéknagyságáravonatkozóelszámolásijellegűpanaszokérkeztek.Ezenpanaszokjellemzőenabiztosítási
termékekköltségeire,valamintaszerződésbenfoglaltkiegészítőkockázatibiztosításifedezetekdíjánakérvényesítésére
vezethetőkvissza.

24. ábra 
Biztosítási szektort érintő kérelmek szolgáltatástípusonkénti bontásban 
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Tőkepiaci kérelmek

Atőkepiacikérelmekközéabefektetésiszolgáltatásitevékenységek,–mintamegbízásfelvétele,továbbítása,illetve
végrehajtása–,valamintabefektetésitanácsadás,abefektetés,ésportfóliókezelés,valamintakiegészítőbefektetési
szolgáltatásokis,mintaletétkezelésvagyazértékpapírszámla-vezetéstartoznak.

Alegtöbbfogyasztóipanasz2018-banisabefektetésiszolgáltatásitevékenységgelkapcsolatbanmerültfel,azösszes
panasz90százalékáttettékki.Ezenbelülalegnagyobbszámbanpénzügyieszközreszólómegbízásvégrehajtásátérintő
fogyasztóikérelmek(41db),valamintbefektetésiszolgáltatáshozkapcsolódóáltalánosantémájúpanaszok(37db)érkeztek.
Akérelemtípusoktekintetébenazelőzőidőszakhozképestnemtapasztalhatójelentősváltozás,apanaszokharmadaafo-
gyasztóésaszolgáltatóköztielszámolásravonatkozott,26százalékatájékoztatásihiányosságokkalösszefüggésbenmerült
fel,mígazesetek9százalékábanafelszámítottjutalékok,költségekésdíjakmértékétvitattákafogyasztók.Amegelőző
időszakbanazonosítotttendencia2018-banisfolytatódott,apénzügyivisszaélés,illetvejogosulatlanulvégzettpénzügyi
tevékenységgyanújamiattérkezettpanaszokszámatovábbmérséklődött,ötdarabrólegydarabracsökkent.

Azügyfélszolgálatitapasztalatokalapján2018-banisjelentősszámbanmerültekfelolyanpanaszok,amelyekazegyes
piaciszereplőknélvezetettértékpapírszámlákdíjainakmegállapításáraésváltoztatásáravonatkoztak.Azilyenproblémák
elkerüléseérdekébentanácsosaszolgáltatóhonlapjánfolyamatosantájékozódniésaszámlátérintőváltozásokatnyomon
követni.

25. ábra 
Tőkepiaci szektort érintő legjellemzőbb kérelmek szolgáltatástípusok szerinti bontásban 
(db)

38 34 29 28

195

110

60
71

57
68

36 30
23 28

17 13

44

19 25 22

20
14

. I
. n

.é
v

20
14

. I
I. 

n.
év

20
14

. I
II.

 n
.é

v

20
14

. I
V.

 n
.é

v

20
15

. I
. n

.é
v

20
15

. I
I. 

n.
év

20
15

. I
II.

 n
.é

v

20
15

. I
V.

 n
.é

v

20
16

. I
. n

.é
v

20
16

. I
I. 

n.
év

20
16

. I
II.

 n
.é

v

20
16

. I
V.

 n
.é

v

20
17

. I
. n

.é
v

20
17

. I
I. 

n.
év

20
17

. I
II.

 n
.é

v

20
17

. I
V.

 n
.é

v

20
18

. I
. n

.é
v

20
18

. I
I. 

n.
év

20
18

. I
II.

 n
.é

v

20
18

. I
V.

 n
.é

v

Árutőzsdei szolgáltatás Befektetési szolgáltatások 
Befektetési jegy forgalmazás Befektetési tanácsadás 
Megbízás felvétele és továbbítása Megbízás végrehajtása 
Portfólió-kezelés Egyéb befektetési szolgáltatási tevékenység 
Jegyzési garanciavállalás Pénzforgalom  
Befektetési hitel nyújtása Értékpapírszámlavezetés, nyilvántartás 
Egyéb kiegészítő szolgáltatás Letéti őrzés és nyilvántartás
Egyéb Egyéb tőkepiaci kérelmek

Darab Darab

 0 

 50 

 100 

 150 

 200 

 250 

 0 

 50 

 100 

 150 

 200 

 250 

Forrás: MNB



MELLÉKLETEK

PÉNZÜGYI FOGYASZTÓVÉDELMI JELENTÉS • 2018 67

Azügyfélszolgálatraérkezettkérelmektöbbsége(60%)kereskedelmibankokbefektetésiszolgáltatásitevékenységével
összefüggésbenmerültfel,mígapanaszok35százalékatőkepiaciszolgáltatók,mintbefektetésivállalkozások,alapkeze-
lők,illetveközvetítőktevékenységétérintette,továbbátöbbfogyasztóipanaszérkezettnyilvánosértékpapír-kibocsátók
tevékenységévelkapcsolatbanis,melyekatőkepiacikérelmek5százalékáttettékki.

Pénztári piacot érintő kérelmek

Apénztáripiacotérintőfogyasztóipanaszokszámaakorábbiévekhezhasonlóanelhanyagolhatónaktekinthető,29da-
rabpénztáriszolgáltatássalösszefüggőkérelemérkezett,amiazösszespanaszvalamiveltöbbmintegyszázalékáttette
ki.Aszektorbanérdemiváltozásavizsgáltidőszakbannemkövetkezettbe.Azelőzőévhezhasonlóanaleggyakrabban
előfordulófogyasztóipanaszakülönbözőpénztáriszolgáltatásokelszámolásáraéskifizetéséretértki,ugyanakkorezek
aránya57százalékról38százalékramérséklődött.Afogyasztóikérelmek17százalékaapénztáráltalelérthozamok,és
azelszámolóegységekárfolyamánakkedvezőtlenalakulásamiattmerültfel,ezazelőzőévhezviszonyítva10százalékpontos
növekedéstjelent.Apanaszoktizedeapénztártaggalszembenitájékoztatáshiányosságaimiattmerültfel.

Afogyasztóikérelmektöbbsége,69százalékaazönkéntesegészség-ésönsegélyezőpénztárak,közelnegyedeönkéntes
nyugdíjpénztárak,7százalékapedigamagánnyugdíjpénztáraktevékenységétérintette.

Ügyfélszolgálati megkeresések

2018-banazMNBügyfélszolgálatához24333darabtájékoztatástkérőmegkeresésérkezett.Azügyfélszolgálatimegke-
resésektöbbsége(66%)akorábbiidőszakoktapasztalataivalösszhangbantelefononérkezett,azelektronikuslevélben
érkezettmegkeresésekaránya23százalékranövekedett,mígazMNBügyfélszolgálatátszemélyesenafogyasztók11
százalékakerestefel.

26. ábra 
Pénztári szektort érintő kérelmek szolgáltatástípusok szerinti bontásban 
(db)

7

16

7

5
6

7

4

7
8

3

1
2

7

9

7
6

 0 

 5 

 10 

 15 

 20 

 0 

 5 

 10 

 15 

 20 
Darab Darab

Pénztári szolgáltatások  Egyéb jogcímen tagsági jogviszony 
megszűnéseEgyéni számlaértesítő
Hozamok, elszámolóegység árfolyama Szolgáltatások, elszámolás, kifizetés 
Tagdíjeslzámolás Tagsági jogviszony létrejötte 
Tájékoztatási hiányosságok Egyéb 

20
15

. I
. n

.é
v

20
15

. I
I. 

n.
év

20
15

. I
II.

 n
.é

v

20
15

. I
V.

 n
.é

v

20
16

. I
. n

.é
v

20
16

. I
I. 

n.
év

20
16

. I
II.

 n
.é

v

20
16

. I
V.

 n
.é

v

20
17

. I
. n

.é
v

20
17

. I
I. 

n.
év

20
17

. I
II.

 n
.é

v

20
17

. I
V.

 n
.é

v

20
18

. I
. n

.é
v

20
18

. I
I. 

n.
év

20
18

. I
II.

 n
.é

v

20
18

. I
V.

 n
.é

v

Forrás: MNB



MAGYAR NEMZETI BANK

PÉNZÜGYI FOGYASZTÓVÉDELMI JELENTÉS • 201868

A2018-banérkezettmegkeresésektöbbmintfele(12358db)apénzpiacot,23százaléka(5481db)abiztosításipiacotérin-
tette.Atőkepiacotérintőmegkeresésekarányaszinteváltozatlanvolt,amegkeresésekszáma1374darabramérséklődött.
Apénztárpiacimegkeresésekszámaaligváltozott,234darabilyenmegkeresésérkezett,melyazösszesügyfélszolgálati
tájékoztatáskérésaligegyszázalékáttetteki.Azegyéb,MNBáltalfelügyeltszektortnemérintő,valamintajegybanki
tevékenységhezkapcsolódómegkeresésekváltozatlanulazösszesmegkeresésközelötödéttettékki,azidőszakban4703
darabilyenérkezett.

2018-banakorábbiévektapasztalataivalösszhangbanapénzpiaciszektortérintőmegkeresésekarányavoltalegmagasabb
(51%).Ahitelezésiéslízingtevékenységgelösszefüggőmegkeresésekszámaváltozatlanulalegmagasabbvoltaszektor-
ban(4665db),ezeketabehajtáshoz,követeléskezeléshezésfaktoringhozkapcsolódómegkeresésekszámaköveti(1785
db).Jelentősszámúmegkeresésérkezettpénzforgalmikérdésekkelösszefüggésben(1340db),folyószámlavezetéshez
kapcsolódóan(1017db),valamintbankkártyaműveletekhezkapcsolódóanis(588db).

Abiztosításiszektortérintőmegkeresésekszáma2017-hezképesttovábbcsökkent(5481db),azösszesügyfélszolgálati
megkeresésenbelülirészarányaegyszázalékponttal,23százalékracsökkent.Anem-életbiztosításiágtermékeiközül
akorábbiévekhezhasonlóanakötelezőgépjármű-felelősségbiztosításhozkapcsolódókérdésekvoltaktúlsúlyban(1531
db),amelyekazösszesnem-életágimegkeresésközelfeléttettékki.Eztalakás-ésotthonbiztosításokkal,valamintegyéb
lakosságivagyonbiztosításokkalkapcsolatbanisérkezettmegkeresésekkövették(804db).Azéletbiztosításiágtermékeit
érintőügyfélszolgálatitájékoztatáskérésekszáma–hasonlóanazelmúltévekhez–jelentősenalacsonyabbanem-életági
megkereséseknél,2018-ban698dbilyenérkezett.Azéletbiztosításokközött,hasonlóanakérelmekhezalegtöbbkérdés
azindexhezvagybefektetésiegységhezkötöttéletbiztosításokatérintette.Amegkeresésektartalmátvizsgálvaalegtöbb
tájékoztatáskéréstovábbraiskártérítésivagyszolgáltatásiigényelutasításamiattfelmerültpanaszokkalkapcsolatbanér-
kezett.Eztabiztosításitermékekkel,azigénybevettszolgáltatásokkalkapcsolatosáltalánostájékoztatáskérések,valamint
adíjszámításmódjávalösszefüggőkérdésekkövették.

27. ábra 
Ügyfélszolgálati megkeresések szektor szerinti alakulása 
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Atőkepiacotérintőügyfélmegkeresésekszámaazelmúltévekhezképesttovábbcsökkent,2018-ban1374dbérkezett.
AfogyasztókjelentősrészevalamilyenbefektetésiszolgáltatássalkapcsolatoskérdésselfordultazMNBügyfélszolgála-
tához,ezenbelülalegtöbbmegkeresésbefektetésiszolgáltatásokhozkapcsolódóáltalánoskérdésttartalmazott,illetve
apénzügyieszközreszólómegbízásfelvételével,továbbításávalvagyvégrehajtásávalösszefüggésbenmerültfel.

Pénztáripiacotérintőmegkeresésekszáma2017-hezképestszámottevőennemváltozott.A234dbpénztáripiacotérintő
kérdések44százalékaazönkéntesnyugdíjpénztáritevékenységgel,29százalékaazönkéntesegészség-ésönsegélyező
pénztáriszolgáltatással,9százalékaamagánnyugdíjpénztárakkal,míg18százalékaegyébáltalánostájékoztatáskéréssel
kapcsolatbanérkezett.Azelőzőidőszakhozhasonlóanbefizetetttagdíjakelszámolásávalkapcsolatoskérdésekvoltak
túlsúlyban.



II. Rákóczi Ferenc
(1676.március27.–1735.április8.)

Magyarfőnemes,erdélyifejedelem.Neveszorosanösszefüggazáltala1703-banindítottszabadságharccal,melynek
révénMagyarországateljesállamifüggetlenségétkívántavisszaszerezniaHabsburgBirodalomtól.Ecélnakmegfelelően
választottákErdélyésMagyarországfejedelmévé.

Apja,I.RákócziFerencmégfiacsecsemőkorábanmeghalt.Nagyapja,déd-ésükapjaegyaránterdélyifejedelmekvoltak.
AnyjaZrínyiIlona,ZrínyiPéterhorvátbánésFrangepánKatalinleánya,aköltőZrínyiMiklósunokahúga.Egyetemitanul-
mányaitkövetőenazifjúRákóczi1694-benazudvarengedélyenélkülfeleségülvetteSaroltaAmáliahessen-wanfriedi
hercegnőt.Rákóczifeleségenagynénje,azorléans-ihercegnérévénrokonságbakerültXIv.Lajosfranciakirállyalis.

NagykorúságátelérveBécsbeköltözöttés1693-banitáliaikörutazásraindult,ahonnanhazatérveSárosvármegyeörö-
kösfőispánjánakneveztékki.1700-banengedettBercsényiMiklósrábeszélésének,ésHabsburg-ellenesszervezkedésbe
kezdett.MiutánelfogtákaXIv.Lajosfranciakirályhozírottsegélykérőlevelét,börtönbezárták.Feleségesegítségével
megszököttésLengyelországbamenekült.Ittkerestékmeg1703-banatiszahátiparasztfelkelésvezetői,éskérték,álljon
felkelésükélére.1703–1711közöttvezettearólaelnevezettszabadságharcotaHabsburgokellen.Báraszabadságharc
elbukik,anyolcévigtartóküzdelemrévén,sikerültolyankedvezőpozíciókatkicsikarniMagyarországszámára,amikét
évszázadonkeresztülbiztosítottaazországnakkülönlegesstátusátaHabsburgBirodalomban.

AszatmáribékeRákócziranézveakörülményekhezképestkedvezővolt.Kegyelmetbiztosítottakszámára,amennyiben
hűségesküttesz,éshanemakartvolnaazországbanmaradni,ahűségeskületételeutánLengyelországbatávozhatottvolna. 
Őazonbannemfogadtaelabékefeltételeit.RövidideigLengyelországban,Franciaországban,majdhaláláigTörökországban,
Rodostóbanél.Amagyarságszemébenmaistisztalelkűésbecsületesvezetőkéntéltovább,mivelaszatmáribékekötés
utánafelkínáltközkegyelmetnemvolthajlandóelfogadni,ésvégigkitartottamagyarfüggetlenségügyemellett.

Magyarul,latinulésfranciáulalkotottlevelezésenemzetközijelentőségűvolt.Legjelentősebbműveitazemigrációhosszú
éveibenkészítette.AzEmlékiratokcíműkönyvébenaszabadságharceseményeitírtale,kronológiaisorrendben,évekszerinti 
csoportosításban.AConfessiopeccatoris(Egybűnösvallomásai)többévenátkészült,azelsőrészmégFranciaországban,
azutolsórészepedigTörökországban.Rákócziírásaitöbbnyirekéziratformájábanmaradtakfenn:Fohászai(1720?),aMózes
ötkönyvéhezkapcsolódóMeditációi(1721–1731),fiaiszámáraírtPolitikaiéserkölcsivégrendelete(1722).



PÉNZÜGYI FOGYASZTÓVÉDELMI JELENTÉS

2018

Nyomda:Pauker–Prospektus–SPLkonzorcium

8200veszprém,Tartuu.6.



mnb.hu
©MAGYAR NEMZETI BANK

1054 BUDAPEST, SZABADSÁG TÉR 9.


	Alelnöki köszöntő 
	Összefoglaló 
	1. A pénzügyi fogyasztóvédelmi tevékenység háttere 
	1.1.  Makrogazdasági kitekintés 


