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Statisztikai osszefoglalo
a 2011. L. félévben a Feliigyelethez, valamint az intézményekhez
benyujtott fogyasztoi beadvanyok alakulasarol

Az esetleges fogyasztovédelmi anomalidk észlelése ¢és a problémak azonositdsa
szempontjabol fontos jelzéseket hordoznak az tligyfelek altal tett fogyasztéi bejelentések,
panaszok. Erre vonatkozdan egyrészt a Feliigyelethez érkezett fogyasztéi beadvanyok,
masrészt az Ugyfélszolgalathoz érkezett megkeresések jelentenek értékes informécids bazist.
A Kkozvetleniil a PSZAF-hoz érkezé megkeresések mellett a Feliigyelet kotelezd
adatszolgaltatas keretében elrendelte, hogy a feliigyelt intézmények negyedéves
rendszerességgel kiildjék meg a hozzajuk beérkezett, nyilvantartasba vett panasziigyekre
vonatkoz6 adatokat. Az Osszefoglald elsd részében a meghatdroz6 tendenciakat foglaljuk
Ossze, a részletes szamadatokat tartalmazo Osszehasonlitdo tablazatok pedig a statisztikai
mellékletben tekinthetdk meg.

A targyfélévben mind a Feliigyelethez érkezett fogyasztoi beadvanyok szamanal (3 168 db),
mind az igyfélszolgalati megkeresések (19204 db) esetében mérséklédé tendencia
érvényesiilt, elébbinél a csokkenés mértéke 26,4 %, mig az utdbbi esetében 6,5 %;
osszességében pedig a beadvanyok és a megkeresések szama — a féléves bontast alapul
véve — 9,9 % mértékii csokkenést mutatott (1.a. sz., 1.b. sz. és 2. sz. melléklet).

A pénzigyi szervezetekhez érkezett panaszok szama (111 629 db) az el6z6 iddszakhoz
mérten (110 329 db) a targyfélévben gyakorlatilag stagnalt (+1,2 %-os novekedés) (13. sz.
melléklet).

1. A fogyasztoi beadvanyok alakulasa

1. abra

A Felligyelethez érkezett beadvanyok, ligyfélszolgalati
megkeresések (db)
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2. abra

A Feliigyelethez érkezett beadvanyok féléves alakulasa
(db)

7000

6000

5000

4000
3000
2000
1000

2009.1l. félév 2010.1. felév 2010.1l. félév 2011.1. felév

M Pénzpiaci M T8kepiaci [1Biztositasi M Pénztdari H Be nem sorolt Ugyek

3. abra

2011 1. félévében az Osszesitett beadvanyszam (3 168 db) — 2010 I1. félévéhez viszonyitva —
jelentés csokkenést mutatott (- 26,4 %). A mérséklodés a két legnagyobb részesedéssel bird
pénzpiaci €s biztositasi szektort érintette jelentdsen, eldbbi esetében a csdkkenés mértéke
kozel 22 %-0s volt, mig utébbinal a 34 %-ot is meghaladta. A tdkepiaci szektor
beadvanyszama valtozatlanul elenyészé (34 db), és bar a pénztari szektorra érkezett
beadvanyok szama novekedett a mult félévhez képest, darabszdmuk (109 db) a vizsgalt
idészakban nem tekinthetd jelentdsnek.

A Felligyelethez érkezett beadvanyok szektordlis bontasban
-2011.1. félév

Pénztari
Biztositasi 3,4%
29,3%

Be nem sorolt
lgyek
Tékepiaci 4,3%
1,1%_

61,9%




2. Pénz- és tékepiaci® beadvanyok

2.1. Pénz- és tokepiaci szektort érintd beadvanyok megoszlasa a beadvanyok tipusa
szerint

2011 1. félévében a pénz- és tokepiaci szektorral kapcsolatos 1 996 db beadvany tette ki a
Feliigyelethez érkezett oOsszes fogyasztéi beadvany 63 %o-at. Ez az ardnyszam igen
magasnak tekinthetd, még akkor is, ha figyelembe vessziik, hogy a beérkez6 pénzpiaci témaju
beadvanyok szama 2010 elejétél negyedéves iddszakonként folyamatosan csokkend
tendenciat mutat.

4, abra

Beadvanyok f6bb tipusok szerinti alakulasa (db) - 2011. I. félév

A pénzpiaci szektornal kiemelendd, hogy a targyfélévben leginkabb a szolgaltatas
mindségével, az elszamolasok, megbizasok teljesitésével és az egyéb iigyviteli hibakkal
osszefiigg6 beadvanyokkal fordultak a Feliigyelethez. Ezek egylittesen az 0Ossz-
beadvanyszam mintegy felét tették ki. A tdjékoztatasi hidnyossaggal, a jutalék, koltség, dij,
illetve a torlesztorészlet mértékével kapcsolatban is csokkend tendenciaval ugyan, de még
mindig jelentds szamu beadvany érkezik a Feliigyelethez (4. sz. melléklet).

2011 1. félévében a szektor intézményeihez osszesen 87 160 db pénz- és tokepiaci iigyet
érint6 panasz érkezett, ezek koziil a legtobb az elszamolasok, megbizasok teljesitésével
(24,5 %), a kiilonféle nyilvantartasi, tigyviteli hibakkal (16,2 %) és a jutalékok, dijak,
koltségek mértékével (14,7 %) volt kapcsolatos. E harom tipus a pénz- és tokepiaci szektor
panaszainak tobb mint 55 %-at adta, ugyanakkor a szolgaltatasok mindségét és a hianyos

1 A tovabbiakban a pénz- és tOkepiaci szektor adatait Osszevontan ismertetjilk, de a tkepiaci beadvanyok
elenyész6 szamara (34 db) tekintettel a megallapitasok a pénzpiaci szektorra vonatkoznak.



tajékoztatast kozvetlenlil az intézményeknél kisebb aranyban kifogdsoltdk, mint a
Feliigyeletnél (14. sz. melléklet).

2.2. Pénz- és tokepiaci szektort érinté beadvanyok szolgaltatasi agankénti megoszlasa

5. abra

Beadvanyok fébb hiteltipusok szerinti alakulasa (db) - 2011. I.
félév
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A vizsgalt id0szakban a hitelezéssel 0sszefiiggo, Feliigyelethez érkezett beadvanyok szama
az Osszes pénz- és tékepiaci beadvanyok kozel kétharmadat adta, azonban pozitiv
fejlemény, hogy szamuk — a megel6z6 négy félév adatait tekintve — jelentdsen (kb.
harmadéval) csokkent.

Az elmilt két évben a devizahitelek torlesztorészleteinek folyamatos emelkedése allt a
legtobb, hitelezéssel osszefiiggé iigyfélbeadvany hatterében. Megfigyelhetd, hogy az
ezekkel kapcsolatos beadvanyok szama a 2010. II. félévi komoly visszaesést kdvetden a
targyfélévre az el6zo félévi adatokhoz viszonyitva stagnaldst mutatott. A hitelezéshez képest
joval kevesebb beadvany érkezett a folyoszamla vezetéssel, a bankkéartya muveletekkel,
valamint a befektetésekkel 6sszefliggd szolgaltatasokra (5. sz. melléklet).

Ami  az intézményeknél bejelentett panaszokat illeti, azok 40 %-a a
bankkartyamiiveletekkel, mintegy 22 %-a pedig a szamlavezetéssel volt kapcsolatos,
ezek részesedése az osszesitett panaszszamon beliil joval nagyobb aranyu, mint ami a
Feliigyelethez érkezé beadvanyoknal észlelheté. Figyelemre méltd, hogy az intézményi
panaszok csak mintegy 17,2 %-a volt olyan, ami a hitelezési tevékenységgel



osszefiiggésben keletkezett, igy ez sokkal kedvezobb képet mutat, mint a Feliigyelethez
érkezett beadvanyoknal (15. sz. melléklet).

2.3. A hitelintézetek piaci részesedésének és az Oket érinté beadvanyok sziamanak
alakulasa

1. tablazat

*a 2011. Il. negyedév végi adatok (eszkozok konyv szerinti netto értéke) alapjan
(moédszertani szempontbdl helytallobb viszonyitasi alapnak bizonyulna az egyes intézmények
lakossagi ligyfélszama vagy szerzodésszama alapjan torténd Osszehasonlitds, azonban jelenleg
ezen adatok — Osszességében — nem allnak a Feliigyelet rendelkezésére az intézmények altali
kotelezo adatszolgaltatas alapjan)

2011. 1. félévben piaci részesedésiiket jelentésen meghaladd mértékben érkeztek beadvanyok
a pénzpiaci szektor tekintetében a Magyar Cetelem Bank Zrt.-re, illetve a Budapest Bank
Nyrt.-re. A targyfélévben piaci részesedéséhez mérten csekély szamu beadvany érkezett az
MKB Bank Zrt.-re, a K&H Bank Zrt.-re, illetve az UniCredit Bank Hungary Zrt.-re és
az UniCredit Jelzalogbank Zrt.-re. A 6. sz. statisztikai mellékletben nem szerepld
intézményekre statisztikailag nem relevans mértékben érkeztek beadvanyok.



2. tablazat

2011. 1. félév
Hitelintézetek o
. piaci
darab | megoszlas | £k
részesedés
A targy1d9§zakban az 1ntf:zm§nvekhez érkezett 87 160 100,0% )
uigyek darabszama 6sszesen

AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fioktelepe 681 0,8% 1,9%
Budapest Bank Nyrt. 5 336 6,1% 2,9%
CIB Bank Zrt. 7 696 8,8% 7,7%
Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepe 2136 2,5% 2,1%
Credigen Bank Zrt. 808 0,9% 0,1%

Erste Bank Nyrt. 2394 2,7% 10,0%

FHB Kereskedelmi Bank Zrt. és 7 .

FHB Jelzalogbank Nyrt. s LSt S
K&H Bank Zrt. 14 052 16,1% 9,7%
Magyar Cetelem Bank Zrt. 253 0,3% 0,3%
MKB Bank Zrt. 5093 5,8% 8,7%
OTP Bank Nyrt. és . .

OTP Jelzalogbank Zrt. Sl S g

Raiffeisen Bank Zrt. 9 054 10,4% 7,9%

UniCredit Bank Hungary Zrt. és 5 .

UniCredit Jelzlogbank Zrt. D || e Sufthy

Kiemelt intézmények 6sszesen 82 987 95,2% 87,3%

*a 2011. Il. negyedév végi adatok (eszkdzok kdnyv szerinti nettd értéke) alapjan
(modszertani szempontbdl helytallobb viszonyitasi alapnak bizonyulna az egyes intézmények
lakossagi ligyfélszama vagy szerz6désszama alapjan torténd Osszehasonlitas, azonban jelenleg
ezen adatok — 6sszességében — nem allnak a Feliigyelet rendelkezésére az intézmények altali
kotelez6 adatszolgaltatas alapjan)

Az intézményeknél kezelt iigyfélpanaszok esetében piaci részesedésiiket jelentdsen
meghaladé mértékben az OTP Bank Nyrt.-re és az OTP Jelzalogbank Zrt.-re, a
Credigen Bank Zrt.-re, a Budapest Bank Nyrt.-re, valamint a K&H Bank Zrt.-re
érkeztek beadvanyok.

Piaci részesedéséhez mérten csekély szamu beadvany érkezett az ERSTE Bank Nyrt.-re,
az FHB Kereskedelmi Bank Zrt.-re és az FHB Jelzalogbank Nyrt.-re, illetve az AXA
Bank Europe SA Magyarorszagi Fioktelepére.

Az intézményekhez érkezett bejelentések esetében a K&H Bank Zrt.-re érkezett panaszok
aranya jelentdésen nagyobb, mint a Feliigyelethez érkezett beadvanyoké, azonban a Magyar
Cetelem Bank Zrt. esetében az intézményhez érkezett panaszok ardnya joval kedvezdbb,
alacsonyabb.

A 16. sz. statisztikai mellékletben nem szerepld intézményekre statisztikailag nem relevans
mértékben érkeztek beadvanyok.



3. Biztositokat érinto beadvanyok

A Feliigyelethez ¢érkezd fogyasztovédelmi beadvanyok megoszlasat figyelemmel kisérve
megallapithatd, hogy 2011 els6 félévében az oOsszes fogyasztéi beadvany kozel
egyharmadat a biztositasi szektor szerepléivel kapcsolatos iigyek (929 db) tették ki. Ez
az aranyszam a teljes pénziigyi piacra vetitve még akkor is magasnak tekinthetd, ha
figyelembe vessziik, hogy — a pénzpiaci szektorhoz hasonléan — a beérkezd biztositasi témaju
beadvanyok szama 2010-t61 kezdve félévrdl félévre csokkend tendenciat mutat. 2011 II.
félévére a 2010. 1. felévi érték 50,2 %-os csokkenése figyelhetd meg.

3.1. Biztositasi targyu beadvanyok szolgaltatastipusonkénti megoszlasa

6. abra

Beadvanyok fébb biztositasi termékek szerinti alakulasa (db) -
2011.1. félév
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A biztositasi targy(l beadvanyok szolgaltatastipusonkénti megoszlasabol kitiinik, hogy azok
foként a nem-életbiztositasi termékeket érintették. A beadvanyok legnagyobb része a
kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasi termékekkel kapcsolatban érkezett (350 db), annak
ellenére, hogy e teriileten az el6z6 félévhez viszonyitva mintegy 19 %-os visszaesés
kovetkezett be. A masodik legtobb beadvanyt a lakasbiztositasokkal Osszefiiggésben
nyutjtottak be (184 db), ez esetben a csokkenés mértéke igen jelentds, 52,1 %-0S; ezzel egylitt
az e két terméktipusra érkezo bejelentések teszik ki az 6sszes biztositasi targyu beadvany 57,5
%-at.

Figyelemre méltd tovabba, hogy a cascoval kapcsolatos bejelentések szama 2010-td1 kezdve
folyamatosan csokkend tendenciat mutat.

Az életbiztositasi termékek koziil a unit-linked tipust és a hagyomanyos életbiztositasok
tekintetében fordult a legtobb fogyaszto a Feliigyelethez (8. sz. melléklet).

Az intézményekhez benytjtott panaszokndl alapvetden hasonld tendencia figyelhetd meg: a
beadvanyok legnagyobb része itt is a nem-¢letbiztositasi termékekkel kapcsolatos €s ezen



beliil hasonloképpen a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas és a kareseményekkel (tliz- €s
elemi karok, egyéb vagyoni karok) kapcsolatos biztositas szerepel a lista elején. E harom
szolgaltatastipus csaknem 65 %-at adja az Osszes, intézményekhez érkezett, biztositassal
kapcsolatos panaszszamnak. Az életbiztositdsi termékek esetében is — eltérd sorrendben
ugyan, de — a fent emlitett biztositastipusokat talaljuk a felsorolas élén (17. sz. melléklet).

3.2. Biztositasi szektort érinté beadvanyok megoszlasa a beadvanyok tipusa szerint

7. abra

Beadvanyok fébb tipusok szerinti alakulasa (db) - 2011. 1. félév
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A beadvanytipusok szerinti csoportositds alapjan a biztositasi beadvanyok legnagyobb
része (48 %-a) a karkifizetésekkel osszefiiggo.

A bejelentések masodik leggyakoribb oka — a biztositasi beadvanyok 40,2 %-at egyiittesen
kitevd — ,,egyéb tigyviteli hibak”, illetve ,tdjékoztatasi hidnyossag” néven Osszefoglalt azon
megkeresések voltak, amelyek tobbek kozott a késedelmes kotvénykikiildést, a késedelmes
valaszadast, a szolgaltatasi igény késedelmes teljesitését, illetve a tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasat foglaltak magukban (9. sz. melléklet).

Az intézményekhez benyujtott panaszok megoszlasa alapjan a Kkarkifizetésekkel
osszefiiggod panasziigyek aranya itt is magas (38,2 %), de nem annyira, mint a feliigyeleti
beadvanyoknal (48 %0). Az egyéb dgyviteli hibaké (pl.: Kkotelezé gépjarmi-
feleldsségbiztositas-dijnemfizetés miatt megszlind szerzddésekkel kapcsolatos panaszok,
adminisztraciés hibak, stb.) — aranyaiban nézve — viszont sokkal magasabb (kbzel 47 %),
mellyel az intézményi panaszlistat vezeti. A jelentds mértékli (mintegy 12 %) feliigyeleti
beadvannyal szemben az intézményi tajékoztatassal kapcsolatos kifogasok szama csupan 7,6
% (18. sz. melléklet).



3.3. A biztositok piaci részesedésének és az oOket érinté6 beadvanyok szamanak
alakulasa

3. tablazat

*a biztositok 2011. 1. negyedéves (tarsasagonkénti) dijbevétel adatai alapjan
(moédszertani szempontbol helytallobb viszonyitasi alapnak bizonyulna az egyes intézmények
lakosségi ligyfélszama vagy szerz6désszama alapjan torténd Gsszehasonlitds, azonban jelenleg
ezen adatok — osszességében — nem allnak a Feliigyelet rendelkezésére az intézmények altali
kotelezo adatszolgaltatas alapjan)

2011 elsé félévében a piaci részesedésiiket jelentdsen meghaladd mértékben érkeztek
beadvanyok a Groupama Garancia Biztosito Zrt.-re, a Genertel Biztosito Zrt.-re és a
Kozlekedési Biztosité Egyesiiletre. A targyfélévben piaci részesedéséhez mérten csekély
szamu beadvany érkezett az ING Biztosité Zrt.-re, a Magyar Posta Biztosité Zrt.-re és a
Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.-re, valamint az AEGON Biztosité Zrt.-re. A 10. sz.
statisztikai mellékletben nem szerepld intézményekre statisztikailag nem relevans mértékben
érkeztek beadvanyok.



4. tablazat

2011. 1. félév
Biztositok ; piaci
darab | megoszlas részesedés®
A térgyidc'iszakbagl az intfesznyekhez érkezett ligyek 15596 | 100,0% .
arabszama 0sszesen
AEGON Biztosito Zrt. 972 6,2% 9,8%
Allianz Hungaria Biztosito Zrt. 4112 26,4% 20,7%
Generali-Providencia Biztositd Zrt. 5673 36,4% 14,5%
Genertel Biztosito Zrt. 267 1,7% 0,4%
Groupama Garancia Biztosito Zrt. 1 066 6,8% 10,8%
ING Biztosito Zrt. 707 4,5% 8,0%
K&H Biztosito Zrt. 607 3,9% 4,3%
Kozlekedési Biztositd Egyesiilet (KOBE) 35 0,2% 0,9%
Magpar Posta Eletbstosts Zrt 75 | dgs B3
UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. 43 0,3% 2,9%
UNIQA Biztosito Zrt. 542 3,5% 6,6%
WABARD Biztosito Zrt. 53 0,3% 0,4%
Kiemelt intézmények dsszesen 14 352 92,0% 84,6%

* a biztositok 2011. 1l. negyedéves (tarsasdgonkénti) dijbevétel adatai alapjan
(modszertani szempontbdl helytallobb viszonyitasi alapnak bizonyulna az egyes intézmények
lakossagi tigyfélszama vagy szerz6désszama alapjan torténé 6sszehasonlitas, azonban jelenleg
ezen adatok — 6sszességében — nem allnak a Feliigyelet rendelkezésére az intézmények altali
kotelezd adatszolgaltatas alapjan)

Az intézményeknél kezelt iigyfélpanaszok esetében piaci részesedésiiket jelentdsen
meghaladé mértékben a Generali-Providencia Biztosito Zrt.-re, a Genertel Biztosito
Zrt.-re, valamint az Allianz Hungaria Biztosito Zrt.-re érkeztek beadvanyok.

Piaci részesedéséhez mérten csekély szamu beadvany érkezett az UNION Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt.-re, a Kozlekedési Biztosito Egyesiiletre, illetve a Magyar
Posta Biztosité Zrt.-re és a Magyar Posta Eletbiztosito Zrt.-re.

Az intézményekhez érkezett bejelentések esetében a Generali-Providencia Biztositd Zrt.-re
érkezett panaszok ardnya jelentdésen nagyobb, mint a Feliigyelethez érkezett beadvanyoké,
azonban az UNION Vienna Insurance Group Biztositdo Zrt. és a Kozlekedési Biztositd
Egyesiilet esetében az intézményekhez érkezett panaszok ardnya joval kedvezdbb,
alacsonyabb.

A 19. sz. statisztikai mellékletben nem szerepld intézményekre statisztikailag nem relevans
mértékben érkeztek beadvanyok.
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4, Pénztari szektort érinto beadvanyok

A Felliigyelethez érkezett beadvanyok esetében a pénztari szektor el6zo félévhez
viszonyitott kozel 40 %-0s beadvanyszam-névekedése kovetkeztében kialakuld szamérték
(109 db) annak ellenére is csekélynek nevezhetd, hogy az el6z6 év azonos idészakaban a
beadvanyszam kozel a targyfélévi duplaja volt (203 db) (1.a. sz. melléklet).

2010 II. félévében kozel a felére visszaes6 magannyugdijpénztiari beadvanyszam a
targyfélévre — a nyugdijpénztari rendszer atalakitasa kovetkeztében — megemelkedett, s a
magannyugdijpénztarakkal kapcsolatban felmeriilt kérdések ismét a fogyasztok
érdeklodésének kozéppontjaba Kkeriiltek (80,7 9%). A szektorra érkezé fogyasztoi
beadvanyok tobbsége a magannyugdijpénztari befektetések hozamanak inflaciétol
megtisztitott mértékére, kiszamitdsanak megfeleldségére iranyult.

A fogyasztok a magannyugdijpénztari rendszer megvaltoztatasaval kapcsolatos kérdéseikkel
elsésorban az Ugyfélszolgalathoz fordultak segitségért (Iasd késébb).

Az onkéntes nyugdijpénztari beadvanyszam a targynegyedévben statisztikailag nem
relevans mértékben valtozott, mig az Gsszességében kis volumenti egészségpénztarakkal
kapcsolatos iigyek szama mintegy a felére csokkent. Az onsegélyezé pénztarakkal
kapcsolatos ligyek mennyisége mar hosszabb ideje csekélynek tekinthetd (11. sz. melléklet).

Beadvanyszam-novekedés csupan a hozam és a szolgéltatas beadvanytipusnal észlelhetd,
elébbinél ugrasszerli a ndvekedés, mig utobbinal a valtozas kismértékii (12. sz. melléklet).

A pénztarak intézményi adatszolgéltatdsa soran — az Onsegélyezd pénztarak kivételével —
valamennyi intézménytipus esetében a beadvanyszam hozzavet6legesen megduplazodott. Ez
els6sorban a magannyugdijpénztari tagok tarsadalombiztositasi rendszerbe torténd tomeges
visszalépésével magyarazhatd, ami kihatott az Onkéntes nyugdijpénztarak beadvanyszam-
novekedésére is (20. sz. melléklet).
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S. A Feliigyelet Ugyfélszolgalatahoz érkezé megkeresések

A Feliigyelet Ugyfélszolgalata a 2011-es év elsd hat hénapjaban osszesen 19 204
megkeresést regisztralt, ami 2010 II. félévéhez képest mintegy 6,5 %0-os csokkenést jelent.
Ezen beliil kozel negyedével visszaesett a kezelt telefonos, ugyanakkor megkozelitéleg
ugyanilyen mértékben emelkedett a személyes ¢€s irasbeli megkeresések szama (1.b. sz.
melléklet).

A személyes megkeresések szama tartésan havi 400 foére tehetd, enyhén emelkedd
tendenciaval; a kezelt telefonos megkeresések havi atlagos szama 1 500 darab koriil alakult,
azonban e megkeresési forma esetén, a félév soran eléfordultak kirivoan magas értékek is.

Az 1. félév folyaman a nagyobb érdeklodésre szamot tarto — iigyfélszolgalathoz érkezett
— megkeresések témai az alabbiak voltak.

Banki teriileten az egész idészakban jellemzdek voltak az egyoldalt szerz6désmodositassal,
deviza kozéparfolyammal, eldtorlesztéssel, kamatokkal, dijtételekkel kapcsolatos kérdések,
emellett folyamatosan érkeztek azon megkeresések, melyek az ligynokok iigyfeleket érintd
folytonos telefonos megkereséseivel voltak kapcsolatosak.

A magannyugdijpénztari visszalépések iigye tavaly oktober oOta folyamatosan nagy
érdeklédésre tart szamot, az ligyfeleket kiillondsen a résziikre kifizetendo, a koznyelvben ¢és a
sajtoban pontatlanul redlhozamnak nevezett Osszeg nagysaga, illetve az elszdmolés
megfelelosége érdekli; mellyel kapcsolatos megkeresések ugrasszerti emelkedésére varhatoan
a II. félév sordn is szamitani lehet.

Toékepiaci teriileten az internetes devizakereskedelem (forex-iigyletek), — melyet sok cég
hataron atnyulo6 szolgaltatasként végez — alltak a figyelem kozéppontjaban.

A nem feliigyelt intézmények esetében a fogyasztoi csoportok irant allando az érdeklodeés.
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Melléklet

A Feliigyelethez érkezett beadvanyok szektoralis alakulasa

1.a. sz. melléklet

2009. 11. félév 2010. 1. félév 2010. 11. félév 2011. 1. félév 2011 1. fe!ey/
2010. II. félév
Szektor LD megoszlas ALl megoszlas El megoszlas El megoszlas e
% % % %
Pénzpiaci 4071 68,1% 3 826 61,8% 2 504 58,2% 1962 61,9% 78,4%
Toékepiaci 83 1,4% 78 1,3% 34 0,8% 34 1,1% 100,0%
Biztositasi 1310 21,9% 1867 30,2% 1412 32,8% 929 29,3% 65,8%
Pénztari 261 4,4% 203 3,3% 78 1,8% 109 3,4% 139,7%
Be nem sorolt iigyek 252 4,2% 214 3,4% 277 6,4% 134 4,3% 48,4%
Osszesen 5977 100,0% 6 188 100,0% 4 305 100,0% 3168 100,0% 73,6%
) 1.b. sz. melléklet
Ugyfélszolgalati megkeresések alakulasa
- 1z 1z 1 - 2011. 1. félév/
U gyfél szol g alati 20009. 11. félév 2010. 1. félév 2010. II. félév 2011. 1. félév 2010. I1. félév
megkereses darab megg}: rAES darab meg(;(s; 2L darab meg(;: Zas darab meg(;: Zas megoszlas %
Személyes 1596 8,3% 2 549 13,1% 2176 10,6% 2 660 13,9% 122,2%
Telefonon torténo 14 785 77,1% 14 350 73,4% 12 528 61,0% 9 259 48,2% 73,9%
irasbeli 2 801 14,6% 2 628 13,5% 5834 28,4% 7 285 37,9% 124,9%
Osszesen 19 182 100,0% 19 527 100,0% | 20538 100,0% 19 204 100,0% 93,5%
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2. sz. melléklet

A Feliigyelethez érkezett beadvanyok és az Ugyfélszolgalati megkeresések szektoralis alakulasa
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3. sz. melléklet

A Feliigyelethez érkezett pénzpiaci beadvanyok intézménytipus szerinti alakulasa

15



A Feliigyelethez érkezett pénz- és tokepiaci beadvanyok beadvanytipus szerinti alakulasa

4. sz. melléklet

2009. I1. félév 2010. I. félév 2010. I1. félév 2011. L. félév
Beadvanytipus - - - -
yup Skl megg}szlas — megc()}:zlas e megot}szlas el meg(()}zzlas

Szolgaltatas mingsége 556 13,4% 740 19,0% 635 25,0% 389 19,5%
Elszamolas, megbizas teljesités 746 18,0% 620 15,9% 508 20,0% 341 17,1%
Egyéb iigyviteli hibak 693 16,7% 660 16,9% 357 14,1% 272 13,6%
Tajékoztatasi hidnyossag 483 11,6% 513 13,1% 278 11,0% 232 11,6%
Jutalék, koltség, dij mértéke 317 7,6% 224 5,7% 149 5,9% 143 7,2%
Torlesztorészlet mértéke 369 8,9% 200 5,1% 123 4,8% 110 5,5%
Méltanyossagi kérelem 227 5,5% 224 5,7% 110 4,3% 81 4,1%
Kamatok mértéke 153 3,7% 120 3,1% 65 2,6% 82 4,1%
Egyoldalu szerz6désmodositas 162 3,9% 68 1,7% 53 2,1% 31 1,6%
KHR 72 1,7% 79 2,0% 56 2,2% 49 2,5%
Arfolyam 51 1,2% 13 0,3% 28 1,1% 34 1,7%
Elo6-, végtorlesztés 27 0,6% 83 2,1% 50 2,0% 46 2,3%
Pénziigyi visszaélés 8 0,2% 8 0,2% 17 0,7% 22 1,1%
Allami tAmogatas 54 1,3% 50 1,3% 18 0,7% 18 0,9%
Nyilvantartasi hiinyossag 33 0,8% 49 1,3% 10 0,4% 7 0,4%
Hozam mértéke 17 0,4% 16 0,4% 11 0,4% 6 0,3%
Jogosulatlan tevékenység 12 0,3% 30 0,8% 20 0,8% 25 1,3%
Ugynoki tevékenység 18 0,4% 6 0,2% 4 0,2% 3 0,2%
Elektronikus szolgaltatas 4 0,1% 15 0,4% 5 0,2% 1 0,1%
Egyéb 152 3,7% 186 4,8% 41 1,5% 104 4,9%

Pénz- és tokepiaci szektor Osszesen 4154 100,0% 3 904 100,0% 2538 100,0% 1 996 100,0%

16




A Feliigyelethez érkezett pénz- és tokepiaci beadvanyok szolgaltatastipus szerinti alakulasa

5. sz. melléklet

Szolgaltatastipus

2009. 11. félév

2010. 1. félév

2010. II. félév

2011. 1. félév

darab meg;}szlés darab meg(();szlés darab meg;}szlés darab meg;}szlés
(0] 0 (0]} 0
Hitelezés 6sszesen 2 601 62,7% 2523 64,4% 1672 65,7% 1287 64,5%
aruhitel 106 2,6% 63 1,6% 34 1,3% 34 1,7%
ebbdl: folyoszamlahitel 28 0,7% 54 1,4% 29 1,1% 35 1,8%
gépjarmiihitel 377 9,1% 384 9,8% 263 | 104% | 197 9,9%
hitelkartya 164 3,9% 279 7.1% 138 5,4% 107 5,4%
jelzalog alapi | deviza | 310 7.5% 292 7.5% 168 6,6% 141 7.1%
szabad
felhasznalasa hitel | forint 69 1,7% 119 3,0% 113 4,5% 69 3,5%
akishitel deviza | 487 11,7% | 286 7.3% 140 5,5% 137 6,9%
ARAstite forint 193 4,6% 173 4,4% 138 5,4% 116 5,8%
<emélvi kilessn | ViZa 73 1,8% 64 1,6% 79 3,1% 67 3,4%
y forint 129 3,1% 199 5,1% 145 5,7% 101 5,1%
egyéb hitel 0 @ 0 7
(kézizilos nitel, gyorshitely | 000 160% | 610 | 156% | 425 | 167% | 283 | 13,9%
Lizing 116 2.8% 69 1,8% 90 3,5% 106 5.3%
Folyészamla vezetés 320 7,7% 240 6,1% 201 7,9% 121 6,1%
Betét konstrukciok 148 3,6% 109 2.8% 58 2.3% 52 2,6%
Bankkartya miiveletek 169 4,1% 113 2,9% 92 3,6% 49 2,5%
j atutalas 115 2,8% 102 2,6% 40 1,6% 62 3,1%
Pénzforgalom beszedés 32 0,8% 45 1,2% 16 0,6% 17 0,9%
OSSEESER egyéh 24 0,6% 38 1,0% 22 0,9% 6 0,3%
Befektetési szolgaltatas 178 4,3% 153 3,9% 99 3,9% 71 3,6%
Eeyéb egyéb 381 8,9% 406 | 10,6% | 186 7.6% 144 7.0%
dsszesen | 108Yasztoi csoportszervezes | 4, 1,7% | 106 | 2,7% 62 2,4% 81 4,1%
(nem pénziigyi szolg.)
Pénz- és tokepiaci szektor sszesen 4154 | 100,09% | 3904 | 100,0% | 2538 | 100,3% | 1996 | 100,0%
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6. sz. melléklet

A Feliigyelethez érkezett pénz- és tokepiaci beadvanyok kiemelt intézmények szerinti alakulasa

2010. IV. né. 2011. II. né.
, 2010. ITI. né. | 2010. IV. né. 2010. II. fé. végi piaci | 2011. L. né. | 2011. II. né. 2011. 1. fé. végi piaci
HITELINTEZETEK részesedés részesedés
darab darab darab % % darab darab darab % %
a targyiddszakban, a Feliigyelethez érkezett
pénzpiaci szektorral 6sszefliggd beadvanyok 1276 1228 2504 [ 98,7% - 1 065 897 1962 98,3% -
darabszdma 6sszesen
a targyiddszakban, a Feliigyelethez érkezett
tékepiaci szektorral 6sszefiiggd beadvanyok 18 16 34 1,3% - 15 19 34 1,7% -
darabszama 0sszesen
pénz- és tokepiaci szektor osszesen 1294 1244 2538 [ 100,0% - 1080 916 1996 100,0% -
AXA Bank Europe SA 17 17 34 | 13% 1,8% 19 14 33 1,7% 1,9%
Magyarorszagi Fioktelepe
Budapest Bank Nyrt. 57 62 119 4,7% 3,0% 62 29 91 4,6% 2,9%
CIB Bank Zrt. 53 70 123 4,8% 8,1% 48 21 69 3,5% 7,7%
Citibank Europe plc. 35 35 70 | 28% 2,1% 29 9 38 1,9% 2,1%
Magyarorszagi Fioktelepe
Credigen Bank Zrt. 31 24 55 2,2% 0,1% 17 4 21 1,1% 0,1%
Pénz- é ERSTE Bank Nyrt. 93 90 183 7,2% 9,7% 89 53 142 7,1% 10,0%
z- . z
tokepiaci FHB Kereskeflelml Bank Zrt. és 17 23 40 1.6% 3.9% 9 23 32 1.6% 3.9%
N - FHB Jelzalogbank Nyrt.
K&H Bank Zrt. 49 53 102 4,0% 10,5% 45 23 68 3,4% 9,7%
Magyar Cetelem Bank Zrt. 23 20 43 1,7% 0,3% 30 23 53 2,7% 0,3%
MKB Bank Zrt. 44 31 75 3,0% 9,1% 37 15 52 2,6% 8,7%
OTP Bank Nyrt. és 0 0 0 0
OTP Jelzalogbank Zrt. 189 200 389 15,3% 25,8% 165 119 284 14,2% 26,4%
Raiffeisen Bank Zrt. 71 78 149 5,9% 7,9% 53 45 98 4,9% 7,9%
UniCredit Bank Hungary Zrt. és 0 0 . 9
UniCredit Jelzalogbank Zrt. o % & 2o o Al = e Lo Sl
OGRS L LHE O OLS 717 731 1448 | 57,1% | 87,9% 634 392 1026 | 514% | 87,3%
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7. sz. melléklet
A Feliigyelethez érkezett biztositasi beadvanyok intézménytipus szerinti alakulasa

20009. 11. félév 2010. 1. félév 2010. I1. félév 2011. 1. félév
Intezmeny-tlpus ShrEls megoszlas dharals megoszlas rals megoszlas bl megoszlas
% % % %
Biztosito rt. 1180 90,1% 1758 94,3% 1 365 90,9% 883 95,0%
Biztositas kozvetito 56 4,3% 66 3,5% 24 5,3% 37 4,0%
Biztosito egyesiilet 74 5,6% 41 2,2% 23 3,8% 9 1,0%
Osszesen 1310 100,0% 1865 100,0% 1412 100,0% 929 100,0%

8. sz. melléklet
A Feliigyelethez érkezett biztositasi beadvanyok szolgaltatastipus szerinti alakulasa

2009. I1. félév 2010. 1. félév 2010. I1. félév 2011. L. félév

Szolgaltatastipus darab meg(;:zlés darab megg}szlés darab megg}szlés darab megg}:zlés

Kaotelez6 gépjarmi- 52 | 398% | 873 | 468% | 431 | 305% | 350 | 37,7%
felel6sségbiztositas
Lakasbiztositas/otthonbiztositas 192 14,7% 219 11,7% 384 27,2% 184 19,8%
Unit-linked életbiztositas 167 12,7% 219 11,7% 80 5,7% 118 12,7%
Casco 70 5,3% 102 5,5% 83 5,9% 60 6,5%
Hagyomanyos életbiztositas 110 8,4% 131 7,0% 125 8,9% 41 4,4%
Hitelfedezeti életbiztositas 26 2,0% 68 3,6% 47 3,3% 39 4,2%
Egyéb vagyonbiztositas 61 4,7% 77 4,1% 46 3,3% 30 3,2%
Balesetbiztositis/betegségbiztositas 20 1,5% 29 1,6% 35 2,5% 28 3,0%
Felel6sségbiztositas 27 2,1% 38 2,0% 46 3,3% 23 2,5%
Utazasi biztositas 11 0,8% 9 0,5% 19 1,3% 12 1,3%
Hiteltiirles%tési 'céll'l 'm'egtakaritési 3 0,.2% 8 0,4% 11 0,8% 6 0,6%
€letbiztositas
Kiterjesztett garancia 3 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Egyéb 98 7,6% 94 5,1% 105 7,3% 38 4,1%
Osszesen 1310 100,0% 1867 100,0% 1412 100,0% 929 100,0%
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A Feliigyelethez érkezett biztositasi beadvanyok beadvanytipus szerinti alakulasa

9. sz. melléklet

2009. I1. félév 2010. 1. félév 2010. I1. félév 2011. L. félév
Beadvanytipus > " . .
darap |megoszlas| .. . megoszlas el megoszlas bl megoszlas
% % % %
Egyéb iigyviteli hibak 231 17,6% 590 31,6% 270 19,1% 262 28,3%
. Karigeny/ 238 18,2% 291 15,6% 311 22,0% 211 22,7%
szolgaltatasi igény elutasitisa
 Karteéritési Gsszeg/ 168 12,8% 262 14,0% 187 13,2% 119 12,8%
biztositasi osszeg mértéke
Kariigyintézés elhtizodasa 202 15,4% 263 14,1% 274 19,4% 116 12,5%
Tajékoztatasi hianyossag 137 10,5% 186 10,0% 177 12,5% 111 11,9%
Dijszamitas 21 1,6% 86 4,6% 40 2,8% 38 4,1%
Ugyviteli kérdések 211 16,1% 23 1,2% 11 0,8% 10 1,1%
Jogosulatlan tevékenység 0 0,0% 2 0,1% 18 1,3% 4 0,4%
Pénziigyi visszaélés 6 0,5% 7 0,4% 3 0,2% 3 0,3%
Egyéb 96 7,3% 157 8,4% 121 8,7% 55 5,9%
Osszesen 1310 100,0% 1867 100,0% 1412 100,0% 929 100,0%
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A Feliigyelethez érkezett biztositasi beadvanyok kiemelt intézmények szerinti alakulasa

10. sz. melléklet

21?20‘;;;;' 2011. II. né.
’ z 2010. II1. né. | 2010. IV. né. 2010. II. fé. A 2011. I. né. | 2011. II. né. 2011. L. fe. végi piaci
BIZTOSITOK résgiaaszliés részesedés
darab darab darab % % darab darab darab % %
a targyid6szakban, a Feliigyelethez érkezett
biztositasi szektorral 6sszefliiggé beadvanyok 743 669 1412 | 100,0% - 514 415 929 100,0% -
darabszama osszesen
AEGON Biztosité Zrt. 50 60 110 7,8% 11,0% 35 21 56 6,0% 9,8%
Allianz Hungaria Biztosito Zrt. 94 132 226 16,0% 17,0% 123 52 175 18,8% 20,7%
Generali-Providencia Biztosité Zrt. 78 80 158 11,2% 15,8% 63 49 112 12,1% 14,5%
GENERTEL Biztosité Zrt. 17 17 34 2,4% 0,6% 10 2 12 1,3% 0,4%
Groupama Garancia Biztosito Zrt. 169 140 309 21,9% 10,0% 94 28 122 13,1% 10,8%
ING Biztosit6 Zrt. 18 13 31 2.2% 9,4% 7 8 15 1,6% 8,0%
Biztositasi K&H Biztosito Zrt. 24 12 36 2,5% 3,5% 20 7 27 2,9% 4,3%
szektor KozlekedeSI(Ilzg;;)]ss)to Egyesiilet 8 10 18 1.3% 0.7% 9 10 19 2.0% 0,9%
Magyar Posta Biztosito Zrt. és . . . .
Magyar Posta Kletbiztosito Zrt. - & = 2% o = = 2i 2o =2t
JEeht Vgir;?:s;&s%:ince Crale 17 28 45 3,2% 3,4% 20 8 28 3,0% 2,9%
UNIQA Biztosité Zrt. 39 36 75 5,3% 6,8% 34 10 44 4,7% 6,6%
WABARD Biztosité Zrt. 8 5 13 0,9% 0,4% 7 0 7 0,8% 0,4%
Sleme lﬁts S‘ ;‘: : : I‘l“ G ELS 543 550 1093 | 77.4% | 81,9% 438 206 644 | 69,3% | 84,6%
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A Feliigyelethez érkezett pénztari beadvanyok intézménytipus szerinti alakulasa

11. sz. melléklet

2009. II. félév 2010. L. félév 2010. II. félév 2011. L. félév
Intézmény-tipus darab meg(;szlés darab megot}:zlés darab megé}zzlz’ls darab meg;:zlés
Magannyugdijpénztar 156 59,9% 105 51,7% 51 65,4% 88 80,7%
Onkéntes nyugdijpénztar 93 35,6% 79 38,9% 20 25,6% 17 15,6%
Egészségpénztar 9 3,4% 18 8,9% 7 9,0% 3 2,8%
Onsegélyezé pénztar 3 1,1% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,9%
Osszesen 261 100,0% 203 100,0% 78 100,0% 109 100,0%

A Feliigyelethez érkezett pénztari beadvanyok beadvanytipusok szerinti alakulasa

12. sz. melléklet

2009. 11. félév 2010. 1. félév 2010. I1. félév 2011. 1. félév
Beadvz’mytipus darab meg&s)zlés darab meg(;(s)zlés darab megot}cs)zlés darab megg}zzlés
Hozam 47 22,0% 6 3,0% 2 2,6% 40 36,7%
Szolgaltatas 44 20,6% 33 16,3% 17 21,8% 24 22,0%
Szamlavezetés 47 22,0% 39 19,2% 17 21,8% 13 11,9%
Egyéb iigyviteli hibak 16 7,5% 63 31,0% 14 17,9% 13 11,9%
Tagsagi viszony 37 17,3% 34 16,7% 14 17,9% 10 9,2%
Tagszervezés 8 3,7% 7 3,4% 6 7,7% 0 0,0%
Egyéb 62 23,7% 21 10,4% 8 10,3% 9 8,3%
Osszesen 214 100,0% 203 100,0% 78 100,0% 109 100,0%
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13. sz. melléklet

Az intézményekhez érkezett beadvanyok szektoralis alakulasa
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14. sz. melléklet
A hitelintézetekhez érkezett beadvanyok beadvanytipus szerinti alakulasa

198
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15. sz. melléklet
A hitelintézetekhez érkezett beadvanyok szolgaltatastipus szerinti alakulasa
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A hitelintézetekhez érkezett beadvanyok kiemelt intézmények szerinti alakulasa

16. sz. melléklet

2010. IV. né. 2011. 1L né.
, 2010. I1L né. | 2010.TV. né.|  2010. 1L fé. végipiaci | 2011. L né. [2011. L. né.|  2011. L. fé. végi piaci
HITELINTEZETEK részesedés részesedés
darab darab darab % % darab darab darab % %
O U AT RIETT, AP T T e 43136 43808 | 86944 [100,0% - 44 924 42236 | 87160 |100,0% ;
érkezett iigyek darabszama osszesen

UL BRI ISR S 341 329 670 | 08% 1.8% 311 370 681 | 0.8% 1.9
Magyarorszagi Fioktelepe

Budapest Bank Nyrt. 2 208 2176 4384 | 5,0% 3.0% 3009 2327 5336 | 6,1% 2.9

CIB Bank Zrt. 3707 3686 7393 | 85% 8,1% 4182 3514 7696 | 8.8% 7.7

Credigen Bank Zrt. 449 235 684 | 08% 0,1% 404 404 808 | 0,9% 0,1

Mfg';;ﬁittzggirgffki’lfépe 934 891 1825 | 2.1% 21% 1171 965 2136 | 2,5% 21

ERSTE Bank Nyrt. 743 1084 1827 | 21% 9.7% 1310 1084 2394 | 2,7% 10,0

ezen | FHB Kereskedelmi Bank Zrt. és @ 0 0

ot FHB Jelsilogbank Nyrt. 56 97 153 | 0.2% 3.9% 195 930 1125 | 1.3% 3.9

K&H Bank Zrt. 9790 8540 18330 | 21,1% 10,5% 6 984 7068 | 14052 | 16,1% 97

Magyar Cetelem Bank Zrt. 246 278 524 0,6% 0,3% 8 245 253 0,3% 0,3

MKB Bank Zrt. 2398 2381 4779 | 55% 9.1% 2722 2371 5093 | 58% 8,7

o?PT iﬁ:ﬁ‘gﬁﬁt o 15133 16299 | 31432 | 36.2% | 25.8% 15 788 15273 | 31061 | 35,6% 26,4

Raiffeisen Bank Zrt. 3909 4097 8006 | 9,2% 7.9% 4585 4 469 9054 | 10,4% 7.9

U‘Eﬁfg;‘;‘dﬁf}‘g‘;‘;g:ﬁzﬁ €| 1346 1468 2814 | 3.2% 5.6% 1695 1603 | 3298 | 3.8% 5.7

LXeme lﬁts ;:: :::1 ERIE 41 260 41561 | 82821 | 95,3% 87.9% 42 364 40623 | 82987 | 9529% 87.3
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A biztositokhoz érkezett beadvanyok szolgaltatastipus szerinti alakulasa

z iz 2011. 1. félév
Szolgaltatas tipus Jarab %
Osszes biztositasi 4g minddsszesen 15 276 100,0%
Elet iizletaggal kapcsolatos Gsszesen 2 848 18,6%
Befektetési egységekhez kotott életbiztositassal kapcsolatos 1670 10,9%
Hagyomanyos ¢életbiztositasokkal kapcsolatos 1138 7,4%
Egyéb 40 0,3%
Nem élet iizletaggal kapcsolatos dsszesen 12 428 81,4%
Jarm feleldsséggel kapcsolatos 5 307 34,7%
Tiiz- és elemi karokkal kapcsolatos 3248 21,3%
Egyéb vagyoni karokkal kapcsolatos 1370 9,0%
Cascoval kapcsolatos 1204 7,9%
Balesettel kapcsolatos 438 2,9%
Altalanos feleldsséggel kapcsolatos 306 2,0%
Egyéb 555 3,6%

A biztositokhoz érkezett beadvanyok beadvanytipus szerinti alakulasa

17. sz. melléklet

18. sz. melléklet

2011. I. félév
Panasztipus Elet g Nem élet ag Osszesen
darab % darab % darab %

Ugyviteli és iigyintézési hianyossagok miatt 1257 44.2% 5904 | 47,5% 7161 46,9%
Karigény elutasitasa miatt 197 6,9% 2507 | 20,2% | 2704 | 17,7%

A kartérités mértéke miatt 370 13,0% | 1267 | 102% | 1637 | 10,7%

Kérligyintézés elhtizodasa miatt 257 9,0% 1240 10,0% 1497 9,8%

Ugyféltajékoztatas hianyossaga miatt a szerz6dés megkotésekor 394 13,8% 761 6,1% 1155 7,6%

Egyéb okok miatt 373 13,1% 749 6,0% 1122 7,3%
Osszesen 2848 | 100,0% ([ 12428 | 100,0% | 15276 | 100,0%
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A biztositokhoz érkezett beadvanyok kiemelt intézmények szerinti alakulasa

19. sz. melléklet

2010. IV. né. 2011. IL né.
. 2010. IIL. né. |2010. IV. né. 2010. IL. fé. végi piaci | 2011. L né. | 2011. IL né. 2011. . fé. végi piaci
BIZTOSITOK részesedés részesedés
darab darab darab % % darab darab darab % %
EHEN U AT, 2/ U T E 177 | e 6 566 14599 | 100.0% i 8010 7586 | 15596 | 100,0% ;
érkezett iigyek darabszama 6sszesen
AEGON Biztosité Zrt. 552 521 1073 | 7.3% 11,0% 537 435 972 6.2% 9.8%
plllfrz H“‘;ﬁm Lk i 1962 1750 3712 | 254% | 17.0% 2 154 1958 4112 | 264% | 20.7%
Generali-Providencia 2375 2160 4535 | 311% 15,8% 2742 2931 5673 | 36,4% 14.5%
Biztosito Zrt.
GENERTEL Biztosité Zrt. 86 103 189 1,.3% 0.6% 143 124 267 1.7% 0.4%
Groupama Garancia 1621 732 2353 | 16,1% 10,0% 602 464 1066 | 6,8% 10,8%
Biztosito Zrt.
ING Biztosité Zrt. 374 R 707 4.8% 9.4% 369 338 707 4.5% 8.0%
lle‘?,r; K&H Biztosité Zrt. 201 149 350 2,4% 3,5% 331 276 607 3,9% 4,3%
clul:
Kozlekedési Bigtosit(’) o o . .
oo AT 7 8 15 0,1% 0,7% 22 13 35 0,2% 0,9%
Magyar Posta Biztosito Zrt.
é Magyar Posta 162 110 272 1,9% 3,3% 160 115 275 1,8% 5,3%
Eletbiztosito Zrt.
UReiR e s iss 35 8 43 0.3% 3.4% 25 18 43 0,3% 2.9%
Group Biztosito Zrt.
UNIQA Biztosité Zrt. 253 189 442 3,0% 6.8% 290 252 542 3.5% 6,6%
WABARD Biztosité Zrt. 27 20 47 0.3% 0.4% 28 25 53 0.3% 0.4%
IEiieue lﬁts ;;‘; SEmEnYG L« 7655 6083 13738 | 940% | 81.9% 7 403 6949 | 14352 | 920% | 84.6%
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20. sz. melléklet

A pénztarakhoz érkezett, lezart beadvanyok intézménytipusok szerinti alakulasa
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