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A Feluigyelet fogyasztovéedelmi

e JV o

funkcioinak allomasai

az altalanos feliigyelési tevékenyseégbe beépitett
fogyasztovédelmi funkciod

a bejelentesi eljaras €s a panaszeljaras

a nevesitett fogyasztovedelmi eljaras
(fogyasztovedelmi ellendrzes)

egyeb eszkozok ¢€s funkciok megjelenese



A Felugyelet fogyasztovedelmi

e JV o

funkcioinak allomasai

Az altalanos felliigyelési tevékenységbe beépitett
fogyasztovédelmi funkcid

v' afogyasztovédelmi funkcio nem kifejezetten definialt,

v a piac monitorozdsaban a panaszbeadvanyokban tett
jelzesek hasznositasra kertiltek,

v’ a jogsértések felszamolasa az altalanos feliigyeleti jogkor
keretében volt lehetséges,

v' a panaszkezelési teriilet betagozodott a feliigyelési teriiletbe,

v’ ajanlasok, vezetéi korlevelek, tajékoztatok eszkozkénti
alkalmazasa,

v’ Zavard, hogy a hataskori szabalyok hidnyoznak.
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A Felugyelet fogyasztovedelmi

e JV o

funkcioinak allomasai
A bejelentési €s a panaszeljaras

v’ a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szo6lé
2007. évi CXXXV. torvény 2008. szeptember 1-t6l hatalyos
modositasa torténelmi lépést jelentett a Feliigyelet
panaszkezelésében,

v' megteremtddott a fogyasztéi beadvanyok alapjan a feliigyelt
szervezetek  kozvetlen  szankcionalasa, a  beadvanyok
vizsgalataval osszefliggésben,

v minta: részben a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasi joga,
v' az eljaras soran a Ket. alkalmazasanak hianya,
v’ bizonytalansag, ¢és formai megkotések a  beadvanyok
minositésénél,
v" kisebb foku hatékonysag a jovObeni jogkovetés elémozditasa
érdekében, vitatott a jogorvoslat hianya
ps#F a Feliigyelet hataskore bovil: Fgytv. panaszkezelési szabalyaival.




A Felugyelet fogyasztovedelmi

funkcioinak allomasai
A fogyasztovédelmi eljarés

v’ a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szo6lé
2007. évi CXXXV. torvény 2010. januar 1-tol hatalyos

modositasa megteremti a fogyasztévédelmi eljarast,
v' az eljaras alaki joga a Ket.,

v' A hatéarozat és a végzés meghozatalanak lehet6sége,
v A fogyasztovédelmi birsag alkalmazasa, keretei a Psztv-ben,
v’ Probavasarlas, cél- és témavizsgalatok folytatasa,

v A Feliigyelethez beérkez6 beadvanyok tomegesen meginditjak az
eljarasokat,

v' a hatosagi szerz6dés megkotésének lehetdsége,

v’ kozérdekl igényérvényesités benyujtasanak lehetosége,
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A Felugyelet fogyasztovedelmi

e JV o

funkcioinak allomasai

A fogyasztovédelmi eljarés

v’ a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szo6lé
2010. évi CLVIII. torvénnyel tovabbi pontositasokra Kkeriil
SOr,

v A fogyasztoéi kérelem benyutjtasat meg kell elézze az, hogy a
fogyasztd6 a pénziigyr szervezetnél kisérelje meg igeénye
rendezését,

v a kozérdekii igényérvényesités kiegésziil a tisztességtelen
szerzOdési feltételek alkalmazasabodl eredd polgari jogi igényekre,

v A feligyeleti ellendrzés a fogyasztovédelmi Sszempontok
vizsgalatanak lehetdségével egésziil Ki,

v a PBT-vel nem egyiittmiik6d6 pénziigyi szervezetekkel szemben
fogyasztovédelmi birsag alkalmazasara keriilhet sor,
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A Felugyelet fogyasztovedelmi

e JV o

funkcioinak allomasai

Egyéb fogyasztovédelmi eszkozok és funkciok
v’ fogyasztovédelmi kapcsolattarto,
v' fogyasztovédelmi civil halozat mikodtetése,

v’ fogyasztovédelmi ajanlas-gyiijtemény kidolgozasa,
v' a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet felallitasa,
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A fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvény alkalmazasa
a Felugyelet gyakorlataban
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Kulcsfogalmak

fogyaszto (B2C) ligyleti dontés

kereskedelmi gyakorlat , ) )
tisztessegtelenseg

valosag igazolasa

ésszeruen tajekozott
fogyaszto

PSZAF

versenyérintettség




Ugyleti dontés - fogalom

A fogyaszto arra vonatkozo dontése, hogy
- kosson-€,

- hogyan és milyen feltételek mellett kosson
szerzodeést,

- hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban.
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A fogyasztoi kiszolgaltatottsag elemeli

ELADO |FOGYASZTO
Szakmaisag + _
(termekismeret)
Gazdasagi erd = -
Erdekérvényesit(’i o _
kepesség
Szakmal es jogi +(?) ;
Ismeretek

— informacios aszimmetria
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Fogyasztoi dontés

Racionalis fogvaszto =

1. donteseiben a szamara optimalis megoldasra
torekszik

2. ésszeru merteki informaciokeresését folytat le
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Informaciokeresés- és feldolgozas

A fontos informaciok Kore:

* dijak, koltségek, kamatok

e termek / szolgaltatas (minosege és egyeb jellemzoi)
* jogok (pl. hibas teljesités, jogorvoslat)

Forrasok:
 vallalkozas
 harmadik személy
e sajat tapasztalat
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~Atlagfogyaszto” — 4. §

1. ,,esszerten tajekozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmesseggel €s
korultekintéssel jar el”

2. afogyasztok egy meghatarozott fogyasztoi
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartas

2.1. koruk, hiszé¢kenységiik, szellem1 vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott
fogyasztok = érzékeny fogyasztol kor
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A fogyasztoi dontéshozatal elotti
informacios problémak

A fogvasztd dontése nem szabad, ha

Fogyaszto

(informacidkeresési

folyamatot nem folytatja le

PSZAF

megfeleld mértékben)

Tisztességtelen befolyasolas

(vallalkozas beavatkozasa)

Tevoleges

Passziv (elhallgatas)

Félrevezeto
tajekoztatas

Nyomasgyakorlas
(agressziv eladasi

modszerek)

nem elégseges
informacio
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Kereskedelmi gyakorlat - fogalom

Elemei:

- avallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaro személynek magatartasa, tevékenysége,
mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy
egyeb kereskedelmi kommunikacioja

- amely kapcsolatban all az aru fogyasztok részére torténo
értékesiteésevel, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével.
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A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok

PSZAF

GENERALKILAUZULA — 3. § (1)-(2) bek.

FEKETELISTA (melléklet)




Generalklauzula — 3. § (1)-(2) bek.
(1) Tilalom

(2) Tisztességtelen a kereskedelmi gyakorlat, ha

 ellentétes a szakmai gondossag kovetelményeivel

és

* afogyaszto gazdasagi magatartasanak jelentos
torzitasa.
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Megteveszto tevekenység — 0. §

Megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) valétlan informaciot tartalmaz, vagy valés
tényt - figyelemmel megjelenésének
valamennyi korilményére - olyan modon
jelenit meg, hogy megteveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot ES

b) ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
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Passziv megtévesztés (elhallgatas) — 7. §

Megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely

PSZAF

a) - figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt,
tovabba a kommunikacié eszkozének Kkorlatait - az adott
helyzetben a fogyaszto tajékozott ligyleti dontésehez
sziikséges ¢és ezert jelentos informaciot elhallgat, elrejt,
vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheto vagy
idoszertutlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem
nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat
kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbol
nem deriil ki, ES

b) ezaltal a fogyasztét olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébkeént nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas
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Feketelista — példak
31 pont

> 9. Annak valotlan allitasa vagy olyan hamis benyomas
keltése - akar onmagaban az arunak a kereskedelmi
gyakorlatban valo megjelenitése altal -, hogy az aru
jogszeruen forgalmazhato.

> 22. Annak valétlan allitasa vagy olyan hamis benyomas
keltése, hogy a vallalkozas nem a sajat vallalkozasaval,
gazdasagi tevekenységevel vagy szakmajaval osszefiiggo
célbol jar el, vagy egyébként hamisan fogyasztoként valo
fellépés.

> 27. Biztositasi szerzodésen alapulo kovetelést érvényesiteni
kivano fogyasztotol olyan iratok bemutatasanak
megkovetelése, amelyek a kovetelés megalapozottsaganak
megitélése szempontjabol ésszerien nem tekinthetok
lényegesnek, vagy a fogyaszto vonatkozo irasbeli
megkeresésére a valaszadas rendszeres elmulasztasa azzal
a céllal, hogy ez visszatartsa a fogyasztot szerzodeses

oe7AT jogainak gyakorlasatol. )




Bizonyitas
e Ket.: = direkt bizonyitas

* LB:jogsertest a kozigazgatasi szervnek kell
bizonyitani.

!

e Fttv.: kimentd bizonyitas. Az eljaras ala vontnak
kell meggyodznie a hatosagot allitasa
valosagtartalmarol.

PSZAF




Hataskori rendszer

GVH

PSZAF
NFH

PSZAF

Elhatarolas alapja:
1. versenyérintettség (NFH — GVH, PSZAF — GVH)
2. tevékenység, mellyel 0sszefiigg a tanusitott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat (pénziigyi szolgaltatasok, biztositasi
tevekenysegek stb.)
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Versenyérintettség

11. § (2) A gazdasagi verseny érdemi €rintettsége minden egyeb
korulmenyre tekintet nélkul fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos musorszolgaltatast vegzo
miisorszolgaltaton keresztil valosul meg,

b) a kereskedelmi1 gyakorlat orszagos terjesztésii idoszakos lap
vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap utjan valosul
MEg,

¢) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerevel vegzett
kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye fogyaszton felé
iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzo
kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében
megszervezesre kertl.
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Versenyérintettség

11. § (1) A gazdasagi verseny ¢rdemi €rintettsegeének
megallapitasanal - a jogsertéssel erintett piac
sajatossagainak figyelembevételevel - a kovetkezo
szempontok ranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat
kiterjedtsege, figyelemmel kiillonosen a
kommunikaci16 eszkozének Jellegere a jogsertessel
erintett foldrajzi tertilet nagysagara, a jogsertessel
erintett izletek szamara, a Jogsertes 1dOtartamara
vagy a jogsertéssel erintett aru mennyiségere, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd
arbevetel nagysaga alapjan.
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Felelosség a jogsértésert

9. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéscert felel az a vallalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak osztonzése kozvetleniil érdekében all.

(2) Az (1) bekezdes szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a
kereskedelmi gyakorlatot szerzodés alapjan mas személy
valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

(3) A (2) bekezdéstol eltéroen, a kereskedelmi kommunikacio
megjelenités1 modjaval osszefliiggd okbol eredd jogsertésert
az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot az arra
alkalmas eszkozok segitségével megismerhetove teszi,
valamint aki onallo gazdasagi tevékenysége korében a
kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel
osszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a
jogsertes az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitasanak
vegrehajtasabol ered.
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Szankcionalt esetek

* Megteveszto tajekoztatas nyujtasa:
— panaszkezelési dij,

— a szerzddées irasbeli felmondasara vonatkozo jog
eltagadasa, ellentétben az ASZF-ben foglaltakkal,

— kgfb: Alkusz valamennyi szerzodés intézését vallalja,
de nem vegzi,

— nyugdijpénztari tagszervez0 munkaltatoként I¢p fel,
ezzel leplezi a tagszervezést,
— tartozas kiegyenlitéserol szolo téves tajekoztatas,

* Megtevesztd mulasztas:

— kgfb: biztositovaltas, a Gfbt-vel ellentétesen,

— egyenleg lekérdezés ligyviteli dijaval kapcsolatos nem
egyértelmi tdjékoztatas, ,,cvente az elso két lekérdezes
ingyenes

PSZAF
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PSZAF

Szankcionalt esetek

panaszkezelési hatarido elmulasztasa,

panaszkezelési szabalyzat kihelyezese, honlapon
valo elerhetdve tétele,

kgtb: dij nem fizetési felszolitas, €s szerzodes
megszuneserol szolo tajekoztatas kesedelmes
teljesitese, vagy elmulasztasa, (1gazolhato modon)

kgfb: kartéritesi javaslat megtételere vonatkozo
hatarido elmulasztasa

KHR rendszerbe torténd adattovabbitassal
kapcsolatos eldzetes €s utdlagos tajekoztatas
elmulasztasa,

kéretlen reklamtevékenyseg,



A hatarozatokrol

* A Felugyeletnek eleget kell tennie indokolasi
kotelezettsegenek,
— a tényallas miert sért1 az adott rendelkezest,
— a tényallas miért az adott szankci6t vonja maga utan,

* Az indokolasnak logikusnak, a kortilményeket
logikusan, az egyes szempontokat egymashoz
viszonyitottan 1s megfelelo sullyal értékelonek kell
lennie,

e Az indokolasnak ki kell térnie a pénziigy1 szervezet
nyilatkozatara, a Felugyelet ezzel kapcsolatos
allaspontjara.
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Ko0szonom megtisztelo figyelmiiket!

kolozsi.sandor@pszaf.hu
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