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Fogyasztévédelmi kockazati jelentés

2011-t6] kezd6d6en a Feltigyelet pénziigyi fogyasztovédelemmel kapcsolatos jelentéseket készit
és publikal. Az alabbi elemzés a Feliigyelet félévente késziil6 Fogyasztovédelmi kockazati jelen-
tésének 2011. évi masodik kiadasa.

A jelentés célja els6sorban az aktualis, fogyasztévédelmi szempontbdl kiemelt kockazatu és erds
hatésu jelenségek azonositasa, valamint az ezekkel kapcsolatos feliigyeleti valaszlépések bemu-
tatdsa. A pénziigyi stabilitds és a pénziigyi intézményfeliigyelet témakorébe tartoz6 kockazato-
kat a Feliigyelet a mar tobb éve rendszeresen megjelend kiadvanyaban, a Kockdzati jelentésben
targyalja.

A jelentést a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) Fogyasztépolitikai féosztalya
készitette Pap Judit f6osztalyvezet iranyitasaval. A jelentés készitésében részt vettek: Bdrdossy
Cecilia dr., Czajlik Istvdn, Horvdth Anna dr., Kiss Erika, Sziliné dr. Bdn Gyéngyvér. A jelentés meg-
jelenitési és szerkesztési munkalatait Potdczki Judit és Zsohdr Agnes végezte. A jelentés véglege-
sitéséhez a PSZAF szdmos szakteriilete és munkatarsa is hozzajarult, akiket koszonet illet hasz-
nos észrevételeikért és javaslataikért.
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difference)

Devizakolcson tv. a devizakdlcsonok torlesztési arfolyamanak rogzitésérol és a lakdingatlanok
kényszerértékesitésének rendjérdl sz6l6 2011. évi LXXV. térvény
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EIOPA Eurdépai Biztositas-és Foglalkoztat6i-nyugdij- Hat6sag

ESMA Eurépai Ertékpapirpiaci Hatésag

Fnytv. a fogyasztoknak nyujtott hitelrél szol6 2009. évi CLXIIL. Torvény

Fttv. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaroél
sz016 2008. évi XLVII. torvény

Hpt. a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 1996. évi CXII. tor-
vény

INFE International Network on Financial Education

KII key investor information

MABISZ Magyar Biztositok Szovetsége

MCD lakéingatlannal kapcsolatos hitelmegallapodasokrol sz616 iranyelv (Mortgage
Credit Directive)

MiFID a pénziigyi eszkozok piacairdl sz6l6 iranyelv (Markets in Financial Instru-
ments Directive)

MLM multi level marketing

MPP Mindennapi Pénziigyeink Program

Mpt. a magannyugdijrél és a magannyugdijpénztarakrol sz6l6 1997. évi LXXXII.
torvény

NYESZ nyugdijel6takarékossagi szamla

PBT Pénziigyi Békéltet Testiilet

Psztv. Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz616 2010. évi CLVIIL torvény

Ptk a Polgari Torvénykonyvrol sz616 1959. évi IV. térvény

Szja tv. a személyi jovedelemadorél sz616 1995. évi CXVIL. térvény

Szit. a szabalyozott ingatlanbefektetési tarsasagokral sz6l6 2011. évi CII. térvény-
nyel létrehozott ingatlanbefektetési tarsasagok

TBSZ Tartds befektetési szerz6dés

TKM Teljes Koltségmutat6

UCITS4 2009/EC/65 iranyelv az atruhazhaté értékpapirokkal foglalkozo kollektiv
befektetési vallalkozasokra (AEKBV) vonatkoz6 torvényi, rendeleti és koz-
igazgatasi rendelkezések 6sszehangolasardl, valamint a kapcsol6dé végrehaj-
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ELOSZO

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz616 2010. évi CLVIIL torvény (a tovabbiakban: statusztor-
vény, Psztv.) értelmében a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) tevé-
kenységének célja ,,...a pénziigyi szervezetek dltal nyujtott szolgdltatdsokat igénybevevik érdekeinek védel-
me, a pénziigyi kdzvetitérendszerrel szembeni kézbizalom erdsitése.”

A Feliigyelet kiildetése tobbek kozott ... a pénziigyi szervezetek dltal nyujtott szolgdltatdsokat igénybe vevd
fogyasztok jogainak és érdekeinek kévetkezetes és proaktiv védelme, forum biztositdsa a felmertild fogyasztoi
jogvitdk rendezéséhez, a fogyasztok pénziigyi tudatossdgdnak ndvelése, valamint a pénziigyi kézvetitérend-
szerrel szembeni kézbizalom erdsitése ....”

A Felligyelet megitélése szerint a pénziigyi stabilitds egyik fontos pillére a hatékony pénziigyi fogyaszto-
védelem, mivel a pénziigyi szektorba vetett tarsadalmi bizalom alapjat az atlathat6 termékek és szolgalta-
tasok, a fair és pontos informacidk biztositasa, a felel6s szolgaltatok és tajékozott, egyben az altalaban
megelégedett fogyasztok képezik. A Feliigyelet szamara a pénziigyi fogyasztdvédelem a klasszikus feliigye-
leti tevékenység integrans része, attol elvalaszthatatlan, mivel a prudencialis, piacfeliigyeleti és fogyaszto-
védelmi hataskor révén valésulhat meg a pénziigyi stabilitis erdsitése és a pénziigyi kozvetités novelése
mind az egyedi intézmények, mind a rendszer egészének szintjén.

A Feliigyelet a fenti célok elérése érdekében tobbek kozott pénziigyi fogyasztovédelemmel kapcsolatos
jelentéseket készit, amelyeket 2011-t6l kezd6dGen tesz kozzé honlapjan. A félévente megjelend Fogyasz-
tovédelmi kockdzati jelentés f6 célja egyrészt a fogyasztovédelmi szempontbdl fontos jelenségek, piaci
tendenciak, kockazati pontok bemutatasa, értékelése, masrészt a Felligyelet fogyasztovédelmi hatdsagi
tevékenységének adott id6szakot érintd tapasztalatainak 6sszefoglalasa. A Feliigyelet emellett negyedéves
rendszerességgel kiilon is publikdlja a fogyasztdi beadvdnyokra, valamint a fogyasztévédelmi eljdrdsokra,
birsdgokra vonatkozo statisztikdkat, 6sszefoglalokat.

Az elemzések, statisztikak célcsoportjai a pénziigyi szervezetek és azok szakmai szovetségei, a tarshatosa-
gok, gazdasagi és politikai dontéshozok, a civil szervezetek, a média, a fogyasztok, az eurdpai feliigyeleti
hatdsagok, a nemzetkozi szervezetek, az egyes eurdpai és Eurépan kiviili tarsfeliigyeletek, hatésagok.

A Feltuigyelet meggy6z8dése, hogy a fogyasztovédelmi jelentések, statisztikak kozzététele orientalo és pi-
acbefolyasolé hatassal bir a pénziigyi szervezetekre, valamint segiti a tajékozodast és az eligazodast a
fogyaszték szamara is. A Feliigyelet fogyasztévédelmi tevékenységét rendszeresen és szisztematikus mé-
don kivanja kommunikalni. Az egyes jelentések struktiraja és hangsulyai ugyanakkor - az adott idészak
fogyasztovédelmi eseményei, valamint a kapott piaci jelzések alapjan - id6rél idére valtozhatnak.

A Felligyelet évente két alkalommal késziti fogyasztovédelmi kockazati jelentését. A tavaszi jelentés egy
részletes, atfogd elemzést tartalmaz, mig az 6szi jelentés a targyiddszak fogyasztovédelmi szempontbol
legfontosabb jelenségeire fokuszal.
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1. OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK

A szeptemberben megjelend Fogyasztévédelmi kockazati jelentés célja els6sorban az aktudlis, fogyaszto-
védelmi szempontbdl kiemelt kockazatu és erds hatasu jelenségek azonositasa, valamint az ezekre
adott feliigyeleti valaszlépések bemutatasa. A jelentés kiemelten targyalja az adott iddszak fogyasztové-
delmi szempontbdl legfontosabb jelenségeit, de nem célja a fogyasztovédelmi problémak teljes spektru-
mat vizsgalni.

A 2011. I féléves fogyasztévédelmi kockdzati jelentés kiemelt témdi:

Adossagkonnyitd lehetGségek fogyasztovédelmi kérdései

Behajtasi gyakorlatok a jelzaloghitelezésben

Internetes kereskedési platformok

Multi Level Marketing (MLM) technikdk megjelenése egyes pénziigyi termékek értékesitésében

A jelentés els6dlegesen a 2011. els6 féléves tendencidkra, valtozasokra fokuszal. Az egyes kiemelt témak
esetében azonban mar figyelembe veszi a julius-augusztus sordn bekovetkezett fejleményeket is. Mivel a
jelentés lezarasat kovetGen! valt ismertté szamos, pénziigyi fogyasztovédelmi szempontbdl fontos kor-
manyzati intézkedés, ezek targyaldsara a jelentés nem tér ki.

Jelentds fogyasztovédelmi fejlemények és problémdk bemutatdsa
Pénzpiaci szektor

2011. elso6 félévében fogyasztovédelmi szempontbol tovabbra is a legsilyosabb kérdés a lakossagi
devizahitelezés problematikaja.

Az elmult évek soran a hitelt felvevé magyar haztartasok tulnyomd része devizaban adésodott el a deviza
alapu hitelek forint hitelekhez viszonyitott jelentdsen alacsonyabb kamatszintje miatt. Ennek kovetkezté-
ben az 6sszes lakossagi hitelen beliil a devizahitelek aranya elérte a 70%-ot, és a devizahiteleken beliil a
svajci frank alapu hitelek aranya 95%. Az elmult honapokban az eurd-zéna pénziigyi valsaga és a szuve-
rénkockazatok emelkedése az EUR-CHF arfolyam leértékel6déséhez vezetett, tovabb mélyitve a devizahi-
telezés problémajat. Az arfolyamok volatilitisa és az elmult idészakban a forint svajci frankkal
szembeni jelentds leértékelddése kovetkeztében az ad6sok egyre néovekvé szamanak jelent prob-
1émat a drasztikusan megnovekedett mértékii torlesztorészletek fizetése.

A svidjci frank arfolyamanak jelentds felértékel6dése tovabb novelte a forintban fizetett torlesztd részlete-
ket, amellyel egyiitt tovabb emelkedett a késedelemben 1év6 ligyfelek szama. A tovabbi nem teljesitések
szamanak mérséklése érdekében a hitelintézetek - a hitelek Gjrastrukturalasara (fizetéskonnyités)
iranyulé - aktivitasa figyelhet6 meg. A Kormanyzat - a devizakdlcsonzés kovetkeztében kialakult prob-
1émak kezelése érdekében - kialakitotta az allami arfolyamrogzités rendszerét, valamint javaslatot tett
a kedvezményes arfolyamon torténd végtorlesztésre. Augusztus masodik felétdl feler6sodott az a ten-
dencia, hogy a devizahitelezéshez kapcsol6dé széles korii problémak, valamint a pénziigyi szolgaltatok és
az intézményrendszer ezzel kapcsolatos gyakorlata, szerepe napi szinten is hangsulyosan a koézbeszéd
részévé valtak.

A devizahitelekkel kapcsolatos problémakor esetén fogyasztéi szempontbdl jelentds kockazata van an-
nak, ha a nehéz helyzetben 1év6 tigyfelek nem kellé mélységii informaciokon alapulé dontéseket hoz-
nak ad6ssaguk rendezése érdekében. A Feliigyelet e kockazatok kezelésére fogyasztovédelmi tajékozta-
tot készitett a rendelkezésre all6 fizetéskonnyits lehet6ségek részletes bemutatasaval. Ezen tilmenden a
Feliigyelet az arfolyamrogzités hatasait szamszer(isit6 kalkulatort alakitott Ki, valamint a hitelintéze-
tek szdmara vezetdi korlevelet jelentetett meg az elvart tigyfélkezelési és tajékoztatasi szabalyokrol. A
Feliigyelet a jovGben is kiemelt hangsulyt helyez a fogyasztok tajékoztatasara és elvarja, hogy minden
érdekelt szerepld segitse az ligyfelek kiegyensulyozott és részletekbe mend tajékoztatasat.

A fizetéskonnyité konstrukcidk alkalmazasanal a Felligyelet kockazatként azonositotta, hogy a kapcso-
16d6 szerz6désmaodositas esetén az intézmények sajat diszkrécid alapjan kiilonb6z6 dijakat szamolnak

! Kézirat lezarva: 2011. szeptember 7.
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fel, illetve a kozjegyz6i okiratba foglalas vagy a tartozaselismerd nyilatkozat kozjegyz6i dija, esetlegesen a
zalogjog bejegyzéssel kapcsolatos koltség minden esetben az tigyfelet terheli. Fogyasztévédelmi szem-
pontbdl aggalyos, ha a nehéz helyzetbe keriilt addsokat tovabbi, esetenként nagyobb dsszegii addiciona-
lis koltségek terhelik. E koltségek ugyanis jelentésen befolyasolhatjak, illetve ténylegesen megakada-
lyozhatjak az ugyfelet abban a dontésében, hogy a fizetéskonnyités lehetdségét igénybe vegye. A
Felligyelet vizsgdalja ezt a fogyaszt6i kockazatot és sziikség esetén jogszabaly mddositisra tesz javaslatot.

Specialis, a fizetéskonnyitési eljarasokhoz kapcsolddé fogyasztéi kockazatként azonositottuk a nem
professzionalisan (esetenként felligyeleti engedély nélkiil), azonban iizletszer(ien tevékenykedd ,adds-
sagmentd” vallalkozasok miikodését. Ezen vallalkozasok fizetési nehézséggel kiizd6, nehéz helyzet-
ben 1év6 ad6sok szamara gyakran tovabbi, jelentés dijak mellett vallalnak megbizasi szerzoédéssel
adossagrendezést. A Felligyelet hatarozottan fellépett az ilyen tipust, engedély nélkiili tevékenységgel
kapcsolatban,? illetve kiemelten vizsgalja az ilyen ad6ssagrendezd szolgaltatast kinalé vallalkozasokat.

Szintén jelentds fogyasztoi kockazata van a nemfizetéshez kapcsolédd behajtasi eljarasoknak. Ha az
ados fizetési képessége tartdsan sériilt és nem lehetséges hitelét Ujratargyalni, az adds érdeke a gyors és
alacsony koltségii behajtas annak érdekében, hogy a fedezet értékesitését kovetd elszamolds utan az
adost illet6 érték maximalis legyen. A gyors értékesités a jelenlegi ingatlanpiaci kilatasok mellett tartésan
akadalyozott, az eljaras koltségei pedig magasak.

A fenti problémak kezelése érdekében a Feliigyelet sziikségesnek tartja és tidvozli a Végrehajtasi Tor-
vény feliilvizsgalatat és megfelel6 modositasat, valamint a kdveteléskezelés fogyasztovédelmi szem-
pontu szabalyozasat. A Feliigyelet megitélése szerint fontos lenne a bajba kertilt adésoknak kiildott fizeté-
si felszolitdsok soran - a Magatartasi Kodex el6irasain tulmutatéan - tovabbi olyan informaciék szerepel-
tetése is, amelyek segitenék az ligyfeleket abban, hogy a nemfizetés kovetkezményeit teljes koriien
felmérjék. A Felligyelet a fogyasztok szamara célzott tajékoztatot készit a hitelszerzédés felmondasa-
nak kovetkezményeirdl, rendelkezésre allé lehet6ségekrol.

2011. elsd félévében a lakossagi hitelezés fennallé altalanos fogyasztdi kockazata a hitelek nem
transzparens arazasa. A Fellgyelet alldspontja szerint a referencia-kamatlabhoz kotott kamatozasu
lakossagi hiteltermékek megjelenésével és széles korii alkalmazasaval csokkenhet az ligyfelek kiszolgalta-
tottsaga és kockazata, hiszen korlatozédna a pénziigyi intézmények egyoldala szerz6désmoédositasi lehe-
t6sége, valamint atlathatobba valna a termékek arazasa. A Feliigyelet a korabbi honapokban mar meg-
fogalmazottakhoz hasonléan tovabbra is 6sztonzi és tamogatja a referencia-kamatlabhoz koétott
kamatozasu termékek bevezetését egyben iidvozli az erre vonatkoz6 legfrissebb szabalyozasi ja-
vaslatokat, jogalkotdi szandékot.

Tovabbra is problémat jelent, hogy az egyoldali szerzédésmodositasra vonatkozo rendelkezések
elkiiloniilnek és eltéréek a lakas-, és egyéb céla hitelek (és pénziigyi lizingtermékek) esetén. A Fel-
ligyelet hatarozott allaspontja, hogy kovethet6, attekinthetd, valamint egyenszilard szabalyozasi

koérnyezetet kell teremteni.
Biztositdsi szektor

A biztositoi szektor esetében a vizsgalt idGszakban tovabbra is a unit-linked biztositasokhoz kapcsolo-
do6 problémak érdemelnek kiemelt figyelmet. A Feliigyelet a fogyasztékat hatranyosan érint6 gyakor-
latként azonositotta, hogy egyes biztositdk a unit-linked életbiztositasi szerzédésekhez kapcsolédo esz-
kozalapokban 1évé mogottes eszk6zok folyamatos forgalmazdsanak a kibocsaté altali felfiiggesztése ese-
tén a felfiiggesztéssel érintett eszkozalapokkal kapcsolatos tigyfélrendelkezések végrehajtasat sziinetelte-
tik. A Feltigyelet 2011 aprilisaban felhivassal fordult a unit-linked életbiztositasi terméket terjeszt6 biz-
tosito tarsasagokhoz, irdnymutatast adva az elfogadhat6 gyakorlatra.

A Feliigyelet a unit-linked tipusu életbiztositasi termékek teljes koltség mutatdéjanak (TKM) tovabbfej-
lesztésére vonatkozdéan koncepcionalis iranyvonalakat alakitott ki, amiben felveti a mutaté ,transzpa-
rencia-mutaté” jelleggel torténé horizontalis Kiterjesztését, vizsgalandonak tartja a TKM maximaliza-
lasanak lehetdségét, és kivanatosnak tartja a TKM szamitas mddjanak egyedivé tételének lehetfségét.

2 Egy ilyen vallalkozas - amely jogosulatlan hitelkozvetit6i tevékenységet végzett - eltiltasra keriilt a tevékenységétdl.
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Tékepiaci szektor

A tékepiaci szektorban az elmult évek szolgaltatasi trendje az internetes kereskedési platformok
er6sodo térnyerése, valamint a kozvetit6i tevékenység jelentéségének novekedése.

Az tigyfélnek az internetes kereskedéssel lehet6sége nyilik arra, hogy személyes kapcsolat nélkiil, dnalléan
végezzen kereskedési, befektetési tevékenységet. Ugyanakkor az internetes kereskedési platformokon
elérhet6 termékek jelentds része komplex, magas kockazati terméknek mindsiil, amely bar fedezeti és
spekulativ célra egyarant alkalmas, de jellemzden a lakossagi befektetdk tobbsége spekulacios céllal hasz-
nalja. A termékek kockazatai és a sziikséges kereskedési technikak osszetettsége miatt az atlagos pénz-
ugyi ismeretekkel és tapasztalatokkal rendelkezé lakossagi iligyfelek szamara kifejezetten agga-
lyos az ilyen termék spekulacids célu igénybevétele. A magas piaci kockazat kdvetkeztében az tigyfél igen
rovid id6tartamon beliil akar a teljes befektetett tokéjét is elveszitheti, az alkalmazott (esetenként tobb
szazszoros) tékeattétel nagysagatdl fliiggéen. A Feliigyelet tobb vizsgalatot inditott egy magyarorszagi
székhelyl szolgaltatonal és eseti adatszolgaltatas keretében az dsszes hazai szolgaltatonal megkezdte a
nagy tékeattételes iligyletek ligyfélszempontu vizsgalatat. A Feliigyelet a jovében is megkiilonboztetett
figyelemmel kiséri és vizsgalja az internetes kereskedési platformok miikodését, és a kapcsolddo, elsGsor-
ban internetes hirdetési tevékenységet és iigyfél tajékoztatasi gyakorlatot, valamint a nagy tokeat-
tételes deviza iigyleteket.

A kozvetitdi tevékenység jelentdségének novekedésével felmeril az igény, hogy a kozvetitoi tevékenysé-
get végzikre szakmai elvarasok Keriiljenek megfogalmazasra.

Nyugdijpénztdri szektor / Nyugdijcélii megtakaritdsok

Régobta 1étezé igény, hogy az 6ngondoskodast szolgald, hosszi tavi - kiillonosen a nyugdijcéli - meg-
takaritasok esetén a tamogatasi, addzasi kornyezet szektor- és termék-semleges legyen. Egy megfe-
lel6en kialakitott tAmogatasi, ad6zasi rendszer 6sztondzhetné a hosszu tavi megtakaritasok novekedését,
segithetné az alacsony megtakaritasi hajlandésag (képesség) emelkedését. Egy megfeleléen kialakitott
tamogatasi, ad6zasi rendszernek a szektor és termék semlegesség (versenysemlegesség) mellett hosszi
tavon Kiszamithatonak, tervezhetdnek, egységesnek kell lennie, ahhoz, hogy a megtakaritasi piac
bdviilését hatékonyan tamogathassa. A jelentés attekinti a nyugdijcéli megtakaritasok fontosabb timoga-
tasi szabdlyait.

Az ongondoskodas, a hosszu tava nyugdijcéli megtakaritdsok felértékel6désével fontos a nyugdijcélu
megtakaritasok 6sztonzésének tovabbi erdsitése, a fogyasztdi attitiid formalasa. A nyugdijtervezés esz-
kozéil szolgalhat egy olyan program, alkalmazas kialakitasa, mellyel a felhasznal6 kalkulalhatja, hogy egy
elérni kivant -, allami” nyugdijon feliili - nyugdij jovedelemhez mekkora megtakaritas, felhalmozas sziik-
séges, vagy ennek forditottjat, azaz hogy egy adott megtakaritasi szint milyen mértéki jaradékszolgalta-
tast kinal. A Feliigyelet fontosnak tartja a nyugdijtervezésre alkalmas programok kialakitasanak és
miikodtetésének 0sztonzését.

Szektorokon dtiveld kockdzat

Kiemelt témaként ismerteti a jelentés a multi-level-marketing (MLM) tipusu értékesitési modszert, mely
az elmult id6szakban jelent meg mint ij értékesitési gyakorlat egyes pénziigyi termékek (pl. hosszu tava
megtakaritasok) értékesitése soran. Az arukereskedelemben jelenlévd technika megjelenése a pénziigyi
termékek teriiletén azért kiilonésen problematikus, mivel a fogyaszték szamara a dontésiik kovet-
kezményeinek pontos mérlegelése sokkal nehezebb, mint az egyszerii fogyasztasi termékek eseté-
ben. Az MLM moédszer a nemzetkozi gyakorlatban jogszer(i aruértékesitési technika, ugyanakkor, ha az
alkalmas a fogyaszt6i dontések torzitasara, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat valésulhat meg.

A Feliigyelet fogyasztévédelmi szerepkérének uj tipusii eszkozei

A feltart fogyasztéi kockazatokra, piaci anomalidkra a Feliigyelet valamennyi rendelkezésére all6 eszkoz-
zel reagal. Az eszkoztaron beliil egyre inkdbb felértékel6dik a jelentésége azoknak a megoldasoknak, ame-
lyek alkalmasak a problémak rendszerszintii kezelésére. llyen példaul a kozérdekii igényérvényesi-
tés vagy a kozérdekii kereset jogintézménye.
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A klasszikus hatésagi fogyasztovédelmi eszkozok mellett (hatésagi eljards, szankciondlas, szabalyozasi
javaslat stb.) a pénziigyi fogyasztévédelemben tovabbra is kdvetend6 és fejlesztendd az a gyakorlat, amely
a pénziigyi szervezetek jogszabalykovetd és fogyasztobarat magatartasra 0sztonzését a hagyomanyos
hatdsagi eszkézok mellett alternativ és preventiv eszk6zok révén is megvaldsitja. Ezen a téren fontos
elérelépés az ,Altaldnos fogyasztévédelmi ajdnldsok” megjelentetése, a fogyasztévédelmi kapcsolat-
tarto intézményének bevezetése, és a Pénziigyi Békéltetd Testiilet 1étrehozasa. A piaci szerepl6knek
sz016 ajanlasok, elvart magatartasok megfogalmazasa és a ,jo gyakorlatok”, ,pozitiv listak” széleskorii
publikaldsa hozzajarulnak a pénziigyi szolgaltatok szemléletének és szolgaltatasi attitiidjének
megvaltoztatasahoz.

A hatékony pénziigyi fogyasztovédelem a felel6s szolgaltatok mellett kulcsszereplonek tekinti a
fogyasztot is, akit a szolgaltatoval szemben ,helyzetbe kell hozni”. A fogyasztévédelmi szabalyok szigori-
tasan és a szolgaltatdk mozgasterének ésszerli korlatozasan tilmenden atfogdan ez csak ugy lehetséges,
ha megfelelé hangsilyt kap a fogyasztok tudatos valasztasanak eldsegitése, valamint a pénziigyi
ismeretterjesztés és szemléletformalas.

Ennek érdekében a Feliigyelet a kozelmultban tobb, ingyenesen hozzaférhetd internetes dsszehasonlité
alkalmazdst és kalkuldtort is Kifejlesztett, amelyek a felhasznal6 altal megadott paraméterek alapjan
segitenek az alapvetd pénziigyi termékek kozotti valasztasban, illetve az arfolyamrogzités hatasainak
szamszer(isitésében. Ezek a termékvalasztd programok a pénziigyi piacok transzparenciajat és a piaci
verseny novelését is elémozditjak. A Feliigyelet aktivan kozremiikddik abban a majusban tutjara indult
dtfogé pénziigyi ismeretterjeszté programban, amely a lakossdg pénziigyi tudatossdgdnak névelésé-
re jott 1étre az allami szféra és csaknem két tucat pénziigyi intézmény példaértékii 6sszefogasaval. Aprilis-
ban a Feliigyelet timogatasaval megkezdte miikodését egy civil tandcsadé irodahdlozat, amelynek irodai
pénziigyi kérdésekben vidéken, orszagos jelleggel a tajékozddas helyi kdozpontjait jelentik.

A nemzetkozi tapasztalatok és ajanlasok alapjan a lakossag pénziigyi ismereteinek atgondolt és egysé-
ges stratégiai rendszerbe illesztett fejlesztése hossziitavon a sikeres pénziigyi fogyasztévédelem
egyik alappillérét jelenti. A pénziigyi kultira fejlesztésének jelentGségére a gazdasagi valsag ismételten
és erdteljesen ravilagitott, ennek kovetkeztében szamos orszagban kezdték el a pénziigyi oktatasra vonat-
kozb nemzeti stratégiak kidolgozasat, illetve megvaldsitasat.
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2. HAZAI SZABALYOZASI KORNYEZET ATTEKINTESE ES A
FELUGYELET FOGYASZTOVEDELMI CELU MONITORING
TEVEKENYSEGENEK TAPASZTALATAI

I PENZPIACI SZEKTOR
2.1 Haztartasok hitelezése

2.1.1 Alakossagi hitelezést érint6 szabalyozasi kérnyezet legfontosabb val-
tozasai és jellemzoi

2010. évben tortént szabalyozasi 1épések

A 2010. I1. féléves fogyasztovédelmi kockazati jelentés részletesen bemutatta a 2010. évben tortént
szabalyozasi valtozasokat, mely a lakossagi hitelezésre vonatkozo jogszabdlyi elirasok jelent6s mértéki
szigoritasaban oltott testet.

Bemutatasra keriiltek a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lé 1996. évi CXIL. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) egyoldald szerzédésmédositasra vonatkozo rendelkezéseinek 2010. januar 1. nap-
jatol hatalyos szigoritasai - a lakossag részére hitelt nyujté pénziigyi szervezetek iligyfelekkel szembeni
tisztességes magatartasardl sz6ld Magatartasi Kédexre val6 utalas mellett -, majd a 2010 novemberét6l
hatélyos tovabbi korlatozd el6irdsok, amelyek a fogyasztéval kotott lakdscélu kolcsonszerzédések és
pénziigyi lizingszerz6dések esetén tiltottak meg az ligyfél szamara kedvezébtlen egyoldali szerz6désmddo-
sitast. A lakascélu termékek tekintetében kizardlag a kamatlab egyoldali modositasa a megengedett, a
vonatkoz6 Korm. rendeletben3 meghatarozott feltételek bekovetkezése esetén.

Részletesen ismertettiik a Feliigyelet kezdeményezésére tortént jogalkotdi lépéseket, igy a lakdscéli,
deviza alapu jelzdloghitelek (térlesztése, elG-végtiorlesztése, stb.) esetében a kdzépdrfolyam kételez6 alkal-
mazdsdnak elbirdsdt, az elétirlesztési dij tovdbbi maximalizdldsdt, valamint a Kormanyzat tovabbi, a nehéz
helyzetbe keriilt lakascélu hitelt felvevd fogyasztok megsegitésére tett intézkedéseit (kilakoltatasi mora-
torium meghosszabbitasa, futamidé hosszabbitas, stb.).

A Feliigyelet a 2010. II. féléves fogyasztévédelmi kockazati jelentésében megfogalmazta, hogy ,2010 sordn
egyre szigorubbd vdlt a lakossdgi hitelezési szektor szabdlyozdsa, mely végsé soron a hitelezés feltételeinek
szigoritdsdhoz, a lakossdg tovdbbi tulzott eladésodottsdgdnak megakaddlyozdsdhoz, a devizahitelezés jelen-
tds visszafogdsdhoz, és a futamidd alatti egyoldalil szerz6désmddositds korldtozdsdhoz vezetett.” A Feliigye-
let ugyanakkor jelentésében megallapitotta, hogy ,,a 2010. év folyaman tértént szabdlyozds egy nehezen
dtlathaté szabdlyozdsi kérnyezetet teremtett”.

E nehezen atlathaté szabalyozasi kornyezet jelenleg is adott, nevezetesen, hogy az egyoldalu szerz6dés-
modositasra vonatkozo rendelkezések elkiiloniilnek és eltérdek a lakas-, és egyéb célu hitelek (és
pénziigyi lizingtermékek) esetén, a szabalyozas tehat nem egyenszilard. A nehezen kévethet6 szaba-
lyozasi kornyezet problematikdjahoz hozzajarul a Magatartasi Kédex is, hiszen annak egyes rendelkezése-
it a lakascélu termékek tekintetében jogszabaly mar feliilirta, egyéb termékek tekintetében azonban még
relevans és hatdlyos. A Feliigyelet tobb esetben javasolta a Bankszovetségnek a Kédex attekintését, feliil-
vizsgalatat, és a jogszabalyba keriilt rendelkezések kiiktatasat. A Magatartasi Kodex felilvizsgalatara a
jelentés lezarasaig nem Keriilt sor.

A Feliigyelet hatarozott allaspontja, hogy kovethetd, attekinthetd, valamint egyenszilard szabalyo-
zasi kornyezetet kell teremteni: a lakascéli és egyéb célu lakossagi hitelekre vonatkozé jogszabalyi
el6irasokat 6sszhangba kell hozni, a Magatartasi Kddex ,elavult” rendelkezéseit ki kell iktatni.

A Feliigyelet ezért a megfeleld jogalkalmazas eldsegitése és a nehezen atlathaté szabalyozasi kor-
nyezet megsziintetése érdekében meg fogja fogalmazni javaslatait a jogalkoto felé.

3275/2010. (XI1.15.) Korm. rendelet
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A hazai lakossagi hitelezésre vonatkozo jogszabalyok viszonya az Eurépai Unié jogahoz

Eurodpai szinten a hitelezési tevékenység szabalyozasaval a fogyasztéi hitelmegallapodasokrdl sz616
2008/48/EK iranyelv (Consumer Credit Directive, CCD) foglalkozik. Jelenleg zajlik a lakéingatlannal
kapcsolatos hitelmegallapodasokrol szo6lé iranyelv (Mortgage Credit Directive, MCD) Kidolgozasa,
amelyben a fogyasztéi hitelmegallapodasokra vonatkozé szabalyozasi rendszer Kiterjesztésre Kkeriil a
jelzaloghitelekre is. Mindkét joganyag altalanos érvényi szabalyokat tartalmaz a kereskedelmi kommu-
nikacio, az ligyfél-tajékoztatas, a hitelbiralat, a szerz6déskotés folyamata, a szerz6dések tartalma, illetve az
el6- és végtorlesztés vonatkozasaban a fogyasztasi, valamint a jelzalogalapu hiteltipusokkal kapcsolatosan,
nem elkilonitve a szabalyozast a devizaalapt jelzaloghitelek esetére.

A fogyasztasi tipusu hitelekre kidolgozott szabalyrendszert (CCD) a magyar szabalyozas a fogyasztonak
nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. torvény (Fnytv.) elfogadasaval implementalta, egyuttal kiter-
jesztette annak fogyasztovédelmi eldirasait (tobbek kozott a fogyasztok tajékoztatasara, az el6torlesz-
tésre, a marketing- és reklamtevékenységre, valamint a THM kozzétételére vonatkozd szabalyokat) a jel-
zaloghitelekre is. Az unids szinten jelenleg targyalas alatt all, a lakoingatlanokkal kapcsolatos
hitelmegallapodasokrol sz616 iranyelvtervezettel bevezetni kivant szabalyozas Magyarorszagon tehat mar
adott. A tervezetek véleményezése soran ezért a magyar észrevételek elsésorban abbél indulnak ki, hogy a
hatalyos nemzeti szabalyoktdl ne kelljen visszalépni, és az MCD elfogadasa utan a jelenlegihez képest
kevésbé szigoru hazai el6irasokat alkotni.

Az MCD jelenlegi tervezetének egy olyan pontja van, amely a jelenlegi magyar szabalyozasnal szigortibb
feltételeket hataroz meg. E pont a pénziigyi szervezetek szamara kotelez6 alavetést ir el az iranyelv hata-
lya ala tartozo6 jelzdloghitelezés korét érinté alternativ vitarendezési eljarasok esetére, amennyiben a fo-
gyaszto6 ilyen eljarast kezdeményez. A Feliigyelet a tervezetben foglalt szigoritast tAmogatja.

Mindezek alapjan megallapithat6, hogy a lakossagi hitelezésre vonatkoz6 magyarorszagi szabalyo-
zas nem csak megfelel a vonatkozo eurdpai kovetelményeknek, de azoknal esetenként szigoriubb
eléirasokat is tartalmaz. Meg kell ugyanakkor jegyezni, hogy az Unids joganyagban nem szabalyo-
zott kérdésekben a tagallamok diszKkréciéja a szubszidiaritas elvének megfeleléen adott, igy az egyes
nemzeti piaci anomalidk orvoslasara szabadon hatarozhatnak meg jogszabalyi rendelkezéseket a
tagallamok. Egyes tagillamok a referencia-kamatlabhoz kotott kamatozasu termékek tekintetében

éltek is e jogukkal.

Referencia-kamatlabhoz kotott kamatozasu termékek bevezetésének osztonzése

A Feliigyelet 2011 marciusaban publikalt fogyasztovédelmi kockazati jelentésében megfogalmazta, hogy a
korabbiakhoz képest jelentds fogyasztovédelmi elérelépésnek tekinthetd a fogyasztoval kotott kol-
csonszerzddések egyoldalii médositasara vonatkozo6 szabalyozas szigoritasa, ugyanakkor a Feliigye-
let megitélése szerint a lakossagi hitelek arazasanak atlathatésaga tovabbra sem megfeleld. Az
ligyfelek szdmara az intézmények arazasi politikaja, valamint a hitelek futamidé alatti kamatozasa és an-
nak valtozasa tovabbra sem kell6en attekinthetd.

A Felligyelet allaspontja szerint a referencia-kamatlabhoz kotott kamatozasu lakossagi hiteltermé-
kek megjelenésével és széles korii alkalmazasaval csokkenhet az ligyfelek kiszolgaltatottsaga és
kockazata, hiszen korlatozédna a pénziigyi intézmények egyoldali szerz6désmodositasi lehetGsége, va-
lamint atlathatobba valna a termékek arazasa. E termékek piaci jelenléte a transzparencian keresztiil
jelent6sen novelné az dsszehasonlithatésagot, hiszen az Osszehasonlitids szempontjabdl a hitelfelvétel
pillanataban meglévé paraméterek mellett a kamatlab futamidé alatti varhaté ,viselkedése” is meghata-
rozhaté. Természetesen a gyakorlatban ez csak akkor valdsulhat meg, ha a referencia-kamatlab mellett
alkalmazott kamatfelar fix, és az egyoldaliian nem valtoztathatd.

A Feliigyelet a 2011. aprilis 29. napjan kibocsatott, a pénziigyi szervezetek szamdra az dltaldnos fo-
gyasztévédelmi elvek alkalmazdsdrol szélé 1/2011. (IV.29.) ajanldsdban (a tovabbiakban: ajanlas)
tobb pontban is megfogalmazta elvarasait a transzparencia elvére, valamint az atlathat6é koltség-és
dijszabasra vonatkozoéan.

Az ajanlas 5. pontja szerint ,,a Feliigyelet fontosnak tartja, hogy a pénziigyi szervezetek termékeik kialakitd-

sakor azok dij- illetve kéltségstruktiirdjdat oly médon hatdrozzdk meg, hogy az minél egyszeriibb és a
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fogyaszto szamdra is nyomon kévethetd legyen. Az alkalmazott kiilénbozo dijak, kéltségek rendszere lehetd-
leg ne legyen a megértést, dtlathatésdgot nehezité médon bonyolult és szertedgazo.”

Az ajanlas 9. pontja szerint a Feliigyelet elvarasa, hogy ,a pénziigyi szervezetek fontoljdk meg, hogy egyér-
telmii, kdvetheté és transzparens drképzést alkalmaznak, ennek keretében térekedjenek a hosszabb lejd-
ratu termékek esetében vdltozé kamatozdsu termékek kialakitdsdra, és ezek esetében a piaci alapu refe-
rencia kamatok, és az ezekhez kapcsolodo fix marzsok/felarak széleskorii alkalmazdsdra.”

A Feliigyelet a fentiek értelmében tovabbra is 6sztonzi és tamogatja a referencia-kamatlabhoz
kotott kamatozasu termékek bevezetését, valamint iidvozli az erre vonatkozo6 szabalyozasi javas-
latokat, jogalkotdi szandékot. A jelentés lezarasat kovetSen valt ismertté, hogy a Kormany ugyancsak
kiemelten fontosnak tartja a szabalyozas feliilvizsgalatat, és a referencia-kamatlabhoz kotott arazas jog-
szabaly alapu bevezetését.

2011. 1. félévének kiemelt szabalyozasi eseményei

A szabalyozas vonatkozasaban a pénzpiaci szektorban 2011. L. félévében kiemelked6 eseménynek
szamitott a 2011 janiusaban megjelent Kormanyhatarozat*, mely magaban foglalta az arfolyamrogzités-
nek, az allami kamattamogatasnak, a kilakoltatasi moratériumnak és a lakéingatlanok kényszerértékesité-
sére vonatkozé kvotarendszer bevezetésének, a Nemzeti Eszkozkezel§ feldllitdsanak valamint a deviza
alapt jelzaloghitelezés Ujrainditasanak koncepciéjat, valamint az ezekhez kapcsolddo alapveté kormany-
zati feladatokat. A kormanyzati csomag egyes elemeinek megvaldsitasaként 2011. junius végén jelent meg
a devizakolcsénék torlesztési drfolyamdnak rogzitésérdl és a lakdingatlanok kényszerértékesitésének rendjé-
rél szolé 2011. évi LXXV. torvény (a tovabbiakban Devizakodlcson tv.), mely az arfolyamrogzitésnek, vala-
mint a kényszerértékesitésnek és a kvotarendszer bevezetésének részletszabalyait tartalmazza.

A Devizakolcson tv. a devizakolcsonzés kovetkeztében kialakult tarsadalmi szintii probléma kezelése, az
egyes devizdk jelentés arfolyam-ingadozasi hatasanak atmeneti tompitdsa, és ezzel a devizakdlcsonnel
rendelkezdk helyzetének kiszamithatobba tétele, tovabba a lakdingatlanok egyideji, tdmeges kényszerér-
tékesitésének és az ingatlanpiacra gyakorolt kdros hatdsainak megel6zése érdekében sziiletett.

A Devizakoélcson tv. rendelkezéseirdl, az arfolyamrogzité konstrukcid részleteirél, az ezzel kapcsolatban
tett feliigyeleti intézkedésekrdél a 2.1.3.2. fejezet szdl.

2.1.2 Piaci tendenciak

Az elmult évek soran a magyar haztartasok tilnyomo6 része devizdban adésodott el a deviza alapt hitelek
forint hitelekhez viszonyitott jelentdsen alacsonyabb kamatszintje miatt. Ennek kovetkeztében az 6sszes
lakossagi hitelen beliil a devizahitelek aranya eléri a 70%-ot, és a devizahiteleken beliil a svajci frank alapu
hitelek aranya 95%. Az elmult hénapokban az eurozéna pénziigyi valsaga és a szuverénkockazatok emel-
kedése az EUR-CHF arfolyam leértékel6déséhez vezetett, tovabb mélyitve a devizahitelezés problémajat.
Az arfolyamok volatilitasa és az elmult id6szakban a forint svajci frankkal szembeni jelentds leértékel6d é-
se kovetkeztében az addsok egyre novekvd szamanak jelent problémat a drasztikusan megnovekedett
mértékd torlesztérészletek fizetése.

Uj folyésitasok és allomanyok alakulasa

2011. elsé félévében a lakossagi hitelezés teriiletén nem tortént érdemi fordulat. A havi folyésitasok a
korabbi értékekhez képest tovabbra is alacsony szinten vannak (40-50 milliard forint), aminek kovet-
keztében a haztartisok netto torleszt6 pozicidja tovabbra is fennall. Az Gj folyodsitasok szinte kizaro-
lagosan forint alapon torténnek. Valtozatlan arfolyammal szamolva az elmult harom évben az allomany
lassu, de folyamatos csokkenése figyelhet6 meg. A teljes hiteldllomanyon beliil a forint alapu hitelek
lassu térnyerése, és ezzel parhuzamosan a svdjci frank alapu hitelek ardnyanak lasst csokkenése tapasz-
talhatd.

41191/2011. (V1.14.) Korm. hatarozat a devizahitelesek helyzetének megerdsitésérol
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1.sz.abra Lakossagi hitelek allomanyanak és devizanem szerinti megoszlasanak alakulasa

Lakossagi hitelek allomanya és deviza megoszlasa
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Hitelintézetek adatai

Lakossagi hiteldllomany Mrd Ft
(2008.december 31-i arfolyamon, jobb skala)

A lakossagi hitelpiac dinamikajat tovabbra is a keresleti és kinalati korlatok egyiittesen hatarozzak
meg. A lakossag jelentds részének jovedelmi pozicidja nem valtozott érdemben 2011. els6 felében, ugyan-
akkor a svajci frank vizsgalt id6szak soran bekdvetkezett erdteljes er6sdodése a torlesztd részletek jelentds
emelkedéséhez vezetett. A lakossag attitiidvaltozasa egyértelmii az elmult évek negativ tapasztalatai
alapjan, a felmérések alapjan a magyar lakossag jelentds része jelenleg nem tervez hitelfelvételt a ko-
vetkez6 id6szakbans. A hitelintézetek kinalatat tovabbra is a portfolié6 mindség romlasa miatti 6vatos-
sag és a felelds hitelezésre vonatkozo szabalyok adta korlatok hatarozzak meg®.

Mindezek alapjan a kovetkezd félévben nem varhaté a lakossagi hitelezés dinamikajanak jelentésebb no-
vekedése. Az elkovetkez6 iddszak fogyasztovédelmi szempontbdl legfontosabb fejleményei a fennalld
portfolié kezeléséhez lesznek kothetdek.

Fizetési késedelmek alakulasa

A 2. sz. dbran lathato, hogy a 2011. els6 félévében tovabb nétt a késedelmes haztartasi hitelek allo-
manya, és 2011. junius 30-an 2906 milliard forintot tett ki. Szintén névekedés tapasztalhat6é a 90 napon
tuli késedelmes hitelek allomanyaban, amelynek allomanya 2011. junius 30-an elérte az 1348 milliard
forintot. Az 6sszes késedelem 65%-a, a 90 napon tili késedelem 60%-a kotédik a jelzaloghitelekhez. A
novekvo tendencia eredményeképpen szektor szinten a jelzaloghitelek esetében a 90 napon tuli ké-
sedelemben 1év6 hitelek aranya elérte a 11,5%-ot, mig az egyéb lakossagi hiteleknél ez az arany
22,5%. A késedelmek jelentdsen szoérnak az egyes intézménytipusok kozott: a lakossagi hitelek 90
napon tuali késedelmének aranya 2011. junius 30-an 11,5% a kereskedelmi bankoknal, 21,3% a sz6-
vetkezeti hitelintézeteknél, és 29,7% a pénziigyi vallalkozasoknal’.

® GfK Hungaria: http://www.gfk.hu/pressreleases/press_releases/articles/008184/index.hu.html
6 Koriiltekint6 lakossagi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség vizsgalatarol sz616 361/2009. (X11.30.) Korm. rendelet
7 Részletes adatokat 1asd 1. mellékletben.
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2.sz. bra Késedelmes lakossagi hitelek allomanya

Milli6 Ft Késedelmes lakossagi hitelek allomanya
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Ujratargyalt (atstrukturalt) hitelek allomanya

Az 1. sz. tablaban lathatd, hogy 2011. els6 félévében az Gjratargyalt lakossagi hitelek aranya csak enyhén
emelkedett (0,2%-al). Ebben az iddszakban az djratargyalt hitelek dllomanyanak 85%-a jelzaloghitelekhez
kotédik. Az enyhe emelkedés az tjratargyalt jelzaloghitelek allomanyanak enyhe emelkedésén és az egyéb
lakossagi hitelek esetében az allomany csokkenésén keresztiil valésult meg. Az Gjratargyalasban a keres-
kedelmi bankok jarnak az élen: ebben az intézményi kérben 2011. juniusaban a lakossagi hitelek alloma-
nyanak 6,2%-a Gjratargyalt (atstrukturalt) volt. A szovetkezeti hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok
hasonlé adata 2,1% és 3,6%.
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1. sz.tabla Ujratargyalt lakossagi hitelek allomanya és azok aranya az allomanyon beliil

2008. december 2009. december 2010. junius 2010. december 2011. junius
M Ft Arany M Ft Arany M Ft Arany M Ft Arany M Ft Arany
Lakossagi hitelek 36219 0,4% 273048 3,1% 401980 4,1% 532303 5,4% 531939 5,6%
Jelzaloghitelek 20747 0,3% 211193 3,3% 320967 4,5% 441120 6,1% 449 555 6,4%
Egyéb lakossagi hitelek | 15472 0,6% 61855 2,5% 81012 3,2% 91183 3,6% 82384 3,4%

Forras: PSZAF
Kereskedelmi bankok, szovetkezeti hitelintézetek, pénzigyi védllalkozasok 6sszesitett adatai

Végrehajtas és értékesités

Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a végrehajtasi eljarasra atadott lakéingatlanok szama noévekvd
tendenciat mutat (2.sz. tbla). Lathato, hogy a lezarult végrehajtasi eljarasok és egyéb eljarasok szama
igen alacsony az eljarasra vont ingatlanok szadmahoz viszonyitva (ennek okairdl és a végrehajtasi eljaras
fogyasztovédelmi kérdéseit a jelentés 2.1.4. fejezete részletesen targyalja). Az eladott kdvetelések jelentds
része nem jelent valodi ingatlanértékesitési tevékenységet, mivel a tranzakciok a bankok koveteléskezel é-
si tevékenységének részeként jelenik meg.

2. sz.tidbla Eljaras ala vont, illetve értékesitett lakdingatlanok szama, db

Megnevezés 2008. december| 2009. december | 2010. december| 2011. junius
Végrehajtasi eljarasra atadott 7244 16 388 31409 17 389
egyéb eljaras ald vont 829 3020 1635 813
Eljards ald vont lakdingatlanok szama 8073 19 358 33044 18 202
Vegrehajtas soran értékesitett 289 714 1083 682
Egyéb eljards soran értékesitett 164 797 643 296
Eladott kovetelésben érintett lakdingatlanok szama 6524 12164 15170 7522
Ertékesitésben érintett lakdingatlanok széma 6977 13675 16896 8500

Forras:PSZAF

A fent bemutatott adatokbdl lathato, hogy a fennall6 hitelallomany minéségét jellemz6 statisztikak
tovabb romlottak 2011. els6 félévében. Ennek megfeleléen a Feliigyelet kiemelt figyelmet fordit a hi-
telportfolio kezelésére vonatkozo intézményi gyakorlatokra. A portfolié romlasaval parhuzamosan az
intézmények Kisérletet tesznek a hitelek Ujratargyalasara. Az adéssagkonnyito lehetdségek fogyaszto-
védelmi kérdéseit kiemelt témaként a 2.1.3. pontban mutatjuk be. Amennyiben az Gjratargyalas nem vezet
eredményre és a fizet6képesség nem all helyre belathat6 idén beliil, a hitelszerz6dés felmondasra kertil. A
felmondas utani, a végrehajtasi eljaras elkeriilésének lehetdségeit, valamint a végrehajtasi eljaras
fogyasztévédelmi kérdéseit targyalja kiemelt témaként a 2.1.4. pont.

A fennalld hitelallomany kiemelked6 fogyasztovédelmi kockazata a 2011. elsd félévében bekdvetkezett
svajci frank arfolyamero6sodés kovetkeztében tovabb emelkedo torlesztd részletek hatasa a lakos-
sag fizetOképességéres. E kockazatokat igyekeznek mérsékelni a kovetkezd kiemelt témakban bemuta-
tott intézményi és allami konstrukcidk. Ilyen kockazatok esetén kiemelt jelentésége van annak, hogy a
fogyasztok fizetési nehézségek esetén megfelelé informacidk birtokaban tudjanak felel6sen don-
teni, illetve, hogy az ad6ssagrendezés folyamatanak osszes eleme megfelel6en miikodjon.

8 Az arfolyamkockazat mellett jelent vannak a svéjci frank pénzpiaci kamatlabanak esetleges emelkedésébd], illetve az intézmények
arazasi magatartasabdl ered6 kockazatok is.
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2.1.3 Kiemelt téma: Az adoéssagkonnyité lehetoségek fogyasztovédelmi
kérdései

2.1.3.1 A meghatarozo pénziigyi intézmények fizetéskonnyit6é intézkedéseinek
attekintése

A hitelt nyajté pénziigyi intézmények egyértelmiien érdekeltek abban, hogy megfelel6 megoldasokkal
segitsenek fenntartani lakossagi tigyfeleik fizetési képességét. A Feliigyelet 2011 nyaran 12, a lakossagi
hitelpiacon vezet6 hitelintézetet keresett meg fogyasztovédelmi felmérésével, hogy aktualisan
tajékozodjon arrdl, a pénziigyi intézmények milyen fizetéskonnyité konstrukcidkkal segitik a baj-
ba jutott iigyfeleiket.

A felmérés alapjan a megkeresett pénziigyi intézmények dsszesen tobb mint 30 féle lehetdséget ki-
nalnak fizetési nehézségekkel kiizd6 tigyfeleik szamara.

Egy-egy nagyobb intézmény atlagosan 4-6 lehetséges fizetéskonnyitési konstrukci6t kinal iigyfele-
inek. A konstrukciok igénybevételét a legtobb esetben feltételhez kotik. Minden intézménynél alapvetd
kitétel, hogy a bajba keriilt tigyfél minimum 6 hdénapja legyen az adott intézmény tigyfele. Néhany esetben
az intézmények a késedelmes napok szamatol teszik fliggévé az egyes fizetéskonnyité programok igénybe
vételét.

A konnyitések szo6lhatnak rovidebb- vagy hosszabb tavra. A rovid tava konstrukcidk csak atmeneti,
atlagosan 6-12-24 hoénapra jelentenek konnyebbséget az adésoknak. A kedvezményes idGszakot kvetGen
a torlesztorészletek emelkedésével és/vagy a futamid6 novekedésével kell szamolnia az tigyfélnek.

A leggyakrabban alkalmazott fizetéskonnyité konstrukciok

Futamidé hosszabbitds

A torleszt6 részlet mérséklése érdekében a legtobb hitelintézet lehetdséget biztosit a futamid6é meghosz-
szabbitasara. Az Fnytv. 28. § (4) bekezdése? kifejezetten rendelkezik a futamid6 hosszabbitas lehe-
téségérol a lakascélu jelzaloghitelek esetében, amennyiben az adds legalabb 90 napos késedelem-
ben van.

Az intézmények gyakorlata eltérd: vannak hitelintézetek, akik figyelembe veszik az ados életkoraral?,
valamint a futamid6é maximalis hosszara (pl. 35 év) vonatkozd sajat intézményi el6irasaikat, van, aki az
adés életkorat nem vizsgalja. Néhany intézmény 5, illetve 10 évben maximalizalja a futamidd hosszabbitas
lehet&ségét. A futamid6 hosszabbitas sok esetben egyéb fizetéskonnyité programmal keriil kombinalasra,
igy kiilondsen t6kemoratériummal, a tartozas tékésitésével, athidalé kolcsonnel, mérsékelt 6sszeg megfi-
zetésével, stb..

Toketorlesztési moratorium, tiirelmi ido

A masodik leggyakrabban kinalt lehetGség a téketorlesztési moratérium, melynek soran az addsnak
meghatarozott id6szakon keresztiil csak a kamatokat és a kezelési koltséget kell fizetnie. A moratérium
alatt meg nem fizetett t6ke, tovabba a moratérium inditadsakor fennallé hatralékos tartozas tjrafelosztasra
keriilnek a még hatralévd futamid6 hénapjai kozott, mely igy a torlesztérészlet novekedését jelenti a ha-
lasztasi id6szak lejartaval, a hatralévé futamid6 soran. Egyes bankok lehet6séget adnak teljes fizetési mo-
ratériumra, példaul 6 honapig nem kell az tigyfélnek torlesztorészletet fizetnie, igy kamatot és koltségeket
sem, hogy a moratérium alatt a hatralékos tartozasat rendezze az iligyfél. E lehetdség sok esetben kertil
kombindalasra pl. futamid6 meghosszabbitdssal. A moratérium idészaka valtozé nagysagu, minimum 6
hénap, de akar 5 év is lehet.

9 (4) lakascélu jelzaloghitel esetén, amennyiben a szerzddése alapjan fennall6 kotelezettsége teljesitésével a fogyaszté legalabb
kilencven napos késedelemben van, a fogyaszté a futamidg alatt egy alkalommal irasban kezdeményezheti a futamidé meghosszabbi-
tasat legfeljebb 6t évvel. Az ilyen kérelem teljesitését a hitelez6 alapos ok nélkiil nem tagadhatja meg. Ebben az esetben a dijak,
koltségek, jutalékok vonatkozasaban a (3) bekezdésben foglaltakat kell alkalmazni.

(3) Lakascélu jelzaloghitel esetén a futamidé meghosszabbitasaért a hitelezé nem jogosult semmilyen, 4ltala megallapitott mérté-
ki dijat, jutalékot vagy koltséget felszamitani, amennyiben a futamidé meghosszabbitdsara 6t éven beliil nem Kertilt sor.

10 Egyes pénziigyi intézmények az adds életkorat 65-70 éven maximalizaljak
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Mérsékelt 6sszeg fizetése

Az ligyfél egy altala vallalt és a pénziigyi intézmény altal jovahagyott, a teljes torlesztd részlethez képest
alacsonyabb forint 6sszeg havi torleszt6 részletként valé fizetését vallalja. A mérsékelt 6sszeg fizetésének
id6tartama alatt esedékessé valt és az ligyfél altal meg nem fizetett 6sszegek kiilonbsége tékésitésre kertil,
amit az tgyfél a fennmaradé futamidé alatt fizet meg. Az intézmények 6-12 hénapra biztositjak e lehetd-
séget.

Adossdgrendezé hitel, hitelkivaltds, dthidalé kélcsén

Adoéssagrendezd hitel, hitelkivaltds esetén meglévd tartozas kivaltasa torténik Gj kolcson folydsitasaval
(bankon beliili vagy kiviili hitellel). Athidalé kélcson esetén az iigyfélnek elére meghatarozott idére (pl. 30
hoénap) el6re meghatarozott 6sszeget (6nrész) kell fizetnie. Az eredeti kdlcson tényleges torlesztérészlete

és a vallalt 6nrész kozotti kiilonbséget az athidalé kolcsonbdl folydsitja a bank.

Deviza alapu hitelek forinthitelre valé dtvaltdsa
Az arfolyamkockazat csokkentése érdekében kvazi ad6ssagrendezé hitellel (0 hitel folydsitasaval és 4j
szerz6dés megkotésével) torténik a deviza alapt hitel forinthitelre valé atvaltasa.

Egyes intézmények drfolyamraégzito konstrukcioi

Az MKB Bank mar a Devizakdlcson tv. megjelenése el6tt is kinalt sajdt drfolyam régzitési konstrukciot (a
rogzités legfeljebb 5 évre volt kérhetd), de azt az allami konstrukcié megjelenését kovetéen 2011. decem-
ber 31-ig felfliggesztette.

Az OTP Bank az allami konstrukcié megjelenésével egyidejlileg hozott 1étre egy sajat arfolyamrogzitd
konstrukciot, mely keretfeltételeiben hasonlé az allami programhoz. Négy, kondiciés feltételben azonban
eltér attol:

e azarfolyamrogzitési id6szak fix 36 hdnap, nem alkalmazzak a 2014. december 31-i végs6 hataridét,

e afixalt drfolyamok mértéke magasabb (200 HUF/CHF, 220 HUF/100]JPY, 265 HUF/EUR)

e azigénylési kérelmek 2011. augusztus 12. és 2012. marcius 31-e k6z6tt nytjthatéak be.

e afutamidé hatralévo részében lehetség van szerz6désmodositasra.

Néhany intézmény Uj fizetéskonnyité lehetdséget kivan bevezetni/vezetett be.

Az MKB Bank is kidolgozott egy tgynevezett ,Vallalt torlesztés” nevii konstrukciét, melynek lényege,
hogy az ligyfél a sajat maga altal el6re meghatarozott 6sszeget torleszti. Az dsszeget teljes egészében a
devizahitel t6ketorlesztésére szamoljak el. Ez a konstrukci6 a rogzitett arfolyam alkalmazasi id6szakanak
lejartaig vehetd igénybe és kombinalhat6 a futamid6 hosszabbitéssal is.

Tovabbi szereplé(k)nél van folyamatban!! az allami arfolyamrogzité konstrukciéhoz hasonlé vagy egyéb
sajat program kidolgozasa, melynél példaul az allamitdl eltéro szinten rogzitik az arfolyamszintet, illetve a
tervek szerint attél eltéré id6szakra sz6l a konstrukcié.

A fizetéskonnyit6 lehet6ségekhez kapcsoldodo koltségek

Az Fnytv. 28. §-aban foglalt, a lakascélu hitelek egyszeri 5 éves futamidé hosszabbitasa esetén dij
nem szamithaté fel.

Az allami arfolyamrogzité konstrukcié kapcsan az iigyfeleket a pénziigyi intézmény felé koltség, dij
nem terheli. A 2011. augusztus 22. napjan kozzétett KIM rendelet!? szerint a vonatkozé kozjegyzoi

112011. szeptember eleji informaciok szerint

12 A kozigazgatasi és igazsagligyi miniszter 25/2011. (VIIL 22.) KIM rendelete a kozjegyz6i dijszabasrol sz6l6 14/1991. (XI. 26.) IM
rendelet médositasardl 1. §-a szerint:
A kozjegyz6i dijszabasrél sz6l6 14/1991. (XI. 26.) IM rendelet a 30/D. §-t kovetSen a kovetkez6 30/E. §-sal egésziil ki:
,30/E. § A devizakélcsonok torlesztési arfolyaméanak rogzitésérdl és a lakoéingatlanok kényszerértékesitésének rendjérdl szolo
2011. évi LXXV. torvény szerinti gy{ijt6szamlahitelre vonatkozé hitelkeret-szerzédés és devizakélcson-szerz6dés médositas, vala-
mint az azok alapjan tett egyoldalu kotelezettségvallalé nyilatkozat kozjegyz6i okiratba foglalasaért jaré kozjegyz6i munkadij és
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munkadij és koltségtérités megfizetésére a hitelez6 pénziigyi intézmény koteles. Egyes intézmények
az arfolyamrogzit6 konstrukcid esetén az igényléshez sziikséges tulajdoni lapot is dijmentesen biztositjak
az ugyfél szamara.

Egyes pénziigyi intézmények a banki fizetéskonnyitések esetén szerzédés-modositasi dijat nem
szamitanak fel. Néhany bank tovabbi konnyitést/kedvezményt biztositanak tgyfelei szamara, igy
példaul elengedi mind a féldhivatali bejegyzés dijat, mind az értékbecslés dijat.

Egyes intézmények ugyanakkor felszamitanak sajat fizetéskonnyitési konstrukciéikhoz kapcsoléddan
szerz6désmodositasi dijat, melynek mértéke intézményenként eltéréen kb. 5-35.000 HUF.

A bank altal nyujtott - az dllami arfolyamrogzité konstrukcion Kiviili - fizetéskénnyitési konstruk-
ciohoz kapcsol6do szerzédésmodositas esetén az intézmények diszkrécidja eldonteni, hogy milyen
dijakat szamolnak fel. A fizetéskonnyitési konstrukciok esetén a harmadik személynek fizetendd
dijak, igy példaul a kozjegyzdi okiratba foglalas vagy a tartozaselismeré nyilatkozat kozjegyzoi
dija, esetlegesen a zalogjog bejegyzéssel kapcsolatos kéltség minden esetben az iigyfelet terhelik.
Fogyasztévédelmi szempontbél aggalyos, hogy a nehéz helyzetbe keriilt adésokat tovabbi extra kolt-
ségek terhelik. Ezen extra koltségek ugyanis jelentésen befolyasolhatjak az iigyfelet abban a dontésé-
ben, hogy a fizetéskonnyitést egyaltalan igénybe vegye-e. A Felligyelet megvizsgilja ezen fogyasztoi
kockazatot és sziikség esetén jogszabaly modositasra tesz javaslatot.

2.1.3.2. Az allami arfolyamrogzités rendszere

Arfolyamrogzités konstrukciéja és egyes fogyasztévédelmi megfontolasok

A deviza alapu jelzaloghitellel rendelkez6 fogyasztdknak lehet8ségiik van 2011. augusztus 12. napjatdl a
devizakolcsonok torlesztési arfolyamanak rogzitésére a Devizakolcson tv. alapjan. A konstrukcié 1énye-
gel3, hogy a devizahitelesek torlesztérészleteiben az arfolyamrogzités igénybevétele esetén egy atme-
neti - maximum 36 hénapos - idészakra a forint/deviza (svajci frank, euro, japan jen) arfolyam-
valtozasok hatasai nem jelennek meg, ezaltal az addsok fizetési terhei mérséklédnek és kiszamit-
hatébba valnak. A rogzitett arfolyam alkalmazasi id6szaka utan ujra az aktualis piaci arfolyamon
kell torleszteni, fiiggetleniil annak mértékétsl. Az arfolyamrogzités idészaka alatt csak az arfolyamval-
tozas hatasai szlinnek meg, a devizahitel szerz6dés egyéb feltételeiben valtozatlan, azaz példaul az érvé-
nyes devizahitel szerz6déstol fiiggéen a kamatvaltozasokat a pénziigyi intézmény érvényesitheti.

A rogzitett arfolyam id6szaka alatt a tényleges piaci és a rogzitett arfolyam eltérésébdl adédo kiillonbozet
egy gyljt6szamlan halmozddik, azaz 1ényegében egy uj forinthitel felvétel torténik, melynek torleszté-
sét a rogzitett arfolyam alkalmazasi id6szaka utan kell megkezdeni, egy id6ben azzal, amikor a devizakol-
cson torlesztése ismét a piaci arfolyamon torténik. A rogzités mértéke az egyes devizakndl: euro esetében
250 HUF/EUR, svijci franknal 180 HUF/CHF, mig japan jen esetében 200 HUF /100 JPY. A gy{ijt6szamlan
halmozddé 6sszeg nagysagara a tényleges piaci arfolyam és a rogzitett arfolyam kozotti eltérés
jelentds hatast gyakorol. Tehat minél nagyobb a kiilonbség a két arfolyam kozott, a gy(jtészamlan kelet-
kez6 forint hitel 6sszege annal nagyobb lesz.

Az elmult id6szak, valamint a 2011 augusztusaban tapasztalt piaci arfolyamszintek és arfolyammozgasok
alapjan az egyes arfolyamok, igy kiilonosen a svdjci frankra vonatkozé arfolyam rogzitett mértéke til
alacsonynak bizonyulhat, és ez jelent6sen novelheti a felhalmozodé gyijtoszamla-hitel nagysagat.

A gy(ijt6szamlan halmoz6dé 6sszeg az arfolyamrogzités iddszaka alatt is kamatozik az aktualis 3 havi
BUBOR mértékével, mely kamatok 3 havonta t6késitésre keriilnek. A programban valé részvétellel 1énye-
gében az adods devizahitele egy részét késobb esedékessé valo forinthitellé atalakitja at, igy szerezve
atmeneti védettséget az arfolyammozgasok hatasatol.

A rogzitett arfolyam alkalmazasa utan azonban a gyiijtészamlahitel kamata piaci kamatozasuva valik,
és mértéke megegyezik majd a pénziigyi intézmény altal nyujtott, a devizaalapu kdlcsonnel azonos céla
forinthitel kamataval. A védettségért ,cserébe”, - amennyiben az azonos célu forinthitelek és devizahite-

koltségtérités megfizetésére a hitelezd pénziigyi intézmény koteles; a kozjegyz6i dij megfizetése szempontjabél a hitelezé pénziigyi
intézmény minésiil az 1. § szerinti, a kozjegyzdi eljarast kezdeményez6 félnek.”

13 Az 4llami arfolyamrogzités konstrukcidjat részletesen bemutaté fogyasztdvédelmi tajékoztaté megtalalhaté a Feliigyelet fogyasz-
tovédelmi oldalan:
http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/hitelek/fizetesi_nehezsegek/arfolyamrogzitesrol_bovebben.html
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lek kamatszintje kozti eltérés tendenciaja valtozatlan marad - a forinthitel esetében a devizahitel kamat-
szintjéhez képest magasabb kamattal kell visszafizetni a gytijtészamlahitelt, és ez egy hosszu lejaraty,
magas 0sszegi hitelnél akar jelentds jovobeni tobbletkoltséget is okozhat az ad6s szamara.

A Felligyelet megitélése szerint fogyasztévédelmi aggalyokat vethet fel a gyiijtészamla-hitel jovébeni
kamatlabanak alakulasa. Ha egy intézmény ugyanis tobb, a devizalapd koélcson céljaval azonos célu fo-
rinthitellel rendelkezik, az egzakt torvényi rendelkezés hidnyaban nem egyértelmii, hogy ebben az esetben
melyik forinthitel kamatat (vagy azok atlagkamatat) kell alkalmazni.

Az érvényes szabalyozas szerint gytijtészamlahitel torlesztésének futamideje nem lehet rovidebb, mint
az eredeti devizahitel szerz6dés futamideje. Tovabba a gytijtészamlahitel visszafizetése nem jelenthet
aranytalanul magas havi torlesztési terhet az ad6s szamara, azaz a gyijt6szamlahitel utan fizetend6
torlesztorészlet mértékét a hitelt nytjtod pénziigyi intézmény f6 szabaly szerint tigy koteles megallapitani,
hogy a gytijtészamlahitel utan fizetend6 torlesztérészlet - a kamattal és egyéb koltségekkel egyiitt -
nem haladhatja meg a rogzitett arfolyamon szamolt torlesztérészlet 15%-at. Mindez gyenge forint
esetén a gylijtdszamla-hitel futamidejének évekkel torténé meghosszabbitasat is eredményezheti.

A gylijtészamlahitel futamideje a devizakolcson eredeti futamidejénél maximum 30 évvel lehet
hosszabb, azonban a hiteladds a szerzédés lejaratakor nem lehet idésebb 75 évesnél. Amennyiben a
futamidé hosszabbitds soran a gy(ijt6szamlahitel futamideje a devizakdlcson eredeti futamidejét tobb
mint 30 évvel haladnd meg, vagy a hiteladés a szerzédés lejarata eltt betdlti 75. életévét, a
gytjtészamlahitel torlesztérészlete a devizahitel rogzitett arfolyamon szamolt torlesztérészletének aranya
meghaladhatja a 15%-ot.

A fent bemutatott hatdsokat az alabbi szamitasok mutatjak be:

Eredeti hitelszerzddés feltételei

A felvett hitel 6sszege 15000 000 Ft (93 750 CHF)

A felvétel id6pontja 2007. januar

A hitel futamideje 180 hénap

A kamat mértéke 6,00%

Az arfolyam mértéke a felvételkor 160 Ft/CHF

Els6 torlesztérészlet mértéke 127 600 Ft

"Jelenlegi"” allapot, és az arfolyamrogzités id6szaka

Devizahitel hatralévd futamideje 122 hénap

Rogzitett arfolyamon fizetett elsé torlesztés id6pontja 2011. november

Rogzitett arfolyamon (180 Ft/CHF) fizetett torlesztorészlet 142 400 Ft
Arfolyamroégzités id6szaka utan*

f;étfgigenzett dtlagos drfolyam a futam- | o4 p/eyp | 220 Ft/ CHF | 240 Ft/CHF | 260 Ft/CHF
Arfolyamvedelem utdni devizahitel 158200Ft |  174000Ft |  189900Ft | 205700 Ft

torlesztérészlet

Devizahitel varhat6 téketartozasa a
rogzitett arfolyam alkalmazdsa utan

11140 000 Ft

12 254 000 Ft

13 368 000 Ft

14 482 000 Ft

Devizahitel hatralévd futamideje a rog-

zitett arfolyam alkalmazasa utan 87 hénap 87 honap 87 honap 87 honap
foyz";‘,j;fsz*"““ah“e‘ kalkuldlttoketar- | ¢>5 500 Ft | 1250400 Ft | 1875600 Ft | 2 500 900 Ft
Gytjtészamlahitel havi torlesztérészlet 10 100 Ft 20 300 Ft 21330 Ft 21360 Ft
ﬁjyél’iit(’iszémlahitel hatralévé futam- 87 honap 87 honap 158 hénap 447 hénap
Teljes havi torlesztés egyiittes 0sszege 168 300 Ft 194 300 Ft 211 230 Ft 227 060 Ft

": A szAmitas soran hasznalt feltételezések: a gyljtészamla hitel kamata az arfolyamrogzités idGszaka alatt atlagosan
6,00%, az arfolyamrogzités id6szaka utan atlagosan 10,00%. Az arfolyamok esetében az elmult id6szakban esetenként
tapasztalt extrém arfolyamokra is elvégeztiik a kalkulaciot.
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A rogzitett arfolyam alkalmazasanak iddszaka alatt az adés nem eshet 90 napot meghaladd kése-
delembe, mert az ezt meghaladd késedelem esetén a pénziigyi intézmény felmondja mind a devizakol-
cson, mind a gy{jtészamlahitel szerz6dést és egy 6sszegben esedékes lesz a teljes tartozas.

A Feliigyelet intézkedései az allami arfolyamrogzité konstrukciohoz kapcsolédéan

Fogyasztévédelmi tajékoztato

A torlesztési nehézségekkel kiizdé addsok egyre novekvd szamara, valamint az allami arfolyamrogzités
igénybevételének lehetdségére tekintettel a Feliigyelet honlapjan fogyasztévédelmi tajékoztatot tett
ko6zzé, mely a fizetési nehézséggel kiizd6 adésok szamara kialakitott piaci, valamint jogszabalyon alapu-
16 addssagrendezd lehet6ségeket, azok {6 jellemzdit is ismerteti. A tajékoztatod részét képezi a Deviza-
kolcson tv.-ben meghatarozott rogzitett arfolyamon valo torlesztési lehet6ség részletes bemutatasa.

Arfolyamrégzité kalkuldtor

Az arfolyamrogzités igénybevételére vonatkozdé dontés tamogatasara a fogyasztovédelmi tajékoztatd
mellett a Feliigyelet honlapjan 2011. augusztus 1. napjatél a fogyasztok szamara elérhet6vé tette az Arfo-
lyamrogzit6 kalkulatort.

A programban az ligyfél altal korabban felvett devizakdlcson f6 jellemzdinek megaddasaval kalkulalt érté-
kek alapjan lehet 0sszehasonlitani feltételezett piaci, valamint a rogzitett arfolyamon szamolt torlesztd
részletek varhaté alakulasat. Kiszamithaté a rogzitett arfolyam mellett a gy(jt6szamlan felhalmoz6dé
Osszeg (azaz a rogzitett arfolyam miatt felgy(lé tartozas), s ez alapjan a késGbbi torlesztési kotelezettség
is. A program a vonatkozd jogszabaly alapjan, tovabba a devizaalapu hitel valamint a gytijt6szamlahitel
torlesztérészleteinek egymashoz viszonyitott aranyat is figyeli, valamint a megengedett 15%-ot meghala-
do arany esetén kiszamitja a sziikséges futamid6hosszabbitas varhaté mértékét. Az ligyfél emellett a felté-
telezett devizaarfolyamok, kamatlabak valtoztatdsaval tudja modellezni gyiijt6szamlahitele torlesztd rész-
letének valtozasat is. A programot kozérthetd pénziigyi szotar és fogyasztovédelmi tajékoztatd egésziti ki.

A Felligyelet folyamatosan figyelemmel kiséri a kalkulator hasznalatanak alakulasat. A kalkulator m-
kodésének elsé honapjaban, 2011 augusztusaban a fogyasztoi érdekl6dés kifejezetten erésnek tekint-
hetd, megkozelitdleg 62 200 felhasznal6 vette igénybe a kalkulatort, akik tobb mint 285 ezer kalkulaciot
végeztek.

Vezetdi korlevél

A Felligyelet az tigyfelek tajékoztatasaval egyidejlileg a pénziigyi intézmények szdmara kozzétett Vezetoi
korlevélben!4 szolitotta fel a piaci szerepldket, hogy sajat figyelemlehivé anyagaikkal, személyre sza-
bott, kozérthetd ligyintézdi tajékoztatassal - példaul a kiilonboz6 lehetséges arfolyamok esetén a téke-
és kamattartozas alakuldsanak bemutatasaval - segitsék el6 a fogyasztok megalapozott déontéshozata-
lat az arfolyamfixalasrol vagy az egyéb, adossagkonnyitd eszkozok igénybe vételérdl.

A Felligyelet elvarja tovabba, hogy az tigyféldontés meghozataldhoz a hitelintézetek - a térvényben eldirt
évi egyszeri téritésmentes kimutatason til - a fogyasztd kérésére ingyenesen adjanak naprakész irasos
kimutatast az adds fennall6 tartozasairdl, s azok jogcimenkénti tételes bontdsarodl. A pénzigyi intézmé-
nyek adjanak eldzetes iranymutatast az tigyfeleknek arrdl, hogy milyen médszerrel allapitjak meg a
gylijt6szamlan felgyiilt hitel piaci kamatat a jellemzéen 2015-t6] induld torlesztéshez.

2.1.3.3 Specialis kockazatok az addssagrendezésben

A Feliigyelet a fizetési nehézségekkel kiizd6 - vagy akar fizetésképtelen - adésok helyzetét kihasz-
nalé aggalyos ,adéssagrendezd” jelenséget azonositott, amely a kozelmultban novekvd méreteket
oltott. Tobb olyan, nem professzionalis szinten, azonban iizletszer(ien tevékenyked6 ,addssagmentd”
vallalkozas kezdte meg miikodését, amelyek fizetési nehézséggel kiizd6 személyeket keresnek meg, és

dijazas ellenében vallaljak, hogy targyalnak a hitelt nyjté pénziigyi intézménnyel a szerz6dések mddosi-

14 5/2011. szamu Vezetdi korlevél a devizakolcsonok torlesztési arfolyamanak rogzitésérdl és a lakdingatlanok kényszerértékesité-
sének rendjérdl sz6l6 2011. évi LXXV. térvénnyel kapcsolatban elvart, a fogyaszto6i érdekeket figyelembe vevé intézményi gyakor-
latokrol: http://www.pszafhu/data/cms2311723/5 2011 vez Korlev.pdf
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tasa, illetve atstrukturalasa érdekében. A nehéz helyzetben 1évé addsok tovabbi, gyakran jelent6s
anyagi terhet vallalnak a megbizasi szerz6dések megkotése, illetve a meghatalmazasok adasa érde-
kében.

Ezen vallalkozasok a professzionalizmus latszataval igyekeznek megnyerni a torlesztési gondokkal kiizd6
addsok bizalmat, akik igyekeznek kildbalni az adéssagcsapdabdl. A Feliigyelet 1atokorébe keriilt vallalko-
zasok azt a latszatot keltik, hogy - akar 1j hitellel is — ad6ssagrendezd, addssegitd tevékenységet végeznek,
azonban tényleges eredményt nem tudnak felmutatni. A torlesztési problémakkal kiizd6 adésoknak min-
den lehetdsége adott, hogy maguk targyaljanak a hitelt nydjté pénziigyi intézménnyel az atmeneti pénzza-
var miatt sziikségessé valt szerz6désmodositas érdekében, am az ,,addssagsegitd” vallalkozasok tébb jog-
cimen el6ére beszedett dij ellenében teszik ugyanezt, az adés megbizasabdl.

Ezen tarsasagok eljarasa a hatalyos jogszabalyok szerint engedélykoteles alkuszi tevékenységnek
mindsiil, azonban a vallalkozasok sem a megfeleld feltételekkel, sem a tevékenység folytatasahoz
sziikséges engedéllyel nem rendelkeznek. Tevékenységiik igy mlikodési garancidk hianyaban tobbszo-
ros kockazatot rejt. A Feltigyelet piacfeliigyeleti eljarasokat inditott a fenti tevékenységet folytato vallal-
kozasoknal.

Kiemelendé a VAR Holding Kft. tevékenysége, amely ,orszagos hitelmenté akcié” keretében mintegy
800 ,ligynoke” kozremiikodésével ellenérték fejében tizleti és jogi segitséget igért azoknak az addsoknak,
akik a pénziigyi intézményekkel kotott hitel-, illetve kolcsonszerzédéseikbdl szarmazé fizetési kotelezett-
ségeiknek nem tudnak eleget tenni. A Felligyelet piacfeliigyeleti vizsgalatot inditott a Kft. ellen, amely-
nek soran megallapitast nyert, hogy ténykedése kimeriti az alkuszi tevékenység torvényi fogalmanak va-
lamennyi tényallasi elemét, amely kizarolag feliigyeleti engedély birtokaban végezhetd. A Kft.-nek alkuszi
tevékenységre feliigyeleti engedélye nincs, ezért a Feliigyelet megtiltotta az engedély nélkiil folyta-
tott tevékenység végzését, az eljaras iratait a biintetdeljaras lefolytatasa érdekében megkiildte az illeté-
kes nyomoz6 hatdsagnak és 5.000.000,- Ft. piacfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezte a Kft.-t. A
Feltigyelet rendkiviil aggalyosnak itélte és a birsag 6sszegének megallapitdsa sordn sulyosité tényezéként
vette figyelembe azt, hogy a Kft. rendkiviil széles korben, orszagos kiterjedtségben, szamos (kozel kétezer)
kiszolgaltatott anyagi helyzetben 1évs tgyfelet érintGen végezte tevékenységét, akiktol elére szedte be
kozvetit6i tevékenységért a dijakat, sok esetben kés6bbi ellenszolgaltatas nélkil.

2.1.4 Kiemelt téma: Behajtasi gyakorlatok a jelzaloghitelezésben

A téma aktualitasat adja, hogy a Devizakolcson torvény megteremti a lakashitelek fedezetéiil szol-
galo ingatlanok kvota alapu értékesitésének lehetdségét. A torvényi kvotarendszer vonatkozik mind a
végrehajtasi eljarasban térténd, mind az azon kiviili értékesitésre. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy lehe-
t6ség lesz birdsagi eljardson kivili arverésen torténd értékesitésre (maximalisan a kvéta mértékéig).
2011. oktéber 1-ig a nagy értékii ingatlanok jeldlhetéek ki, ezt kovet6en megszlinik ez a korlatozas. A
2011. oktdéber 1-t6l megsziinik a kilakoltatasi moratérium?s.

A behaijtas jogszabalyi hattere igen szerteagazd, a birdsagi végrehajtasi eljarasra az 1994. évi LIIL tor-
vény (Vht.) és a kapcsolédd jogszabalyok vonatkoznak. A Magatartasi Kodex V. fejezete tartalmazza a fele-
16s hitelez6i magatartas alapelveit a végrehajtasi eljaras soran és azt megel6z6en.

A behajtasi folyamat hatékonysaga minden érdekelt fél érdeke. A folyamat hatékonysagat alapvet6en az
ingatlanpiac aktualis helyzete (keresleti és kindlati viszonyok) fogja meghatarozni: alacsony kereslet
esetén a fedezetek nem, vagy csak igen lassan, és/vagy jelentds arcsokkenés mellett értékesithetdek.
Mindemellett azonban fontos a folyamat szabalyozasanak altalanos hatékonysagat is attekinteni, és mind-
ekozben a fogyasztdi (addsi) kockazatokat bemutatni.

Az addsok védelemben részesitend6 érdekei fedezetértékesités soran
A fedezetértékesités - kiilondsen a lakott ingatlanok esetében - az adds jelentds érdeksérelmével jar, ezért
fontos annak végiggondolasa, hogy a szerzédéses és jogszabalyi kotelezettségek betartdsa mellett ez az

15 A téli id6szakban nem lehetséges a kilakoltatas a hatalyos jogszabalyok szerint (Vht. 182/A. § (1) bekezdése).
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érdeksérelem miképpen minimalizalhaté. Az adés védend6 érdeke, hogy a folyamat soran az 6sszes sziik-
séges informaciot megkapja ahhoz, hogy dontésének kdvetkezményeit megfelel6en mérlegelni tudja.

Amennyiben az adds torlesztési képessége nem sériilt nagymértékben és tartdsan, fontos, hogy a hitel
felmondasa és az azt kovetd fedezetértékesités bizonyos ideig elkeriilhetd legyen. Atmeneti élethely-
zetbeli valtozas (pl. munkahely elvesztése) ne jarhasson aranytalanul silyos anyagi kovetkezményekkel.
Erre lehet6séget teremtenek a bankok atstrukturdlasi programjai. Fontos érdek, hogy amennyiben a
hitel felmondasra Keriilt (az atstrukturalas valamilyen okbdl meghitsult), az adésnak bizonyitott fizetési
képesség és hajland6sag mellett legyen lehet6sége elkeriilnie a fedezetértékesitést.

Amennyiben nem mutatkozik beldthat6 idén beliil valtozas az adds koriilményeiben, az ad6s érdeke, hogy
lehetGsége legyen 6nalléan értékesiteni az ingatlanat. Ez tobb szempontbdl is indokolt. A jelenlegi piaci
helyzet, a végrehajtasi eljaras hossza és koltsége (lasd kés6bb) azt eredményezheti, hogy az eljaras meg-
inditasa 6nmagaban jelentds értékvesztést jelent. Masrészt az 6nallo értékesités lehet6sége kezelheti
az ados és hitelez6 kozotti potencialis érdekkonfliktust is, ami abbdl adédhat, hogy a hitelez6 a fedezettsé-
gétol fiiggben lehet érdekelt a fedezet értékesitési araban.

A fenti lehet6ségek azonban nem jelenthetik azt, hogy a fedezet értékesitése tartésan elodazhato,
hisz a hitelszerz6dés felmondasa utan felszamitott késedelmi kamat 6sszege ndveli a tartozast és egyben
csokkenti azt a maradvanyértéket, amely az értékesitést kovet6en az adost illeti a tartozas kiegyenlitése
utan.

Amennyiben a fedezet hitelezd altali érvényesitése nem Kkeriilhetd el, akkor az adds érdeke a gyors és
alacsony koltségii végrehajtasi vagy azon Kiviili eljaras, realis megtériilés mellett. Az eljaras elhuzo-
dasa a fent emlitett késedelmi kamatokon keresztiil jelentésen novelheti a tartozas dsszegét. A végrehaj-
tashoz kapcsol6dd magas koltségek szamottevéen csokkenthetik a fedezet értékét. A redlis megtériiléshez
val6 érdeket azonban védik az eljarasokban térvényileg meghatarozott minimalis 4rak.

Figyelembe véve az aktualis ingatlanpiaci helyzetet, a sikertelen arverések magas szamat, a végre-
hajtasi eljaras magas kozvetlen és kozvetett koltségeit, a tartozasat legalabb részben fizetni képes
ugyfél legfontosabb érdeke az, hogy - lehetdség szerint - Keriilje el a fedezetiil szolgal6 ingatlananak
végrehajtasi eljarasban torténo értékesitését, illetve onalloan tudja értékesiteni azt.

Adosok informaltsaga, attitiidje

Az adésok érdekvédelme mellett igen fontos, hogy a fizetési képességiik sériilése miatt a nehéz helyzetbe
keriilt adésok megfelel6 informacidk birtokaban hozhassak meg felel6s dontésiiket. Az elmult években
a témaban megjelent sokfajta, helyenként ellentmondé informaciok kévetkeztében az addsok egy részénél
csokkenhetett a fizetési hajland6sag. Ezt az attitlidvaltozast erdsithette az arverési és kilakoltatasi mo-
ratérium. Osszességében az a latszat, megalapozatlan varakozas keletkezhetett, hogy az addsok széles
kore szamithat - fliggetleniil helyzetiik koriiltekint6 vizsgalatatol - az addssag elengedésére, atvallalasara.
Fontos ezért annak tudatositdsa, hogy az ilyen tipusti varakozasok alapjan meghozott dontéseknek mi-
lyen negativ kdévetkezményei lehetnek. Amennyiben az ad6sok széles kore nem megbizhaté informaci-
ok és realis varakozasok alapjan dont, az tovabb silyosbitja a fennallé problémakat.

A hitelintézetek behajtasi gyakorlata

A fejezet megallapitasainak jelentds része 6 vezetd lakossagi jelzaloghitelezéssel foglalkozé bankkal foly-
tatott szakmai megbeszélés sorozatb6l szarmazik. A bankokat 2011 nyaran kereste meg a Feliigyelet az
egyes bankok altal alkalmazott gyakorlatokra, valamint a végrehajtas szabalyozasi kornyezetére vonatko-
z6 kérdobivvel.

Ados értesitése. A hitelszerzddés felmondasa el6tt a hitelintézetek tobb korben, és jellemz&en személye-
sen/telefonon is megkeresik az addsokat, felajanlva a hitel atstrukturalasat, valamint figyelmeztetve a
nem teljesités jogkovetkezményeire. Ha ez nem vezet eredményre, a hitelintézetek jellemzéen 180 nap
késedelem esetén (az utdbbi idészakban ez a késedelem néhany hitelintézetnél jelentésen nétt) kezdemé-
nyezik a hitelszerz6dés felmondasat és a végrehajtasi eljaras meginditasat.

A tényleges felmondas és a végrehajtas megkezdése el6tt a hitelintézetek kiildenek egy kiilon felszolitast,
amely jellemz&en tartalmazza a fennallé téketartozas, kamat, késedelmi kamat és kezelési koltség dssze-
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gét, valamint a figyelmeztetést arra, hogy a bank felmondhatja a tartozast. A fenti értesitések alapvetéen
megfelelnek a Magatartasi Kodex kdvetelményeknek, figyelmeztetnek a jogkovetkezményekre.

A Feliigyelet megitélése szerint fontos lenne - a Magatartasi Kodex elGirasain tilmutatéan - tovabbi
olyan informacidk szerepeltetése is, amely segitené az ligyfeleket abban, hogy a kovetkezményeket
teljes korien felmérjék. Amennyiben a tajékoztatasban szerepel az eljaras kozvetett és kozvetlen kolt-
ségeire vonatkozo6 tajékoztatds, a késedelmi kamat mértékének szamszerli megjeldlése, az arveréseken
torvényileg rogzitett minimalis vételi ar szintje, akkor az ad6sok szamara rendelkezésre allnak mindazon
informaciok, amely alapjan lehetséges a nemteljesités kovetkezményeinek részletes értékelése.

Végrehajtdsi eljardson kiviili alternativ lehetdségek. A hitelintézetek a Magatartasi Koédex elvarasainak
megfelel6entt lehetdséget kinalnak a végrehajtasi eljaras elkertilésére, illetve az 6nall6 értékesitésre.

A leggyakoribb megoldas az, hogy a felmondast kovetSen lehetéséget kap az ligyfél - akinek van lehet6sé-
ge és hajlandésaga meghatarozott mértéki torlesztésre -, az esedékessé valt tartozasanak részletfizeté-
sére. A fizetési képességtd], illetve intézménytdl fiiggben az atmeneti idészak hossza valtozo, 6 honaptol
akar 1-2 évig is terjedhet ez az id6tartam. Az ligyfél a helyzetétdl fiiggéen altaldban (hasonldéan a felmon-
das el6tti atstrukturalasi lehetdségekhez) a szerz6déses torleszté részlethez képest csokkentett mértéki
fizetést vallalhat, de ennek jellemzden meg kell haladnia az eredeti mérték legalabb 50%-at. Amennyiben
az adoés a vallalt idészak alatt a megallapodasnak megfelel6en torleszt, lehet6sége van a tartozasara 1j
kolcsénszerzédést kotni.

Az adésnak szintén lehetGsége van arra, hogy 6nalldéan, vagy ingatlankozvetits segitségével sajat maga
értékesitse a fedezetiil szolgalé ingatlant. A feltételek eltérdek, a rendelkezésre allo id6 3-12 hoénap
kozott valtozik, a hosszabb id6 biztositasanak feltétele altalaban bizonyos részlettorlesztés vallalasa.

Intézményenként eltéré a gyakorlat abban, hogy mennyire szabvanyositottak, folyamatszeriiek a
fenti konstrukcidk. A szabvanyositasnak bizonyos mértékben akadalya az, hogy nagy eltérések vannak az
adosok élethelyzetében, a hitel fedezettségében, az ingatlan elhelyezkedésében, értékesithetségében. Az
ilyen élethelyzetek tomegessé valasa alatdmasztja azt az igényt és elvarast, hogy az intézmények a lehetd

legnagyobb mértékben szabalyozottan, magas szintii atlathat6sag mellett kezeljék az ugyféligé-
nyeket.

Néhany intézmény esetében folyamatban van olyan megoldas kifejlesztése, amellyel az intézmény a
fedezetet atmeneti (esetleg tartos) jelleggel sajat portfolioba veszi és bérleti vagy lizing konstruk-
cié keretében szerzddik az tigyféllel. E megoldas biztosithatja azt, hogy az adds elkeriilhesse a kilakolta-
tast és lehet6sége legyen az ingatlan tulajdonjoganak ,visszavaltasara”. E megoldas széleskorii elterjedé-
sét gatolja, hogy a banki iizletpolitikaktdl idegen jelentds ingatlanvagyon felhalmozasa, lizemeltetése, és a
bankok hangsulyozottan kényszermegoldasként kinaljak ezt a lehetséget, a kilakoltatas, mint legrosz-
szabb lehetdség elkeriilésére.

Egyes intézmények kisérletet tettek ingatlancsere felajanlasara, esetenként ingatlankdzvetit6k bevona-
saval. Ebben a konstrukciéban az adésnak azt kellene elfogadnia, hogy a tartozas mértéke, illetve a fedeze-
téil szolgald ingatlan aranak filiggvényében kisebb ingatlant fogadjon el, és a kiilonbozet segitségével
csokkentsék/rendezzék a tartozast. Jellemz8en az addsok jelentds része ezzel a lehet6séggel nem kivant
élni, és kérdéses, hogy redlisan varhatd-e az adésok attitlidjének modosulasa a kozeljovében.

Amennyiben a fent ismertetett alternativ megoldasok nem hoznak megoldast, a hitelintézetek a fedeze-
tek végrehajtasat kezdeményezik.

Végrehajtdsi eljardson kiviili értékesités. A fent ismertetett torvényi valtozasok lehetGséget teremtenek
a hitelintézetek szamara, hogy a végrehajtasi eljarason kiviil is éljenek a hitelszerz6désekben kikotott
birésagi eljarason kiviili fedezetértékesités lehetdségével. Jelenleg a hitelintézetek csak korlatozottan
terveznek élni ezzel a lehetdséggel, mivel a mogottes infrastruktira még meglehetdsen fejletlen. A

16 K6dex V/1.c): ,Sikeres kapcsolatfelvétel és az ligyfél részérdl torténd egytittmiikodési hajlanddsag esetén kialakitjak a késedelmes
tartozas kiegyenlitésének végrehajtasi eljarason kiviili médjat tgy, hogy az tigyfélnek lehetésége legyen az dnkéntes teljesitésre.
Eljarasuk soran a hitelez6k figyelembe veszik az tigyfél aktualis fizet6képességét és korabbi fizetési fegyelmét.”
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hitelintézetek egy része tehat nem tervez idén végrehajtasi eljarason kiviili értékesitést, figyelembe véve a
fenti problémakat és az altalanos ingatlanpiaci helyzetet.

Végrehagjtdsi eljards. A Feliigyelet tapasztalatai szerint az intézmények a végrehajtasi eljarast utolso
eszkdznek tekintik, és a végrehajtasi eljarasok jelentds részénél a hitelintézetek sokszor csak bekapcso-
lédnak olyan végrehajtasi eljarasba, amelyet mas hitelez6 inditott meg (pl. koziizemi szolgaltatd). Jelen
ingatlanpiaci helyzetben azonban a sikeres arverések aranya meglehetdsen alacsony.

A végrehajtas problémai

A birdsagi végrehajtasi eljaras jelenleg igen idéigényes, a piaci szerepl6k egy atlagos eljaras hosszat
minimum 1-2 évre becsiilik, de ennél akar joval hosszabb is lehet. Egy atlagos eljarasban az els6 arverés
id6pontja a meginditastél szamitott minimum 6-9 héonap. Az idéigény mellett a végrehajtas koltségei is
jelentdsek, jelenleg szamos jogcimen sziikséges a végrehajtasért kiilonbozd dijakat fizetni. Egy atlagos
eljaras koltsége a tartozas osszegének 14-18%-ara rug!’, amely tilzott mértékiinek értékelhetd.
Problémat okoz, hogy tobb kotelezett esetén a hatalyos szabalyok szerint a dijfizetési kotelezettségek egy
része tobbszoérosen jelentkezik egy eljarasban, amelyet végsé soron az adés visel. [gy példaul a végrehajta-
si zaradék kiallitasaval felmeriilé kozjegyz6i munkadijat a jelenlegi gyakorlat szerint kotelezettenként kell
leréni.

Szintén probléma, hogy a hitelez6k koordinalt fellépése a végrehajtas soran a gyakorlatban nem tud
megvalosulni, és ez ellehetetleniteni az esetek nagy részében a végrehajtasi eljarasban torténé megalla-
podas lehetdségét.

Lakasépitési-, vagy lakasfelujitasi tAmogatas (,szocpol.”) esetében probléma, hogy a biztositasara bejegy-
zett jelzalogjog feletti rendelkezés nem szabalyozott, ami akadalyozza, hogy az ilyen ingatlanok eseté-
ben végrehajtasi eljarasban/végrehajtasi eljarason kiviili értékesitésben hitelez6i megallapodas toértén-
hessen (a tartozasok részleges elengedésével).

Jelenleg nem kotelez6 a végrehajtasi eljaras soran torténd arverés el6tt az ingatlanrdl képet, alaprajzot,
részletes informacidkat kdzzétenni, valamint nem biztositott az ingatlanba vald bejutas joga. A Vht. altal
biztositott szemle az esetek jelentGs részében csak az ingatlan kiilsé megtekintését biztositja. Mindez azt
eredményezi, hogy az ilyen értékesitések soran elérhetd ar jelentGsen alacsonyabb lehet az amugy is nyo-
mott ingatlanpiaci drakndl, ami az adds érdekével ellentétes.

Korlatozza a birdsagi végrehajtasi eljarason Kkiviili értékesitést az, hogy ez csak abban az esetben le-
hetséges, ha mas végrehajtand6 kovetelés nem all fenn az addssal szemben, mivel a hitelez6k kozotti
megallapodasok az esetek tobbségében a gyakorlatban nem lehetségesek. Szintén korlatozza az
ilyen értékesitést az, hogy nehézkes az arverési honlaphoz val6 hozzaférés, a honlap széles kérben nem
ismert, ezért az ilyen arveréseken csak egy igen szlik vevéi kor jelenik meg.

A koveteléskezelés piaca alulszabalyozott. A hitelintézetek tobbsége a hitelszerzédés felmondasa utan
az esetek nagy részében jellemzden sajat koveteléskezeld tarsasaguk részére ruhazza at a koveteléseket. A
koveteléskezelés szabalyozasi kornyezete jelenleg alulszabalyozott, indokolt a fogyasztovédelmi normakat
erre a piaci szegmensre is kiterjeszteni.

A fenti problémak kezelése érdekében a Feliigyelet sziikségesnek tartja és iidvozli a Végrehajtasi
Torvény feliilvizsgalatat és megfelel6 médositasat, valamint a koveteléskezelés fogyasztovédelmi
szempontu szabalyozasat. E mellett a Feliigyelet a fogyasztok szamara a témardl célzott tajékozta-
tot készit a hitelszerz6dés felmondasanak kovetkezményeirdl, és a fogyasztok rendelkezésére allé
lehetéségek bemutatasarol.

17 Ennek mértékét a birdsagi végrehajtoi dijszabasroél sz616 14/1994. (1X.8.) IM rendelet hatarozza meg.
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2.2 Lakossagi betétek, megtakaritasok, szamlavezetés és kapcsolodo
szolgaltatasok

2.2.1 Szabalyozasi koérnyezet valtozasa

2011. els6 félévében a betéteket érintd, fogyasztovédelmi szempontbol jelentds valtozas, hogy 2011. janu-
ar 1. napjatol a betétbiztositas 6sszeghatara a korabbi 50.000 euroré6l 100.000 eurora emelkedett.

2.2.2 Piaci tendenciak

2011. els6 félévében tovabbra is valtozatlanul a hitelintézetek kinalataban szerepld betét jellegli termé-
kekben testesiil meg a magyar lakossag pénziigyi megtakaritdsainak jelentds része. 2010. IV. negyedik
negyedéve ota a lakossag pénziigyi eszkdzein beliil a betétek aranya novekedést mutat a korabban folya-
matosan csokkend tendenciaval szemben.

Betéti és egyéb pénzpiaci megtakaritasi termékek szerkezetében tovabbra is szignifikans sulyt képvisel-
nek az egyszerd, rovid lejarati betéti termékek. A hosszi tavi megtakaritasok, éven tuli betétek aranya
2010. II. félévéhez képest kis mértékben tovabb novekedett, mig a befektetési termék(ek)kel kombinalt
betéti termékek (a tovabbiakban: kombinalt termékek) volumene stagnalt.

Az egyszerii betéti termékek esetében 2011. I. félévében valtozas tortént az akciés kamatozasu termé-
keknél. A kordbbi gyakorlattal szemben mar nemcsak az allomanyndvekedést jelentd, ugynevezett 1j for-
rasokra érhetd el az akciés, magasabb kamat. Egyre tobb termék esetében biztositott az akcids, maga-
sabb kamatszint, ha a betételhelyez6 meglévé ligyfél aktivabb szamlahasznalatot vallal, vagy a szam-
lavezetéshez kapcsol6ddan olyan szolgaltatasokat vesz igénybe, melyekkel a betét elhelyezése el6tt
nem rendelkezett. A jelenség magyarazata lehet, hogy az intézmények ezen tzletpolitikai dontése a meg-
1évé ligyfelek megtartasara, illetve egyéb banki szolgaltatasok igénybevételének 6sztdonzésére iranyul.

Kombinalt termékek kinilata esetén 2011. I. félévében tovabbra is a legjellemz6bb befektetési tipus
valamilyen befektetési alap volt. Az egyes hitelintézetek kotvényei és a unit-linked életbiztositasok
tovabbra is kozel azonos, de befektetési alapoknal joval kisebb mértékben jelentek meg a kombinalt
termékeknél, valamint szintén kevés szamu termékhez kapcsolédott egyéb befektetési eszkdz, mint pél-
daul strukturalt kotvény vagy vegyes életbiztositas.

A Felligyelet a piaci verseny 6sztonzése és a transzparencia novelése érdekében honlapjan 2011. junius 1-
tol elinditotta a Betét- és megtakaritaskeresé programjat, mely az intézmények kotelezé adatszolgalta-
tasan alapul6 informaciokat tartalmaz, és a korabbi 6sszehasonlité terméktablakat valtotta ki. A Betét-
és megtakaritaskeresd programban a lekotott betéti termékek, kombinalt termékek, tartés befektetési
szerz6dés (a tovabbiakban: TBSZ) betéti része és a megtakaritasi szamla szerepel.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a Feliigyelet honlapjan szamlavezetésre és kapcsol6dé termé-
kekre (betéti kartyak és elektronikus banki szolgaltatdsok) is rendszeresen jelentet meg aktualizalt ter-
mék-osszehasonlité tablakat, melyek a meghatarozé pénziigyi intézményeket és termékeiket tartalmaz-
zak a termékek legtipikusabb adatainak kiemelésével.

Szamlavezetés tekintetében és a szamlavezetéshez kapcsolddo szolgaltatasok, valamint a betéti kar-
tyak kinalatanal 2010. II. félévben elindult folyamatok mellett 2011 1. félévére vonatkozdan a szolgaltatok
altal kezdeményezett kovetkez6 valtozasok voltak tapasztalhatoak:

e j tipusu szamlacsomag bevezetése nem tortént, csak egyes szamlacsomagok mddositasa volt
tapasztalhato.

o A forgalmazott szdmlacsomag(ok) igénylési feltételei, szamlacsomagban elérhetd szolgaltatasok
kore keriilt médositasra a fogyaszték szamara kedvezé moédon, azaz a szdmlacsomag szélesebb
fogyasztdi réteg szamara valt elérhetévé a korabbinal tobb igénylehet6 szolgaltatassal.
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2.2.3. Azonositott problémak, kockazati pontok

A Feliigyelet megitélése szerint a kombinalt termékek esetében tovabbra is fogyasztovédelmi aggalyo-
kat vetnek fel a tajékoztatis nem megfeleléen kiegyensiilyozott volta, valamint maga a termék tu-
lajdonsagai (példaul a betétek és befektetési termék eltéré kockazatossaga, befektetési iddtavja). Prob-
1émat jelent tovabba, hogy az iligyfél csak kés6bb talalkozik a befektetési termék hosszu tavu jellegével
(példaul egy 20 éves életbiztositas), és a tényleges kockazataval (példaul téke elvesztésének lehetdsége,
hozamingadozas). A Feliigyelet értékelése szerint azonban 2011. I. félévében szamos intézmény
kombinalt termékekre vonatkozé tajékoztatasi gyakorlataban pozitiv valtozas kovetkezett be,
hiszen az intézmények terméktajékoztatdikban és/vagy kondicios listaiban - a korabbi gyakorlattal szem-
ben - figyelemfelhivé szoveget helyeztek el a befektetési termék kockazatairdl, valamint tajékoztatast arra
vonatkozo6an, hogy a befektetési termékekrdl hol talalhatéak tovabbi, bévebb tajékoztatdk, melyeket az
tigyfél dontése meghozatala el6tt tanulmanyozzon at. A Felligyelet tapasztalatai szerint egyes intézmények
terméktajékoztatoikban és/vagy kondicids listdikban kovették a Feliigyelet honlapjan elérheté Betét- és
megtakaritaskeres6 programban alkalmazott tijékoztatasi, figyelem felhivasi gyakorlatot.

TBSZ termékek a hosszu tavi megtakaritasok dsztonzésére létre hozott pénziigyi termékek, melyek jel-
lemz6en csupan addjogilag szabalyozottak a személyi jovedelemaddrdl szl 1995. évi CXVII. torvény-
ben (a tovabbiakban Szja tv.). Az Szja tv. részletesen meghatarozza a TBSZ-hez kapcsoldd6 addkedvezmé-
nyeket.’8 A TBSZ vonatkozdsaban azonban tovabbi részletszabalyok a hitelintézet altal felszamithaté
dijak és koltségek esetében nem keriiltek meghatarozasara. Fogyasztovédelmi szempontbdl tehat
aggalyos, hogy a TBSZ (betéti) terméket forgalmazé pénziigyi intézmények szabadon hatarozzak meg a
felszamitando dijak, koltségek korét, azokat tovabba egyoldaliian mdédosithatjak. Az Szja tv. értelmében
azonban a konstrukcié esetében - igy az ligyfél szamara kedvezétleniil egyoldalian modosult koltség,
vagy dij esetén - nincs lehetdség szolgaltat6 valtasra, ha az iigyfél nem kivanja elszenvedni az adé-
kedvezmény elvesztése okozta veszteségeket.

A fentiek alapjan a Feltigyelet szadndéka, hogy a tartds befektetési szerz6désekre vonatkozoéan is meg-
fogalmaz fogyasztovédelmi elveket, eldirasokat elsdsorban a tajékoztatasi kovetelmények vonat-
kozasaban. Kiemelten fontos, hogy a pénziigyi intézmények mind a szerz6déskotés el6tt, mind a szerzé-
dés tervezett megsziintetése eldtt kiilonds koriiltekintéssel tajékoztassak ligyfeleiket a TBSZ jellemzdirdl,

kockazatairol, a termékhez kapcsol6dé addjogi szabalyokrol.

Szamlatermékeknél és kapcsoldodo szolgaltatasoknal a Feliigyelet megitélése szerint 2011. L. félévében
fogyasztovédelmi szempontbdl tovabbra is problémat jelent, hogy az intézmények dijstruktiraja sok
esetben atlathatatlan, nehezen 6sszehasonlithato, valamint az egyes szolgaltatok kozotti valtasrol az
ligyfelek tovabbra sem tudnak, vagy csak nagyon kevés informaciéval rendelkeznek?9.

A bankvaltas folyamatara és tijékoztatasara vonatkozé Magyar Bankszovetség elnokségének 6/2009.
szamu ajanlasa a lakossagi bankszamlak kozotti bankvaltas megkonnyitésére2? 2011. 1. féléve soran
feliilvizsgalatra és mddositasra keriilt a fogyasztok szamdara kedvezd moédon: egyszer(sitett bankvaltas
kezdeményezhetd mar 1étez6 bankszamlak kozott is, nemcsak 4j szamla megnyitasa esetén.

A Feliigyelet tovabbra is el6remutaténak tartja az 6nszabdalyozas keretében elfogadott normakat és e
normak szerinti gyakorlatot, feltéve, ha azokat a piaci szerepldk széles kore elfogadja és alkalmazza, vala-
mint azok a gyakorlatban valdban effektiv megoldast, eljarast biztositanak az ligyfelek vonatkozasaban. A
Feliigyelet megitélése szerint a fogyasztdi bizalmat névelné, ha a fenti 6nszabalyozashoz minél
tobb lakossagi bankszamla-szolgaltatast kinalé pénziigyi intézmény csatlakozna?! (jelenleg 15 csat-
lakozott intézmény van). Amennyiben a tapasztalatok alapjan az 6nszabalyozas a gyakorlatban elégtelen-
nek bizonyul, a Feliigyelet szabalyozasi javaslattal fog élni a jogalkoto felé.

18 Az adbjogi szabalyok értelmében a betét kamatara vonatkozdan a szerz6dés 3 megtakaritasi éven beliil megsziintetése esetén az
ado teljes mértékét meg kell fizetni, 3. megtakaritasi év végétdl az 5. megtakaritasi év vége el6tt kedvezményes mértékl adot kell
megfizetni, mig az 5. megtakaritasi év végén nem kell az ad6t megfizetni.

19 A Magyar Bankszovetség tajékoztatasa szerint 2009 novembere és 2010 juliusa kozott koriilbeliil 1 800 bankvaltasi kérelmet
nyujtottak be az tigyfelek.

20http://www.bankszovetseg.hu/anyag/feltoltott/BANKVALTASI KODEX modositasokkal egyseges szerkezetben.pdf

21 2011. I. féléve soran csatlakozott az Ajanlashoz a Granit Bank is. Ajanlashoz csatlakozé intézmények: Allianz Bank, AXA Bank,
Budapest Bank, CIB Bank, Citibank, ERSTE Bank, FHB Kereskedelmi Bank, Granit Bank, KDB Bank, Kereskedelmi és Hitelbank, Ki-
nizsi Bank, Magyar Takarékszovetkezeti Bank, MKB Bank, OTP Bank, Raiffeisen Bank, UniCredit Bank.
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II. BIZTOSITOI SZEKTOR

2.3.1 Szabalyozasi kérnyezet valtozasa

Az el6z6 félévi fogyasztovédelmi kockazati jelentésben emlitett szabalyozasi valtozasokon tul a biztositasi
szektort érintd, fogyasztovédelmi szempontbdl kiemelked6 jelentdségli valtozas 2011 elsd félévében nem
tortént.

2.3.2 Piaci folyamatok

A 2010-es allapothoz hasonléan tovabbra is romld tendenciat mutat a biztosito tarsasagok uizleti telje-
sitménye. Nem mutatkozott szamottevd valtozas azon kedvezdétlen koriilményekben, amelyek mind a
dijbevételeket, mind a jovedelmezbséget negativan érintik. Valtozatlanul fennall a hagyomanyos biztosita-
si termékek iranti kereslet csokkenése, a nem-életagban immar 2 éve tapasztalhat6 intenziv arver-
seny, a karkifizetések magas aranya és a kiilléonadé korrekcidos hatdsa. A magannyugdijpénztari szek-
tor zsugorodasa - a maganpénztarak vagyonat kezel6 alapkezelSket tulajdonld biztositok esetében - to-
vabbi bevételcsokkentd tényezét jelent.

2011. L. félévében a Feliigyelet a biztositasi szektorban a Groupama Garancia Biztosité tevékenységét
fogyasztévédelmi szempontbél igen kockdzatosnak mindsitette. E biztosit6 ellen érkezett a legtobb fo-
gyasztoi beadvany a Feliigyeletre. A Feliigyelet megallapitotta, hogy a biztosité ligyfélkezelése nem volt
megfeleld, a panasziigyek megvalaszolasa gyakorta késve, a torvényi hataridoket megsértve tor-
tént. A Feliigyelet a biztositoval szemben kiilonb6z6 fogyasztovédelmi eljarasokban 2011. I. félévében
osszesen 36 700 000,- Ft fogyasztovédelmi birsagot szabott ki. A 2010. évi atfogd vizsgalat folyoma-
nyaként a Feliigyelet fogyasztévédelmi célvizsgalatot inditott a biztosito tgyfél-tajékoztatasi gyakorla-
tanak ellendrzése céljabol, amely értékelte és szankcionalta a biztosité panaszkezelési hidnyossagait is. A
Feliigyelet megallapitotta, hogy a biztosité tobb olyan rendelkezésnek nem tett eleget, amelyek a
fogyasztok megfeleld tajékoztatasat biztositjak, igy a biztositéval szemben 11.000.000.- Ft fogyasz-
tévédelmi birsagot szabott ki.

2.3.3 Biztositasi termékek
Eletbiztositasi termékek

Az utébbi idészakban megfigyelhet6 tendencia, hogy a biztositok a hagyomanyos életbiztositasokra
tobb szolgaltatast fizetnek ki, mint amennyi dijat beszednek, igy azok allomanya fokozatosan leépiil. A
biztositasi piac szereplGinek jelent6s része befektetési termékekre fokuszalt termékfejlesztéssel
igyekszik piaci részesedését novelni, kihasznalva az e termékkor irdnti kereslet - hagyomanyos termé-
kekhez képest - jelentdsnek mondhat6 volumenét. A fejlesztések soran a biztositok a bankbetétekkel ver-
sengl kiilonféle unit-linked szerzédésekre, valamint a befektetési elemeket is tartalmazo, részben
nyugdijcélu biztositasokra 6sszpontositanak.

Dijbevétel szempontjabodl az élet-ag eredményességét egyre inkdbb az egyszeri dijas unit-linked szerzé-
sek sikere hatarozza meg. 2011. I. félév végén a unit-linked 4dgazatban 10 biztosité rendelkezett 5% feletti
piaci részesedéssel, az egyszeri dijas unit-linked termékek piaca jéval koncentraltabb, mint a teljes unit-
linked piac, 5% feletti piaci részesedéssel mindossze 4 tarsasag rendelkezett, a piac tobb mint 60%-at
pedig tovabbra is két biztosité tarsasag uralta.?2

a. Unit-linked biztositasok

Az el6z6 félévi fogyasztovédelmi kockazati jelentés részletezte a unit-linked tipusu életbiztositasi ter-
mékek nehezen atlathaté dijstrukturajabol és az alternativ lehet8ségek nehézkes Osszevetésébdl

22 Allianz Hungaria Biztosit6 Zrt. és a Groupama Garancia Biztosité Zrt.
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szarmaz6 problémakat. A Feliigyelet a feltart fogyasztoi kockazatok csokkentése érdekében targyalasokat
folytat a Magyar Biztositok Szovetségével (MABISZ) a teljes koltségmutaté (TKM) tovabbfejlesztési
lehetGségei érdekében. Az egyeztetések eredményét figyelembe véve a Feliigyelet a TKM tovabbfejlesz-
tésére vonatkozoan a kovetkezd koncepcionalis iranyvonalakat alakitotta ki:

e a TKM altalanos ,transzparencia-mutatd” jelleggel torténd horizontalis kiterjesztése,
amely lehetdséget biztositana arra, hogy a biztositasi termékek alternativajat jelentd
pénziigyi eszkdzok?3 koltségei 6sszevethetbek legyenek;

e megvizsgidland6 a TKM maximalizalasa, amely hatasara egyrészt nem lehet annyi kolt-
séget érvényesiteni a termékben, masrészt a magas kezdeti jutalékok ellen hat;

e a TKM szamitasi modjanak egyedivé tételének lehetdsége (vagyis, hogy ne egy tipuspélda
alapjan, hanem az egyedi szerzéddére lehessen kiszamitani a mutatét).

A unit-linked tipusu életbiztositasi termékkonstrukciébdl adédé fogyasztoi kockazatok tekintetében a
Feliigyelet megvizsgalja a termékkorre vonatkozd ajanlas kiadasanak lehetdségét, illetve a jogszabaly
modositas sziikségességét és lehetséges maddjait.

b. Hitellel kombinalt befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékek

Az e termékekkel kapcsolatban felmeriild, integraltan jelentkezé kockazatokat az el6z6 félévi fogyasztové-
delmi kockazati jelentés részletesen elemezte. A felmeriilt problémak megoldasara térekedve a Feliigyelet
- tdl azon, hogy korabban vezet6i korlevélben hivta fel a biztositok figyelmét az e termékekkel kapcsola-
tos lgyfél-tajékoztatas teriiletén elvart magatartasra - egyeztetéseket folytatott a témaban a MABISZ-
szal és a Magyar Bankszovetséggel. A Feliigyelet megvizsgalta a szabalyozas sziikségességét és lehetsé-
ges maddjait, amelynek eredményeként 2011 6szén a Bit.96. § (5) bekezdésének kiegészitésére iranyuld
konkrét szovegjavaslatot terjeszt a jogalkoto elé. A jogszabaly mddositas arra iranyul, hogy megakada-
lyozza a hitellel kombinalt befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékek esetében a fogyaszto
biztositasi szerzédésbe torténd ,bennragadasat”. Ez alapjan a jogszabaly rogzitené, hogy amennyiben a
hitelez6 a fogyaszt6 hitelkérelmét elutasitja, a szerz6d6 30 napon beliil indoklas nélkiil felmond-
hatja a biztositasi szerzédést.

2.3.4 Azonositott problémak, kockazati pontok
a. Unit-linked biztositasok

A unit-linked termékek mogotti befektetési jegyeken 2011. 1. félévben jelentds veszteséget mutattak ki
a biztositok. A befektetési jegyeken elszenvedett veszteség alapvetéen a unit-linked biztositasokhoz va-
laszthat6 egzotikus eszkdzalapokhoz kotddik, kilonds tekintettel a latin-amerikai, azsiai, észak-afrikai és
kozel-keleti kockazati kitettségekkel rendelkez6khoz. Ez a veszteség az tigyfelek befektetési kockazata,
a veszteséggel egyiitt jaré bizalomvesztés noveli a visszavasarlasok, illetve a torlések kockazatat is. A
torlés és visszavasarlas rovidtavon bevételt jelent a biztositonak, az lgyletért felszamitott dij miatt, de
hosszu tavon - az allomanyvesztésb6l ad6dé kiesd bevételek miatt — veszteséget idéz eld.

A Felligyelet a fogyasztokat hatranyosan érinté gyakorlatként azonositotta, hogy egyes biztositok a
unit-linked életbiztositasi szerzédésekhez kapcsoldd6 eszkozalapokban 1évé mogottes eszkozok
folyamatos forgalmazasanak a kibocsaté altali felfiiggesztése esetén a felfiiggesztéssel érintett eszkoz-
alapokkal kapcsolatos iigyfélrendelkezések végrehajtasat sziineteltetik.

A tapasztalt anomaliara tekintettel a Feliigyelet 2011 aprilisiban felhivassal24 fordult a unit-linked élet-
biztositasi terméket terjesztd biztosité tarsasagokhoz, amelyben kiemelte, hogy abban az esetben tartja

23 PL: pénztari termékek, befektetési alapok, NYESZ, TBSZ

24 A Feliigyelet a biztosit6 gyakorlatat kizarélag abban az esetben tartja megfelelének, amennyiben a biztosit6 termékeinek altalanos
szerz6dési feltételei és az ligyfél-tajékoztatok a szolgaltatas felfiiggesztésének (korlatozasanak) feltételeit figyelemfelhivasra alkal-
mas modon tartalmazzdk. A Feliigyelet kifejtette tovabbd, hogy a felfiiggesztést és korlatozast tartalmazé feltételekben a biztositd
kiilon allapodjon meg az tligyfeleivel, tekintettel arra, hogy allaspontja szerint ezen feltételek csak akkor valnak a szerzédés részévé,
ha azokat az tigyfél - a kiilon, figyelemfelhiv tajékoztatast kovetden - kifejezetten elfogadta.
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elfogadhat6 magatartasnak a biztosito szolgaltatasanak felfiiggesztését, ha azt a szerz6dési feltétel
és az ugyfél-tajékoztato figyelemfelhivasra alkalmas mddon tartalmazza, illetve azt az tgyfél kifejezet-
ten elfogadta. A Feliigyelet a korlevélben felhivta a biztositékat arra, hogy a unit-linked életbiztositasi
termékfeltételeiket tekintsék at, és fontoljak meg azok tartalmanak modositasat.

III. TOKEPIACI SZEKTOR

2.4.1 Szabalyozasi kdornyezet
Szabalyozasi valtozasok

Az Orszaggyiilés elfogadta a szabalyozott ingatlanbefektetési tarsasadgokra (un. szit-ek) vonatkoz szaba-
lyokat?s. A szit-ek els6sorban magyarorszagi bejegyzésili lakd- és kereskedelmi ingatlanokba fektetnek,
azért, hogy az hasznositsak az ingatlanokat, illetve sziikség esetén fejlesztéseket hajtsanak végre. A szit-ek
az ingatlanalapok versenytarsai lehetnek, elsGsorban addzasi szabalyozasukban élveznek elényoket. A
szit-ek a lakossagi befektet6k szadmara is elérhet6ek lesznek, a nyilvanos részvénytarsasagi forman és az
25%-o0s kotelezé kozkéz hanyad szabalyon keresztiil. A lakossagi befektet6k szamara kedvezd, hogy a
t6zsdén keresztiili megjelenés biztositja az eszkoz likviditasat, ugyanakkor fontos, hogy az ingatlanpiaci
kockazatokrol kell§ ismeretekkel rendelkezzenek, hiszen a szit-tipusu befektetés kockazatosabb eszkdz-
fajtat fog jelenteni szamukra. A szit-be torténd befektetés elsésorban ingatlanpiaci kockazatok felvallala-
sat jelenti. Az ingatlanpiaci befektetés id6tavja rendszerint tobb év, ekozben a befektetd kockaztatja a
befektetett t6két. Fontos tehat, hogy az ilyen eszkdzbe befektetd lakossagi ligyfél magas kockazatvallalasi
hajland6saggal és kell6 ismeretekkel rendelkezzen.

Szabalyozasi kitekintés

A szektor szabalyozasi kornyezetében fogyasztévédelmi szempontb6l tobb jelentés valtozas varhaté a
kozeljovoben.

Az eurépai befektetési alapokra és alapkezel6kre vonatkoz6 un. UCITS4 iranyelvek?26 uniés implementéci-
0s hatarideje 2011. jalius 1., Magyarorszagon az Uj szabalyokat varhatéan 2011. 6szén fogadja el az Or-
szaggy(ilés. Fogyasztovédelmi szempontbdl az iranyelv legfontosabb ujitasa, hogy a roviditett tajé-
koztatot felvaltja az un. kiemelt befektetdi informaciés dokumentum (KII - Key Investor
Information), amely egyszerii, tomor formaban tartalmazza a legfontosabb befektetdi informacio-
kat.

A KII ugy kertilt kialakitasra, hogy az alap befektetési céljait, a kockazatokat, és a koltségeket kozérthet6
formaban tartalmazza, és segitse a befektet6t a megfelel6 dontés meghozatalaban. A KII segitségével a
befektetd az egyes alapokat konnyebben tudja 6sszehasonlitani. A KII a hozam-kockazat mutatét egy 7
fokozatu skalan jeleniti meg a befektet6k szamara, az alap arfolyamanak maultbeli valtozékonysaga alap-
jan. A 7 fokozatba torténd besorolastdl fiiggéen atrendezdédés is végbemehet az alapok Uj értékesitései
volumeneiben; a terjeszt6knek nagyobb figyelmet kell forditaniuk a kockazatok és hozamok helyes
kommunikaciéjara. Ugyancsak Gjdonsaga a Kll-nek a folyamatosan felmeriilé koltségeket 6sszegzé mu-
tato.

A KII elkészitése varhatéan az 6sszes magyar alap szamara kotelezd lesz. Ennek megfelel6en az intézmé-
nyeknek figyelmet kell szentelniiik a megfelel6 folyamatok kialakitasara, a sziikséges informatikai fejlesz-
tések megvaldsitasara.

A Feliigyelet arra is felhivta a figyelmet, hogy amennyiben megbizonyosodik arrél, hogy a biztosité a felfiiggesztéssel érintett eszkoz-
alapja(i) esetében alkalmazott gyakorlatat nem a fentieknek megfelel6 médon rogzitette az ligyfelekkel kotott biztositasi szerz6dé-
sekben, éIni fog birsag kiszabasi lehetdséggel.

25 A szabalyozott ingatlanbefektetési tarsasagokrdl sz616 2011. évi CII. torvény

26 2009/EC/65 iranyelv az atruhazhaté értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési vallalkozasokra (AEKBV) vonatkoz torvé-
nyi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések 6sszehangolasaroél, valamint a kapcsol6do6 végrehajtasi irdnyelvek és rendeletek
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Az Eurépai Ertékpapirpiaci Hatésag (ESMA) elédje (CESR) tobb ajanlast dolgozott ki a UCITS4 direktiva
implementacidjanak segitésére, igy a KII dokumentum egységes tagallami bevezetésének tamogatasara?’.
A Feliigyelet a hazai implementaci6 segitésére ezeket feliigyeleti ajanlasban kivanja megjelentetni.
A befektetési szolgaltatok és a pénziigyi eszkozok piacainak szabalyozasat tartalmazé MiFID direktiva
konzultaciéja varhatéan idén lezarul, és a Bizottsag kozzéteszi az irdnyelv mdédositdsara vonatkoz6 javas-
latat. A konzultaciés dokumentumban taldlhaté befektetdvédelmi rendelkezésekbdl kett6t emeliink ki. A
pénziigyi eszk6zok komplexitidsa szempontjabdl differencialt megkozelités bevezetése valdszinisithet6
egyes kategoriakon beliil (pl. részvények, befektetési jegyek), jelenleg az eszkdzkategoriak egy része au-
tomatikusan nem komplexnek mingsiil. A komplex pénziigyi eszkozok esetében sziikséges a megfele-
1ési teszt befekteto altali kitoltése, azaz a befektetési vallalkozas felméri a befektetd eszkozzel kapcsola-
tos tapasztalatat, ismereteit, valamint iskolai végzettségét. A komplex termékek esetében a kocka-
zat/hozam profiljarél és értékének rendszeres megallapitasardl tovabbi informacidék nyujtasanak kotele-
zettségét mérlegeli a Bizottsag.

2.4.2 Piaci tendenciak

A hazai szabalyozott piacon a befektet6k aktivitdsa az azonnali értékpapiriigyletek terén az els6é negyed-
évben csokkent. A BET azonnali értékpapir forgalma 2011 elsé félévben 60%-a a 2010-es elsé féléves
forgalmanak. A csokkenéshez hozzajarulhatott a magannyugdijpénztarak forgalmanak kiesése. Hasonlo
tendenciak voltak érvényesek a hataridds szekcidban is, az 6sszes forgalom itt 2011 els6 félévében 52,6%
a 2010-es év hasonlé iddszakanak.

3.sz. tabla Befektetési szolgaltatdk altal végrehajtott iigyfél megbizasok forgalma (adatok milliard

Ft-ban)

Hitelintézetek altal teljesitett megbizasok 2008 H1 2008 2009 H1 2009 2010 H1 2010 2011 H1
Ertékpapirok kumulalt forgalma szabalyozott piacon 1325 2630 1162 2455 1254 2086 669
Ertékpapirok kumulalt forgalma szabalyozott piacon kiviil 2625 5079 1982 4346 6976 14 352 8514
Szarmaztatott Gigyletek kumulalt forgalma szabélyozott piacon 672 1106 280 2455 449 2086 552
Szdrmaztatott Ugyletek kumuldlt forgalma szabalyozott piacon kiviil 24 45 27 58 24 78 35
Osszes megbizs alapjan teljesitett forgalom 4646 8861 3451 9315 8703 18 604 9770
Befektetési véllalkozasok 2008 H1 2008 2009 H1 2009 2010 H1 2010 2011 H1
Ertékpapirok kumulalt forgalma szabalyozott piacon 2411 4844 2747 6144 3999 6899 2353
Ertékpapirok kumulalt forgalma szabalyozott piacon kiviil 811 1569 785 1848 1198 2418 1669
Szarmaztatott Gigyletek kumulalt forgalma szabdlyozott piacon 3246 6085 3298 7124 3999 6899 2344
Szdrmaztatott Ggyletek kumuldlt forgalma szabalyozott piacon kiviil 7678 11920 3519 6796 6016 13116 8637
Osszes megbizas alapjan teljesitett forgalom 14 145 24418 10 349 21911 15211 29332 15 003

Forras: PSZAF

Révidtdvii tendencidk

2011. els6 félévében Osszességében az ligyfélmegbizasok értéke enyhén emelkedett mind 2010 elsd félév-
éhez képest (3,6%), mind 2010 masodik félévéhez képest (3,1%). Ezen beliil érvényesiilnek a megfigyelt
tékepiaci tendenciak, de szolgaltatd tipustol fliggéen eltérden. A szabalyozott piacokon az azonnali érték-
papir megbizasok értéke 2011. els6 félévében a befektetési vallalkozasok esetében 19,6%-kal, a hitelinté-
zetek esetében 18,8%-kal csokkentek 2010 masodik félévéhez képest, 6sszességében 19,1 szazalékos volt
a csokkenés. A szabalyozott piacon kiviili értékpapirra vonatkozé ligyfélmegbizasok jelentésen noveked-
tek 2011. elsé félévében (+18,5%), koszonhet6en mind a hitelintézetek (+15,4%), mind a befektetési szol-
galtatok (+36,8%) forgalomnovekedésének 2010. masodik felében.

Az 0sszes szarmaztatott ligylet forgalma stagnalt 2011. elsd félévében 2010. masodik félévéhez képest, ez
a szabalyozott piacokon torténé kereskedés csokkenésébodl (-36,2%) és a szabalyozott piacokon kiviili
kereskedés erételjesebb novekedésébol (+21,2%) tevodott dssze.

Kozéptavi tendencidk

Az lgyfélmegbizasok megoszlasaban érdemi elmozduldsokat figyelhetiink meg az elmult évek soran ke-
reskedési piacok/szolgaltaté tipus szerint. A hitelintézeti kor az értékpapirokra sz6l6 megbizasok
novekvé hanyadat bonyolitja, els6sorban szabalyozott piacokon Kkiviil. A befektetési vallalkozasok
esetében a szarmaztatott ligyletekre sz616 megbizdsok aranya né igen jelentésen, szintén a szabalyozott
piacokon kiviili forgalom erételjes novekedésének kdszonhetben.

27 Az ajanlasok elérhet6ek az ESMA honlapjan: http://www.esma.europa.eu/index new.php
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Forgalom iigyletérték szerinti megoszldsa

Az ligyletméret szerinti megbizasok alakuldsabol kovetkeztethetiink a forgalom befektet6k szerinti meg-
oszlasara. A szabalyozott piacon a lakossagi befektetdk aktivitasanak csokkenésére utal az, hogy az
1 milli6 forint alatti és az 1-10 milli6 forint kdzotti, kis érték{i megbizasok szama folyamatos csokken.

4. sz.4bra Ugyfélmegbizasok szama szabalyozott piacon

Hitelintézeti befektetési szolgaltatok altal szabalyozott Befektetési véllalkozasok altal szabalyozott piacon
piacon végrehajtott azonnali iigyfélmegbizasok szama végrehajtott azonnali ligyfélmegbizasok széma
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Szabdlyozott piacokon kiviili forgalom
A szabalyozott piacon kiviili forgalom élénkiilésére tekintettel megvizsgaltuk részletesebben e piaci
szegmenst.

5. sz.abra Befektetési vallalkozasok tozsdén Kkiviili tigyfélmegbizasainak értéke

Befektetésiva asok bizésos, t6zsdén kiviil végrehajtott Befektetési vallalkozasok megbizasos, tézsdén kiviil végrehajtott
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A befektetési vallalkozasok t6zsdén kivili bizomanyosi értékpapirforgalmanak 6sszetev6it megvizsgalva
lathatjuk, hogy az azonnali értékpapir megbizasok esetében a részvények forgalma a 2011. év eleji megug-
rast kovet6en 2011. masodik negyedévben jelentdsen visszaesett. 2011. els6 félévében a kincstarjegyekre
sz6l6 megbizasok értéke jelentésen novekedett. A szarmaztatott piac esetében eré6teljesen novekedtek az
tigyfél altal adott hataridés devizamegbizasok az elmult masfél évben. Figyelemre mélté a hataridés
részvény és index iigyletek értékének emelkedése. Mivel ez utdbbi iigyletek kockazatossaga Kki-
emelkedd, ezért kiemelt jelentGséggel bir az ilyen ligyletek esetében az ligyfél megfelelési teszt jogszabaly
szerinti, megfelelden kiértékelt vizsgalata. Ezen iligyletek jelentds része internetes kereskedési plat-
formokon keresztiil bonyolddik le, amelyhez a lakossagi befektet6knek is relative konnyen hozzafér-
hetnek (errél részletesebb informaciok a 2.5.4. pontban talalhatok).
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6. sz.abra Hitelintézetek t6zsdén Kiviili iigyfélmegbizasainak értéke

Hitelintézetek megbizasos, t6zsdén kiviil végrehajtott li Hitelintézetek megbizasos, t6zsdén kiviil végrehajtott
e 1ak fébb 1 szarmaztatott iigyletei forgalmanak fébb 6sszetevéi
& 2000 160 & fd
- P | B,
= S 5
& 1500 120 8 || 2
= L = £
= 100 7 8
1000 80
- 60 6
500 S @ - 40
| | L 20 4
- ady I 0R 00, I BRI -l- FALRL NS 1 " "
NRNN NN RN NNNRNNNNNRNNRNN 2 I | -
e = R = = = = = = = s = = = I
O O O O O O O O O O O O R B kB R, Rk - -
O 0o oo oo ook RPRPROOOOOO
PREEToN® Lo RNMER®EOS 5388833388883 38888
EREREREREERRRERERRERRERRRERRRR
i Allamkotvény mm Kincstarjegy © O O O O © © 0 O 0 0 0 b B B B B P
5 o oo oo oboaokrib b ooooo o
m Vallalati kotvény Befektetési jegy I e L A
—+Részvények (jobb tengely) Hitelintézeti kétvény ® Hatarid8s allampapir tigyletek @ Egyéb hataridds Gigyletek B Opcids deviza tigyletek

Forras:pszAF  —=-Jelzaloglevelek (jobb tengely)—+-Certifikatok (jobb tengely) Forras: PSZAF

A hitelintézetek t6zsdén kiviili bizomanyosi értékpapirforgalmanak dsszetevéit megvizsgalva lathatjuk,
hogy az azonnali értékpapir megbizasok esetében a kotvény ligyletek emelkedése okozta a forgalom
novekedésének meghatarozo részét, amellyel parhuzamosan novekedett az allampapirokra vonatkozé
hataridds ugyfélmegbizasok értéke is. A hitelintézetek a tézsdén kiviili szarmaztatott tigyletek jelentds
részét sajat szamlan keresztiil bonyolitjak, ezért megbizasos ligyletekként a harmadik féllel kozvetleniil
kotott tigyleteket jelentik.

Befektetési jegyek értékesitésének alakuldsa

A befektetési jegyek nettd értékesitése 2011. els6 félévében -78,4 milliard forintot ért el, azaz a félév soran
a visszavaltasok dominaltak, a befektetési alapok vagyona a realizalt hozamokkal egytitt 3763,4 milliard
forintrol 3794,8 milliard forintra nétt. A valtozas 0sszetevi a kovetkez6 abran lathatoak.

7. sz.abra Befektetési alapok értékesitésének alakulasa

Befektetésialapok netté értékesitésének alakulasa alaptipus szerint2011.
elsé félévében
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20,0

-60,0

Forras: Bamosz

-80,0

Az eladasok elsésorban a pénzpiaci és részvény alapokat érintették, és jelentésebb friss tokebe-
aramlas egyediil a szarmaztatott alapok esetében tortént meg. A szarmaztatott alapok népszeriisége
kozéptavon is megfigyelhetd, az alapok 2009. év eleji 40 millidrd forintos eszkozértéke 2011. junius végén
154 milliard forintra emelkedett, az 6ssze alap eszkozértékének mintegy 4,1%.
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Mivel a szarmaztatott alapok visszatekintd teljesitménye az elmult évben nagy szérast mutatott, feltéte-
lezhetd, hogy az aktiv értékesitési tevékenység is hozzajarult az eladasokhoz. A szarmaztatott alapok je-
lentds része abszolut-hozam stratégiaval miikodik, azaz fiiggetleniil a piaci helyzettdl (emelkedés/esés) a
t6ke megdvasan tul pozitiv hozam realizalasa a cél. Fontos a befektet6k figyelmének felhivasa arra, hogy
az ilyen alapok esetében a t6ke nem garantalt és ezért ez a befektetési forma nem alkalmas minden befek-
tetd szamara.

Kozvetitdi tevékenység

A befektetetési vallalkozasok altal igénybevett fiiggd ligynokok szama 2010 év elejétdl kezdve folyamato-
san emelkedik, masfél év alatt az igénybe vett kozvetitd tarsasagok szama megduplazodott. A kifizetett
ligynoki jutalék szintje szintén emelkedett, bar az utolsé negyedévben erds csokkenés kovetkezett be.
Osszességében az adatok az iligynoki kozvetités jelentéségének novekedésére utalnak, mely foko-
zottan veti fel azt az igényt, hogy a kozvetit6i tevékenységet végzdkre szakmai kovetelmények legyenek
megfogalmazva.

8. sz.abra Befektetésivallalkozasok altal igénybe vett kozvetitdi tevékenység

Befektetési vallalkozasok altal igénybe vett kozvetitsi
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Szolgdltatdsi trendek

A szolgaltatok innovacids tevékenységlikon keresztiil versenyeznek a stagnal6 piaci kdrnyezetben. 2011
els6 félévében a szolgaltatasfejlesztés a korabbi tendencidknak megfelel6en két f6 iranyban val6-
sult meg: kereskedési platformok fejlesztése, hozzaférés bdvitése (mobil alapa kereskedés), vala-
mint a kereskedett pénziigyi eszk6zok bovitése. Tobb szolgaltaté vezetett be azonnali on-line hozzafé-
rést Uj részvénypiacokhoz: immar a nagy szolgaltaték dont6 tobbségének kindlatiban szerepel az interne-
tes hozzaférés a nemzetkozi piacokhoz.

Uzleti modell lehetséges médosuldsa

A bankok és a befektetési vallalkozasok, valamint a hatdron atnyul6 befektetési szolgaltatast nyujté in-
tézmények kozotti er6sodo verseny komoly kihivas elé allitja a hagyomanyos bizomanyosi jutalékbevéte-
len és elsGsorban helyi piacokhoz torténd hozzaférésen alapulé befektetési szolgaltatasi tizleti modellt. Az
egyik azonosithaté szolgaltatéi valasz az 0j piacokhoz, szélesebb korii befektetési termékekhez valé ru-
galmas hozzaférés biztositasa. Figyelembe véve a nemzetkozi szolgaltatasi trendeket is, kozéptavon valo-
sziniisithet6, hogy a magyar befektetési szolgaltatok is fokozottan fejleszteni fogjak internetes
platformjaikat, a pénziigyi eszk6zok egyre szélesebb palettijat kinalva azokon keresztiil.
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2.4.3 Kockazati pontok

Kockazatok az internetes platformok terjedése kapcsan

Az tigyfélnek ezen megoldasok terjedésével lehetdsége nyilik arra, hogy személyes kapcsolat nélkiil, 6nal-
l6an végezzen kereskedési, befektetési tevékenységet. Ezért kiemelten fontos és a Felligyelet fokozott
figyelemmel kiséri, hogy az ilyen feliiletek vonatkozasaban az tigyfél tajékoztatas, a termékek ismerteté-
se teljes korti és kiegyensulyozott-e.

Kozvetitéi tevékenység szabdlyozdsa

A kozvetit6i tevékenység jelentdségének novekedésével felmeriil az igény, hogy a kozvetit6i tevékenysé-
get végzOkre szakmai elvarasok legyenek megfogalmazva. Jelenleg nincs ilyen vizsgakdvetelményre,
szakmai kovetelményre vonatkozo eléiras.

2.4.4 Kiemelt téma: Internetes kereskedési platformok

Az utdbbi évek egyik jelentés lakossagi befektetdket is érint6 befektetési szolgaltatasi trendje az inter-
netes kereskedési feliiletek térnyerése. A lakossagi befektet6k szamara kinalt internetes devizakeres-
kedés a 90-es évek végén az Egyesiilt Allamokban kezd3dott, igazi felfutdsa a 2000-es évek elején tortént
meg, Uij szoftvertipusok fejlesztésével parhuzamosan. Az Egyesiilt Allamokban - részben kisebb cégek altal
elkovetett visszaélések kovetkeztében - az évtized végétdl intenziven szabalyozzak ezt a piaci szegmenst.
Az Eurdpai Unié tagallamaiban a kereskedett termékek jelentds része a MiFID iranyelv hatalya ala
esik, tehat vonatkoznak ra a befektetési szolgaltatokra és az ilyen szolgaltatds kozvetitésére vonatkozé
altalanos prudencialis és befektet6-védelmi szabalyok. A tevékenység jelent6ségének novekedésére
tekintettel az Eurépai Ertékpapirpiaci Hat6sag (ESMA) jelenleg vizsgalja egy atfogdobb elemzés elkészité-
sének sziikségességét.

Magyarorszagon a szolgaltatas el6szor 2002-ben jelent meg, mara internetes devizakereskedési feliile-
tet kinal a legtobb befektetési vallalkozas. Ezen tilmenden az Eurdpai Unid teriiletén bejegyzett, jelen-
t6sebb befektetési vallalkozasok is megjelentek az utébbi id6szakban mar magyar nyelven is elérhetd
internetes kereskedési feliiletekkel, hataron atnyulo szolgaltatas keretében. Az elmilt évben t6bb szol-
galtat6 intenziv hirdetési tevékenységet folytatott, jorészt az interneten keresztiil.

Termékek

Az internetes feliileteken a szolgaltatok jellemzéen azonnali, hataridds és opciés devizatermékeket
kinalnak. Emellett a szolgaltatok tobbsége kiillonb6z6 termékeken keresztiil hozzaférést biztosit az azon-
nali és hataridés kotvény-, részvény- és arupiacokhoz. A piacot jelentds termék- és platform-
fejlesztési innovacios tevékenység jellemzi, a forgalom jelentds része a szabalyozott piacon Kiviil
zajlik. A szolgaltatasok jelentds része viszont pénziigyi eszkozzel folytatott tranzakcionak minésiil, ezek a
befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabdlyairél sz616 2007. évi CXXXVIIL térvény (Bszt.) hatalya ala esnek.

Az utébbi kategéridba esnek az un. kiillonbozetekre vonatkoz6 pénziigyi megallapodasok (CFD,
contract for difference), amelyek azért is figyelmet érdemelnek, mivel a piacuk rendKkiviil gyorsan fejlé-
dik28. A CFD-k olyan szarmaztatott elemet tartalmazoé pénziigyi termékek, amelyek mogottes terméke
tipikusan értékpapir, aru, index, deviza. Az eszkoz vevoje az alaptermék aranak novekedésére szamit?: az
ar novekedése esetén a vételi és eladasi ar pozitiv kiillonbozetét kapja meg az eszkoz eladodjatdl, aresés
esetén a negativ kiilonbozetet fizeti meg az eladénak. Az ligylet soran a feleknek nem kell fizikailag bir-
tokolniuk az eszkozoket, és a kereskedés letéti kovetelmény3? mellett valésul meg, amely az alap-
terméktdl, a szolgaltat6tdl, a piaci viszonyoktol fiigg. A CFD-k vasarlasan keresztiil igy tokeattételes pozi-
ciot3? épithet fel a befektetd. A CFD hasonlit a szabvanyositott hataridgs ligyletekre, azonban nincs lejara-

28 Az Egyesiilt Kiralysagban piaci elemzések szerint a teljes részvénypiaci forgalom harmada mogott kiilonbozetekre vonatkozd
ugyletek vannak.

29 Természetesen short pozici6 esetében forditottak a pénzaramlasok.

30 A letéti kovetelmény az alapterméktdl fiigg és szolgaltatéktdl fiiggben valtozik, index CFD esetén 5%, részvény CFD 10% koriili
érték szamit atlagosnak.

31 Egyes termékeknél a t6keattétel mértéke tobb szazszoros is lehet.
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ta és nem jegyzik szabdalyozott piacokon. A termék népszeriliségét az alaptermékhez torténé egyszerti,
alacsony minimalis iigyleti értékkel torténd, koltséghatékony hozzaférésnek koszonheti.

Szintén a Bszt. hatalya ala esnek az olyan azonnali és hatarid6s deviza ligyletek, amelyek esetében nincs
lejarat, a szolgaltat6 a nap végén automatikusan atgorgeti a poziciot.

Kockazatok

Az internetes kereskedési platformokon elérhet6 termékek jelentés része komplex, magas kockazata
terméknek mindsiil, amely bar fedezeti és spekulativ célra egyarant alkalmas, de jellemzéen a lakossa-
gi befektet6k tobbsége spekuldcids céllal haszndl. A termékek arfolyamanak alakuldsa (a szarmaztatott
jelleg), a jelentkezd kockazatok, a tékeattétel hatasa, a kapcsolddé kockazatkezelési technikak, a terméke-
ket terhel6 dijak szerkezete miatt 0sszességében az atlagos pénziigyi ismeretekkel és tapasztalatokkal
rendelkezd lakossagi tligyfelek szamara Kifejezetten aggalyos az ilyen termék spekulaciés célu
igénybevétele.

A hataridds termékekre jellemz6 a magas piaci kockazat, amelyet a tGkeattétel hatasa jelentGsen novel,
és amelynek kezelésére sziikséges a rendelkezésre all6 kockazatkezelési technikdk biztos elsajatitasa.
Ezen piacok jellemzdje a gyakori, jelentds arfolyam ingadozas, ezért az ilyen termékekkel kereskedd
befektet6knek képesnek kellene lennitik a piac alakulasanak folyamatos figyelésére. Extrém piaci koril-
mények kozott el6fordulhat, hogy az arjegyzés jelentGsen eltér a mogottes termék aralakulasatdl, vagy
akar dtmenetileg megsziinik. A magas piaci kockazat kovetkeztében a befektetd akar a teljes befektetett
tokéjét is elveszitheti, az alkalmazott tékeattétel nagysagatol fliggéen akar rovid idotartamon beliil is.

A t6zsdén kiviili hatarid6s termékek masik nem elhanyagolhat6 kockazata a partnerkockazat, amelyrdl a
befektet6k kevésbé tajékozottak. A szolgaltatdk egy részének van kozvetlen kapcsolata az alaptermék
szarmaztatott piacahoz, egyes szolgaltatok mas szolgaltatok kereskedési platformjain keresztiil kinaljak
sajat internetes feliileteiket, a szolgaltatok harmadik csoportja kozvetlen piaci hozzaférés nélkiil, fedezeti
tigyleteken keresztiil biztositja a folyamatos arjegyzést. A kézvetlen piaci hozzaférés rugalmasabb és szél-
s6séges piaci koriilmények kozott biztosabb arjegyzést biztosit, amely csokkenti ezt a kockazatot. Ett6]
fiiggetleniil a szerz6d6 fél a szolgaltatd csédje esetén, filiggetleniil a pozicidinak értékétdl, elvesztheti a
kovetelésének egy részét (vagy egészét)32.

Az ugyfelek szamara kockazatot jelent az is, a szolgaltaté nem rendelkezik engedéllyel és/vagy nem tagja
befektet8-védelmi intézménynek.

A fenti kockazatok miatt, a szolgaltatok torvényi kotelezettségeinek valdo megfelelés targyaban, illetve a
termékek értékesitését tamogatd erételjes kereskedelmi kommunikacié kovetkeztében az elmult id6szak-
ban szamos EU tagallami felligyelet adott ki figyelmeztetéseket egyes devizatermékekkel kapcsolatban
mind a befektet6k mind a szolgaltatok részére3s.

A Feliigyelet tapasztalatai

1. A Felligyelet egy szolgaltatot érinté vizsgalatai alapjan a kovetkezd, fogyasztévédelmi szempontbhél
kritikus kockazati pontokat azonositotta, amelyekre fontosnak tartja felhivni a figyelmet.

A komplex pénziigyi eszkozok esetében a szolgaltatonak fel kell mérnie, hogy az adott termék az tigyfél
termékismerete és tapasztalata alapjan valdban megfelel6-e a lakossagi ligyfél szamara. Az tigyfelek
elégséges mértékben Kkitoltott tesztjeit a szolgaltatonak ki kell értékelnie. Ha a szolgaltaté a megfelelési
teszt eredménye alapjan nem tartja megfelel6nek a terméket az ligyfél részére, akkor ezt dokumentalha-
t6 mddon kell a tudomasara hoznia. Az olyan internetes megoldas és piaci gyakorlat, amelyben lehet6sége
van az ligyfélnek a megfelelési teszt kikeriilésére és nem kapja meg a figyelmeztet6 tajékoztatast a torvény
alapjan ezzel kapcsolatban, azt a kockazatot hordozza, hogy az tigyfelek jelents részének a dontése nem
lesz megalapozott. A szolgaltatonak 6sszességében biztositania kell, hogy a nem kell6 termékismerettel és

32 A Befektet6 Védelmi Alap a torvényben meghatarozott esetekben kartalanitast fizet, ami nem vonatkozik a befektetéseken elszen-
vedett piaci veszteségekre. Az Alap a kartalanitasra jogosult befektetd részére kovetelését - személyenként és Alap tagonként 6sz-
szevontan - legfeljebb huszezer euré 6sszeghatarig fizeti ki kartalanitasként. Az Alap altal fizetett kartalanitds mértéke egymillié
forint 0sszeghatarig szaz szazalék, egymilli6 forint 6sszeghatar felett egymillié forint és az egymillié forint feletti rész kilencven
szazaléka.

33 Franciaorszag: http://www.amf-france.org/documents/general /10072 1.pdf

Belgium: http://www.fsma.be/en/OtherNews.aspx#9145c
36


http://www.amf-france.org/documents/general/10072_1.pdf
http://www.fsma.be/en/OtherNews.aspx#9145c

Fogyasztévédelmi kockazati jelentés

tapasztalattal rendelkez6 ligyfelek megfeleld sdalyu és tartalmu figyelmezést kapjanak arra vonatko-
z6an, hogy a termék szamukra tilzott kockazatokat hordoz, és ezért nem megfeleld.

Az internetes kereskedési platformok kereskedelmi kommunikacids tevékenységével kapcsolatban
kiemelten fontos, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol
sz6l6 2008. XLVIIL. torvény (Fttv.) és a Bszt. vilagos, kiegyensulyozott, pontos tajékoztatadsra vonatkozo
kovetelményeinek maradéktalanul feleljenek meg a szolgaltatok. Félrevezetének mindsiilnek az olyan
hirdetések, amelyek egyoldalian csak a jovedelemszerzési lehetéségeket hangsilyozzak, és emellett
nem mutatjak be hasonld terjedelemben és formaban a tevékenység kockazatait. Kiilonosen veszé-
lyes az egyoldalu hirdetési tevékenység olyan internetes portalokon keresztiil, amelyek jellemz6en nem
professzionalis befektet6k szamara jelentetnek meg tartalmakat, mivel azt a hamis latszatot kelthetik,
mintha az internetes kereskedési tevékenység az atlagos lakossagi befektetd szamara konnyen folytathato
tevékenység lenne, illetve, hogy az gyorsan elsajatithat6 lenne.

Torvénybe iitk6zének mindsiilhet az olyan értékesitési gyakorlat, amely az {ligyfél rendszeres telefonos
megkeresésével ligyletek kotésére biztatja a befektetdt, a minél gyakoribb kereskedés érdekében. A ter-
mészetes személy ligyfelek kozvetlen reklamcéli megkeresése eldzetes, egyértelmii és kifejezett hozzaja-
rulasuk nélkiil torvénysért6. A kereskedési tevékenység fokozasa érdekében végzett megkeresések az
Fttv. agressziv kereskedelmi gyakorlat tilalmaba titk6zhetnek.

2. A Felligyelet az internetes platformok miikodésével kapcsolatban kiemelenddnek tartja az alabbi-
akat.

Jelentds kockazati pont a termékrol szolo tajékoztatas megfelel6 mindsége. A tapasztalatok alapjan
egyes szolgaltatok a honlapokon/kereskedési feliileteken nem jelenitik meg jél lathat6 médon a
termék kockazatait. Kiilonosen a magas tékeattétellel kereskedett hatarid6s termékek esetében a szol-
galtatoknak jél lathaté modon fel kell hivniuk az tigyfeleik figyelmét arra, hogy az tigyfél a t6kéjét kockaz-
tatja, vagy a t6kéjét meghaladd 6sszeget kockaztat (ahol ez az eset fennall).

Nagyon eltérd a gyakorlat azzal kapcsolatban, hogy a kereskedés aktualis koltségei mennyire attekint-
heté formaban jelennek meg a szolgaltatok internetes kereskedési platformjain. A Feliigyelet tapasztalata
szerint létezik olyan platform, amely nem tiinteti fel konnyen elérhet6 formaban és folyamatosan aktuali-
zalva a kereskedés 0sszes koltségét.

A Feliigyelet a jovében is megkiilonboztetett figyelemmel kiséri és vizsgalja az internetes kereske-
dési platformok miikédését, és a kapcsolddo, elsésorban internetes hirdetési tevékenységet és uigy-
fél tajékoztatasi gyakorlatat, valamint a nagy tokeattételes iigyleteket.

IV. NYUGDIJPENZTARI SZEKTOR / NYUGDIJCELU MEGTAKARITASOK

A nyugdijpénztari szektor fogyasztovédelmi szempontd kockazati elemzésénél fontos azt figyelembe ven-
ni, hogy alapvet6en egy termék és kapcsolodo értékesitési modell jellemzi a szektort, amelynek piaci
és miikodési kockazatait eltér6é mélységii, de erdteljes allami szabalyozas és feliigyelés mérsékli. A
magannyugdijpénztari 4g szabalyozasa intenzivebb, a fogyasztévédelmi kockazatok kezelése részben ezen
keresztiil torténik meg. A magannyugdijpénztari rendszer jelenleg erételjes atalakuldson megy at, amely-
nek eredményeként a szektor mérete jelentésen csokken, és a miikodési feltételek nagymértékben modo-
sulnak. Ezért jelentésiink 2.5.4 pontjaban a magannyugdijpénztarak esetében elsédlegesen az atalakulas-
hoz kapcsolddé, aktudlis fogyasztévédelmi problémakra fokuszalunk.

Régobta azonositott probléma a fejlett orszagokban, igy Magyarorszagon is, hogy a hosszu tavi megtakari-
tasok szintje elégtelen, és sziikséges az dngondoskodas kulturajanak kialakitisa és fejlesztése. A problé-
manak szadmos tarsadalmi, demografiai, gazdasagi, szabalyozasi oka van, hozzajarul ahhoz a lakossag
pénziigyi ismereteinek alacsony szintje és attit(idje is. A Feliigyelet fogyasztévédelmi hatosagi szerep-
kore mellett fontos kiildetésének tartja a lakossag pénziigyi kultiirajanak fejlesztését, ezért a ko-
vetkez6 években célja a megtakaritasok 6sztonzéséhez sziikséges kornyezet megteremtéséhez
valé aktiv hozzajarulas. Az 6nkéntes pénztirak és az egyéb nyugdijcélu konstrukcidk esetében az azono-
sithaté fogyasztévédelmi problémékon tilmenden attekintést adunk a megtakaritasi hajlandésagot befo-
lyasolé egyéb tényezdkrdl, igy a szélesebb értelemben vett szabalyozasi kérnyezetrol is.
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2.5.1 Szabalyozasi kdornyezet

Onkéntes pénztarakba torténé befizetések ad6zasi szabalyai

Az elmult években az 6nkéntes pénztarak bevételeinek 60-65%-a stabilan munkaltatéi hozzajaru-
lasbdl szarmazott. Ennek magyarazata, hogy az dnkéntes nyugdijpénztarba fizetendé munkaltatéi hozza-
jarulas népszeri eleme a magyar cafetéria rendszernek34, melynek mértékét jelentésen befolyasolja az
adodzasra vonatkozo6 szabalyozas valtozasa. Az addzasra vonatkozo6 szabalyok valtozasa tovabba jelentds
hatast gyakorol a tagi befizetések mértékére is. Ezért érdemes roviden attekinteni mind a munkaltatoi
hozzajarulasra, mind a tagok befizetéseire vonatkozé addzasi szabalyok valtozasait, melyeket az Szja tv.
tartalmazza.

2010. januar 1-t6l a munkaltatéi hozzajarulas béren kiviili juttatasnak mindsiil, mely utan a kifizetének
személyi jovedelemadoét kell fizetnie. A munkaltaté altal fizetett juttatasok atlagos emelkedése nem fedez-
te teljes mértékben az ad6 bevezetését, igy egy része athdaritasra keriilt a munkavallalékra, amely igy
csokkentette a tényleges munkaltatéi hozzajarulast. 2011. januar 1-t61 a munkaltatéi hozzajarulasra vo-
natkoz6 szabalyok értelmében a kifizet6 altal fizetendd ad6é mértéke kedvezébb a 2010-t8] hatalyba l1épett
adomértéknél, melynek hatasara valtozatlan keretdsszegii juttatds esetén is novekedhetett a munkaltatd
altal fizetett hozzajarulds. Az 6nkéntes nyugdijpénztari munkaltatéi hozzajarulassal azonos szabalyok

vonatkoznak a foglalkoztat6i nyugdijszolgaltatéi intézményi hozzajarulasra.

Az onkéntes nyugdijpénztari tagok altal teljesitett befizetések utan a személyi jovedelemadobdl igé-
nyelhet6 jovairas mértéke a 2011-es ad6év vonatkozasaban kedvezétleniil valtozott, a korabbi 30%-rol 20
szazalékpontra csokkent.

A fogyasztok részérdl is felmeriilé érdek, hogy az 6nkéntes pénztari befizetések ad6zasi kornyezete
hosszatavon tervezhetd, kiszamithaté legyen. Az adatok ugyanakkor azt is mutatjak, hogy az dnkéntes
nyugdijpénztari szektorba torténé befizetések nagysagrendjére jelentés hatassal van a munkaltatoi
hozzajarulas addzasi tAmogatasa.

Hosszu tavi megtakaritasok ad6zasanak 6sszehasonlitasa

Hosszu tava - nyugdijcélt szolgdlé - megtakaritasi formanak mindsiilhet az 6nkéntes nyugdijpénztar, a
nyugdij-el6takarékossagi szamla (a tovabbiakban: NYESZ), a nyugdijcélu életbiztositasok és a foglalkozta-
toi nyugdijszolgaltatoi intézmény. Az egyes megtakaritasi formakra vonatkoz6 tamogatasi szabalyok az
elmult években gyakran valtoztak, ami neheziti a tervezhetdséget.

A jelenleg hatalyos szabalyok szerint az tligyfél/tag altal teljesitett 6nkéntes nyugdijpénztari, valamint a
NYESZ-re torténé befizetések utan igénybe vehetd allami adokedvezmény (tdmogatas) mértéke azonos,
azonban - a kordbbiakkal ellentétben - a fogyaszté nyugdijcélu életbiztositasi szerzédés kotése esetén
altaldban nem részesiil allami tAmogatasban. A munkaltat6 altal adhato juttatasok esetében az 6nkéntes
nyugdijpénztari és foglalkoztatdi nyugdijszolgaltatéi intézményi hozzajarulasra azonos szabalyok vonat-
koznak, a nyugdijcéla életbiztositdsok munkaltatoéi dijfizetése az egyénnél addkoteles jovedelemként je-
lentkezik, mig NYESZ-re nem torténhet munkaltatdi befizetés. A kovetkezd tablazat az egyes megtakaritasi
formak fébb jellemz&it mutatja be.

34 2010. januar 1. napjatdl életbe 1épd valtozasok alapjan az egyes béren kiviili juttatdsokra (cafetéria elemekre) haromféle mértéki
ado keriilt meghatarozasra, maradtak a tovabbra is adémentesen adhat6 juttatasok, bevezettek egy 25%-os, kedvezményes adé-
kulcsot, valamint egyes juttatisok normal addzasuva valtak. A ,normal ad6zasu” termékek (mint példaul a ,hidegétel utalvany”,
Jkultirautalvany”, ,ajandékutalvany”) a magyar cafetéria rendszerekbdl kikeriiltek, vagy a munkavallalék altal nem preferalt ele-
mek kozé tartoznak. A felmérések szerint az 6nkéntes nyugdijpénztari megtakaritdsok mind 2010-ben, mind 2011-ben tovabbra is
az ot legkedveltebb, legtobbszor valasztott elem kozé tartoznak az étkezési utalvany, az tidiilési csekk, az egészségpénztari hozza-
jarulas és a helyi kozlekedésre adhaté tAmogatasok mellett. 2011-ben az 6t legnépszer(ibb elem részesedése a megallapitott keret
mintegy 90-at teszi ki.
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4.sz. tiblazat

Egyes megtakaritas tipusok fobb jellemzo6inek” 6sszehasonlitasa

Tamogatasra, adézasra vonatkozo f6 szabalyok

Megtakaritas tipu- Munkaltato6i Mirl:im’él’is. rr(lieg Dbiir;tisi i oga
sa hozzajarulas/ Egyéni befizetés/ Kedvezmények és azok visszafize- | takaritasiido- efektetesi
dijfizetés ese- dijfizetés esetén tése tav termékekrol
tén
. [ A befektetések arfolyamnyeresége,
puetizrtléskén tklvul; hozama adémentes.
S S A vérakozasi id6 (10 év, 2007.12.31-
minimalbér személyi jovedelem- |, " . U . .
‘s . . . ét kovetden jovairt tétel esetén a s ..
50%-aig adhatd, | adé kedvezmény | ., .., ., iz P pénztar dontése
mely utdn a kifi- | igénybe vehetd: éves jovairas id6pontjatél szamitott 10 i
P . . . év) leteltét kovetéen a kivett toke- . .
zet6t terheli a | szinten a befizetett ,) . i P P a pénztar tagja
fizetendd ad6 bsszeg 20%-a, maxi- rész utan évente csokkend mérték- | 10 év, illetve a portfaliét VA-
onkéntes nyugdij- g ’ ben személyi jovedelemaddt vala- | befizetés id6- .
. . a minimalbér | mum 100.000 Ft . . fes 1z sz ., | laszthat, ha va-
pénztar . " - s mint egészségiigyi hozzajarulast kell | pontjatél szami- . .
50%-at megha- | (6regségi nyugdijkor- fizetni tott 10 év laszthat6é portfé-
ladé 6sszeg felet- | hatar betoltése A vérékozési idét kévets 11. évtdl liés rendszert
ti hozzajarulds a | 2020.01.01. el6tt P s . miikodtet a
Tl £ g (azaz legel8szor a pénztartagsag 21. s
munkavallalénal | torténik: max. | ; ,. . " 1 x ‘o, pénztar
adékoteles bevé- | 130.000 Ft) évétdl) kezd6dben a tékerészhez
telként ielentke- ' adémentesen lehet hozzajutni.
2ik J Az elért hozam addémentesen felve-
hetd.
élyi  jo lem- . . .
:zi,)me N ki%‘:;‘ifnzr:: A befektetések arfolyamnyeresége,
iy *2MENY | 1 ozama adémentes. .
igénybe vehet6: éves Szamla — nem nvuediicéli — meg- | MRES -
" szinten a befizetett . . i) mes kedvezmények fogyaszté donté-
" nem  torténhet | o .| szlintetése esetén a korabban atutalt | . . i
nyugdij- befizetés mun- | 08 20%-a, maxi- addékedvezmények 6sszegét 20%-kal igénybeveétel- >
el6takarékossagi mum 100.000 Ft y 5 0 éhez legaldbb 3 | jogszabalyban
. kaltato altal | .. - s novelt értéken kell megfizetni. Vala- | | .
szamla (NYESZ) Yy (6regségi nyugdijkor- . . ot év a nyugdijjogo- | meghatarozott
NYESZ szamlara . w10 2 mint a nem nyugdijszolgaltatasnak ;°. . -
hatar betoltése g Vg s . ... | sult-sdg igazola- | keretek kozott
,, mindsilé Kkifizetés utan személyi
2020.01.01. elétt | ... . . o sa mellett
tBrténik: max jovedelemaddt valamint egészség-
130 OOO.Ft) " | ugyi hozzajarulast kell fizetni.
munkaltat6, mint nem vehetd személvi Adoémentes az élet- és nyugdijbiztosi- biztosité dontése
nyugdijcélu életbiz- | szerz6d6 fél altal | .. . Y1 tasbol szarmazo6, a harmadik év for- | . -
jovedelemadé  ked- nincs

tositas

teljesitett bizto-
dijak a

sitasi

vezmény igénybe

dulénapjat kovetben nyujtott biztosi-
toi kifizetés (szolgaltatas).

unit-linked tipu-
su biztositas
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Tamogatasra, adézasra vonatkozo f6 szabalyok

Megtakaritas tipu- | Munkaltatéi M"l:lm,al,ls. rr(lieg Dbor;tim Joga
sa hozzajarulas/ Egyéni befizetés/ Kedvezmények és azok visszafize- | takaritasiido- efektetesi
dijfizetés ese- dijfizetés esetén tése tav termékekrdl
tén
munkavallalénal A biztositasbdl szarmaz6 kamatjove- esetén  eszkoz-
addkoteles bevé- delem (kamat)adémentes, ha a alapok koziil
telként  jelent- tizedik év fordulénapjat kovetSen jar valaszthat a fo-
keznek le a szerzddés, vagy akkor torténik a gyaszto
visszavasarlas.
béren kiviili
juttatasként  a
minimalbér
50%-aig adhatd, 4.
mely utdn a kifi- intézményi don-
P . munkaltaté  el6irhat nyugdijkonst- tés -
zet6t terheli a P 4 /s
y ) P munkavallaldjanak rukciéban meg- | nyugdijkonst-
foglalkoztat6i fizetendd ado g . 2 ot sz
/e P ..., | befizetési kotelezett- hatdrozott felté- | rukcié tipusatol
nyugdijszolgaltatd a minimalbér | _, . - . . L
o o4 séget, melyre tdmoga- teles jogszerzés | fliggben a foglal-
intézmény 50%-at megha- | . P - . .
pap tas nem  vehetd id6tartama és a | koztaté vagy a
ladé 6sszeg felet- | ., . T )
igénybe varakozasi id6 tag eszkozalapok

ti hozzajarulas a
munkavallalonal
adokoteles bevé-
telként jelentke-
zik

koziil valaszthat

*Valamennyi fenti megtakaritas tipus esetén a befektetési termékek pénzneme forint és deviza is lehet.
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Régobta 1étezd igény, hogy az 6ngondoskodast szolgald, hosszi tavi - kiillondsen a nyugdijcéli - meg-
takaritasok esetén a tamogatasi, ad6zasi kornyezet szektor- és termék-semleges legyen. Egy megfe-
lel6en kialakitott timogatasi, addzasi rendszer 6sztondzhetné a hosszu tavi megtakaritasok névekedését,
segithetné az alacsony megtakaritasi hajlanddsag (képesség) emelkedését. Egy megfeleléen kialakitott
tamogatasi, addzasi rendszernek a szektor és termék semlegesség (versenysemlegesség) mellett hosszu
tavon kiszamithatonak, tervezhetdnek, egységesnek kell lennie, ahhoz, hogy a megtakaritasi piac bévii-
1ését hatékonyan tamogathassa.

A stabil, atlathat6 tamogatasi rendszer csak az egyik (bar kétségkiviil nagyon fontos) eleme a megtakarita-
sok 0sztonzésének, azt tamogatnia kell a piac transzparenciajanak novelésére, a lakossag attitiidjé-
nek valtozasat, ismereteinek boviilését tamogat6 kezdeményezéseknek.

2.5.2 Piaci tendenciak

2011. I. félévében az onkéntes nyugdijpénztarak szama annak ellenére csokkent, hogy a Feliigyelettdl
egy Uj onkéntes nyugdijpénztar kapott engedélyt miikodése megkezdésére. Két kis piaci részesedéstli 6n-
kéntes nyugdijpénztar a félév soran beolvadt az egyik legnagyobb piaci részesedéssel rendelkez6 6nkén-
tes nyugdijpénztarba.

Az onkéntes nyugdijpénztarak taglétszamanak 2008. IV. negyedéve 6ta tarté folyamatos csokkenése
2011. L. félévében tovabb folytatodott. A félév soran az egyes intézmények taglétszam alapjan szamitott
piaci részesedésében nem volt megfigyelhet6 atrendez6dés. 2011. 1. és II. negyedévében az onkéntes
nyugdijpénztarba jonnan belépdk szdma az el6z6 évek azonos iddszakainak értékeit jelentés mértékben
meghaladta. 2011. I. negyedévében az 6nkéntes nyugdijpénztarbol kilépbk szama az el6z6 évek azonos
idGszakainak értékeit jelent6s mértékben meghaladta, azonban 2011. II. negyedévben az el6z6 év azonos
idGszakaval egyez6 mértékii volt. A taglétszammal parhuzamosan a befizetések értéke is folyamato-
san csokken 2007 6ta, mig 2011. els6 félévében a befizetések stagnaltak.

A Feltgyeletre mind 2010 II. félévében, mind 2011. L. félévében elenyészo (21, illetve 18 db) szamu
fogyasztoi beadvany érkezett az onkéntes nyugdijpénztarakkal kapcsolatosan. A beadvanyok jelentds
részében az onkéntes nyugdijpénztarak szolgaltatasaival (kifizetés, elszamolas mértéke, kapcsolédo ha-
taridék betartdsa) kapcsolatban érkezett kifogas.

2007-t8] Magyarorszagon is alapithaté foglalkoztatéi nyugdijszolgaltaté intézmény, melynek létreho-
zasaval a nyugdijcéli megtakaritasok tovabbi elGsegitését céloztadk meg. Annak ellenére, hogy foglalkozta-
t6i nyugdijszolgaltatd intézmény alapitdsanak torvényi feltételei mar 2007-t6l elérhet6ek, az elsé ilyen
intézményt Magyarorszagon a Feliigyelet 2011. I. félévében engedélyezte.

A foglalkoztat6i nyugdijszolgaltaté intézmény Magyarorszagon az dnkéntes nyugdijcéli megtaka-
ritasok korét boviti, mely a nyugdijkorhatar elérése esetén kiegészité nyugdijat fizet tagjai szama-
ra. Foglalkoztat6i nyugdijszolgaltatdé intézményhez maganszemélyek nem csatlakozhatnak, annak csak
munkaltatéjuk, munkaviszonyuk révén valhatnak tagjava. Jellemz6en a munkaltatok teljesitenek befize-
tést munkavallaléik javara, azonban az igy jovairt 6sszegek - a munkaltato6 altal tAmasztott feltételek telje-
slilése esetén - a tag tulajdonat képezik. A juttatasi forma el6nyei kozé tartozik, hogy ezaltal névelhet6 a
munkavallalék elkotelezettsége, hosszu tava 6sztonzé rendszer, kiilonb6zd javadalmazasi programok,
valamint cafetéria rendszer elemei kozé beépiilhet, tovabba az egyes munkavallaléknak egyedi nyugdij-
konstrukciok alakithatéak ki (rugalmassag). Hatranyai kozott emlithetd, hogy a szolgaltatds mértékét
befolyasolhatja a t6kepiacok mozgasa és az egyén kockazatvallalé hajland6saga.
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2.5.3 Azonositott problémak, kockazati pontok
Attitiidformalas sziikségessége

Az ongondoskodas, a hosszu tava nyugdijcéli megtakaritdsok felértékel6désével fontos a nyugdijcélu
megtakaritdsok Osztonzésének tovabbi erdsitése, a fogyasztdi attitlid formalasa. Az utébbi id6szakban
szamos felmérés, piackutatas igazolta, hogy a lakossag megtakaritasi tudatossaga elmarad a kivanatostol.

Az attitlid formalasa részben a lakossag pénziigyi ,nevelésén” keresztiil valésulhat meg. Az ismeretterjesz-
tés mellett a megtakaritasi kultira novelésének fontos eszk6zévé valhat a szemléletformalas, és a fogyasz-
tok dsztonzése a tudatos nyugdijtervezésre. A tudatos nyugdijtervezés sziikségességét tamasztja ald az a
jelenleg tapasztalhat6 altalanos gyakorlat is, hogy az dnkéntes nyugdijpénztari megtakaritdsokat a tagok
egyosszegii Kifizetésként kérik a jaradékszolgaltatas helyett. Ezekre a megtakaritasokra a tagok ugy
tekintenek, mint a ,talalt pénzre”, és a pillanatnyi gazdasagi, jovedelmi helyzetiik kiegészitésére, javitasara
hasznaljak, annak ellenére, hogy a nyugdijba vonulaskor jaradékszolgaltatasként kért dnkéntes nyugdij-
pénztari megtakaritasok hosszabb tavon egészithetnék ki a pénztar tagjainak ,allami” nyugdijat, igy koze-
litve a nyugdijba vonulas utani életszinvonalat a tagok altal elvart, valamint az aktiv jovedelemszerzési
id6szakban megszokott életszinvonalhoz.

A nyugdijtervezés eszkozéiil szolgalhat egy olyan program, alkalmazas kialakitasa, mellyel a felhasznal6
kalkulalhatja, hogy egy elérni kivant - ,allami” nyugdijon feliili - nyugdij jovedelemhez mekkora megtaka-
ritas, felhalmozas sziikséges3S, vagy ennek forditottjat, azaz hogy egy adott megtakaritasi szint milyen
mértéki jaradékszolgaltatast kinal.

A fentiek alapjan a Feliigyelet fontosnak tartja a nyugdijtervezésre alkalmas programok kialakitasa-
nak és miikodtetésének 6sztonzését.

Megtakaritasok koltségeinek transzparenciaja

sz

esetében alkalmazzik a teljes koltségmutatot. A TKM egy olyan mutatd, amely egyetlen szamba siiriti a
biztositas koltségeit (igy tobbek kozott a kozvetlen és kozvetett befektetési és értékesitési koltségeket is),
és egy szamban mutatja be, hogy mekkora hozamveszteséget okoznak ezek a koltségek. Hasonlé tipusu
koltségmutatd bevezetésének 6sztonzése az 6sszes megtakaritasi és befektetési termék esetében
segitené a szektorokon atnyulé versenyt azon keresztiil, hogy a fogyasztok szamara koltségoldalrdl a ter-
mékek 6sszehasonlithatésagat nagyban megkdonnyitené. Az er6s6d6 verseny kozéptavon csokkenthetné a
megtakaritasok koltségeit, amely a megtakaritasi hajland6sag novekedését eredményezhetné.

A Felligyelet vizsgalja egy olyan koltségmutat6é bevezethetdségének feltételeit , amely a kilonb6z6
szektorok befektetési és megtakaritasi termékeinek &sszehasonlithatésagat - a kiillonbségek figyelembe
vételével - egységes elvek alkalmazasaval segitené.

Nyugdij-elotakarékossagi szamlara vonatkozo tajékoztatas szabalyai

Nem nyugdijpénztari megtakaritdsnak mindsiil, de szintén nevesitetten nyugdijcélii megtakaritasok 6sz-
tonzésére, gytijtésére szolgal a nyugdij-el6takarékossagi szamla is, melyrdl a 2005. évi CLVIL. torvény
sz6l. A NYESZ-re befizetett 6sszegek utan biztosit az Szja tv. jovairasi lehetéséget a szamlatulajdonosok
részére, azonban a szamla nyugdijjogosultsag el6tti felmondasa esetén az ligyfélnek a megtakaritott 6sz-
szeg utan személyi jovedelemadot és egészségiigyi hozzajarulast kell fizetni, valamint az allam altal nytj-
tott tamogatast vissza kell fizetnie.

A Feliigyelet megitélése szerint a NYESZ esetében fogyasztovédelmi aggalyokat vethet fel a tajékozta-
tas hidnyossaga, nem megfelel6en kiegyensilyozott volta. Problémat jelenthet, ha az el6zetes tajékoz-
tatas soran nem helyeznek kellé hangsilyt arra, hogy az iligyfél befizetései befektetési jellegiiek, va-

35 Fontos aspektusa a nyugdijtervezésnek, hogy a szolgaltatok, kozvetiték a fogyasztok tdjékoztatdsa soran realis feltételezések
mentén kinaljanak megtakaritasi lehet6ségeket.
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lamint a szdmla adé- és jarulékfizetési kotelezettségének bemutatasara. Hiszen a szamla nyugdijkor-
hatar el6tti megsziintetése jelentds terheket, veszteséget okozhat, amelyet ha az ligyfél nem kivan elszen-
vedni, akkor a valasztott megtakaritasi formabol nem tud kilépni.

A fentiek alapjan a Feliigyelet szandékaban all, hogy a nyugdij-el6takarékossagi szamlara vonatkozéan
is megfogalmaz fogyasztovédelmi elveket, eldirasokat els6sorban a tajékoztatasi kovetelmények
vonatkozasaban.

Kiemelten fontos, hogy a pénziigyi intézmények mind a szerz6déskotés el6tt, mind a szerzddés tervezett
megsziintetése el6tt kiilonods koriltekintéssel tajékoztassak ligyfeleiket a NYESZ jellemz6ir6l, kockazatai-

rél, a termékhez kapcsol6dé ad6jogi szabalyokrol.

2.5.4 Magannyugdijpénztari atalakulast érint6é fogyasztovédelmi kér-
dések

A magannyugdijrdl és a magannyugdijpénztarakrol sz6l6 1997. évi LXXXII. torvény (a tovabbiakban: Mpt.)
2010. év végén jelentds mértékben valtozott. A térvény valtozdsa minden magannyugdipénztari tag sza-
mara lehet6vé tette az allami nyugdijrendszerbe val6 visszalépést, valamint megsziintette a palyakezd6k
szamara a kotelezd tagsagot, csatlakozni dnkéntes dontéssel lehet, tovabba az dllami rendszerbe visszal é-
p6 tagok donthetnek a kordbban befizetett tagdijkiegészitések, valamint a hozamgarantalt téke feletti
Osszeg Kkifizetése tekintetében. Tekintettel a 2010. év végén bekovetkezd jelentds jogszabalyi, valamint a
szektorban zajlo jelentds valtozasokra, a jelentés tovabbi részében az aktualis fogyasztévédelmi kérdések
keriilnek bemutatasra.

A Feltligyelet rendelkezésére all6 adatok szerint az allami rendszerbe visszalépett tagok 80%-a (2 402 684
f6) jogosult hozamgarantalt téke feletti 6sszegre, melynek atlagos mértéke 96.805 Ft3e.

Fogyasztovédelmi kérdések

1. Hibas lakcim adatok, bankszamlaszam. A visszalépé tagi kifizetés (a kozbeszédben a ,redlhozam”
kifejezés terjedt el a visszalépd tagi kifizetés megjel6lésére) visszafizethet6ségével kapcsolatban szamos
volt tag esetében fogyasztévédelmi szempontbdl problémaként mertilt fel, hogy a nyugdijpénztar adatba-
zisdban nem egy esetben a tag hibajabol az adatai hibasan szerepeltek, vagy az életkoriilményeikben tor-
tént valtozas, melynek hatadsara a visszalép6 tagi kifizetés nem juthat el a megfelel6 helyre. A kifizetéssel
kapcsolatos nyilatkozattételre a tagoknak 2011. majus 31-ig volt lehet6ségiik.

A Felligyelet allaspontja ezzel kapcsolatosan az volt, hogy 2011. majus 31-e utan is legyen lehet6sége a
volt tagoknak a hibas adatok pontositasara, és a pénztarak a médositott adatoknak megfelel6en ismé-
telten teljesitsék a jogszabalyi hatariddn beliil a - visszaérkezett pénz(ek) - Kifizetés(é)t, hogy a
volt pénztartagok hozzajuthassanak a hozamgarantalt t6ke feletti 6sszeghez. A pénztarak a hatar-
id6ig a javitott lakcimre, bankszamlaszamra ismételten megkiildték a hozamgarantalt téke feletti 6sszeget.

2. Hozamgarantalt toke feletti 6sszeg mértéke. A hozamgarantalt téke feletti kifizetések megindulasat
kovetéen szamos beadvany érkezett és érkezik a Feliigyeletre, melyek jellemz&en a kapott 6sszeg mérté-
kével (nem kaptak ,readlhozamot”, a kapott ,redlhozam” 6sszegét kevésnek tartjak), valamint az atlépés
esetén tortént elszdmolasok helyességével fiiggenek 0ssze, tovabba a beadvanyokban kérik az egyedi
szamitasok feliilvizsgalatat. A Feliigyelet a hozamgarantalt téke feletti 0sszeg és a tagdijkiegészités mérté-
kével, illetve az egyéni szamlan jovairt tagdijak 6sszegével kapcsolatos vitak elbiralasara nem rendelkezik
hataskorrel. Amennyiben a volt tag a pénztar elszamolassal kapcsolatos allaspontjat nem fogadja el, biré-
saghoz fordulhat igényének érvényesitése érdekében.

3. Feliigyelet folyamatban levé vizsgalatainak fogyasztovédelmi megallapitasai. Az atalakulassal és a
tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerbe visszalépd tagok vagyondnak elszdmoldsaval kapcsolatosan a
Feliigyelet a magannyugdijpénztaraknal tdbb litemben végez vizsgalatot. Az elsé vizsgalat soran a vagyon-
atadas megfelel6 mddszertananak megléte kertilt ellendrzésre, mig a masodik vizsgalat soran a vagyonat-

36 A tagok részére kifizetésre Kkeriil6 dsszeg - hozamgarantalt téke feletti 0sszeg és tagdijkiegészités - 7,91%-a a Nyugdijreform és
Adéssagesokkentd alap szamdara atadott vagyonnak, mig a pénztarban maradt vagyon 8,31%-a az atadott vagyonnak.
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adas jogszerliségének vizsgalata torténik. Az elsé vizsgalat sordn a Feliigyelet ellenérizte a fogyasztové-
delmi szempontbdl azt a fontos kérdést, hogy a pénztarak a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden tajé-

koztattak-e az allami nyugdijrendszerbe visszalép6 tagjaikat, azaz legkés6bb 2011. marcius 31-ig meg-
tortént-e a nyilatkozattételre vald felkérése a tagi kifizetésekrdl nem nyilatkozdoknak.

Felligyelet a vizsgalat soran érdemi hibat, hiAnyossagot nem tart fel a tagok tajékoztatasaval kapcso-
latban, azaz a pénztarak megfelelé tajékoztatast nyujtottak az allami nyugdijrendszerbe visszalépd
tagjaik szamara.

4. A hozamgarantalt téke feletti dsszeg sorsa. A hozamgarantalt téke feletti 6sszeg, valamint a
tagdijkiegészités eddig nyugdijcélt szolgalé megtakaritas volt, ezért a Felligyelet megitélése szerint hosszu
tavon aggalyos lehet, ha a kifizetésekbdl a jelenlegi fogyasztas novelésére keriil sor. A Feliigyelet a fentiek
alapjan fontosnak tartja és 6sztonzi, hogy a kifizetett 6sszegek tovabbra is nyugdijcéli megtakaritasokba
keriiljenek elhelyezésre.

V. SZEKTOROKON ATIVELO TEMA

2.6.1 Kiemelt téma: A Multi Level Marketing (MLM) technikak megjelenése
egyes pénziigyi termékek értékesitésében

Az MLM rendszer egy termék vagy szolgaltatds forgalmazasara létrehozott, 1épcsézetesen kialakitott, 6n-
magat épit6 haldézat. Ami kdzds az MLM és a tiltott piramisjdték esetében, hogy a hierarchiaban alacsonyabb
szinten all6 tagok pénzt juttatnak a magasabb szinteken levdk felé, és ahogy a rendszer épiil, elvileg min-
denki jovedelemhez jut mindaddig, amig van lehetdség 1j tagok toborzasara. Az igy épiilé piramis hossza
tdvon nem miikodhet, mivel egyszertien elfogy a potencidlis bevonhatd tigyfelek szdma. Ha nincs tobb befi-
zet0, a rendszer 6sszeomlik, és az also szinten levd tagoknak mar nincs aki fizessen, 6k a vesztesek.

Az MLM azonban kiilonbozik a piramisjdatéktol abban, hogy a rendszerben forgalmaz6 ligynokok amellett,
hogy minél tobb ember figyelmét hivjak fel az altaluk kinalt iizleti lehetGségre és 0j tagokat toboroznak, a
halézat altal forgalmazott valés termékek, szolgdltatdsok értékesitését is meg kell szervezniiik, beleértve
sajat fogyasztasukat is. Azonban ha az iizleti névekedést donté részben nem az eladott piaci termék, ha-
nem az Uj tagok toborzasa fedezi, az MLM matematikai modellje egyre inkdbb piramisjatékhoz hasonl6
jellemzoket olt.

Az MLM-tipusu értékesitési modszer a nemzetkozi gyakorlatban jogszertii aruértékesitési technika, ugyan-
akkor, ha az alkalmas a fogyaszt6i dontések torzitasara, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat valésulhat
meg. A hatdlyos magyar szabalyozas szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindgsil37 a
piramis-elvre épiild olyan eladasosztonzé rendszer létrehozasa, miikodtetése vagy tdmogatasa, ahol a
fogyaszt6 azzal a lehet8séggel szamol, hogy - els6sorban tovabbi fogyasztéknak a rendszerbe val6 belépte-
tésébdl, és kevésbé az aruk értékesitésébdl vagy fogyasztasabol eredben - valamilyen juttatdsban része-
siilhet.

37 A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvény (Fttv.) Mellékletének
14. pontja
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5.sz.tablazat Az MLM értékesitési technikara alkalmazhaté szabalyok attekintése

MLM értékesitésre alkalmazhatd szabalyok
Pénzpiac | Biztositasi Piac | T6kepiac | Nyugdijpénztarak
Altalanos
fogyasztévédelmi Fttv. Torvény rendelkezései, kiilondsen a piramis elv{ értékesitési rendszer tiltasara
szabdlyok
KozvetitSi tevékenység Kozvetit6kre vonatkozo szektoralis szabélyok (kozvetitSk fajtdi, szerz6dés), nyilvantartasban vétel, jogosulatlan
szabalyozasa tevékenység esetén eljards
Opt. 11/A.§ maximum két szint(
. 3 ) ) tagszervezés,mas fogyasztok terhére
o Bit. 6. § mas fogyasztd terhére e
Specialis értékesitésre Y . L, elényok igérése tilos
. . - elényok igérése tilos kozvetités - ) . ;
vonatkozé szabalyok , Mnyt. 22/A.§ as fogyasztdk terhére
soran
elényok igérése tilos, megtartasi
jutalék alkalmazasanak tiltasa
Btk Pilotajaték szervezése

Az arukereskedelemben jelenlévé MLM értékesitési technika megjelenése a pénziigyi termékek - kivalt-
képp a hosszu tavi megtakaritasok - teriiletén azért kiilonoésen problematikus, mivel a fogyasztok sza-
mara a dontésiik kovetkezményeinek pontos mérlegelése sokkal nehezebb, mint az egyszerii fogyasz-
tasi termékek esetében. A hosszu tavi megtakaritasi termékek pontos értéke sokszor csak éve-
ket/évtizedeket kovetGen allapithatd meg, illetve a tapasztalatok szerint altalaban a fogyaszté érdeklédése
is a csak a lejarathoz kozeledve erésodik fel. Ezért is kiemelten fontos a dontéshozatal el6tt a konstrukciok
koriiltekint6 attanulmanyozasa, az alternativ lehet6ségek mérlegelése. Ennek kovetkeztében a rovid tava
jovedelemszerzés igérete killonosen alkalmas ezeknél a termékeknél a fogyasztoi dontések torzita-
sara.

Az MLM értékesitési technika utdbbi idészakban torténé megjelenése egyes pénziigyi termékek értékesite-
sében erdsiti a fenti jelzett aggalyokat, mivel a piaci tendencidkboél és e mddszer terjedésébdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy az MLM értékesitési technika bevezetését és térnyerését az eladasok visszaesése is
O0sztonzi. A Felligyelet az MLM tipust értékesitéssel kapcsolatban az elmult id6szakban az alabbi, fogyasz-

tovédelmi szempontbdl dsszetett kockazatokat hordozé problémakat azonositotta.
L. Biztositasi szektor

A Feliigyelet a beérkez6é megkeresések alapjan azt tapasztalta, hogy a biztositasi szektorban a jogszabaly-
ok adta kereteken beliil néhany alkusz 1j iizleti modellt kisérelt meg bevezetni. E sajatos életbiztositasi
termékterjesztési és biztositaskozvetits-szervezdi modszer 1ényege, hogy biztositaskozvetitdi tevékeny-
ségnek mindsiilé munkat, annak MLM alapti, pontosabban ,jutalék-piramis” elvii ellentételezését kinal-
ja azon személyek részére, akik hajlandoak életbiztositasi szerzodést kotni, és vallaljak tovabbi
személyek beszervezését az értékesitési rendszerbe. A beszervezett személyek altal megkotott életbiz-
tositasi jutalékbdl a ,beszervez8” is részesiil a lancolatban felette all6 személyekkel egyiitt. A sajat ma-
gukra megkotott életbiztositasi szerz6dés biztositasi dijat a hal6zatba belép6 személyek a tovabbi
beszervezett személyekre megkotott életbiztositasi szerzédések utan jaro jutalékbdl tervezik visz-
szanyerni (fedezni) és az életbiztositasi szerzédés dijan tilmend jovedelemre is szert tenni.

A Felligyelet allaspontja szerint bar az értékesitési konstrukcié 6nmagaban nem sérti a jelenleg hata-
lyos vonatkozd38 szabalyokat, azonban az erés jovedelemszerzési motivum miatt fokozott a veszélye
annak, hogy megvalésul a fogyasztok magatartasanak torzitasa, ami alapjan viszont a médszer tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mingsiilhet. Az Fttv.3° szerint az a kereskedelmi gyakorlat,
amely sordn a fogyaszté nem kap megfeleld és elegendé tajékoztatast (jelen esetben az életbiztositasi

38 A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. torvény (Bit.) 6. §-aban foglalt, a biztositasi termékek terjesztése
soran tiltott médszerek alkalmazasara vonatkozoé szabalyokat
39 Fttv. 3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitéja nem az ésszertien elvarhaté szint(i szakismerettel, illetve
nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kove-
telménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehet6ségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informacidk birtokaban meghozott
tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztét olyan ligyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (fogyasztdi magatartds torzitdsa), vagy erre alkalmas.
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szerz6dés megkotésére vonatkozd) dontése meghozatalahoz, és ez olyan iigylet megkotésére készte-
ti, amelyet egyébként nem kotott volna meg, a fogyasztéi magatartas torzitasanak mindsiil. Megfelel
tajékoztatas hianyaban a fogyasztdk tévesen mérhetik fel a jovedelem megszerzésének és mérté-
kének realis esélyeit. Fogyasztonak tekintend6k ebben az esetben azok a személyek, akik bekeriilnek az
értékesitési halézatba azzal, hogy sajat maguk szdmara életbiztositasi szerzédést kotnek, majd részt vesz-
nek ezen termékek sajatos modon torténd terjesztésében is.

A Feluigyelet 2011. aprilis 28-an a fenti anomalia kapcsan kozleményt* tett kozzé honlapjan. A kozle-
mény célja, egyrészt, hogy a Feliigyelet felhivja a fogyasztok figyelmét a konstrukciéban rejlé kocka-
zatokra, masrészt, hogy a piaci szerepldk felé kozvetitse a Feliigyelet MLM termékértékesitési mod-
szerekkel kapcsolatos elvarasait, igy lehetdséget biztositson egy atmeneti id6 alatt az intézményi gya-
korlatok atalakitasara.

A Feliigyelet a kozleményben hatarozott elvarasként fogalmazza meg, hogy az MLM termékértékesitési
modszert alkalmaz6 vallalkozas a jovedelemszerzési lehetdség megvaldsulasanak valddi, realis esé-
lyeirél tajékoztassa a fogyasztokat. Ennek sordn az értékesitési modszerrdl, az életbiztositasi szerz6dés
tulajdonsagairdl, az értékesitésével kapcsolatos kovetelményekrdl, kovetkezményekrdl a fogyasztoknak
teljes korii, pontos informacidkat adjon. Elvaras tovabba, hogy a maradéktalanul fel kell hivni a fo-
gyaszto figyelmét arra, hogy az életbiztositasi szerzddés dijanak megfizetéséhez sziikségessé valhat
egyéb - a jutalékon Kiviili - forras is, illetve figyelmeztetni sziikséges mind a sajat, mind a beszervezett
személy altal kotott életbiztositas visszavasarlasanak hatranyos kovetkezményeire.

A kozlemény kiterjed tovabba arra is, hogy a termékértékesitési mdédszerben résztvevé munkatarsak te-
vékenysége biztositaskozvetit6i tevékenységnek mindsiil, ezért ezek a munkatarsak csak feliigyeleti
nyilvantartasba vételt kovetden folytathatjak tevékenységiiket, amelyhez fels6foku végzettséggel
vagy hatdsagi vizsgaval kell rendelkeznilik. Az ennek hianyaban végzett tevékenység jogosulatlan tevé-
kenységnek mindsiil, és mint ilyen, kdzigazgatasi szankcidkat is maga utan vonhat.

A Feliigyelet kiemelt figyelemmel kiséri, hogy az MLM értékesitési modszert alkalmazdk nem sértik-e meg
a jogszabalyokban foglalt el6irasokat, a jogszabalysértokkel szemben pedig kiemelt sullyal fog fellép-
ni.

A Feliigyelet kezdeményezte tovabba a Bit. 6.§-a mdédositasat, amely alapjan a biztositasi termék terjesz-
tése soran tilos lenne olyan médszert alkalmazni, amely biztositasi termék megvasarlasat dijazassal
jaro terjesztésbe val6 bevonas feltételéiil szabja.

A Feliigyelet azokban az esetekben, amikor piramis jaték szervezése, valamint csalas alapos gyanija
meriilt fel, a hatésagi ellendrzési eljarasat megsziintette, és az ligyet attette a Budapesti Rendér-
fékapitanysagra.

IL. Jogosulatlan kozvetit6i tevékenység

A masik problémakor, amint azt a fenti példak is mutatjak, hogy nem professzionalis szerepldk, jogosu-
latlan kozvetitdi tevékenységgel, gyakran kiszolgaltatott jovedelmi helyzet(i fogyasztok tudatos megté-
vesztésével, jogellenes, csalard tevékenységet végeznek, sokszor internetes csatornadkon keresztiil hasz-
nalva az MLM mddszereket.

Neheziti ebben az esetekben a hatésagi eljarasokat, hogy a szervezdk gyakran (tudatosan) zart kérben
hirdetik meg a kozvetit6i eseményeket. Ha a Feltigyelet ilyen esetekben a jogosulatlan tevékenység tényal-
lasat nem tudja megallapitani, jellemz8en feljelentést tesz a Renddrségen pildtajaték szervezése miatt.
Ilyen esetekben a gyors, magas prioritasu jogérvényesités jelenthet védelmet a fogyasztok szamara.
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3. A FELUGYELET FOGYASZTOVEDELMI SZEREPKORENEK
AKTUALIS KERDESEI

2010 januarjatdl a Feltigyelet fogyasztovédelmi hatdsagi szerepet kapott, megteremtve a fogyasztové-
delmi eljaras szigoru eljarasi alapjait, amely révén lehetéség nyilik fogyasztovédelmi cél- és témavizsga-
latok folytatasara, valamint fogyasztovédelmi birsag alkalmazasa.

2011-t8] a fogyasztovédelmi eljarasban a Psztv. modositasanak hatasara tovabbi pontositasokra keriilt
sor, amelyek hatasara az eddigi fogyasztovédelmi eszkézok erdsodtek. A valtozasok kozott emlithetd,
hogy a fogyasztovédelmi eljaras irdnti fogyasztdi kérelem benyujtasanak feltételeként mondja ki a jogsza-
baly, hogy a fogyasztonak el6szor a pénziigyi szervezetnél kell megkisérelnie panasza rendezését, illetve,
hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilettel egylittm{ikddni nem hajlandé pénziigyi szervezetekkel szemben is
fogyasztovédelmi birsag alkalmazasara kertilhet sor. Végezetiil, a kozérdekii igényérvényesités lehet6sége
2011-tdl kiterjed a tisztességtelen szerz6dési feltételek alkalmazasabol eredd polgari jogi igényekre is.

A fogyasztovédelmi eljarasok kérelemre torténé meginditasat eredményezik a Feliigyeletre nagy szam-
ban beérkez6 fogyasztdi beadvanyok. Az egyedi ligyek tomeges kezelésénél azonban sokkal hatékonyabb a
fogyasztok széles korét érint6 esetek hivatalbdl torténé kivizsgalasa. A hivatalb6l meginditott fogyaszto-
védelmi cél- és témavizsgalatok sordn a Feliigyelet az dgazati (és egyéb, hataskorébe tartozo) jogszabaly-
okban meghatarozott fogyasztovédelmi eldirasok betartasat ellenérzi.

A fenti klasszikus hatdsagi szerep betoltése mellett azonban egyre inkabb felértékelédnek az al-
ternativ fogyasztovédelmi eszk6zok. Ezen alternativ eszkozok jelent6sége abban rejlik, hogy alkalma-
sak mind a fogyasztok, mind a szolgaltatok attitiidjének formalasara, és hosszabb tavon piacorien-
talé hatassal birnak.

Ezen Uj tipusu eszkozok kozott kiemelendbek a kovetkezdk:

kozérdekii kereset és igényérvényesités kidolgozasa és bir6saghoz benyjtasa,

fogyasztévédelmi ajanlas-gylijtemény, illetve vezet6i korlevelek kidolgozasa,

fogyasztévédelmi kapcsolattartoval valo egytittmiikodés,

fogyasztévédelmi civil halézat mikddtetése,

Pénziigyi Békéltetd Testiilet felallitasa,

a Felligyelet honlapjan elérhetd internetes alkalmazasok kialakitasa, lizemeltetése és a

mas allami, piaci és civil érdekgazdakkal egyilittmiikodve atfogd pénziigyi ismeretterjeszté prog-
ramokban valé aktiv szakmai részvétel.

3.1 Hatdsagi szerep

2011. 1. félévében a Feliigyelet 517 fogyasztévédelmi vizsgalatot folytatott le, melyek jelentds része
fogyasztovédelmi birsag kiszabasaval zarult. A legmagasabb dsszegben és legtobb esetben birsaggal
sujtott pénziigyi szervezet*! jelentésen kiemelkedik a fogyasztévédelmi eljardsokban szankciondlt intéz-
mények koziil, tekintettel arra, hogy az 6sszes szektorra kiszabott birsdgok 24%-a - amely az 6sszes fo-
gyasztovédelmi birsdghatarozatok 17 %-at jelenti - ez ellen az intézmény ellen iranyult.

A hivatalbdl inditott, altalanos piaci relevanciaval bir6 vizsgalatok korében tobb, szamottevd piaci része-
sedéssel rendelkezd biztositd esetében is indult fogyasztévédelmi célvizsgalat, amelynek eredménye-
ként jelentds mértékl fogyasztévédelmi birsagok kiszabasara keriilt sor.

Ezen vizsgalatok feltartik az életbiztositasi és kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi szerzédésekre
vonatkozo iigyfél-tajékoztatasi gyakorlatok, valamint a szerzddések jogszabalyban elirt tartalmi ele-
mei betartdsanak hianyossagait, tovabba tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat allapitottak meg.

A Felligyelet tobb egyedi hirdetés kapcsan hivatalbdl indult fogyasztévédelmi célvizsgalatot folytatott le,
amelynek eredményeképpen megallapitotta egyes hitelkdzvetit6k hirdetési tevékenységének jogsza-

41 Groupama Garancia Biztosité Zrt.

47



Fogyasztévédelmi kockazati jelentés

balysértd voltat, valamint az tigyfél panasztételi joga gyakorlasanak biztositdsara vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségek megszegését.

A kérelemre indult fogyasztovédelmi eljarasokban hozott hatarozatok korében kiemelked6 jelentdségii a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé megkeresések aranya. Ezen beliil a Feliigyelet a
megtéveszté kereskedelmi gyakorlatok esetén szabta ki a legtobb fogyasztovédelmi birsagot, de elé-
fordult joglemondassal, illetve fizetési felszolitassal kapcsolatos agressziv kereskedelmi gyakorlat,
valamint szakmai gondossag kovetelményének megsértése miatti birsagkiszabas is.

A Felligyelet tobb esetben szabott ki fogyasztovédelmi birsagot az agazati jogszabalyok fogyasztovédel-
mi rendelkezéseinek megszegése miatt, amelyre jellemzéen a Hpt. éves elszamolasra, illetve bankti-
tokra, valamint a sorsolasra vonatkozo reklam tilalmara vonatkozé rendelkezések sérelme miatt ke-
riilt sor.42

A fentiekbdl is kitlinik, hogy a fogyasztovédelmi anomaliak észlelése és a problémak azonositasa szem-
pontjabdél fontos jelzéseket hordoznak az ligyfelek altal tett fogyasztéi beadvanyok, valamint az Ugyfél-
szolgalathoz érkezett megkeresések.

A targyfélévben megfigyelhet6 azonban, hogy a Felligyelethez érkezett fogyasztoi beadvanyok szamanal
(3 168 db) mérsékl6ds tendencia érvényesiilt, 6sszességében pedig a beadvanyok és a megkeresések
szama csokkenést mutatott. A mérséklédés a két legnagyobb részesedéssel bird pénzpiaci és biztositasi
szektort érintette jelentdsen.

2011 1. félévében a pénzpiaci szektorral kapcsolatos megkeresések (1962 db) tette ki a Felligyelethez
érkezett 0sszes fogyasztoi beadvany tobb mint 60%-at. Kiemelendd, hogy a targyfélévben leginkabb a
szolgaltatas mindségével, az elszamolasok, megbizasok teljesitésével és az egyéb iigyviteli hibakkal
Osszefliggé kérelmekkel fordultak a Feliigyelethez. A vizsgalt id6szakban a hitelezéssel osszefiiggo, Fel-
tigyelethez érkezett beadvanyok az 0sszes pénz- és tékepiaci megkeresések kozel kétharmadat tették ki.
Az elmult két évben a devizahitelek torlesztérészleteinek folyamatos emelkedése allt a legtobb, hite-
lezéssel 6sszefliggd kérelem hatterében.

A targyév els6 félévében az dsszes fogyasztoi beadvany kozel egyharmadat a biztositasi szektor szerepl6-
ivel kapcsolatos tigyek (929 db) tették ki, amelyek féként a nem-életbiztositasi termékeket érintették. A
megkeresések legnagyobb része a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositasi termékekkel kapcsolatban
érkezett (350 db), a masodik legtobb beadvanyt a lakasbiztositasokkal osszefiiggésben nyujtottak be
(184 db). Az életbiztositasi termékek koziil a unit-linked tipust és a hagyomanyos életbiztositasok
tekintetében fordult a legtobb fogyaszté a Felligyelethez.

A felligyelt intézmények negyedéves rendszerességgel megkiildott adatai alapjan megallapithato, hogy a
hozzajuk beérkezett, nyilvantartasba vett panasziigyekre vonatkozé tendenciak nem térnek el jelent6-
sen a Feliigyeletre beérkezett beadvanyok esetében megfigyelhet6 trendektdl.

A Feliigyelet Ugyfélszolgalata a 2011-es év els6é hat honapjaban ésszesen 19 204 megkeresést re-
gisztralt, ami az el6z6 félévéhez képest csokkenést jelent.

3.2 Kozérdekii keresetek és kozérdekil igényérvényesités

Kiemelt tarsadalmi érdek fiiz6dik ahhoz, hogy a Feliigyelet hat6sagi jogkorén til a fogyasztok nevében és
jogainak védelme érdekében hatékonyan lépjen fel a birésadgon a pénziigyi targyt szerz6dések tisztes-
ségtelen feltételei, illetve a pénzligyi szervezetek jogsértd tevékenysége ellen. A kézérdekil kereset és kéz-
érdekii igényérvényesités alkalmazasanak lényege az, hogy nem kdzvetleniil a jogsérelmet szenvedett sze-
mély fordul egyedileg az egyes ligyekben a birdsaghoz, hanem ennél sokkal hatékonyabb médszerrel élve
a Feliigyelet sajat jogan, valamennyi érintett fogyaszt6 érdekében indit pert. A sikeres igényérvénye-
sités eredményeként - a nyilvanossagra hozatali kotelezettségnek kdszonhet6en - a koztudatban kialaku-
16 és a piaci szerepl6k gondolkodasmaédjat formalé ,jo gyakorlat” az intézményeket mind tisztessége-

42 A kiemelt jelentdségii hivatalbdl és kérelemre inditott ligyek 6sszefoglalasat a jelentés Fiiggeléke tartalmazza.
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sebb szerzddési feltételek és magatartasformak kialakitasara 6sztonzi. A birdsaghoz fordulas piac-
orientalé kozérdek( eszkozei a Feliigyelet hatésagi munkajan tdlmutaté attorést jelentenek a fogyasz-
toi érdekvédelemben. A Feliigyelet kiteljesedd fogyasztovédelmi szerepkore folytan arra torekszik, hogy
minél tobb alkalommal éljen a fogyasztok széles korét érint6 kozérdeki eszkozok alkalmazasaval, ellensu-
lyozva ezzel a pénziigyi szervezetek és a fogyasztok kozotti aszimmetriat.

Kozérdekii keresetek

A Polgari Torvénykonyvre*3 alapozott kozérdekii kereset alapjan a Felligyelet a tisztességtelennek mi-
nodsiilé szerz6déses feltételek érvénytelenségének - minden érintett fogyaszté szerzédésére kihatod
modon torténd - megallapitasa érdekében 1ép fel a birdsagon. A pernyertesség kovetkezményeként az
érvénytelenitett feltételek alapjan az azzal érintett fogyasztok majd - a jogerds itéletre hivatkozva -
egyéni kereseti kérelmet nyujthatnak be a pénziigyi szervezetekkel szemben a birdsaghoz karuk,
egyéb jogsérelmiik orvoslasa érdekében. A fogyaszté szamara tovabbi elény - ha kira nem is keletkezett -
, hogy vele szemben az érvénytelenitett tisztességtelen szerz6dési feltételeket nem alkalmazhatja a
tarsasag.

A Feliigyelet els6ként 2010-ben harom pénziigyi vallalkozas altalanos szerzédési feltételeire vonat-
kozo6an nyujtott be a Févarosi Birésagra kozérdeki keresetet (Zee Capital Pénziigyi Szolgaltat6 Zrt.,
New Chance Pénziigyi Szolgaltaté Zrt., Altalanos Hitel és Finanszirozasi Zrt.). Erre azt kovetSen Keriilt sor,
hogy a Feliigyelet 12 pénziigyi vallalkozassal szemben inditott vizsgalatot és a miikodésiikben feltart
rendellenességek miatt egyes intézményeket hatarozataban birsaggal is sujtott. A Feliigyelet a vizsgalatok

soran a tarsasagok szerzG6déses gyakorlatiban azonositott alabbi tisztességtelennek mindsithetd
szerzddési feltételeket timadta meg kozérdekii kereset formajaban:

Ugyfélszerzédésekben annak kizarasa, hogy a fogyaszté a szerzédést felmondja, attél elalljon.
Kotelez6 joglemondas a szerz6désekben a fogyasztoi igényérvényesités lehetoségérol.

Vételi opciods szerz6dés ot éven tuli kotelezd meghosszabbitasa.

A felszamitott dijak bonyolult, megtévesztd, gyakorta maximumok nélkiili rendszere.

Az azonnali felmondasra lehetdséget ad6 sulyos szerz6désszegések indokolatlanul tag kore.
A harmadik félként kozrem{ikodo korlatozott felel6sségéhez igazodas a szerz6désekben.

A e

Az altalanos szerzddési feltételek tisztességtelenségének megallapitasa irant inditott perben a
birésag 2011. els6 félévében mindharom kozérdekii kereset esetében megallapitotta a Feliigyelet
altal kifogasolt valamennyi szerzddési feltétel érvénytelenségét; am tekintettel arra, hogy az alperes
pénziigyi vallalkozasok az egyes eljarasokban fellebbeztek, az itéletek még nem tekinthet6k jogerds-
nek. A kozérdek keresetek allasardél a Feliigyelet a nyilvanossagot a sajtészovivd nyilatkozatain keresztiil
folyamatosan tajékoztatta.

Kozérdekii igényérvényesités

A 2011. januar 1-jén hatalyba lépett 1j statusztorvény jelent6sen bévitette a Feliigyelet fogyasztok széles
korét érintd kozérdekil eszkozokre vonatkozé lehetdségeit, a kozérdekii igényérvényesités alkalmazasa
hatékonyabba és gyorsabba valt az 4j szabalyozas eredményeképpen. Ennek soran egyrészt a Felligyelet a
statusztorvény alapjan a fogyasztok polgari jogi igénye érdekében akkor is felléphet, ha az tisztesség-
telen altalanos szerzddési feltételek alkalmazasaval fiigg 6ssze, masrészt a birésaghoz fordulds mar
nincs elézetes hatosagi eljaras lefolytatasahoz kotve. A kézérdeki igényérvényesités esetében a koz-
érdekii keresethez képest bévebb a jogkovetkezmények kore, mert - az érintett fogyasztok mindegyi-
kére kiterjedGen - kartérités, valamint a kovetelés teljesitésére kotelezés is megallapithaté. Kozér-
deki keresetet tovabba minden orszagos hataskorl szerv indithat, kozérdekd igényérvényesitést azonban
csak a Feltigyelet.

Feliigyelet 2011. I. félévében kezdeményezte az elsé kozérdekii igényérvényesitési eljarasat az AXA
Bank Europe S.A.-val szemben a Févarosi Birésag Gazdasagi Kollégiumanal. A per targya az, hogy a Fel-
ligyelet allaspontja szerint a pénziigyi szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben az ligyfelek szamara
egyoldaliian hatranyosan zarta ki a bankkartyak letiltasabol ered6 karok miatti felelsséget az
ugyfelekkel szemben. A birdsag a Feliigyelet esetleges pernyertessége esetén ezen eldiras érvénytelen-
ségét mondhatja ki valamennyi szerzddé6 tigyfélre vonatkozodan. A jogsértés megallapitasa esetén az

43 Ptk. 209/B. § (1) Az altalanos szerz6dési feltételként a fogyasztdi szerzddés részévé valé tisztességtelen kikotés 209/A. § (2) bekez-
dése szerinti érvénytelenségének megdllapitdsdt a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott (Ptké. II. 5. § alapjdn orszdgos hatdskért )
szervezet is kérheti a birdsagtol. A bir6sag a tisztességtelen kikotés érvénytelenségét a kikotés alkalmazdéjaval szerz6d6 valamennyi
félre kiterjed6 hatallyal megallapitja.

49



Fogyasztévédelmi kockazati jelentés

érintett fogyasztd egyrészt a pénziigyi szervezet ellen egyedi keresetet nyujthat be, amelyben mar csupan
a keletkezett karanak 6sszegét és az okozati 6sszefiiggést kell bizonyitania, masrészt vele szemben a tar-
sasag nem alkalmazhatja az érvénytelenitett szerzddési feltételt.

3.3 Altalanos fogyasztévédelmi ajanlas és fogyasztovédelmi kapcso-
lattarto

2011. aprilis 29-én a tarshatosagokkal, szakmai szovetségekkel és a civil fogyasztovédelmi szervezetekkel
tortént elézetes egyeztetést kovetéen megjelent a pénziigyi szervezetektol elvart fogyasztovédelmi
elvekrdl sz6l6 1/2011. szamu Feliigyeleti ajanlas#, amely az alabbi témakban jel6li ki azon fejlédési
iranyokat, amelyeknek fokozatos teljesitését varja el az intézményektdl.

e Altalanos fogyasztévédelmi elvek

e Transzparencia novelése, informacios aszimmetria csokkentése

o Tisztességes szerzddési feltételek, atlathato dij- és koltségszabas

e Fogyasztovédelem az intézmény miikédési rendszerében
Felkésziilés egy esetleges rendkiviili eseményre

Tekintettel arra, hogy a statusztérvény modositasaval 2011. januar 1-t6l az egyes agazati, pénziigyi targyu
jogszabalyokban jdonsagként jelent meg az intézmények szamara a fogyasztovédelmi ugyekért felelos
kapcsolattarté kijelolésének kotelezettsége, a Feliigyelet a kapcsolattartd feladatairdl 2/2011. szdmon
Vezetdi korlevelet*> adott ki. A korlevél az ajanlassal dsszhangban fogalmazza meg tobbek kozott, hogy a
kapcsolattart6 tevékenysége arra iranyul, hogy gondoskodjon a fogyaszték érdekeinek védelmét szol-
galo jogszabalyi és feliigyeleti kritériumoknak az intézmény miikodésébe, illetve gyakorlataba
val6 hatékony és szerves beépiilésérol. A Fellugyelet szakmai konzultdcié formajaban biztositott lehetd-
séget az ajanlassal és a kapcsolattartdk feladataival szemben tdmasztott elvarasokra vonatkoz6 parbe-
szédre.

Az altalanos fogyasztovédelmi ajanldsban megjelend elvarasok pénziigyi szervezetek miikodésére gyako-
rolt hatasaval kapcsolatban torténd tajékozodas érdekében a Feltigyelet els6 1épésben a lakossagi piacon
vezetd szerepet bet6lté 10-10 legjelentésebb bank és biztosito esetében a fogyasztovédelmi kapcso-
lattartén keresztiil bekérte az adott intézmény - 2012. december 31-ig tarté idészakra vonatkoz6 - fo-
gyasztovédelmi munkatervét. A munkaterv alapjan a Felligyelet atfogb képet kaphat arrél, hogy a piac
meghatarozo szerepldi mely pontok tekintetében tettek mdr eleget eddig is az ajanlasban felsorakoztatott
magatartasformaknak; illetve, hogy az ajdnlds egyes pontjait milyen tlitemezéssel tervezik beépiteni tevé-
kenységiikbe.

A Feliigyelet a munkaterv alapjan folyamatosan figyelemmel fogja kisérni az altalanos fogyasztévédelmi
ajanlasban szerepld, piacoriental6 jelleggel kijelolt lehetséges fejl6dési iranyok fokozatos teljesitését.

3.4 Civil fogyasztovédelmi irodahal6zat

A Feliigyelet a fogyasztovédelmi eljarasai soran kiszabott fogyasztévédelmi birsagokbél befoly6 bevéte-
leit a Psztv. 31.§ (3) szakasza alapjan kizardlag a pénziigyi szervezetek tigyfeleinek tajékoztatasara, a hazai
pénziigyi kulttra fejlesztésére fordithatja. A fogyasztok tajékozottsaganak, ismereteinek és pénziigyi tuda-
tossaganak novelését a Feliigyelet - tobbek kdzott - a mar miikédo civil szervezetek személyes tigyfélkap-
csolati rendszerének felhasznalasaval kivanta megvalésitani. Ennek érdekében a Feliigyelet civil szerveze-
tek szamara 2010 végén nyilt palyazati felhivast tett k6zzé egy orszagos lefedettségii pénziigyi tanacs-
adoé halézat megvaldsitasara és miikodtetésére.

4 Az ajanlas és annak angolra forditott valtozata az alabbi linkeken elérhetd a Feliigyelet honlapjan:

http://www.pszafhu/data/cms2303017/fogyved ajanlas 1 2011.pdf
http://www.pszafhu/data/cms2309652/recom 1 2011.pdf
45 http://www.pszafhu/data/cms2274855 /vezkorlev 2 2011.pdf
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A palyazattal a Felligyelet célja az volt, hogy a Budapesten m{ikodo Feliigyelet és Pénziigyi Békéltetd Tes-
tiillet mellett a pénziigyi fogyasztévédelem orszagos haldzatta szélesedjen Ki, és igy konnyen elérhe-
tové valjon a fogyasztok szamara.

A felhivas tgyfélbarat nyitvatartast, tobbcsatornas elérést, tovabba szigoru szakmai és mindségi elvaraso-
kat fogalmazott meg az irodahdal6zattal szemben. A beérkezett palyazatok koziil a Feliigyelet a Fogyaszto-
véd6k Magyarorszdgi Eqyesiilete, az INDRA Biztositottak és Pénzintézeti Ugyfelek Orszdgos Erdekvédd Egye-
siilete, valamint az Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyestilet dltal létrehozott Konzorcium palyazatat itélte ta-
mogatanddnak.

A Konzorciummal, megkotott szerz6dés alapjan 2011. aprilis elejétdl 8 helyszinen (Debrecen, Eger,
Gy0r, Kaposvar, Kecskemét, Szeged, Székesfehérvar, Zalaegerszeg) kezdték meg miikodésiiket a Civil
Tanacsad6i Halézatis irodak.
Ez a Magyarorszagon jelenleg egyediilallo kezdeményezés olyan kézzelfoghato el6nydket nyujt az tigyfelek
szamara, mint
e az ingyenesen igénybe vehetd informaciés irodahaldzat, amely a Feliigyelet budapesti tigyfél-
szolgalatdnak mintdjara miikédik a vidéki varosokban, és ott pénziigyi tajékozdédas helyi koz-
pontja, ahol
e a pénziigyi panaszok és problémak kezelésében jaratos szakemberektol azonnali segitséget
kérhetnek az tligyfelek,
e azirodak egy kvazi ,el6sziiré” funkciot is ellatnak, melynek eredményként a fogyasztoi panaszok
a megfeleld forum (a pénzigyi szolgaltato, PBT, birdsag) elé keriilnek, megkimélve a fogyasztot a
folosleges tobbkoros ligyintézéstol.

Az el6nyok nem csak helyi szinten jelentkeznek: az iroddk ugyanis informacios visszacsatolast biztosi-
tanak, és igy a Feliigyelet ismeretet szerez az orszag kiilonbozé régidiban jelentkezd fogyasztéi problé-
makrol, és azokban az ligyekben, melyekben hataskorrel bir, kozvetleniil vizsgalatot tud inditani és intéz-
kedést hozhat.
Az irodakhoz érkezé fogyasztéi megkeresések szama folyamatosan névekszik (szamuk az elsé négy ho-
napban megkozelitette az 1400 db-ot). Az eltelt id6szak megkeresései koziil az alabbi gyakran el6fordulé
problémakoérok emelhetéek ki:

e abajba keriilt devizahitelesek, jelzaloghitel-ad6sok fizetési problémai, e mellett

o a fizetési nehézségekkel kiizd6 addsoknak alternativ finanszirozast kinal6 vallalkozasok, alkozve-

tit6k és fogyasztoi csoportot szervezd tarsasagok megtéveszto tevékenysége,
e aunit-linked biztositasok, és
o akotelezd gépjarmii-felel6sségbiztositasi szerz6dések.

Megallapithat6, hogy a vizsgalt id6szakban a haldzati irodakhoz érkezd fogyasztéi megkeresések 0sz-
szetétele nagyrészt megegyezik a Feliigyeletre érkezett tigyfélszolgalati megkeresések és fogyasz-
toi beadvanyok tendenciaival. A Civil Tanacsad6 Irodak 2011. masodik felében is folytatjak tevékenysé-
gliket, a Feliigyelet szakmai ellendrzése mellett. Az egyiittm{ikddés tovabb erdsiti a Feliigyelet és a civil
szervezetek kozott a fogyasztévédelem terén mar eddig is fennallé szinergidkat, és a Pénziigyi Békéltetd
Testiilettel egyiitt teljesebbé teszi a pénziigyi szolgaltatasokat igénybe vevdk jogainak védelmét.

3.5 Pénziigyi Békélteto Testiilet

A pénziigyekkel kapcsolatos fogyasztoéi jogérvényesités soran az alibbi panasz- és vitarendezési foru-
mok allnak a fogyaszték rendelkezésére:
e A szolgaltaté megkeresése, panasztétel (szoban vagy irasban) - a szolgaltaté panaszkezelése
¢ Fogyasztdi beadvany benyujtasa a Feliigyelet részére - fogyasztévédelmi hatdsagi eljaras
e Maganjogi jogvitak:
o kérelem benyujtisa - alternativ vitarendezés: Pénziigyi Békéltet6 Testiilet (2011. juli-
us 1-t6l)
o Kkereset benyujtasa - hagyomanyos polgari birésagi eljaras

46 http: //www.penzugyifogyaszto.hu/
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Igénybe vehetd segitség az igényérvényesitéshez:
o civil szervezetek segitségnyujtasa
o Civil Tanacsadé Irodak
o Jogi Segitségnyujté Szolgalat?’ - jogszabalyban meghatarozott feltételek esetében ingye-
nes jogi tanacsadas a raszoruldk részére

A Felligyelet kezdeményezésére — 6sszhangban az eurdpai és nemzetkozi trendekkel - atalakult a
pénziigyi békéltetés Magyarorszagon, és a Feliigyelet statusztorvényének 2011. januari médositasaval
torvényi felhatalmazassal létrejott a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: PBT) intézménye. A
PBT 2011. jalius 1-jén kezdte meg miikdodését, weboldala*8 a Feliigyelet honlapjardl kozvetleniil elér-
hetd, valamint elkésziilt a PBT eljarasarol sz616 tajékoztato kiadvany, mely a pénziigyi szolgaltatok igy-
félszolgalati helyiségeiben és a Civil tandcsadéi halézat irodaiban is megtalalhato.

A PBT létrehozasanak indokai kozott emlithetd, hogy egy olyan, a Feliigyelet mellett m{ikd6, szakmai-
lag fiiggetlen, orszagos hataskorti, alternativ vitarendezési forum jojjon létre, amelynek segitségével
a pénziigyi fogyasztdi jogvitak hatékonyan orvosolhatdéak. A megreformalt pénziigyi békéltetés mind-
ségére garanciat jelent, hogy a Testiiletben szakmailag felkésziilt, tapasztalattal rendelkezd, pénziigyi is-
meretekben jartas, magas szinten képzett szakemberek jarnak el az iigyekben; tovabba, hogy a centra-
lizalt, ellendrizhet6 dontéshozatal egységes, kiszamithat6 joggyakorlat kialakitasat és alkalmazasat
teszi lehetdvé.

A PBT alapvetd feladata elsGsorban a felek kozotti egyezség létrehozasanak megkisérlése. Ha az egyez-
ség megfelel a jogszabalyoknak, a PBT eljar6 tanacsa azt hatarozattal jovahagyja. Az egyezség elmaradasa
esetén az eljaras attdl fiigg6en valik eredményében ketté, hogy a pénziigyi szolgaltaté alavetette-e magat a
PBT dontésének vagy sem. Alavetés esetén az eljar6 tanacs megalapozott kérelem esetén kotelezést
tartalmazé hatarozatot hozhat, alavetés hianyaban ajanlast. A Testiilet az egységes joggyakorlat kiala-
kitdsa érdekében honlapjan - egyedi adatok nélkiil - nyilvdnossdgra hozza az ligyben sziiletett minden
dontésének szovegét.

A pénziigyi szervezetek donthetnek az alavetési nyilatkozat megtételérdl, amelyben vallaljak, hogy a PBT
eljarasanak és egyezség hidnyaban az ilyen eljardsban hozott hatarozatnak alavetik magukat. Az 1/2011.
sz. dltaldnos fogyasztévédelmi ajdnlds 1V.16. pontja*® kozvetiti a Feliigyelet altal elvart jo gyakorlatot, amely
alapjan kovetendé magatartasnak tekinti, hogy a pénziigyi szervezetek éljenek az alavetési nyilatkozat
megtételének lehetdségével.

Az alavetési nyilatkozataban a pénziligyi szolgaltaté korlatozhatjas? kotelezettségvallalasanak mérté-
két, illetve hatalyat a jogvita targyanak altala meghatarozott értékében vagy mas médon. A PBT a nala
megtett alavetési nyilatkozatokrél nyilvantartast vezet és azt, mint ,pozitiv listat” megjeleniti hon-
lapjan. 2011. janius 30-ig, a Testlilet miikodésének megkezdését megeldz6en 8 pénziigyi szolgaltato
élt ezzel a lehetséggel, bizva a PBT szakmailag megalapozott, szinvonalas dontéseiben. A csatlakozok
nyilvanos listaja folyamatosan béviil, a jelentés lezarasaig 53 pénziigyi szervezet tett altalanos alave-
tési nyilatkozatot.5!

A szervezeti tovabblépés legnagyobb elénye, hogy a kordbbi gyakorlattdl eltéréen a pénziigyi szervezetek
szamara jogszabaly rogziti a PBT-vel val6 egyiittmiikodési kotelezettséget, amelyet ha nem teljesite-
nek, a Feliigyelet fogyasztovédelmi eljarasban birsagot szabhat ki szimukra. A Testiilet honlapjan
nyilvanossagra hozza azon intézmények listajat, amelyek figyelmen kiviil hagytak e kotelezettségii-
ket>2,

47 http: //www.kih.gov.hu.

48 http: //www.pszafhu/pbt

49 1/2011. sz. dltaldnos fogyasztévédelmi ajdnlds 1V.16. A pénziigyi szervezetek - a fogyasztéi vitdban varhatban 1étrej6vo, kdlesonos
el6ny6kon nyugvo egyezség hasznossagara tekintettel - fontoljak meg, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiiletnél a fogyaszto altal kez-
deményezett egyedi tigyben alavetési nyilatkozatot tegyenek, amelyben vallaljak, hogy a békéltet6 testiileti eljarasnak és egyezség
hidnyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alavetik magukat, a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. Tegyék tovabba megfontolas targyava, hogy élnek azzal a lehetséggel, hogy a hatékony
eljaras érdekében a Pénziligyi Békéltets Testiiletnél velilk szemben kezdeményezett jogvitak rendezésére altalanos alavetési nyi-
latkozatot tesznek. A pénziigyi szolgaltatok a Pénziigyi Békéltetd Testiileti eljarasban lehet8ség szerint olyan személy jelenlétét
biztositsak, aki megfelel6 dontési kompetenciaval, jogkorrel rendelkezik, ezaltal lehet6vé téve az egyezség létrejottét.

50 Az eddigi tapasztalatok alapjan az intézmények jellemzéen 1 millié forint értékhatarig terjedd iigyekben hajlandéak az alternativ
vitarendezési forum dontését elfogadni.

51 A mindenkori lista megtekinthetd a PBT honlapjan: https://www.pszafhu/pbt/bal menu/pbtany

52 http://www.pszafhu/pbt/bal menu/pu szolgaltatok/nem egyuttmukodok.html
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A Feliigyelet a PBT eljarasaval dsszefiiggésben mar tobb pénziigyi intézménnyel szemben szabott ki fo-
gyasztovédelmi birsagot, igy els6ként 5.000.000,- Ft, fogyasztovédelmi birsaggal sujtott egy pénziigyi
intézményts3, tekintettel arra, hogy az nem tett eleget a békéltetési eljaras soran a pénziigyi fogyasz-
toi jogvitaval kapcsolatos egyiittmiikodési kotelezettségéneks+. A fogyasztovédelmi birsag kiszabasa-
rol sz6l6 hatarozatok elérhetéek a PBT honlapjanss.

3.6 Osszehasonlito alkalmazasok

A Feliigyelet a lakossag koriiltekinté pénziigyi dontéseinek eldsegitése érdekében termékdsszehasonlito
tablai mellett tobb, ingyenesen hozzaférhetd internetes 6sszehasonlité alkalmazast is kifejlesztett,
amelyek a felhasznal6 altal megadott paraméterek alapjan segitenek az alapvetd pénziigyi termékek ko-
zOtti valasztasban.

A PSZAF 6sszehasonlité alkalmazasai egyediilalléak abban, hogy a pénziigyi intézmények kotelezd adat-
szolgaltatasan alapulnak, igy a felhasznal6 a mindig aktudlis, és az adott termékkorre vonatkoz6 teljes
piaci kinalat alapjan tudja kivalasztani a szdmara legmegfelel6bb terméket. igy a PSZAF 2011. jinius 1-én
elinditott Betét- és megtakaritaskeresé programjaban négy, széles kdrben hasznalt megtakaritasi ter-
mék (lekotott betétek, a befektetési termékkel kombinalt megtakaritasi termékek, a tartds befektetési
szerz6dések és a megtakaritasi szamlak) kozel 2 000 kiilonb6z6 konstrukcidja talalhaté meg és hasonlit-
hat6 0ssze, mig a 2010 tavaszatol elérhetd Hitel- és lizingvalaszté programban az dsszes hitel- és lizing-
termék szolgaltaté szinte valamennyi ide tartoz6 terméke szerepel, melyek koziil a felhasznalé néhany
alapvetd paraméter megadasaval konnyen valogathat a termékkonstrukciok kozott.

Ezen alkalmazasok fejlesztésével a Feliigyelet nem csak a lakossag tudatosabb pénziigyi dontéseihez nyujt
segitséget, de hozzajarul a pénziigyi piacok transzparencidjanak noveléséhez, és a piaci verseny
fokozasahoz.

3.7 Atfogo program a lakossag pénziigyi tudatossaganak novelésére

2011 majusaban indult Utjara a Mindennapi Pénziigyeink Program (MPP) az dllami szféra és csaknem
két tucat pénziigyi intézmény példaértékii sszefogasaval.56e Az MPP Magyarorszagon egyediilallo, pénz-
ligyi szemléletformalo és tajékoztaté program, amelyet a Pénziranytl Alapitvany hivott életre a Ma-
gyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete szakmai timogatasaval, egyiittmiikodve
Magyarorszag egyik vezetd médiavallalataval. Ez a széleskor( 6sszefogas biztositja a program keretében
megjelend anyagok fiiggetlen, szakmailag hiteles, mégis kozérthetd tartalmat. A program kézel 5 millié
ember rendszeres elérését teszi lehetévé. Legfébb célja, hogy emelje a lakossag pénziigyi kulturajanak
jelenlegi alacsony szintjét, valamint céljai kozott szerepel a lakossag tudatos pénziigyi dontéseinek meg-
alapozasa, az 6ngondoskodasi szemlélet népszertsitése, valamint a pénziigyi termékek és szolgaltatasok
iranti igény boviilésének megalapozasa. Ennek érdekében 15 hénapon keresztiil 22 médiumban kozel
700 cikk és 6nall6 szerkesztGségi tartalom jelenik meg, amelyek a mindennapi élethez sziikséges, prak-
tikus pénziigyi ismereteket kozvetitenek havonta valtozé aktudlis témakoérokben. A program részeként
egy, a megjelend tartalmaknak és kapcsol6dé alkalmazasoknak is helyt adé weboldal is kifejlesztésre ke-
riilt http://www.mindennapipenzugyeink.hu/.

53 CIB Bank Zrt.

54 Psztv. 89. § (2)

55 http://www.pszaf.hu/data/22581496 /keksz_5935156.pdf

56 http://www.pszafhu/hirek ujdonsagok/11 05 10-Mindennapi penzugyeink.html
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4. NEMZETKOZI KITEKINTES

4.1 Europai Feliigyeleti Hat6sagok fogyasztovédelmi tevékenysége

2011 elején jott 1étre az uj Pénzigyi Feliigyeletek Eurdpai Rendszerén belil a mikroprudencialis fel-
tigyeletért felel6s harom szektor-orientalt Eurépai Feliigyeleti Hatdsag, jelentds fogyasztévédelmi
hataskorrel és célokkal. Az Eurépai Bankhatésag (EBA), az Eurépai Ertékpapirpiaci Hatésag (ESMA),
valamint az Eurdpai Biztositas-és Foglalkoztatéi-nyugdij- Hatésag (EIOPA) feladatanak célja - tobbek
kozott -, hogy ,biztositsa a pénziigyi rendszerbe vetett bizalmat és a pénziigyi szolgdltatdsok fogyasztéinak
megfelelé védelmét.” A hatdésagok nevesitett feladata a fogyasztéi trendek gyiijtése, elemzése, a pénz-
iigyi oktatassal kapcsolatos tagallami kezdeményezések nyomon kovetése, az 04j (innovativ) és mar
meglévo pénziigyi tevékenységek figyelemmel kisérése.

A feltigyeleti hatésagokat életre hivo rendeletek szerint a hatésagok létrehozhatnak egy pénziigyi in-
novacios bizottsagot annak érdekében, hogy az koordinalt megkozelitést alakitson ki az j, illetve inno-
vativ pénziigyi tevékenységek szabalyozasi és feliigyeleti kezelése tekintetében. E rendelkezésnek megfe-
leléen mindharom hatésag idékézben 1étrehozta Pénziigyi Innovacios Bizottsagat, az EBA és az ESMA
egy 4j bizottsag formajaban, az EIOPA a mar meglévé Fogyasztévédelmi munkacsoportjaba integralta
e feladatkort. A Feliigyelet aktivan vesz részt a hatésagok fogyasztévédelmi és innovaciés munkaja-
ban, hiszen e munka révén 6sszehangolt eurdpai pénziigyi fogyasztovédelem alakulhat ki, a tagallamok
altal alkalmazott, bevalt pénziigyi fogyasztovédelmi megoldasok elterjedhetnek, el6segitve ezzel a fo-
gyasztok egységes szintli europai védelmét.

4.2 G20 ajanlas

A pénziigyi fogyasztovédelem globalis felértékel6dését jelzi az a nemzetkdzi porondon zajlé munka, amely
G20-ak 2011. februari csucstalalkozéjan megfogalmazott felhivason alapul. A G20 pénziigyminiszterei
arra hivtak fel az OECD-t, a Financial Stability Board-ot és egyéb mas érdekelt nemzetkozi szervezeteket
(pl. CGAP, I0SCO, IMF), hogy a 2011-es ijabb oktéberi G20-as csucstalalkozo6ig alakitsanak ki olyan alta-
lanos alapelveket, amelyek Kifejezetten a pénziigyi fogyasztovédelem teriiletén alkalmazhatoéak.
Az OECD égisze alatt a munka megkezd6dott. Ebbe a folyamatba a magyar pénziigyi feliigyelet aktivan
bekapcsolddott, kiilonds tekintettel arra, hogy a felkérésben megfogalmazott téorekvések és célok -
olyan, a jogi szabalyokon tdlmutaté magas-szintli elvek lefektetése, amelyek a pénziigyi fogyaszték érde-
keinek védelmét, illetve a piac tisztességes és transzparens miikodését szolgaljak - 6sszhangban allnak a
Feliigyelet elnokének 1/2011. szamu altalanos fogyasztévédelmi ajanlasaval.

Sajat altalanos fogyasztovédelmi ajanlasanak kidolgozasa sordn a Feliigyelet attekintette a hatalyos hazai
joganyagot, figyelembe vette az eddigi hazai és nemzetkdzi j6 gyakorlatokat, valamint az ismert anomalia-
kat, és mindezek alapjan szamos érdemi javaslatot tett a formalédé nemzetkozi alapelvchartihoz. E
javaslatok dont6 tobbsége a szovegtervezetbe beépitésre keriilt.

A tervezet olyan fébb témakorokben fogalmaz meg elvarasokat, mint a feliigyeleti szervek szerepe a pénz-
ligyi fogyasztovédelemben, a fogyasztékkal szembeni tisztességes és méltdnyos bdndsmad, a tisztességes
szerzddési feltételek és a transzparencia kovetelménye, a felels szolgdltatéi és kézvetitéi magatartdsfor-
mdk, illetve a fogyaszték személyes adatainak, valamint vagyondnak védelme.

Kiilon témakorként megjelenik tovabba a piaci verseny, illetve a pénziigyi oktatds és tudatossdg névelésé-
nek jelentdsége is.

A szovegtervezet kiemelten emliti a pénziigyi fogyasztovédelem 6nall6 szerepét, és a prudencialis fel-
tigyelés mellett betoltott kiegyenlité hatasat, 1évén hogy a fogyasztévédelem és a piacfeliigyelés egytitt
biztositja a pénziigyi piacok stabilitasat és prosperalé miikodését.

A nemzetkozi ajanlds - amennyiben a G20-as csucs a tervezetet 2011. §szi lilésén elfogadja - nem lesz
kotelezd erejl, atvétele azonban nyomatékosan ajanlott azzal, hogy az ne csak papirforma maradjon, ha-
nem az abban foglaltak érvényesiiljenek a szolgaltatok mindennapi tevékenyégében. A nemzetkozi ajanlas
az EU pénziigyi fogyasztovédelmi jogalkotasanak is az alapjat fogja képezni.
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Magyarorszag tekintetében a hatalyos nemzeti jogszabalyok - kiegésziilve a Feliigyelet emlitett ajan-
lasaval - mar most eleget tesznek a tervezett nemzetkdzi chartaban megfogalmazott szinte valamennyi
elvarasnak. Ez azt jelenti, hogy a magyar Feliigyelet a nemzetkozi iranyokkal 6sszhangban, egyes
esetekben élenjaré modon latja el feladatait a pénziigyi fogyasztovédelem teriiletén.

4.3 Egyes nemzeti pénziigyi oktatasi stratégiak és az erre vonatkozo
OECD ajanlasok

Az OECD égisze alatt folyamatban 1évé masik kiemelendd kezdeményezés az egyes nemzetek pénziigyi
oktatas- és pénziigyi kultira-fejlesztési stratégiainak tamogatasa. A feladat jelentGségét és aktualita-
sat jelzi, hogy a lakossag pénziigyi tudatossaga novelésének sziikségessége a pénziigyi fogyasztové-
delmi alapelvek fentebb ismertetett G20-as ajanlas-tervezetében is hangsilyosan megjelenik. A lakossag
pénziigyi ismereteinek atgondolt és egységes stratégiai rendszerbe illesztett fejlesztése hosszita-
von a sikeres pénziigyi fogyasztovédelem egyik alappillérét jelenti.

A pénziigyi kultara fejlesztésének jelentGségére a gazdasagi valsag ismételten és erételjesen ravilagitott,
ennek kovetkeztében szamos orszagban kezdték el a pénziigyi oktatisra vonatkoz6 nemzeti stratégiak
kidolgozasat, illetve megvaldsitasat.

Az OECD illetékes munkacsoportja mar 2005. 6ta foglalkozik ezzel a kérdéskorrel, szamos ajanlast és tu-
domanyos munkat is megjelentetett, illetve 2008-ban életre hivtak egy specialisan ezzel foglalkoz6 hal6za-
tot, az International Network on Financial Education-t (INFE), hogy az egyes nemzetek torekvéseit
segitse.

Az elmult évek sordn az INFE Kkidolgozta a pénziigyi oktatasra vonatkoz6 nemzeti stratégiak altalanos
alapelveit, melyben meghatarozza az ilyen stratégia

e fogalmat,

o el6készitésének fazisait és modjat,

e a stratégia tervezését és keretfeltételeit (igy a stratégidban résztvevd legfontosabb szerepléket,
azok javasolt feladatmegosztasat és egyiittmi{ikodését, a megvalositandé célok meghatarozasat és
visszamérést, az anyagi fedezetet), illetve

e amar létrehozott stratégia gyakorlati megvaldsitasanak ajanlott fazisait.

Az alapelvek kidolgozasaval egyidejlileg az INFE kutatast kezdett arrél, hogy mely orszagokban indult meg
nemzeti stratégia kialakitdsa és megvaldsitasa. A lenti tablazat alapjan lathatd, hogy szamos orszag ren-
delkezik mar a pénziigyi kultura fejlesztését célz6 nemzeti stratégiaval (NS), és tobb allam mar a megval6-
sitas/végrehajtas szakaszaban tart. A kornyezd orszagokban legjelent6sebb elérelépés e tekintetben a
Cseh Koztarsasagban tapasztalhato, de szamos mas eurdpai orszagban is jelentés munkak sziilettek mar e
téren.
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Cseh Koztarsasag | végrehajtas 2007 Kormanyzat, Ko6z- | mindenki
ponti bank
India végrehajtas 2006 Koézponti Bank, | mindenki
Tékepiaci Feliigye-
let, stb.
Malaysia végrehajtas 2003 Kozponti Bank mindenki (kiemelt
csoportok)
Hollandia végrehajtas 2008 PM mindenki
Egyesiilt Kirdlysag | végrehajtas 2003 PM + FSA mindenki
Ujzéland végrehajtas 2008 nyugdijbizottsag mindenki (kiemelt
csoportok)
Spanyolorszag végrehajtas 2008 Kozponti Bank, | mindenki (kiemelt
Tékepiaci Feliigye- | csoportok)
let
Ausztralia kialakitva 2009 Feltigyelet hatranyos helyzetiiek,
tanarok
Kanada kialakitva 2011 Kormanyzat mindenki (kiemelt
csoportok)
Brazilia kialakitva 2010 vége Feliigyeletek mindenki  (el6zetes
iskolai kisérlet)
Esztorszag kialakitva 2011 Kormanyzat, Fel- | mindenki
lgyelet
Svédorszag kialakitva 2010 nyar Kormanyzat,  Fel- | mindenki
tigyelet, NGOs
Torokorszag kialakitva 2011 vége Tékepiaci Feliigye- | mindenki
let
Lengyelorszag kialakitva 2011 Feliigyelet iskolasok, noék, nyug-
dijasok
Portugalia kialakitva 2011 Kozponti Bank mindenki
Mexikd kialakitva 2012 PM mindenki
USA kialakitva 2011 US Treasury mindenki
Dél-Afrikai  Koz- | kialakitva 2011 nyar Pénziigyi Hivatal mindenki
tarsasag
Libanon kialakitva 2010 vége Kormanyzat mindenki (kiilonosen
fiatalok)

Forras: OECD

Magyarorszag esetében a nemzeti stratégia kialakitasira vonatkozé szandéknyilatkozatot az érintett
szervezetek (minisztérium, hatésagok, szovetségek) 2008 oktoberében mar alairtak, de a stratégia
kidolgozasa ez idaig nem kezdddott meg. Az elhiz6dé valsag, valamint annak hosszutavon haté tarsa-
dalmi és gazdasagi kovetkezményei a Feliigyelet megitélése szerint siirget6 feladatta teszik a pénz-
ligyi képzésre és oktatasra vonatkozé nemzeti stratégia kidolgozasat és megvalositasat.
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FUGGELEK

F.1 Hivatalbdl inditott, altalanos piaci relevanciaval biroé
vizsgalatok

1. Groupama Garancia Biztosité Zrt.5”

A Felligyelet a Biztositéval szemben lefolytatott fogyasztévédelmi célvizsgdlat soran megallapitotta, hogy
az szamos esetben megsértette a fogyasztok megfelel6 tajékoztatasat biztositoé rendelkezéseket.
e A Biztosité egyes élet- és nyugdijbiztositasok esetén a szerzddési feltételekben nem tdjékoztatta
teljes koriien az tigyfeleket, nem hivta fel azok figyelmét a szokdsos szerzddési gyakorlattdl lényege-
sen eltérd feltételekre, valamint a feltételek nem tartalmaztdk az elbirt kételezé elemeket. Ezzel a
Biztosité megsértette a Bit. iigyfél-tdjékoztatdsra és a szerzédés kételezé tartalmi elemeire
vonatkozo rendelkezéseit®®,

e A Biztosité tovabba megsértette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlatok tilalmdrdl szolo térvény rendelkezéseit>? és igy tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tot valésitott meg. A Biztosité gyakorlata alkalmas volt a fogyaszt6i magatartas torzitasara, mert a
megfeleld informacidék hidnya miatt olyan dontésre késztette ligyfeleit, amit egyébként - tajéko-
zott dontéshozatal mellett - nem hoztak volna meg.

e A Biztosité megtéveszt6é gyakorlatot folytatott®®, amikor a dijrendezett kgfb szerzédések eseté-
ben tévesen tdjékoztatta az iigyfeleket a szerz6dés megsziinésének ddtumdrol és igy nem megfeleld
tartalommal allitotta ki a kartorténeti igazolasokat.

e A Biztosité megsértette a kitelezd gépjdrmii-felelésségbiztositdss! rendelkezéseit, amikor t6bb mint
tizezer esetben elmulasztott az tigyfeleknek dijfelszolito levelet kiildeni a szerz6dés dijnemfizetéssel
torténd megsziintetése eldtt, valamint tébb mint hiiszezer tigyfél esetében a szerzddés megsziinésé-
tél szamitott 30 nap elteltét kdvetden tdjékoztatta az tigyfelet a szerzddés megsziinésérdl és kildte
meg a kartorténeti igazolast.

e A Biztosit6 tovabba jogszabalysérté médon®? a hozza beérkezd t6bb ezer panasz kevesebb, mint fe-
lét vdlaszolta meg 30 napos hatdridén beliil.

A Feltigyelet a Biztositoval szemben 11.000.000.- Ft fogyasztévédelmi birsdgot szabott ki és megtiltotta a
jogszabdlysérté magatartds folytatdsdt tovabba arra kételezte a Biztositot, hogy a jogszabdlysértések meg-
sziintetése érdekében tegyen intézkedéseket, és azokrol tajékoztassa a Feliigyeletet.

2. UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.63

A Feliigyelet a Biztositdval szemben lefolytatott fogyasztévédelmi célvizsgdlat soran az életbiztositdsi szer-
z6dési feltételeknél az tigyfél-tdjékoztatdsi kételezettségre, a szerz6déskotés eldtti tdjékoztatdsok megtér-
téntét igazolo kiilén nyilatkozatra, valamint a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
lat tilalmdra vonatkozé jogszabalyi el6irasok megsértését allapitotta meg.

e A Biztosit6 egyes szerzddési feltételei nem tartalmazzdk figyelemfelhivdsra alkalmas mddon, hogy
esetenként korlatozza a szolgaltatasat, és hogy a reaktivalas soran a kockazatvallalassal nem fe-
dezett id6szakra is kéri a dijfizetésté4.

e A Biztosito egyes esetekben a jogszabdlyi eléirdsok®S ellenére nem végezte el a termékismertetési

kételezettségét.
e Egyes szerzddések nem tartalmaztik maradéktalanul a biztositasi szerzédés minimalis tartalmi
kovetelményeitoo.

o A feltételeiben nem régziti, hogy mi a jogkévetkezménye annak, ha az tigyfél az indexalast nem uta-
sitja el, azonban tovabbra is az indexalas nélkiili dijat fizeti meg.67

57 http://www.pszafhu/data/21725528 /keksz 5533544.pdf

58 Bit. 166. § (1) és (6), 96.§ (1) a),c),d),e) i) és 10. sz. melléklet A) 17.
59Fttv.3.§,6.§és7.§

60 Ftty. 6. §

612009. évi LXII. torvény (Gfbt.) 21. § (4) és (5)

62 Bit. 167/B § (7)

63 http://www.pszafhu/data/21725530/keksz 5533538.pdf

64 Bit. 166. § (6)

65 Bit. 166. § (3)

66 Bit. 96. § (1)
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o Egyes szerz6dések esetében nem szerezte be az iigyfél nyilatkozatat, hogy a szerzdédés jellemzébi-
rél sz016 tdjékoztatdsts® megkapta. 6°
e A Biztosité megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot’? valdsitott meg, mert csupan képlet utjan adott
tajékoztatast arrdl, hogy a garantdlt rész feletti tényleges hozamot nem fizeti meg, holott altalanos
szerzGdési feltételében ennek ellenkezdjét igéri.
A Felligyelet a kgfb szerzddési feltételek vonatkozdsdban az iigyfél-tdjékoztatdsi kitelezettségre, valamint a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdra vonatkozo jogszabalyi el6irasok
megsértését allapitotta meg.

o A Biztositd nem alkalmazta a jogszabdly dltal elGirt tigyfél-tdjékoztatot”!.

e A Biztositd megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot”? valdsitott meg, amikor az tgyfelet ugy nyilat-
koztatta, hogy a szerzédés megkétése eldtt a biztositds feltételeit megismerte és az ajdnlat megtéte-
lekor dtvette, holott a szerzGdési feltételekkel a Biztosité nem rendelkezett.

A Feliigyelet 5.000.000,- Ft, fogyasztévédelmi birsdgot szabok ki, tovdbbd arra kételezte a Biztositét, hogy a
jogszabdlysértések megsziintetése érdekében tegyen intézkedéseket, és azokrol tajékoztassa a Feliigyeletet.

3. Hitelkozvetitdk jogszabalysért673 hirdetési tevékenysége

A Feliigyelet gyakran tapasztal anomalidkat a hitelkozvetiték hirdetési tevékenységével kapcsolatosan,
ezért tobb egyedi hirdetés kapcsan hivatalbél indult fogyasztévédelmi célvizsgdlatot folytatott le, igy pél-
daul a Solymdr-Szalay Kft., mint fiiggetlen kozvetit6 Lombard Lizing Zrt. termékét tartalmazé hirdetési
tevékenysége targyaban. A Feliigyelet a Solymdr-Szalay Kft.-vel szemben hirdetési tevékenységének
jogszabalysért6 volta miatt 200.000,- Ft fogyasztévédelmi birsdgot szabott ki, tekintettel arra, hogy
hirdetésében nem tiintette fel a pénziigyi intézményt, melynek képviseletében eljar. A Feliigyelet
tovabba megtiltotta a jogsérté magatartds folytatdsdt, a Lombard Lizing Zrt.-t pedig kételezte arra, hogy a
kozvetit6i egyiittmiikodési megdllapoddsban hatdrozza meg egyértelmiien és pontosan a kereskedelmi
kommunikdcioban az iigyfél-tdjékoztatdsra vonatkozo jogszabdlyi kévetelményeket.

4. Vizsgalat a pozitiv listas lakossagi hitelinformacios rendszerhez onkéntesen csatlakozott pénz-
ligyi intézmények tajékoztatasi tevékenységérol

Az el6z6 félévi fogyasztovédelmi kockazati jelentés rairanyitotta a figyelmet arra a fogyasztévédelmi téma-
vizsgdlatra, amely 6t pénziigyi intézménynél annak megallapitisara iranyult, hogy a pozitiv adéslista-
hoz7* 6nkéntesen csatlakozott pénziigyi intézmények iigyfelei egyértelmii, teljes korii tajékozta-
tast kapnak-e a szerzodéskotés elott a pozitiv addslistarol, valamint a szolgaltatasban résztvevékrol
és a szolgaltatas el6nyeirdl, az adattovabbitas feltételeird], illetve az adattovabbitashoz valé hozzajarulas
kovetkezményeirdl.

A Feliigyelet alapvetd problémakat tart fel, egyes intézmények -annak ellenére, hogy adatokat tovabbitot-
tak a pozitiv adéslistaba - nem tajékoztattak megfelel6en az iigyfeleket, mas pénziigyi szervezetek nem
adtak tajékoztatast a pozitiv adoslistarol.

Tekintettel azonban arra, hogy a fentiek kapcsidn az jogszabalysértés nem Keriilt megallapitasra, a
Feliigyelet az eljarast megsziintette. A Feliigyelet ugyanakkor a vizsgalatban érintett pénziigyi szerveze-
tek vezetGinek kiildott felhivasban megfogalmazta fogyasztévédelmi elvarasait:

o Azlgyfelek kapjak meg a sziikséges szobeli, illetve {rasos tajékoztatast.

e Szabadon donthessenek, hogy kivanjak-e adataik rendszerbe torténé tovabbitasat.

e A pozitiv adéslistaval kapcsolatos tajékoztatads a hitelszerz6déssel kapcsolatos tajékoztatastdl és
annak megkotésétdl elvalasztva torténjen meg.

e Anyilatkozatokat a pénziigyi intézmények a hitelcsomagtdl kiilon taroljak.

e (sak akkor tajékoztassak az tigyfeleket a részvételhez tarsitott kedvezményekrol, ha azok az tigy-
fél csatlakozasaval egyidejlileg biztosithatok.

67 Bit. 96.§ (1) €)

68 Bit. 166. § (2)

69 Bit. 166. § (7)

70 Fttv. 6. § (1) i)

71 Bit. 166. § (2)

72Fttv. 6.§ (1) )

73 Fhtv. 4. § (4)

74 2010-ben létrejott a BISZ Zrt. kdzremiikodésében és miikodtetésében Magyarorszagon elészor egy olyan pozitiv listas lakossagi
hitelinformaciés rendszer (pozitiv lista http://www.bisz.hu/cr), melyhez az intézmények 6nkéntesen csatlakoztak.
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e Az Ujonnan szerz6d6 vagy a kordbban kotott szerzédésiiket mddositani kivané tligyfelektdl iras-
ban kérjenek nyilatkozatot arrél: hozzajarulnak-e a 1étrejové szerzédés adatainak atadasahoz.

o Az ugyféllel torténd kapcsolatfelvételkor a fennalld hitelszerzédések tekintetében is mérjék fel
azok pozitiv adoéslistaba torténod felvitelének igényét.

A felhivassal érintett intézmények a megtett intézkedésekrdl visszajelzést kiildtek.
5. Panaszkezelési eljaras (panaszkezelési szabalyzat) vizsgalata

Az el6z06 félévi fogyasztovédelmi kockazati jelentésben emlitésre keriilt az a 130 pénziigyi intézménynél
inditott fogyasztévédelmi témavizsgdlat, amelynek keretében a Felligyelet azt vizsgalta, hogy azok a hata-
lyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en készitették-e el a panaszkezelési szabalyzatukat, kozzétet-
ték-e azt a honlapjukon, illetve kifiiggesztették-e az tigyfelek szdmara nyitva all6 helyiségeikben.

A vizsgalat tapasztalatai szerint a pénziigyi intézmények jelentds része nem tett eleget a jogszabalyi ren-
delkezéseknek, mivel nagy résziik nem rendelkezett megfelel6 panaszkezelési szabalyzattal, és a szabaly-
zat honlapon torténd kozzétételére is csak késedelmesen, illetve a Feliigyelet vizsgalatat kovetéen keriilt
sor.

A megallapitott jogszabalysértések miatt a Feliigyelet hatarozataiban 24.850.000,- Ft birsagot szabott
ki, és kotelezte az intézményeket a hianyossagok potlasara. Az intézmények j6 része a Feliigyelet
vizsgalatanak meginditasat kovet6en megkezdte a hibak kijavitdsat. A témavizsgalat megallapitasai alap-
jan a Felligyelet mintaszabalyzatot adott ki.

F.2 A Kkérelemre indult fogyasztovédelmi eljarasokban ho-
zott, kiemelt jelent6ségii hatarozatok

F.2.1 Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

1. Joglemondassal kapcsolatos agressziv kereskedelmi gyakorlat’s

A CIB Bank Zrt.7¢6 olyan nyomtatvanyt akart alairatni iigyfelével, hogy részére kompenzdciét kizdrélag ak-
kor fizet, ha az iigyfél nem fordul a Felugyelethez és a Gazdasagi Versenyhivatalhoz jogorvoslattal.

A Bank eljarasa tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, mert az ligyfélre pszichikai nyomast
gyakorolt, azért, hogy lemondjon az 6t megillet6 jogorvoslati jogrél. A kompenzacio felajanlasaval kihasz-
nalta az tigyféllel szembeni hatalmi helyzetét.

A Feliigyelet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 2.500.000.- Ft, az iigyfél panasztételi joga gyakor-
ldsdnak biztositdsdra vonatkozo jogszabdlyi kitelezettség megszegése miatt pedig 500.000,- Ft fogyasztové-
delmi birsagot szabott ki.

2. Fizetési felszolitassal kapcsolatos agressziv kereskedelmi gyakorlat??

Az Intrum Justitia Zrt.’8 fizetési felszolitdsdban biintetd feljelentés megtételét helyezte kilatasba, ha az igy-
fél a fennalld tartozasanak kiegyenlitését a levélben megadott hatariddig nem teljesiti.

A felszdlitas azt a hatast kelti, hogy az tigyféllel szemben a nemfizetés miatt a nyomozohatésag felléphet,
igy azt a képzetet kelti, hogy vele szemben biincselekmény elkovetését allapithatjdk meg. Az tigyfél mind-
ezt fenyegetésként élhette meg, igy nem élhetett a lehetséges jogorvoslatokkal. Az erdsen félelemkeltd
jellegti felszo6litas alkalmas volt arra, hogy a fogyaszto6t magatartasi szabadsagaban korlatozza.

Az agressziv kereskedelmi gyakorlat miatt a Feliigyelet 500.000,- Ft fogyasztévédelmi birsdgot szabott ki,
valamint megtiltotta a jogsérté magatartds folytatdsdt.

3. Szakmai gondossag kovetelményének megsértése”?

75 Fttv. 8.§ (1)
76 http://www.pszaf.hu/data/20955529 /keksz 5385595.pdf
77 Fttv. 8.§ (1)

78 http://www.pszaf.hu/data/21631694 /keksz 5534303.pdf
79 Fttv. 3.§ (2)
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A CIB Bank Zrt.8 altal alkalmazott behajtasi rendszerben az ligyfelek azonosité adatai felcserélédtek, igy
308 ugyfél esetében a valosagtol eltér6 mdodon hatralékos tartozasok mutatkoztak. Emiatt a Bank 136
tgyfél kapott téves fizetési felszolitdst levélben, SMS-ben és telefonon. A Bank a hiba el6idézésével és a
behajtasi tevékenységével megsértette a szakmai gondossag kovetelményét, mivel valétlan tartozasrol
értesitette az tigyfeleket. A Feliigyelet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 2.000.000,- Ft fogyasz-
tovédelmi birsdgot szabott ki, valamint megtiltotta a jogsérté magatartds folytatdsdt.

4. Megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok

Az ligyfél férje biztositasi szerz6dést kotott a Groupama Garancia Biztosito Zrt.8-vel, amelyhez kiegészito
élet-, és balesetbiztositas kapcsolddott. Az ligyfelet megkereste a Biztosit6 iizletkotdje és a szerzddés at-
dolgozasat javasolta ugy, hogy az ligyfelet is belevegyék a biztositottak kozé. Ezt azzal indokolta, hogy az
eredeti szerz6désben az ligyfélre nem terjedt ki a biztositas, ami nem felelt meg a val6sagnak. A Biztosito
az tigyfelet megtéveszt6 modon tévedésbe ejtette - mivel a szerz6dés alapjan az tigyfél is biztositott volt -,
és emiatt az lgyfelet Uj szerz6dés megkotésére birta ra. Az Gj szerzddés alapjan a biztositasi védelem a
mar meglévl egészségkarosodasra nem terjedt ki, igy az a férj betegségével 6sszefiiggé kar tekintetében
nem nyujtott fedezetet, amirdl a Biztosito a szerz6déskotéskor nem tajékoztatta az tigyfelet.

A Feliigyelet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat8? miatt 2.000.000,- Ft fogyasztévédelmi birsagot sza-
bott ki, valamint megtiltotta a jogsérté magatartds folytatdsdt.

Egy masik ligyben az iligyfél jelentGs osszeget kotott le az Erste Bank Hungary Zrt.-nél, a betétlekotés leja-
rata el6tt azonban - szamlakivonatabdl - arrdl értesiilt, hogy a lekotott betétet kilfoldi tartézkodasa alatt,
netbank szolgaltatason keresztiil a nevében feltorték, és a teljes dsszeget atutaltak egy ismeretlen bank-
szamlaszamra. A Bank a nagy 0sszegili tranzakciét annak ellenére végrehajtotta, hogy a szamlavezetési
szerz6désben arrdl tajékozatta az ligyfelet, hogy kizaroélag a szabalyszerii megbizasok teljesitését végzi el.
A Bank az atutaldsok esetében nem jart el a kell6 gondossaggal, hiszen a nem az ligyfélt6l szarmazo6 meg-
bizas teljesitését is megtette.

A Bank munkatarsa észlelte a netbanki szolgaltatast igénylé dokumentumon lévg és a nyilvantartasban
rogzitett alairas kozotti eltérést, ugyanakkor nem tartotta szokatlannak azt a tényt, hogy egy olyan ligyfél
kér internetes szolgaltatast a Banktol, aki att6l korabban elzarkdzott. A személyazonossag igazold ellendr-
zését fokozott koriiltekintéssel kellett volna elvégezni, tekintettel az ligyfél iizleti szokasaiba nem ill6 szol-
galtatas igénylésére, valamint az ligyfél betétlekotésének nagy dsszegére. A Bank igy nem felelt meg a gon-
dossdgi kovetelményeknek?3, amely alapjan kotelezettsége, hogy azokat az alkalmazottait, akik az tigyfelek-
kel valé kapcsolattartas és az ligyfélmegbizasok teljesitése sordn az lgyfelek azonositdsa és az
alairasvizsgalat feladatait latjak el, az azonositasi mechanizmusban rejlé kockazati tényezdk kiszlirése és
kizarasa érdekében megfelelen kiképezze a sziikséges specidlis szakismeretekkel, ideértve a hamis sze-
mélyi igazolvanyok felismerésére vonatkoz6 ismereteket is.

A Feliigyelet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlaté* miatt 2.000.000,- Ft fogyasztévédelmi birsdgot szabott
ki, valamint megtiltotta a jogsérté magatartds folytatdsdt.

Megtévesztd kereskedelmi gyakorlat val6sult meg abban az ligyben is, amelyben az ligyfél hitelkérelmével
kapcsolatban tobbszor is targyalt az UniCredit Bank Hungary Zrt.85-vel, amely soran a Bank tdjékoztatdsa
nem volt egyértelm, illetve a 1ényeges informdcidk dtaddsdval késlekedett. Az ligyfél a hitelbiralattal kap-
csolatosan nem kapott megfeleld, pontos és vilagos informaciékat, igy nem volt lehet6sége arra, hogy a
hitelkérelmét visszavonja, ugyanis a hitelbiralattal kapcsolatos tovabbi koltségeket nem vallalta volna.

A Felligyelet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat®® miatt 500.000,- Ft fogyasztévédelmi birsdgot szabott
ki, és megtiltotta a jogsértd magatartds folytatdsdt.

80 http: //www.pszaf.hu/data/21725526 /keksz 5526019.pdf
81 http://www.pszaf.hu/data/21725536 /keksz 5523724.pdf
82 Fttv. 6. § (1) bg)

83 Pftv. 19. § (4)

84 Fttv. 6. § (1) i)

85 http://www.pszafhu/data/21631598/keksz 5526135.pdf
86 Fttv. 7.§ (1)
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F.2.2 Agazati jogszabalyok fogyasztévédelmi rendelkezéseinek sérelme

1. A Hpt. éves elszamolasra vonatkozé rendelkezésének sérelme

A Felligyelet egyes pénziigyi intézményeknél tapasztalata, hogy folyamatos szerzédések esetén évente egy
alkalommal, illetve a szerz6dések lejartakor nem kiildenek automatikusan egyértelmd, kozérthetd és tel-
jes korl elszamolast, mely mulasztassal a pénziigyi intézmények megsértik a vonatkozé jogszabalyi ren-
delkezéseket. 87 A Felligyelet az éves elszamolasok hianya miatt a Hitex Pénziigyi Zrt.%8-t 2.000.000,- Ft, mig
a Summit Pénziigyi Zrt.-t a szerz6dés lejartakori elszamolasok hianya miatt 1.000.000,- Ft fogyasztovédel-
mi birsag megfizetésére kotelezte.

2. A Hpt. banktitokra vonatkozo rendelkezésének sérelme

A Raiffeisen Bank Zrt.8° megsértette a banktitok megtartasara vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket,
mivel banktitoknak mindsiil6 informaciot adott ki a Credit-Investement Kft. kovetelés vasarlokat kozvetitd
tarsasag szamara. A Kft. olyan személyeket kozvetit, akik a lejart kdvetelések atruhazasa soran engedmé-
nyesként szerepelnek, tevékenységét csupan egy altalanos titoktartdsi nyilatkozat alapjan végzi. A Fel-
ligyelet a Bankkal szemben 500.000,- Ft fogyasztévédelmi birsdgot szabott ki.

A K&H Bank Zrt.°1 tavirati uton értesitette ligyfelét, hogy a kolcsonszerzédésének felmondasaval kapcso-
latban hivja fel a megadott telefonszamot. A taviratban az ligyfél neve, cime, a hitelének felmondasara
vonatkoz6 informacidk banktitoknak mindsiilnek, a postai szolgaltatonak pedig nem lehet kiadni ilyen
mindsitett adatot. Ugyanakkor a telefonon keresztiil taviratot felvevd postai alkalmazott szamara a tavirat
szovegének, cimzésének felvétele soran kozvetleniil kiadasra kertilt a banktitok, arra vonatkozé jogszaba-
lyi felhatalmazas nélkiil. A Feliigyelet a Bankkal szemben 600.000,- Ft fogyasztévédelmi birsdgot szabott ki,

valamint megtiltotta a jogsérté magatartds folytatdsdt.
3. A Hpt. sorsolasra vonatkozo6 reklam tilalmara vonatkozoé rendelkezés sérelme

Az Art-Cash Kft., mint a Szigetvdri Takarékszovetkezet? kiemelt fliggd kozvetitéje, jogszabaly kifejezett
tiltéd rendelkezése ellenére, sorsolassal kapcsolatos reklamot jelentetett meg. A Feliigyelet a Szigetvari
Takarékszovetkezettel szemben a sorsolasra vonatkozé reklam tilalmanak megsértése®3 miatt 200.000,- Ft
fogyasztévédelmi birsdgot szabott ki, valamint megtiltotta a jogsérté magatartds folytatdsdt.

87 Hpt. 206. §

88 http: //www.pszaf.hu/data/21725532 /keksz 5523708.pdf
89 http://www.pszafhu/data/21850780/keksz 5558147.pdf
9% Hpt. § 51.

91 http://www.pszafhu/data/21367246/keksz 5463572.pdf

92 http://www.pszafhu/data/21631756 /keksz 5523721.pdf
93 Hpt. 201/A. §
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MELLEKLET
MO. tiblazat Lakossagi hitet allomanyok alakulasa
Bankok Szévetkezetek Pénziigyi vall. Osszesen
MrdFt | % MrdFt | % MrdFt | % MrdFt | %

2008. december
Hitelek G6sszesen 21796,3 100,0% 730,8 100,0% 2649,9 100,0% 25177,1 100,0%
- Lakossagi hitelek 7199,7 33,0% 350,8 48,0% 1301,5 49,1%  8852,0 35,2%
+jelzdloghitelek 5716,7 26,2% 212,5 29,1% 184,1 6,9% 6113,3 24,3%
+egyéb lakossagi hitelek 1483,0 6,8% 138,3 18,9% 1117,4 42,2%  2738,7 10,9%

2009. december
Hitelek 6sszesen 20631,5 94,7% 776,1 106,2% 2457,0 92,7% 23864,7 94,8%
- Lakossagi hitelek 7 287,6 33,4% 346,4 47,4% 1236,3 46,7%  8870,3 35,2%
+jelzéloghitelek 5927,6 27,2% 214,5 29,4% 227,8 8,6% 6369,9 25,3%
+egyéb lakossagi hitelek 1360,1 6,2% 131,9 18,0% 1008,5 38,1%  2500,4 9,9%

2010. junius

Hitelek 6sszesen 21924,6 100,6% 829,4 113,5% 2474,9 93,4% 252288 100,2%
- Lakossagi hitelek 8164,2 37,5% 352,2 48,2% 1246,7 47,0%  9763,2 38,8%
+jelzaloghitelek 66858  30,7% 2248 30,8% 2884  10,9% 71991  286%
+egyéb lakossagi hitelek 1478,4 6,8% 127,4 17,4% 958,3 36,2%  2564,1 10,2%

2010. december
Hitelek G6sszesen 21164,2 97,1% 841,6 115,2%  2398,7 90,5% 24404,5 96,9%
- Lakossagi hitelek 8144,0 37,4% 344,3 47,1% 1313,2 49,6%  9801,5 38,9%
+jelzdloghitelek 6722,7 30,8% 220,2 30,1% 310,4 11,7%  7253,2 28,8%
+egyéb lakossagi hitelek 1421,3 6,5% 124,1 17,0% 1002,9 37,8% 2548,3 10,1%

2011. marcius
Hitelek 6sszesen 19580,9 89,8% 799,3 109,4%  2188,5 82,6% 22568,8 89,6%
- Lakossagi hitelek 7610,6 34,9% 325,1 44,5% 1200,1 45,3%  9135,8 36,3%
+jelzaloghitelek 6246,4 28,7% 211,0 28,9% 300,6 11,3% 6758,1 26,8%
+egyéb lakossagi hitelek 1364,1 6,3% 114,1 15,6% 899,5 33,9% 2377,8 9,4%
2011. junius

Hitelek 6sszesen 19 869,2 91,2% 823,3 112,6% 2224,5 83,9% 22917,0 91,0%
- Lakossagi hitelek 7 882,8 36,2% 323,6 44,3% 1239,7 46,8%  9446,1 37,5%
+jelzéloghitelek 6513,7 29,9% 211,2 28,9% 330,5 12,5%  7055,4 28,0%
+egyéb lakossdgi hitelek 1369,0 6,3% 112,4 15,4% 909,2 34,3%  2390,7 9,5%

Forras: PSZAF
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M1. tdblazat

Ujratargyalt hitelek allomanya és allomanyi aranya

2008. december
Hitelek 6sszesen
- Lakossagi hitelek
+jelzéloghitelek
+egyéb lakossagi hitelek
2009. december
Hitelek 6sszesen
- Lakossagi hitelek
+jelzdloghitelek
+egyéb lakossagi hitelek
2010. junius
Hitelek 6sszesen
- Lakossagi hitelek
+jelzaloghitelek
+egyéb lakossagi hitelek
2010. december
Hitelek 6sszesen
- Lakossagi hitelek
+jelzéloghitelek
+egyéb lakossagi hitelek
2011. marcius
Hitelek 6sszesen
- Lakossagi hitelek
+jelzéloghitelek
+egyéb lakossagi hitelek
2011. junius
Hitelek 6sszesen
- Lakossagi hitelek
+jelzaloghitelek
+egyéb lakossagi hitelek

Bankok

M Ft Arany
86 079 0,4%
17019 0,2%
15793 0,3%
1226 0,1%
455 641 2,2%
242 137 3,3%
201563 3,4%
40574 3,0%
557 207 2,5%
353552 4,3%
306 128 4,6%
47 424 3,2%
839480 4,0%
483772 5,9%
428 351 6,4%
55421 3,9%
712 659 3,6%
418 350 5,5%
371873 6,0%
46 477 3,4%
873 596 4,4%
480 240 6,1%
431202 6,6%
49 038 3,6%

Szovetkezetek
M Ft Arany

10301 1,4%
2334 0,7%
1831 0,9%
503 0,4%
17 068 2,2%
4484 1,3%
3839 1,8%
645 0,5%
19940 2,4%
5030 1,4%
4176 1,9%
854 0,7%
22 746 2,7%
5820 1,7%
4742 2,2%
1078 0,9%
21934 2,7%
5859 1,8%
4890 2,3%
969 0,8%
25517 3,1%
6743 2,1%
5530 2,6%
1213 1,1%

Pénziigyi vall.

M Ft Arany
85147 3,2%
16 866 1,3%

3124 1,7%
13742 1,2%
97 905 4,0%
26 427 2,1%

5791 2,5%
20636 2,0%

127 114 5,1%
43 397 3,5%
10663 3,7%
32734 3,4%
97 015 4,0%
42711 3,3%

8027 2,6%
34684 3,5%
71952 3,3%
37636 3,1%

7259 2,4%
30377 3,4%
80082 3,6%
44 956 3,6%
12823 3,9%
32134 3,5%

Osszesen
M Ft Arany
181 526 0,7%
36219 0,4%
20747 0,3%
15472 0,6%
570614 2,4%
273048 3,1%
211193 3,3%
61 855 2,5%
704 261 2,8%
401 980 4,1%
320967 4,5%
81012 3,2%
959 241 3,9%
532303 5,4%
441120 6,1%
91183 3,6%
806 546 3,6%
461 845 5,1%
384022 5,7%
77 823 3,3%
979 195 4,3%
531939 5,6%
449 555 6,4%
82384 3,4%

Forras: PSZAF
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M2. tablazat

Fizetési késedelmes hitelek allomanya és allomanyi aranya

2008. december
Hitelek 6sszesen
- Lakossagi hitelek
+jelzaloghitelek
+egyéb lakossagi hitelek
2009. december
Hitelek 6sszesen
- Lakossagi hitelek
+jelzaloghitelek
+egyéb lakossagi hitelek
2010. junius
Hitelek 6sszesen
- Lakossagi hitelek
+jelzaloghitelek
+egyéb lakossagi hitelek
2010. december
Hitelek 6sszesen
- Lakossagi hitelek
+jelzaloghitelek
+egyéb lakossagi hitelek
2011. marcius
Hitelek 6sszesen
- Lakossagi hitelek
+jelzaloghitelek
+egyéb lakossagi hitelek
2011. junius
Hitelek 6sszesen
- Lakossagi hitelek
+jelzaloghitelek
+egyéb lakossagi hitelek

Bankok
Mrd Ft Arany
2081,2 9,5%
982,7 13,6%
641,3  11,2%
341,4 23,0%
2959,3 14,3%
1572,7 21,6%
1124,8 19,0%
447,9 32,9%
3860,2 17,6%
2174,2 26,6%
1635,1 24,5%
539,2 36,5%
3714,1 17,5%
2056,3 25,2%
1551,1 23,1%
505,2 35,5%
3871,3 19,8%
2053,4 27,0%
1510,7 24,2%
542,7 39,8%
4144,5 20,9%
2175,7 27,6%
1627,9 25,0%
547,8 40,0%

Szovetkezetek
MrdFt  Arany
217,2 29,7%
101,5 28,9%
51,4 24,2%
50,2 36,3%
266,8 34,4%
120,3 34,7%
64,4 30,0%
56,0 42,4%
307,3 37,1%
114,9 32,6%
66,8 29,7%
48,0 37,7%
310,6 36,9%
131,1 38,1%
73,9 33,6%
57,2 46,1%
312,5 39,1%
113,8 35,0%
66,4 31,5%
474  41,6%
324,7 39,4%
116,6 36,0%
69,1 32,7%
47,5 42,2%

Pénzigyi vall.
MrdFt  Arany

795,0 30,0%
391,4 30,1%
72,6 39,5%
318,7 28,5%
943,9 38,4%
458,0 37,0%
97,2 42,7%
360,8 35,8%
986,6 39,9%
511,6 41,0%
128,7 44,6%
383,0 40,0%
1066,8 44,5%
590,6 45,0%
151,4 48,8%
439,2 43,8%
1063,4 48,6%
595,9 49,7%
164,9 54,8%
431,1  47,9%
1076,0 48,4%
614,0 49,5%
177,8 53,8%
436,1 48,0%

Osszesen
MrdFt  Arany

3093,5 12,3%
1475,6 16,7%

765,3 12,5%

710,3 25,9%
4170,0 17,5%
2151,1 24,3%
1286,4 20,2%

864,7 34,6%
51541  20,4%
2800,7 28,7%
1830,6 25,4%

970,1 37,8%
5091,5 20,9%
2778,1 28,3%
1776,5 24,5%
1001,6 39,3%
5247,2 23,2%
2763,1 30,2%
1742,0 25,8%
10212 42,9%
5545,2 24,2%
2906,2 30,8%
1874,8 26,6%
10314 43,1%

Forras: PSZAF
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M3 tdblazat 90 napon tuli fizetési késedelmes hitelek dllomanya és dllomanyi ardnya
Bankok Szovetkezetek Pénzigyi vall. Osszesen

Mrd Ft Arany MrdFt Arany MrdFt Arany MrdFt  Arany

2008. december
Hitelek dsszesen 631,0 2,9% 81,7 11,2% 254,9 9,6% 967,6 3,8%
- Lakossagi hitelek 236,4 3,3% 33,4 9,5% 150,7 11,6% 420,4 4,7%
+jelzaloghitelek 131,2 2,3% 16,5 7,8% 32,9 17,9% 180,6 3,0%
+egyéb lakossagi hitelek 105,2 7,1% 16,8 12,2% 117,8 10,5% 239,8 8,8%
2009. december
Hitelek 6sszesen 1279,8 6,2% 114,5 14,8% 483,1 19,7% 1877,4 7,9%
- Lakossagi hitelek 523,5 7,2% 49,4 14,3% 255,9 20,7% 828,8 9,3%
+jelzaloghitelek 326,5 5,5% 25,3 11,8% 67,1 29,5% 418,9 6,6%
+egyéb lakossagi hitelek 197,0 14,5% 24,1 18,3% 188,8 18,7% 409,9 16,4%
2010. junius
Hitelek 6sszesen 1642,3 7,5% 149,9 18,1% 541,9 219% 2334,0 9,3%
- Lakossagi hitelek 701,9 8,6% 59,1 16,8% 285,2 22,9% 1046,2 10,7%
+jelzaloghitelek 458,6 6,9% 31,2 13,9% 87,9 30,5% 577,6 8,0%
+egyéb lakossagi hitelek 243,4 16,5% 27,9 21,9% 197,3 20,6% 468,6 18,3%
2010. december
Hitelek dsszesen 1779,7 8,4% 161,9 19,2% 610,3 25,4% 2551,9 10,5%
- Lakossagi hitelek 801,6 9,8% 64,6 18,8% 338,2 25,8% 1204,5 12,3%
+jelzaloghitelek 550,1 8,2% 34,0 15,4% 110,0 35,5% 694,1 9,6%
+egyéb lakossagi hitelek 251,5 17,7% 30,6 24,7% 228,2 22,8% 510,3 20,0%
2011. marcius
Hitelek 6sszesen 1813,7 9,3% 165,0 20,6% 605,7 27,7%  2584,3 11,5%
- Lakossagi hitelek 845,5 11,1% 63,8 19,6% 355,3 29,6% 1264,7 13,8%
+jelzaloghitelek 583,4 9,3% 34,4 16,3% 121,8 40,5% 739,6 10,9%
+egyéb lakossagi hitelek 262,1 19,2% 29,4 25,8% 233,6 26,0% 525,1 22,1%
2011.junius
Hitelek 6sszesen 2053,7 10,3% 182,6 22,2% 656,4 29,5% 28926 12,6%
- Lakossagi hitelek 910,5 11,5% 69,0 21,3% 368,4 29,7% 13479 14,3%
+jelzaloghitelek 638,2 9,8% 38,5 18,2% 132,8 40,2% 809,5 11,5%
+egyéb lakossagi hitelek 272,2 19,9% 30,5 27,2% 235,6 25,9% 538,4 22,5%

Forras: PSZAF
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M4. tablazat Eljaras ala vont, illetve értékesitett lakdingatlanok szama, db

Bankok Szovetkezetek  Pénziigyi vall. Osszesen

2008. év
Végrehajtasi eljardsra atadott 4499 1128 1617 7244
Egyéb eljaras ald vont 413 61 355 829
Eljaras ala vont lakéingatlanok szama 4912 1189 1972 8073
Végrehajtas soran értékesitett 89 52 148 289
Egyéb eljaras soran értékesitett 71 4 89 164
Eladott kbvetelésben érintett 6317 32 175 6524
Ertékesitésben érintett lakéingatlanok szama 6477 88 412 6977

2009. év
Végrehajtasi eljarasra dtadott 5790 7 340 3208 16338
Egyéb eljaras ald vont 1840 354 826 3020
Eljaras ala vont lakéingatlanok szama 7630 7694 4034 19358
Végrehajtds soran értékesitett 95 254 365 714
Egyéb eljaras soran értékesitett 255 50 492 797
Eladott kbvetelésben érintett 11846 189 129 12164
Ertékesitésben érintett lakéingatlanok szdma 12 196 493 986 13675

2010. év
Végrehajtasi eljarasra atadott 12785 15293 3331 31409
Egyéb eljaras ald vont 852 388 395 1635
Eljaras ala vont lakéingatlanok szama 13637 15681 3726 33044
Végrehajtas soran értékesitett 349 491 243 1083
Egyéb eljaras soran értékesitett 297 188 158 643
Eladott kbvetelésben érintett 14911 224 35 15170
Ertékesitésben érintett lakéingatlanok szama 15557 903 436 16 896

2011 els6 félév

Végrehajtasi eljarasra dtadott 6801 8506 2082 17 389
Egyéb eljaras ala vont 529 185 99 813
Eljaras ala vont lakéingatlanok szama 7330 8691 2181 18 202
Végrehajtds soran értékesitett 325 269 88 682
Egyéb eljaras soran értékesitett 149 98 49 296
Eladott kbvetelésben érintett 7378 135 9 7522
Ertékesitésben érintett lakéingatlanok szama 7 852 502 146 8500

Forras: PSZAF
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