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ELOSZO

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolé 2010. évi CLVIIL torvény (a tovabbiakban:
statusztorvény, Psztv.) értelmében a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban:
Feliigyelet) tevékenységének célja ... a pénziigyi szervezetek dltal nytjtott szolgdltatdsokat igénybevevik
érdekeinek védelme, a pénziigyi kézvetitérendszerrel szembeni kézbizalom erdsitése.”

A Feliigyelet kiildetése tobbek kozott ... a pénziigyi szervezetek dltal nytjtott szolgdltatdsokat igénybe vevd
fogyasztok jogainak és érdekeinek kévetkezetes és proaktiv védelme, forum biztositdsa a felmertiild fogyasztoi
jogvitdk rendezéséhez, a fogyasztok pénziigyi tudatossdgdnak ndvelése, valamint a pénziigyi
kézvetitérendszerrel szembeni kézbizalom erdsitése ....”

A Felligyelet megitélése szerint a pénziigyi stabilitds egyik fontos pillére a hatékony pénziigyi
fogyasztovédelem, mivel a pénziigyi szektorba vetett tarsadalmi bizalom alapjat az atlathatd termékek és
szolgaltatasok, a fair és pontos informaciok biztositasa, a felelés szolgaltatok és tajékozott, egyben az
altaldban megelégedett fogyasztok képezik. A Feliigyelet szamara a pénziigyi fogyasztovédelem a
klasszikus feliigyeleti tevékenység integrans része, attol elvalaszthatatlan, mivel a prudencidlis,
piacfeliigyeleti és fogyasztovédelmi hatdskor révén valdsulhat meg a pénziigyi stabilitds erdsitése és a
pénziigyi kozvetités novelése mind az egyedi intézmények, mind a rendszer egészének szintjén.

A Feltgyelet a fenti célok elérése érdekében tobbek kozott pénzigyi fogyasztovédelemmel kapcsolatos
jelentéseket készit, amelyeket 2011-t6l kezd6déen tesz kozzé honlapjan. A félévente megjelend
Fogyasztovédelmi kockdzati jelentés f6 célja egyrészt a fogyasztovédelmi szempontbdl fontos,
rendszerszintli jelenségek, piaci tendencidk, kockadzati pontok bemutatasa, értékelése, masrészt a
sziikségesnek {télt feliigyeleti valaszlépések, intézkedések azonositdsa. A pénziigyi stabilitas és a pénziigyi
intézményfeliigyelet témakorébe tartozd kockadzatokat a Feliigyelet a mar tobb éve rendszeresen
megjelend kiadvanyaban, a Kockazati jelentésben targyalja.

Az elemzések, statisztikak célcsoportjai a pénziigyi szervezetek és azok szakmai szovetségei, a
tarshatésagok, gazdasagi és politikai dontéshozdk, a civil szervezetek, a média, a fogyasztdék, az eurédpai
feltigyeleti hatdsagok, a nemzetkozi szervezetek, az egyes eurdpai és Eurdpan kiviili tarsfeliigyeletek,
hatésagok.

A Feliigyelet meggy6z6dése, hogy a fogyasztovédelmi jelentések, statisztikak kozzététele orientald és
piacbefolyasolé hatéssal bir a pénziigyi szervezetekre, valamint segiti a tajékozodast és az eligazodast a
fogyaszték szamara is. A Feliigyelet fogyasztévédelmi tevékenységét rendszeresen és szisztematikus
moédon kivanja kommunikalni.

A Felligyelet évente két alkalommal késziti fogyasztévédelmi kockazati jelentését. A tavaszi jelentés egy
részletes, atfogd elemzést tartalmaz, mig az 6szi jelentés a targyidészak fogyasztovédelmi szempontbol
legfontosabb jelenségeire fokuszal. A jelentésekben egyes témaknal a targyidészakot megel6z6 és azt
kovetd id6szakok fogyasztovédelmi szempontbdl jelentds eseményei is megjelenitésre keriilhetnek.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete -
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OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK

A 2012 aprilisdban megjelend Fogyasztévédelmi kockazati jelentés célja a 2011. I1. félév fogyasztévédelmi
szempontbdl kiemelt kockazatu és erds hatasu jelenségeinek, tendencidinak azonositidsa és atfogo
elemzése, valamint az ezekre adott feliigyeleti valaszlépések bemutatasa. A jelentés e mellett
részletesen targyal néhany aktualis, fogyasztévédelmi szempontbdl megkiildnboztetett figyelmet érdemld
kérdést.

A 2012. évi elsé fogyasztévédelmi kockdzati jelentés kiemelt témdi a kévetkezdk:
e Behajtas, koveteléskezelés: a Feliigyelet koveteléskezelésre vonatkozo szabalyozdi megkozelitése,
e Atlathaté arazas fogyasztovédelmi aspektusai,
e Az online értékesités térnyerése, illetve 1j termékek megjelenése a magyar biztositasi piacon.

Hitelezés

A deviza-forint kamatkiilonbozet miatt korabban tdlnyomé részt devizaban, jelzalog fedezet mellett
eladdésodott haztartasok adossagterhei 2011 soran elsdsorban az arfolyamkockazati kitettség miatt
tovabb novekedtek. Az eurd-zona pénziigyi valsaga a szuverénkockazatok novekedéséhez vezetett, amely
a kockazati felarak jelentd6s emelkedését okozta, egyattal a CHF eur6hoz képesti jelentds
felértékel6déséhez jarult hozza. A drasztikusan megnovekedett mértékii torlesztérészletek fizetése
az adosok egyre nagyobb szamanak jelentett problémat.

Az emelkedd kockazatok és a novekvo egyéni és intézményi veszteségek kovetkeztében a lakossagi
devizakitettség mérséklésének lehetdsége és igénye mind a fogyasztok, mind a hitelt nyjt6 intézmények,
mind a gazdasagpolitika részérél a figyelem kozéppontjaba keriilt. 2011 soran a lakossagi
devizahitelezés problematikaja nem csak pénziigyi fogyasztovédelmi szempontbdl jelentette az
els6 szamu problémat, hanem az érintettek nagy szama és egyre sulyosabba valé helyzete miatt
egyéni és intézményi kereteken tulmutatd, Kiemelt gazdasagpolitikai és tarsadalmi szintii
problémava valt.

A kialakult helyzetre tekintettel 2011 masodik felében a korabbinal is intenzivebb jogalkotasi folyamat
vette kezdetét a lakossagi devizahitel-dllomany egyre silyosbodé addssagszolgalati problémainak
enyhitése érdekében. A fogyasztovédelmi jellegli szabalyozasi intézkedések célja els6dlegesen az
egyre nehezebb helyzetbe Keriilt devizahitel-ad6sok helyzetének megsegitése, valamint az
otthonvédelem volt. Szamos jogszabaly sziletett, igy példaul az drfolyamrégzités dllami konstrukciojdrol,
a kényszerértékesitést korldtozé kvétarendszerrdl, a deviza alapu hitelek régzitett drfolyamon térténd
végtirlesztésérdl, a kozponti hitelinformdcids rendszerrél, a Nemzeti Eszkézkezeldrél, az otthonteremtési
kamattdmogatdsrél, a THM maximumrdél és az dtldthaté drazdsrél. A 2012-es szabalyozas az
drfolyamrégzitd konstrukcio igénybevételének feltételrendszerét tobb ponton jelentésen, a fogyasztok
szamara kedvezdbb irdnyba moédositotta, valamint életbe 1éptek a 90 napndl hosszabb késedelembe esett

A

deviza jelzdloghitelek forintra térténd dtvdltdsdnak lehetdségére vonatkozé rendelkezések.

2012 februar végéig az lgyfelek a 2011. szeptember 30-i 5.611 millidard Ft-os jelzalog-fedezetii
haztartasi devizahitel-allomany tobb mint 24 %-at végtorlesztették kedvezményes arfolyamon, és
ezaltal mintegy negyedével csokkent a haztartasok jelzalog alapu deviza kitettsége. A program soran a
végtorlesztd devizahitel adésok 6sszesen mintegy 370 milliard forint téketartozas-elengedésben
részesiiltek, ami igyfelenként atlagosan 2,186 milli6 Ft tartozas- elengedést jelent. A végtorlesztett
hitelek esetében az atlagos ligyletméret végtorlesztési arfolyamon 5,8 millié Ft, piaci arfolyamon kozel 8
milli6 Ft volt. Az atlagszdmok alapjan alacsony 06sszegli (2-3 milli6 forintos) hitelek tomeges
végtorlesztésére is sor kertilt. A konstrukcié csaknem 170 ezer csalddnak jelentett komoly segitséget, az
esetek kétharmadaban végleges megoldast a deviza alapu hitel jelentette problémakra.

A Feliigyelet megitélése szerint a végtorlesztés utan jelentdésen alacsonyabb szintii devizahitel-
allomany portféliomindsége, illetve a devizahitel adésok varhaté fizetoképessége szempontjabol
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tovabbra is az arfolyam alakulasa, és az arfolyamkockazat tovabbi csokkentése jelenti az egyik
Kulcstényezét. igy fogyasztévédelmi szemszogbél a fennmaradt devizahitel-allomany szempontjabél
a fogyasztok széles rétege szamara rendelkezésre allé allami addssagrendezé konstrukciékon
keresztiili atstrukturalasok sikeres lebonyolitasa kulcsfontossagui.

A jelzdlogfedezet mellett folyodsitott devizahitel-adésok problémainak kezelésére mind az allami
programok, mind az intézmények sajat konstrukcidi elérhet6k az intézmények kinalataban. A
megujulé arfolyamrogzitdé program a jol fizeto, illetve a 90 napot meg nem halado késedelemben 1évd
devizahitelesek szamara kétlépcsds, arfolyamhatas elleni védelmet, illetve az allami és intézményi
szerepvallalas révén a fizetési kotelezettség részleges elengedését Kkinalja. Ugyanakkor a
gyljtészamlahitel miatt hosszi tavon magaban hordozza a forintositott hitelrész jovébeli fizetési terhének
pontosan nem prognosztizalhaté kockazatat, a jogszabaly altal meghatarozott maximalis arfolyam alatt. A
90 napot meghaladé késedelemmel rendelkezé ligyletek esetében a forintra valtas és ezzel egyidejiileg
a részleges tartozas-elengedés jelenthet fizetéskonnyitést. Fogyasztovédelmi szempontbdl a
devizahitelek forinthitellé alakitisa sem teljesen mentes a hosszutavi kockazatoktol, ezért a jovében
ennek folyamatos monitoringja sziikséges.

Szamitasok szerint a devizahitel-adosok megsegitését célzo allami fizetéskonnyité programok a
bazisnak tekinthet6 2011. szeptember végi allomany vonatkozasdban a lehetséges jogosultak széles
kore, valamint az eltéré pénziigyi helyzetben 1évo érintett ligyfélszegmensek alapjan 2012 végéig a
hitelallomany akar maximum 90 szazalékat is érinthetik. Mivel varhatéan nem minden jogosult él a
jogszabaly nyujtotta lehetdségekkel - a becsiilt hatas ennél valamivel kisebb, mintegy 70 szazalékra
tehetd. Osszességében tehat a kormanyzati programok a devizahitel-adésok csaknem valamennyi
rétege szamara Kkinadlnak valamilyen konnyitést, melynek kovetkeztében az érintett adosok
arfolyamkockazata jelentésen csokken, és az addésok az igénybe vett konstrukcidoktol fiiggéen
kiillonb6z6 mértékii tartozas elengedésben részesiilnek.

A lakossagi forinthitelekre is egyre inkabb jellemz6 a fizetési nehézségek fokozodasa, ezért
varhatoan el6térbe keriil az ezzel kapcsolatos problémak kezelése is. A forinthitelek esetében az aktiv
koveteléskezelés, fizetéskonnyités hagyomanyos eszkozeinek megfelelé6 idében torténd
alkalmazasa, illetve a fogyasztok e helyzetben elérheté lehetGségeinek pontos ismerete jarulhat hozza az
ugyfelek fizetési nehézségeinek hatékony kezeléséhez, és a portfélié tovabbi romlasanak megallitdsadhoz.

2012-ben a jelenlegi varakozasok alapjan a végtorlesztés okozta keresletélénkiilés lecsengését kovetéen
tovabbra is a 2011-es év nagyobb részére jellemz6 visszafogott hitelkinalatra, alacsony hitelfolydsitasi
értékekre lehet szamitani. Az 0j lgyletek létrejottének varhatéan nem kedveznek a romld portf6lié
Osszetétel miatt szigoritott hitelhez jutasi feltételek, valamint a megemelt kondiciok sem. A piac
termékkinalata érdemben nem valtozik, a hitelezési lizletdgban 2012-ben alapvetéen az allami
programokhoz és konstrukciokhoz kotodé iigyfélkiszolgalas, valamint a késedelmes hitelek
kezelése koti le az intézményi kapacitasokat.

A hitelezési feltételek szigorodasa, egyes terméktipusokon beliil a forgalmazé intézmények szamanak
csokkenése, a hitelfelvételi hajland6sag visszafogottsaga rovidtavon a verseny részleges korlatozottsagat
eredményezheti. A termékek darazasi gyakorlatdnak megvaltoztatdsa ebben a kornyezetben az
atlathatdsag és egyszertisddés pozitiv hatasa mellett a referenciakamaton felili kamatfelar mértékének
meghatarozasa soran negativ kovetkezményként atmeneti jelleggel arfelhajté hatassal is egyiitt jarhat.

Koveteléskezelés

A Felligyelet tapasztalatai alapjan szamos, fogyasztokat érinté anomadlia (lgyfélérdekeket sért
jelenség, fogyasztovédelmi kockazat) keletkezik abbdl a korilménybdl, hogy a koveteléskezelés
fogyasztovédelmi szempontbdl nem megfeleléen, esetenként hidnyosan szabalyozott. Hidnyoznak a
fogyasztokkal szembeni magatartds minimalis tartalmara, az elszamolasi kotelezettségre és az ligyfél-
tajékoztatas tartalmara vonatkozé jogszabdlyi el6irdsok. A Feliigyelet a fogyasztdkat érinté anomalidk
orvoslasat megfelel§ szabdlyozassal latja megvaldsithatonak, ezért 2012 marciusdban 6sszedllitotta
atfogé szabalyozasi koncepcidjat, amelyet megkiildott a jogalkoto részére.
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A koncepcid fogyasztovédelmi részében szereplé magatartasi szabalyok a koveteléskezel6 intézmények
szamara hataroznanak meg iigyfelekkel szemben tanusitandé magatartasi kovetelményeket, igy példaul a
kapcsolatfelvétel modjdra, gyakorisdgdra, a telefonbeszélgetések régzitésére vonatkozéan, tovabba arra,
hogy az intézmény - a nyomon koévethetdség és ellendrizhet6ség érdekében - nyilvdntartdst vezessen a
koveteléskezelés folyamatarél. A tajékoztatasi szabalyok a fogyaszté dontéshozatalat segitik. A
koncepcié szerint a koveteléskezel6 a fokozatossdg elvének megfeleléen adnd meg a sziikséges
informdciokat az adésnak a teljes folyamat soran, a késedelembeesést kovetGen.

Atldthaté drazds

Fogyasztovédelmi szempontbdl jelentds elorelépésnek értékelheté az atlathaté arazas
részletszabalyainak jogszabalyban val6o rogzitése, hiszen a THM maximalizalasa csokkenti az
iigyfelek kiszolgaltatottsagat és a fizetendd kamatterheket, a referencia-kamatlabhoz kotott arazas
és a kamatperiodus 3, 5 vagy 10 évre szol6 rogzitése révén pedig kiszamithat6bb, az ligyfél szamara
jobban kovethetd arazas valésul meg. E szabdalyok egyértelmiien csokkentik a pénzigyi
intézmények szerz6désmaodositasi és arazasi mozgasterét.

A Felugyelet allaspontja szerint a torvényi szabalyozas a kordbbiakhoz képest nagy el6relépést tett e
rendelkezések megalkotasaval, ugyanakkor tovabbi elérehaladast jelentene a szabalyozas szigoritasa
annak érdekében, hogy az ligyfél fizetési késedelme (illetve vagyonbiztositasi dijhatraléka) miatt a
pénziigyi intézmény a jogszabalyban megfogalmazott lehetdség szerint felarat ne emelhessen. Az
altalanos piaci gyakorlat szerint ugyanis az iigyfél nemteljesitése esetén a pénziigyi intézmény a
késedelmi kamat felszamitasaval kompenzalhatja megnovekedett kockazatat.

A 3, 5 vagy 10 éves kamatperiédusra rogzitett kamatozasu kolcsonszerzédések szabalyozasa szintén
elérelépés, hiszen az iigyfelek mozgasterét az Uj szabalyozas novelte azzal, hogy a szamukra
kedvezdtlen kamatmoédositas esetén kamatfordulokor, dijmentesen felmondhatjak és el6torleszthetik a
hitelszerzddést.

Fogyasztovédelmi megfontolasok miatt érdemes megvizsgalni a szabalyozas pontositasat annak
részletszabalyozasaval, hogy kamatforduldkor az 1j kamatperiédusra vonatkozéan milyen okok és
objektiv koriilmények esetén jogosult a pénziigyi intézmény a kamat mértékének - ligyfél szamara
kedvezo6tlen - egyoldali mdédositasara. E szabalyozasi pontositds annak érdekében sziikséges, hogy a
kialakult jogszabalyi koérnyezet - az atlathatésdg biztositasara vonatkozé - jogalkotdi szandék
maradéktalan érvényestilését biztosithassa.

Lakossdgi betétek, megtakaritdsok, szamlavezetés

2011-ben a megtakaritasi rata jelent6sen emelkedett. Ezzel parhuzamosan 2011 masodik felében a
lakossagi megtakaritasokhoz valé hozzajutas felértékelddése figyelhet6 meg: er6sodott a lakossagi
forrasokért foly6 verseny az egyes pénziigyi szektorok (hitelintézetek, biztositok, tékepiac, pénztarak),
valamint az allam koézott. A verseny élénkiilésére egyrészt a hitelintézeti betétek, megtakaritasi
termékek arazasi tendencidinak alakuldsa utal. Az gyfélaktivitds, valamint az 4j forrasok
bevondasanak 6sztonzése ismét el6térbe keriilt egyes termékek attraktiv drazasan keresztiil. A szolgaltatok
kozotti verseny masrészt megjelenik a termék-innovaciéban, komplex megtakaritasi termékek
kialakitasaban is. Mindezek kovetkeztében 1j tipusu betéti termékek megjelenése figyelheté meg.
Egyértelm@ piaci tendencia a befektetési termékkel kombinalt betéti termékek kinalatanak
bdviilése, és a strukturalt betétek tjboli megjelenése.

A Felligyelet megitélése szerint a komplex megtakaritasi termékek esetében fogyasztéovédelmi
aggalyokat vet fel, ha ezen termékek tajékoztatdiban, kapcsolddé anyagaiban az intézmények egyaltalan
nem, vagy a kelleténél kevesebb hangstlyt helyeznek a termékek Osszetettségére, kockazatainak
kiemelésére. A Feliigyelet kockazatként azonositotta a fogyasztok szamara a betét-tipusu termékek
egyre bonyolultabba/dsszetettebbé valasat, mivel a tajékoztatas nem megfelel6 mindsége
(kiegyensulyozatlansaga) novelheti a félreértékesités kockazatat.

A megtakaritasok mellett a szamlatermékek és a kapcsolddoé szolgaltatasok is felértékel6dnek a
hitelintézetek szamara. Fogyasztéovédelmi szempontbdl tovabbra is problémat jelent, hogy az
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intézmények szamlatermékeinek és kapcsolddé szolgaltatasoknak a dijstruktaraja atlathatatlan,
nehezen 6sszehasonlithatd. A Feliigyelet az ligyfelek tajékoztatasa és tudatos dontésének tamogatasa,
valamint a transzparencia novelése érdekében megkezdte a szamla- és kapcsolddd szolgaltatasok
valasztasat elGsegitd, az intézmények kotelez6 adatszolgaltatdsan alapuld, 6sszehasonlité internetes
program kialakitasat.

A fidkok szamanak egyértelm( csokkenése mellett megfigyelhetd az értékesitési csatornak eltolédasa
az elektronikus csatornak iranyaba. A Feliigyelet megitélése szerint fogyasztovédelmi szempontbdl
aggalyos lehet, ha a hagyomanyos értékesitési csatornak visszaszorulasat rovid tavua
koltségcsokkentési szempontok mozgatjak, mivel az intézmények rendelkezésre allasanak
csokkenése a Kkiszolgalas mindségének romlasat és az ligyfélpanaszok szamanak emelkedését
vonhatja maga utan.

Biztositdsi szektor

A biztositasi szektor esetében tovabbra is a unit-linked életbiztositasi termékek dominanciaja és
tovabbi térnyerése figyelhetd meg annak ellenére, hogy a termékkel Osszefiiggésben szamos
fogyasztéi kockazat, illetve anomadlia tapasztalhatdé. Ezen kockazatok csokkentése érdekében a
Feliigyelet egyrészt unit-linked biztositasokra vonatkozé ajanlas kiadasaval kivanja orientalni a
biztositékat. Masrészt a Feliigyelet a teljes koltségmutaté (TKM) tovabbfejlesztési lehetésége
érdekében konzultacids anyagot dolgozott ki, melyben javasolja, hogy sziikséges lenne kialakitani egy
altalanos, termékeken és szektorokon ativel6, azonos tartalmu, kamatrés tipusu koltségmutatét, az
altalanos koltségmutat6t (ATKM).

Az életagban tovabba a hitelfedezeti és torlesztési életbiztositasokkal kapcsolatos anomalidk vetnek
fel fogyasztovédelmi kérdéseket. Mig az el6bbi kapcsdn a csoportos biztositdsi szerzédések
szabdlyozatlansdgdnak problematikaja, az utébbi esetében a munkaviszony kdzos megegyezéssel torténd
megszlntetése esetén vald biztositéi helytallas emlithetd. A pénz- és tékepiaci kockazatokat magaban
rejté ingatlanhitellel kombinalt unit-linked életbiztositasokkal kapcsolatos anomalidkra a Feliigyelet
a unit-linked biztositasokra vonatkoz6 ajanlasban torekszik tajékoztatasi elvarasokat megfogalmazni.

A hazai piacon a nem-élet agat tovabbra is intenziv verseny jellemzi, amely a néhany agazatban
tapasztalhat6 csokkend kockazatokkal parhuzamosan az atlagdijak folyamatos mérséklédését
eredményezi. Az atlagdij-csokkenés fogyasztovédelmi szempontbdl elényosnek értékelhetd,
ugyanakkor a Feliigyelet megitélése szerint ez egyes esetekben aggalyokat vethet fel a jovGbeni
szolgaltatas mindségével és a biztositasok fedezettségével kapcsolatban.

A biztositasi termékek online értékesitése egyeldre csak a nem-élet agban jellemzd, az élet agban
kevésbé alkalmazott értékesitési csatorna. Ennek oka - a piaci szerepldk valaszai alapjan - elsésorban
az életbiztositasi termékek komplexitasa. Néhany biztosité szerint a nem-élet agban az internetes
értékesités aranya varhatéan a kozeljovoben is novekedni fog, nemcsak a gépjarmi- biztositas
piacan, hanem egyéb agazatok (lakasbiztositas, vagyonbiztositas, utasbiztositas) tertiletén is.

A terméKkinnovacié kapcsan a nyugat-eurédpai biztositéi piacon is csak mérsékelt innovacios
tevékenység tapasztalhat6, mely eddig csak nagyon Korlatozott mértékben jelent meg a hazai
piacon. 2011 soran a hazai biztositasi piacon a termék-innovacié helyett a termékmodositasok
dominaltak. Legjellemz6bb valtozas a mar meglévé termékek online feliiletre valé adaptalasa volt. A
termékmegujitdsok mogott elsésorban arazas, kockazati kor kiszélesités, rugalmasabb szolgaltatasok
alltak.

Tékepiaci szektor

A Befektetési alapkezel6krdl és a kollektiv befektetési formakrol sz616, 2011 év végén elfogadott térvény
2012-t61 kezdve befektetd-, illetve fogyasztévédelmi szempontbdl jelentds valtozast jelent, mivel a
nyilvanos befektetési alapokra vonatkozdan bevezeti a kiemelt befektet6i informacios dokumentumot
(KIID). A KIID célja, hogy a befektet6é tomor formaban, vilagos nyelvezettel kapja meg azokat a
legsziikségesebb informacidkat, melyek a befektetési dontéshozatalt tamogatjak. A KIID és annak
helyes hasznalata az értékesitési folyamat sordn nagyban segitheti az tigyfelek kockazatvallalasi
profiljahoz illeszked6 megfelel termékek kivalasztasat.
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A Feliigyelet megitélése szerint a tékepiacon elérhet6 termékek koziil fogyasztovédelmi szempontbol
jelentés kockazatiak a magas tékeattételii iigyletek, amelyek esetében szélsdséges esetekben szaz-
szoros vagy akar kétszazszoros is lehet a tokeattétel. Ezen ligyletek esetében kiemelt jelent6sége van
annak, hogy a szolgaltatdk csak olyan lakossagi befektet6k részére nyujtsak ezeket, akik képesek az ilyen
kockazatok megfelel6 kezelésére, és akik kockazatvallalasi profiljaba illeszkedik a termék. A rendelkezésre
all6 informacidk szerint 2011-ben relative alacsony szamu lakossagi tigyfél vett igénybe ilyen szolgaltatast
a Felugyelet altal engedélyezett szolgaltatdtol, és ezen ligyfelek tobbsége jellemzden megfelelt a fenti
kritériumoknak.

Ugyanakkor - tekintettel a magas nettd veszteségadatokra - tovabbi 1épések is sziikségesek. A Feliigyelet
aktiv, piacformal6 szerepet kivan vallalni abban, hogy az tigyfelek besoroldsa minél pontosabban térténjen
meg a jovében. Fontos, hogy az tigyfelek az ilyen tranzakciok jellemzdirél, a kapcsolddé kockazatokrol ne
csak a szerzédéskotést kdzvetleniil megel6z6en, hanem mar az elsé kapcsolatfelvétel soran, valamint a
szolgaltatas igénybevétele ideje alatt folyamatosan tajékozodhassanak a kockazatokrdl. A Feliigyelet az
elézéek alapjan a magas t6keattételes iigyletekre vonatkozéan 2012. soran ajanlas

megjelentetését tartja sziikségesnek.
Nyugdijpénztdri szektor

Az 6ngondoskodas, a hosszu tavi nyugdijcélii megtakaritasok felértékel6désével parhuzamosan fontos a
nyugdijcéli megtakaritasok 6sztonzésének tovabbi erdsitése, a fogyasztoi attitiid formalasa, mely
az ismeretterjesztés, a szemléletformalas altal, valamint a fogyasztok tudatos nyugdijtervezésének
0sztonzésével valosulhat meg. A nyugdijcéli megtakaritdsok altalanos tdmogatasa mellett fontos, hogy a
fogyasztok tudatosan vegyék igénybe a valasztott megtakaritasi format, és dontéseiket sajat
preferencidiknak megfelel6en hozzak meg.
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A FELUGYELET FOGYASZTOVEDELMI CELU MONITORING
TEVEKENYSEGENEK TAPASZTALATAI

I. PENZPIACI SZEKTOR
1.1. Haztartasok hitelezése

1.1.1. A lakossagi hitelezést érinté szabdlyozdsi kérnyezet legfontosabb vadltozasai
és jellemzdi

Mar 2010 soran és 2011 elsé felében is szamos olyan szabalyozasi intézkedés tortént, mely a lakossagi
devizahitel-allomany tovabbi noévekedését, és igy az uj deviza alapu hitelek folydsitasanak
radikalis visszafogasat célozta. A jogalkotd de facto tiltotta meg a deviza alapu jelzaloghitelek tovabbi
folyésitasat azaltal, hogy jelzalogjog bejegyzési tilalmat mondott ki e hiteltipusokra’.

A mar fennillé devizahitel-dllomannyal 0Osszefiiggésben keletkezett fogyasztéi kockazatok
csokkentésére egy sor fogyasztévédelmi céli szabalyozasi intézkedés sziiletett. Ilyen jogszabalyi
intézkedés volt az egyoldali szerz6désmodositas lehetoségeinek tovabbi jelentds szigoritasa,
valamint a Feliigyelet kezdeményezésére a lakascélu deviza alapu jelzaloghitelek (torlesztése, el6- és
végtorlesztése) esetén a kozéparfolyam kotelezé alkalmazasanak eldirasa. Fogyasztovédelmi
szempontbdl jelent6s elérelépésként értékelhet6 a késedelmi terhek novelésének korlatozasara, az
elétorlesztési terhek konnyitésére, a futamidd hosszabbitasi kotelezettségre, vagy a kilakoltatasi

P

moratdériumra vonatkozd jogszabalyi el6irasok megjelenése.

2011 masodik felében a korabbindl is intenzivebb jogalkotasi folyamat vette kezdetét a meglévd
lakossagi devizahitel-allomany egyre stlyosbodé adéssagszolgalati problémainak enyhitése érdekében. A
fogyasztovédelmi jellegii szabalyozasi intézkedés-csomag célja igy kiillonésen a nehéz helyzetbe
keriilt devizahitel-adésok helyzetének megsegitése, valamint az otthonvédelem volt. Jogszabaly
sziiletett az arfolyamrogzités allami konstrukci6jarél, a kényszerértékesitési kvétarendszerrdl, a
deviza alapu hitelek rogzitett arfolyamon toérténé végtorlesztéséroél, a kozponti hitelinformacios
rendszerr6l, a Nemzeti Eszkozkezelordol, az otthonteremtési kamattamogatasrél, a THM
maximumrol és az atlathaté arazasrol. A 2012-es szabilyozds az arfolyamrogzité konstrukcio
igénybevételének feltételrendszerét tobb ponton jelentGsen, a fogyasztok szamara kedvezo iranyba
maddositotta, valamint életbe 1éptek a 90 napnal hosszabb késedelembe esett deviza jelzaloghitelek
forintra torténdé atvaltasanak lehet6ségére vonatkoz6 rendelkezések. A legijabb szabalyozasi
lépéseket bemutatd dsszefoglalast a melléklet M1. tablazata tartalmazza.

1.1.2. Piaci tendenciak

2011 soran a lakossagi devizahitelezés problematikdja nem csak pénziigyi fogyasztévédelmi
szempontbdl jelentette az els6 szami problémat, hanem az érintettek nagy szama és egyre
sulyosabba valé helyzete miatt egyéni és intézményi Kereteken tulmutats, Kkiemelt
gazdasagpolitikai és tarsadalmi szintii problémava valt.

A kamatkiilonbozet miatt tilnyomé részt devizdban, jelzadlogfedezet mellett eladdsodott haztartasok
addssagterhei - elsésorban az arfolyamkockazati kitettség miatt - tovabb névekedtek 2011-ben. Az
eurézéna pénziigyi valsaga a szuverénkockazatok novekedéséhez vezetett, amely a kockazati feldrak
jelent6s emelkedését okozta, egytttal a CHF eurdhoz képesti jelentds felértékel6déséhez jarult hozza. A
drasztikusan megnovekedett mértékii torlesztorészletek fizetése az addsok egyre novekvéd
szamanak jelentett problémat. A forintban fizetett torlesztérészletek novekedésével, valamint egyéb

! Ezen szabalyozast késébb a jogalkoté enyhitette a koriiltekinté lakossagi hitelezés feltételeirél és a hitelképesség
vizsgalatardl sz616 361/2009. (XIL. 30.) Korm. rendelet m6dositasaval.
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okokkal (pl. foglalkoztatottsag alakuldsa, rendelkezésre all6 jovedelem valtozasa) parhuzamosan
folytatodott a késedelemben 1évé iigyfelek szamanak és a lejart lakossagi hiteltartozas
volumenének gyors iitemii emelkedése.

2011 végén a lakossagi hitelek forintban kifejezett devizanemenkénti megoszlasa a jiniusi ardnyokhoz
hasonl6an alakult. Tovabbra is a devizahitelek 60%-on feliili ardnya (ezen beliil a svajci frank alapu
kolcsonok 90% korili dominanciaja) jellemzé. Az arfolyamsziirt (2008-as devizaarfolyamokon szamitott)

hitelallomany az elmult két évben hatarozott csokkenést mutat. Az el6z6 id6szak trendjének megfeleléen a
lakossag meglévo hiteleinek torlesztésével megdrizte nettd torlesztd pozicidjat.

1. 4bra

Lakossagi hitelek dllomanya és deviza megoszlasa
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Forras: PSZAF - Hitelintézeti adatok

Az uj folyésitasok az elmult iddszakban is a jogszabalyi feltételeknek megfeleléen forintban
realizalodtak. A hitelhez jutas feltételei kozott felértékelddott az onerd, illetve a megtakaritasok szerepe.
Az év utols6 honapjaiban egyes terméktipusok kinalata érzékelhetd csokkenést mutatott, illetve a
megkotott Ugyletek hitelkoltségei emelkedtek. Az év utols6 két hdnapjaban az allam altal
kezdeményezett, a devizdban eladdésodottak szamara kialakitott rogzitett arfolyamon torténd
végtorlesztés hatasara atmenetileg megélénkiilt a hitelezési piac.

A végtorlesztéshez folydsitott forint alapu kivaltd hitelek dllomanynévekedése jéval kisebb volt, mint a
megszind devizahitelek allomanycsokkenése. 2012 februar végéig az tigyfelek a 2011. szeptember 30-
ai 5.611 milliard Ft-os jelzalog-fedezetii haztartasi devizahitel allomany tobb mint 24 %-at, azaz
1.354 milliard forintot végtorlesztettek. A végtorlesztést részletesebben a jelentés tovabbi fejezete
targyalja.
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2. abra

A kivalté hitelek aranya az uj folyésitasu jelzaloghiteleken beliil

90000

80000

70000

60000

50000

40000

30000

20000
10000 - I
0 -
WS o o

T T T

M Lakascélu és szabadfelhasznalasu jelzaloghitelek Uj szerz6déseinek allomanya (millioFt) M Végtorlesztésre folydsitott forinthitel (millid Ft)

Forras: MNB - dllomannyal stilyozott kamatstatisztikdk. PSZAF - A deviza alapt kolcsonszerzédések végtorlesztésével, és az azok
kivaltasara nyujtott forinthitelek folyésitasaval kapcsolatos rendkiviili adatszolgaltatas.

2012-ben a jelenlegi varakozasok alapjan a végtorlesztés okozta keresletélénkiilés lecsengését kovetden
tovabbra is a 2011-es év nagyobb részére jellemz6 visszafogott hitelkinalatra, alacsony hitelfolydsitasi
értékekre lehet szamitani. Az Uj ligyletek 1étrejottének varhatéan nem kedveznek a romldé portfélio
Osszetétel miatt szigoritott hitelhez jutasi feltételek, valamint a megemelt arjellegii kondicidk sem. A piac
termékkinalata érdemben nem valtozik, a hitelezési lizletdgban 2012-ben alapvetéen az allami
programokhoz és konstrukciékhoz kotéddé iigyfélkiszolgalas, valamint a késedelmes hitelek
kezelése koti le az intézményi kapacitasokat.

Fogyasztévédelmi szempontbdl tovabbra is a végtorlesztés utan fennmaradé devizahitel-allomany
megfeleld kezelése, a fogyasztok arfolyam-kockazati kitettségének mérséklése, a fogyasztok széles
rétege szamara rendelkezésre Aall6 allami addssagrendezé Kkonstrukcidkon Kkeresztiili
atstrukturalasok lebonyolitasa, valamint a forinthitelekre is egyre inkabb jellemz6, fokoz6do
fizetési nehézségekkel kapcsolatos problémak kezelése marad elétérben.

Késedelmes és nem fizet6 lakossagi hitelek

2011 végére a késedelmesen fizetett lakossagi hitelek allomanya 3.389 milliard forintra emelkedett. A
masodik félévben a jinius 30-ai allomanyhoz képest ez jelentdés mértéki, kozel 442 milliard
forintos novekedést jelentett. A lakossagi hitelek késedelmének novekedése alapvetden a
jelzaloghitelek fizetési problémaira vezethet6 vissza: a késedelmes hitelek 70%-a jelzaloghitel.

A 90 napon til késedelmes hitelek dllomanya is novekedett az év masodik felében, igy az év végére
1.628 milliard forintot ért el. A 90 napon tul késedelmes hitelek 67%-a a jelzaloghitel. A jiniusi allapothoz
képest a késedelmes hiteleken beliil a jelzaloghitelek aranya nétt meg jelentGsen.

Az egyéb lakossagi hitelek esetében az allomany stagnalt. A késedelmes jelziloghiteleken beliil tovabbra
is a devizahitelek volumene és aranya a legnagyobb, de 2011. jinius 30-ahoz képest a 90 napon til
késedelmes hiteleken beliil a forintban nytjtott piaci kamatozasu lakascéli hitelek és a forintban
nyudjtott szabadfelhasznalasi hitelek aranyanak markans novekedése azt jelzi, hogy
fogyasztovédelmi szempontb6l a devizahitelek problémai mellett a forinthitelek fizetési
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nehézségei is egyre nagyobb figyelmet kovetelnek. Kiilonésen az egy éven tuli késedelmes
forinthitelek volumene és aranya emelkedett az év utols6 idGszakaban.

3.abra

e Késedelmes lakossagi hitelek allomanya
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Forras: PSZAF - Kereskedelmi bankok, szovetkezeti hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok szerz6dés szerinti 6sszesitett adatai.

4. abra
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Forras: PSZAF, Kereskedelmi bankok, szovetkezeti hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok Osszesitett adatai.
Ujratargyalt (atstrukturalt) hitelek allomanya

A fizetési nehézségek egyik lehetséges kezelésének, a szerzddések intézményi megolddsok keretében

torténd atstrukturalasanak aranya 2011 masodik felében - a korabbi tendencidkkal ellentétben - enyhe
csokkenést mutat. Az Gjratargyalt ligyletek nagy része (82,74%-a) tovabbra is jelzaloghitel-szerzédés volt.
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Osszességében a pénziigyi intézmények altal kezdeményezett atstrukturalas - mint a fizetési problémak
kezelésének eszkdze - a 2011-es évben a korabbiaknal nem kapott nagyobb szerepet. Az intézmények
altal kidolgozott fizetéskonnyitd konstrukcidk szerz6déskotési darabszamai is csokkend trendet mutattak
az év utols6 negyedévében, vélhet6en az allami fizetéskonnyité programok életbe 1épése miatt.

1. tablazat Ujratargyalt lakossagi hitelek dlloméanya és azok aranya az allomanyon beliil

2008. december 2009. december 2010. janius 2010. december 2011. janius 2011. december
MFt Arany MFt Arany MFt Arany M Ft Arany M Ft Arany M Ft Arany
Lakossagi hitelek 36 219,00 0,4% 273 048,00 3,1% 401 980,00 4,1% 532303,00 5,4% 527 637,12 5,6% 537734,89 5,5%
Jelzaloghitelek 20 747,00 0,3% 211193,00 3,3% 320967,00 4,5% 441120,00 6,1% 445 296,63 6,3% 444 940,47 6,1%
Egyéb lakossagi hitelek | 15 472,00 0,6% 61 855,00 2,5% 81012,00 3,2% 91 183,00 3,6% 82 340,50 3,4% 92794,42 3,9%

Forras: PSZAF - Kereskedelmi bankok, szévetkezeti hitelintézetek, pénziigyi vallalkozasok dsszesitett adatai

Portfoliotisztitas

Az elmult két évben az olyan ingatlanok szama, amelyek eladott kovetelések fedezetét képezték a
lakossagi hiteleknél, stabilan havi 1500 db koril alakult. A végrehajtasi eljarasra atadott
lakdingatlanok szama 2011 6szén jelent6sen megnovekedett, a korabban megfigyelt havi atlagos
2500 darabr6l 4500 darabra, majd november-decemberben visszatért a hosszd tavon megfigyelt
értékekhez. A Feliigyelet a 2011-ben bevezetett kvotarendszer statisztikait rendszeresen kozzétesziz. A
statisztikak alapjan megallapithatd, hogy a pénziigyi intézmények kényszerértékesitési kvotajuk kb. 80%-
at hasznaljak ki. A Nemzeti Eszkozkezel6re vonatkozd szabalyok véglegesitésével a kvéta-kihasznaltsag
varhat6an novekedni fog.

Allami fizetéskénnyité programok

Az emelkedd kockédzatok és a novekvd egyéni és intézményi veszteségek kovetkeztében a lakossagi
devizakitettség mérséklésének lehetésége és igénye mind a fogyaszték, mind pedig a hitelt nyujté
intézmények részérdl a figyelem kozéppontjaba kertilt. 2011 nyaran feler6s6dott az a tendencia, hogy a
devizahitelezéshez kapcsol6do, témeges fogyasztoéi problémak, valamint a pénziigyi szolgaltatok és az
intézményrendszer ezzel kapcsolatos gyakorlata, szerepe napi szinten is hangsulyosan a kozbeszéd
részévé valt. 2011 nyaran szamos fogyasztovédelmi célu szabalyozasi 1épés tortént, amelyek célja
els6sorban a nehéz helyzetbe keriilt devizahitel ad6sok megsegitése, valamint az otthonvédelem volt.

Arfolyamrogzit6 program

A torvény alapjan® 2011. augusztus 12-ét6l indulé arfolyamrogzité program atmeneti idészakra -
legfeljebb 36 hdnapra - biztositott kiszamithaté torlesztérészlet alakulast a devizatartozassal rendelkezd
adésok bizonyos koére szamara a forint/deviza arfolyamvaltozasokkal szemben. A Feliigyelet 2011 évi L.
féléves fogyasztovédelmi kockazati jelentése* részletesen foglalkozott a program fogyasztévédelmi
szempontbdl 1ényeges sajatossagaival. A programhoz kapcsolédéan a Feliigyelet részletes
fogyasztovédelmi tajékoztatot és arfolyamrogzité kalkulatort tett kozzé honlapjan, ezzel segitve a
csatlakozni kivandk szamara a déntés megalapozottsagat. A kalkulator latogatottsaga oktober végéig
elérte a 337 ezres megtekintési szadmot. Ezzel pArhuzamosan a Feliigyelet vezet6i korlevélben szélitotta fel
a pénziigyi intézményeket a személyre szabott, kozérthetd tajékoztatasi gyakorlat sziikségességére, illetve
a gyljtészamlahitel kamatképzésének varhaté modszerére vonatkozd elvart elézetes tdjékoztatasi
gyakorlatra.

A Felugyelet rendelkezésére allé végleges adatok alapjan mintegy 4000 szerzdédés jott létre a 2011.
december 31-éig beadott kb. 6900 db igénylésbil. A programban részt vevok alacsony szamat
els6sorban a 2011 szeptemberétdl indul6é végtorlesztési program magyarazhatja. A konstrukci6
iranti érdekl6dés az év utolsé heteiben ismét feler6sodott, és a program jelentésen atdolgozott, 2012

2 http://www.pszaf.hu/bal menu/jelentesek statisztikak/statisztikak/kenyszerertekesites

® A devizakélcsonok torlesztési arfolyamanak rogzitésérol és a lakéingatlanok kényszerértékesitésének rendjérol
sz016 2011. évi LXXV. toérvény

‘A Felligyelet 2011. évi L. féléves fogyasztévédelmi kockazati jelentése, 19-21. oldal
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aprilisatél indulé valtozata a varakozasok szerint a devizahitelesek széles korének kinalhat
fizetéskonnyitést. Az arfolyamgat elsé valtozatat igénybe vevé mintegy 4000 szerz6d6 esetében
automatikusan az arfolyamvédelem Uj — a korabbiaknal még nagyobb segitséget nyujtd — szabalyai
valnak érvényessé.

Rogzitett arfolyamon torténé végtorlesztés

A kedvezményes arfolyamon végrehajthaté végtorlesztési lehet6ség iranti igény nagysagrendekkel
haladta meg az egyéb, fizetési konnyitést biztosité programok és konstrukciok igénybevételét. A
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz416 torvény> (Hpt.) 2011. szeptember 29. és december
30. napja kozott tette lehet6vé a lakossagi ligyfelek szamara a rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztési
igény bejelentését.

A rogzitett arfolyamon végrehajtott végtorlesztés a jelzaloggal fedezett devizahitelek dllomanyat,
és az adodsok deviza-kitettségét néhany honap leforgasa alatt jelentés mértékben csokkentette. A
végtorlesztés els6sorban a lakascélu devizahitelek csokkenését eredményezte. Az
allomanycsokkenés - a konstrukcié feltételeib6l adddoan - elsésorban a fizetési nehézségekkel nem, vagy
csak kevésbé érintett devizaaddsok szerzédéseinek lezarasat jelentette.

5.abra
Devizahitelek toketorlesztése negyedévente- 2011
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Forras: PSZAF

2011 végéig osszesen 273.488 iigyfél jelezte végtorlesztési igényét, amib6l 2012. februar 28.
napjaig 169.256 iigyfél esetében valdsult meg a végtorlesztés. A végtorlesztéssel érintett iligyletek
97%-a svajci frankban nyilvantartott tartozas volt (az euréban és japan jenben nyilvantartott hitelek
aranya 1 %, illetve 2 % volt).

2012. februar végéig az ligyfelek a 2011. szeptember 30-i 5.611 milliard Ft-os jelzilog-fedezetii
haztartasi devizahitel-allomany forintban szamitott tobb mint 24 %-at, azaz 1.354 milliard forintot
végtorlesztettek, amely végtorlesztési arfolyamon valamivel tobb, mint 984 millidrd forintot jelentett.
Ezzel az egy 1épéssel a lakossagi jelzalog-fedezett devizahitel allomany mintegy 4.200 milliard Ft-
ra csokkent.

A program soran a végtorleszt6 devizahitel adésok dsszesen tehat mintegy 370 milliard forint
toketartozas elengedésben részesiiltek, ami iigyfelenként atlagosan 2,186 millié6 Ft tartozas-
elengedést jelent. A végtorlesztett hitelek esetében az atlagos ligyletméret végtorlesztési arfolyamon
5,815 millié Ft, piaci arfolyamon kozel 8 millié Ft volt. Az atlagszamok alapjan kifejezetten alacsony
Osszegli (2-3 milli6 forintos) hitelek tomeges végtorlesztésére is sor keriilt.

% 1996. évi CXIL torvény 200/B. §-a
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Az érintett adoésok jelentdés hanyada, mintegy 69%-a forint kivalté hitel igénybevétele nélkiil
fizette vissza devizahitelét. A végtorlesztéshez igényelt Osszesen 426 milliard forint hitelb6l 2012.
februar végéig kozel 313 milliard forintot folydsitottak az intézmények kb. 52 ezer adods részére. Az
atlagos kivalté hitel 6 milli6 forint volt, azaz az iigyfelek els6sorban a nagyobb dsszegii
devizaad6ssagok végtorlesztéséhez igényeltek forinthitelt.

Az egyes intézmény-csoportok kozott jelentds szoras mutatkozott: a bankokndl 6 millié forint, a
takarékszovetkezeteknél 5,4 millié forint, mig a pénziigyi vallalkozasoknal 17,8 milli6 forint az atlagos
hitelosszeg. Az tgyfelek tehat a nagyobb 6sszegli hitelekért els6sorban a pénziigyi vallalkozasokhoz
fordultak.

Az atlagosan 6 millid forint 6sszegii folydsitott forinthitelek jovobeni torlesztorészleteit nagyban
befolyasolja a folyo6sitas konkrét idopontja, mivel adott idészakban a kamatstatisztikak szerint
hoénaprol hénapra emelkedtek a megkotott Gj forinthitel-szerz6dések kamatlabai.

6. abra
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A végtorlesztés utan fennmarado devizahitel-allomany portféliominésége, illetve a devizahitel
adosok varhato fizetoképessége szempontjabol tovabbra is az arfolyamkockazat alakulasa, és
annak lehetséges csokkentése jelenti az egyik kulcs kockazati tényezét.

Arfolyamgat - ij arfolyamrogzit6 konstrukci6

Az arfolyamvaltozasok teherndvel6 hatasanak enyhitésére indult Ujra az arfolyamrogzitési program. A
torvény megalkotasaval a jogalkotd célja a devizakélcsonzés problémainak kezelése, egyes devizak
jelent6s arfolyam-ingadozasi hatasanak atmeneti tompitasa és ezzel a devizakdlcsonnel rendelkezék
helyzetének kiszamithat6bba tétele.

A jogszabdly a kordbbi programban szerepld 36 hénap helyett legfeljebb 60 hénapra nydjtja meg az
arfolyamvédelem id&szakat. JelentGs valtozast jelent tovabba a rogzitett arfolyam feletti torlesztési
hanyad kiegyenlitésének mdédozata.

Az 1ij program ezt a terhet megosztja az adds, a bankok és az allam kozott. A megosztas elsé szintje a

svajci frank esetén a 180 HUF/CHF, eurénal a 250 HUF/EUR, japan jennél a 2,5 HUF/JPY rogzitett
arfolyam alkalmazasa. A rogzitett arfolyam alkalmazasandl mind a téketdrlesztésre, mind pedig a
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kamatfizetésre vonatkozdan havonta kiszamitjak az aktualis piaci és a rogzitett arfolyam kozotti
kiillonbozetet, és ez Keriil a forint gytijtészamlara.

Az aktualis torlesztdérészlet tékerészének arfolyamkiilonbozete az iigyfeleket terheli, mig a

kamatfizetésre vonatkoz6 arfolyamkiilonbozetet az allam és a hitelt nyujté pénziigyi intézmény
50-50%-ban fizeti meg, azaz ennek megfizetése al6l az ad6s mentesiil.

A fogyaszték szamara tovabbi védelmet jelent svajci frank esetén a 270 HUF/CHF, eurdndl a 340
HUF/EUR, japan jennél a 3,3 HUF/JPY legmagasabb arfolyam bevezetése, ami felett mar az adésnak a
tokerészre esé arfolyamkiilonbozetet sem kell megfizetnie, ezt a kockazatot az allam viseli.

A konstrukcié f6 elemeit az aldbbi dbra foglalja 6ssze:

7. 4bra Arfolyamgat jellemzéi

Aktualis piaci arfolyam

1. eset:
kisebb, mint a legmagasabb
arfolyam

Arfolyamkiilonboézet = piaci arfolyam - rogzitett
arfolyam, melybdl

> /\

Adést terheli: Allamot és pénziigyi intézményt
terheli:

a tékerészre eso rész
a kamatfizetésre eso rész

2. eset: Arfolyamkiilonbozet = legmagasabb Piaci arfolyam -
nagyobb, mint a arfolyam - rogzitett arfolyam, + | legmagasabb arfolyam:
legmagasabb arfolyam melybdl Allamot terheli

/\

Adost terheli: Allamot és pénziigyi intézményt
terheli:

»
|

a tékerészre eso rész
a kamatfizetésre eso rész

Ez a kett6s védelmi rendszer a programhoz val6 csatlakozas esetén érdemi védelmet nyijt az
arfolyammozgasok torlesztorészlet-novelé hatasa ellen. A végtorlesztés utan is megmaradd
devizahitelesek szdmara a gy(jt6szamlahitel képz6désének 1ij szabalya egyrészt kiszamithat6 és a
korabbinal jéval (mintegy 30%-kal) alacsonyabb torlesztorészletet jelent a kb. 5 évig tart6 ,védett
id6szak” alatt az adésok szamara, masrészt a ténylegesen visszafizetend6 terhek nagysaga is
csokken a részleges kamat- és kezelési koltség elengedésen Kkeresztiill. Amennyiben a
devizaarfolyamok hosszitavon az utébbi honapokra jellemzd magas szinten maradnak, a rovid tavon
jelentkezé elényok mellett hosszi tavon kockazatok is felépiilhetnek, abban az esetben, ha a
gyljtészamla egyenlegébdl szarmazd forinthitel, valamint a devizahitel jovébeni egyiittes
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torlesztése jelentésebb mértékii osszesitett torlesztési terhet okoz az adés szamara a védelmi
id6szak lejarta utan. Az A3llam, felismerve az eldbbiek szerinti kockazat lehetdségét, a
jogszabalyban meghatarozott ,legmagasabb arfolyam” feletti fizetési kotelezettséget atvallalta az
adostol. Szélsoséges esetben tehat az arfolyamkockazat mar az allamot terheli.

Kamattamogatas

Otthonteremtési kamattamogatas

A késedelmes vagy felmondott jelzaloghitellel terhelt lakas vasarlasara, a hatralékos adds altali
kisebb lakas vasarlasara, illetve a deviza jelzaloghitel kivaltasara felvett kolcsonok utan is igénybe
vehetd a jovoben az otthonteremtési kamattamogatas. A devizahitel kivaltasara felvett kolcson
utan akkor jar ez a tamogatas, amennyiben a forintra valtott hitel 25 szazalékat a hitelez6
elengedi.

Elmondhaté tehat, hogy a fogyasztok szamara a hosszuatavi elad6sodottsagot és magas kockazatot
magaban hordozé jelzalogjoggal fedezett devizahitelek problémainak részleges, vagy teljes
mértékii kezelésére tobbféle kormanyzati, illetve intézményi megoldas all rendelkezésre. A
végtorlesztés utan fennmarado devizahitelek 90 napot meg nem haladé késedelmii (beleértve a
fizetési késedelemmel nem rendelkez6 ligyleteket is) allomanyanak az arfolyamgat rendszer jelenthet
segitséget, mig a 90 napot meghaladé késedelemmel rendelkezé iigyletek esetében a forintra
valtas és ezzel egyiitt a részleges tartozas elengedés jelenthet fizetéskonnyitést.

Fontos, hogy azok a fogyasztdk, akik 2011. szeptember 30-at kovetéen estek 90 napot meghaladd
késedelembe, lehetdség szerint csokkentsék tartozasukat 90 nap ala, és éljenek az arfolyamgat
rendszer adta lehet6ségekkel. Azok szamara ugyanis, akik nem képesek a késedelmet 90 nap ala
szoritani, és a 90 napos késedelmiik mar a forintositds jogszabalyban rogzitett datumat (2011.
szeptember 30.) kovetSen keletkezett, a 25 %-os tartozas elengedés lehet6ségét sem tudjak igénybe venni,
nekik az intézmények altal kinalt fizetéskonnyité megoldasi lehetdségek allnak rendelkezésre.

Nemzeti Eszkozkezel6 Tarsasag

2012. januar 1-jétdl hatalyos az a torvény, amely a Nemzeti Eszkozkezelé Tarsasag (NET) programjat
szabalyozza. A NET feladata azoknak a szocidlisan leginkabb raszorult hiteladésoknak a megsegitése,
akiknek jelzaloghiteliik van, de fizetési kotelezettségeiknek tartésan nem tudnak eleget tenni. A NET
bizonyos feltételek fennallasa esetén ezen addsok lakodingatlanat megvasarolhatja, biztositva egytuttal,
hogy az adds bérléként a lakasban maradhasson. A konstrukcié lényegi eleme, hogy a NET altal kifizetett
vételarat meghaladéan a hiteladésnak ne maradjon fenn tartozdsa a pénziigyi intézménnyel szemben,
tehat az adds tartozasanak tovabbi része elengedésre keriiljon. Amennyiben az adés helyzete belathat6
id6én beliil konszolidalédik, visszavasarolhatja korabbi lakasat.

A programba mind a deviza-, mind a forintalapd jelzaloghitel-szerz6déshez fedezetként szolgald
ingatlanok bevonhatdak, fiiggetlentil attél, hogy a hitelszerz&dés lakascélu vagy szabad felhaszndalasu volt.
Fontos kitétel, hogy a program csak azokat az ingatlanokat érinti, amelyek tekintetében olyan mértéki
fizetési késedelem halmozddott fel, hogy a pénziigyi intézmény a hitelszerz6dést felmondta, és a fedezetiil
szolgalé ingatlant kényszerértékesitésre kijeldlte. A kényszerértékesitésre kijelolt ingatlanokat a hitelezd
torvényben meghatarozott kvota szerint negyedévenként allapitja meg.

A tervek szerint 2012 végéig a NET 8.000 ingatlant vasarolhat meg, 2014 végéig ez a szam elérheti a
25 ezret. A pénziigyi intézmények altal jelentett kvdta szerint 2011 végén kb. 100.000 darab a
kényszerértékesitésre maximalisan kijelolhetd ingatlanok szama,. A fenti szamok alapjan a késedelmes
adésok sziik, szocidlisan raszorult része szamithat arra, hogy helyzete a NET segitségével rendezédik. A

Feliigyelet a fogyasztok szamara a NET m{ik6désérél részletes honlap-tajékoztatot készitett®.

6 http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/hitelek/fizetesi nehezsegek/NET.html
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Varhato hatasok

2012. mdjus Fogyasztévédelmi kockazati jelentés

Az alabbi tablazat osszefoglalja a devizahitel-addsok csaknem teljes korének megsegitését célzé
jogszabalyok varhaté hatasat az érintett allomany vonatkozasaban. Szamitasok szerint a lehetséges
jogosultak kore alapjan az intézkedések 2012 végéig a 2011. szeptember végi allomany maximum
mintegy 90 szazalékat érintik. Egyes piaci becslések alapjan - mivel varhatéan nem minden jogosult
él a jogszabaly nyujtotta lehetdségekkel - a hatas ennél kisebb, de legalabb 70 szizalékos lesz. A
kilonboz6 allami konstrukciok eltéréek abban a tekintetben, hogy a devizahitel kockazatainak mely
komponenseit érintik (arfolyamkockazat, deviza kamatlab kockazat), illetve, hogy a tartozas Osszege
miképpen valtozik. Tovabbi pozitiv hatds, hogy a forinthitelre konvertdlds esetében a
szerz6désmodositaskor alkalmazni kell a transzparens arazasra vonatkozé Uj szabalyokat, igy az e

szabalyok nyujtotta védelem érvényesiilni fog a hitel hatralévo futamidejében.

Megallapithatdé, hogy oOsszességében az érintett addésok arfolyam kockazatai jelentdsen
csokkennek, és az addésok - az igénybe vett konstrukciéktol fiiggéen kiillonb6z6é mértékii - tartozas
elengedésben részesiiltek.

2.tabldzat Kormadnyzati intézkedések hatdsa a devizahitel dlloméanyra

Erintett hitelallomany

Tartozas
(2012. februar, millié forint)

A hitelallomany %-a Arfolyamkockazat Kamatkockdzat

Rogzitett arfolyamon torténd

megsz(int (a tartozassal | megsziint(a tartozassal atlagos 27 %-os

végtorlesztés

1354374

24%

futamidd alatt

) egylitt) egylitt) tartozaselengedés tortént
(tényadat)
maximalt a torvényi részleges
Arfolyamrogzit program 2471 266 - 3 295 155 44 % - 58% arfolyamnak megfeleléen a nem viéltozik tartozaselengedés a piaci

arfolyam fiiggvényében

Forintositas és 25%-os elengedé

90 000 -640 110

1,6 %-11%

megszlinik

devizakamat kockdazatbdl

a tartozds 25% elengedése

Nemzeti eszkdzkezel§

15000 - 25 000

0,26% - 0,44%

megsz(inik (a tartozassal
egylitt)

megsz(nik (a tartozassal
egylitt)

jelzalogjoggal terhelt
ingatlan beszamitasi értéke
feletti tartozas elengedése

Osszesen

3930740 - 5314 639

69,86% - 93,44%

A tdblazat a végtorlesztésre vonatkoz6 adatok kivételével az egyes programok feltételrendszereinek megfelel6
hitelallomanyok és a piaci szerepl6k varakozasain alapuld becslések minimumat és maximumat jeleniti meg. Az egyes

e

programok tényleges és varhaté hatdsat a kormanyzati programok indulasat megel6z6 2011. szeptember 30-i
5.611.140 millié forintos lakossagi jelzalogfedezetii devizahitelek dllomanyara vonatkoztatva szamszer(isiti, mivel azt
kovetden az allomanyvaltozas mar tartalmazza az intézkedések hatasait.

Osszegzés, azonositott kockazati pontok

A jelzalogfedezet mellett folydsitott devizahitel ad6sok problémainak kezelésére mind az allami
programok, mind az intézmények sajat konstrukciéi elérhet6k az intézmények kindlatdban. A
végtorlesztést koveten fennmaradd devizahitel-dllomdany, illetve egyes forinthitelek juniushoz képest
romlé Osszetétele miatt a kovetkezé idészakban sem veszit jelentdségébdl a fizetési nehézségek
hatékony kezelésének kérdése. A meguijuldé arfolyamrogzité program a devizahitelesek szamara
egyszerre nyujtja a Kkétlépcsés arfolyamhatds elleni védelmet, illetve az allami és intézményi
szerepvallalas révén a fizetési kotelezettség részleges elengedését, ugyanakkor a gy(ijtészamlahitel
miatt tovabbra is magaban hordozza a forintositott hitelrész jovébeli fizetési terhének pontosan nem
prognosztizalhat6 kockazatat.

A forinthitelek esetében az aktiv koveteléskezelés, fizetéskonnyités hagyomanyos eszkoézeinek megfeleld
id6ben torténd alkalmazasa, illetve a fogyaszték e helyzetben elérhet6 lehetdségeinek pontos ismerete
jarulhat hozza az tigyfelek fizetési nehézségeinek hatékony kezeléséhez, és a portfdlié tovabbi romlasanak
megallitasahoz.

Fogyasztovédelmi szempontbdl a devizahitelek forinthitellé alakitisa is hordozhat bizonyos mértékii
hosszutavi kockazatot. Az 1j forinthitelek devizahitelekhez képest magasabb hiteldija 6nmagiban a
torlesztérészletek novekedését eredményezheti. Abban az esetben, ha a folydsité intézmény az atvaltas
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soran élt a futamid6 hosszabbitas lehetdségével, akkor a kotelezettség id6tartamanak meghosszabbodasa
mellett a ténylegesen visszafizetett 6sszeg emelkedése jelent megnovekedett terhet az adds szamara.
Ezzel egyiitt a futamid6 hosszabbitds az adds szamara, aktudlis élethelyzetében jelent rendkiviili
segitséget.

A hitelezési feltételek szigorodasa, egyes terméktipusokon beliil a forgalmazé intézmények szamanak
csokkenése, a hitelfelvételi hajland6sag visszafogottsaga rovidtavon a verseny részleges korlatozottsagat
eredményezheti. A termékek darazasi gyakorlatdnak megvaltoztatisa ebben a kornyezetben az
atlathatdsag és egyszerlisodés pozitiv hatdsa mellett a referenciakamaton feliili kamatfelar mértékének
meghatarozasa soran negativ kovetkezményként atmeneti jelleggel arfelhajté hatassal is egyiitt jarhat,
melyre feliigyeleti szempontbdl folyamatosan figyelni érdemes.

A hitelintézeti rendszer egyes szerepldit jellemzé prémium szegmensre (magas jovedelmd, érdemi
oner6vel és j6 mindségli fedezettel rendelkezd tligyfelek) fokuszalo hitelezési politika az e kritériumokat
teljesiteni nem tudé fogyasztdk hitelhez jutasat tovabb nehezitheti. Ez utdbbi fogyasztéi kor varhatdan
csak magasabb kockazati felar és megerdsitett fedezeti rendszer mellett juthat majd hitelhez, illetve csak
kisosszegii kolcsonok igénybevételére lesznek jogosultak.

1.1.3. Kiemelt téma: behajtds, kéveteléskezelés: a Feliigyelet kéveteléskezelésre
vonatkozo szabdlyozéi megkozelitése

A Feliigyelet tapasztalatai alapjan szamos, fogyasztokat érinté anomalia (ligyfélérdekeket sértd jelenség,
fogyasztévédelmi kockazat) keletkezik abbdl a koriilménybdl, hogy a koveteléskezelés fogyasztovédelmi
szempontbdl nem megfeleléen, esetenként hidnyosan szabdlyozott. Az ezen a teriileten tapasztalhaté
hidnyossagokra mar a 2011 . féléves fogyasztovédelmi kockazati jelentés? is felhivta a figyelmet.
Egyértelm(, hogy a lakossag részére hitelt nytjté pénziigyi szervezetek ligyfelekkel szembeni tisztességes
magatartasarol szo6l6 koédex (Magatartasi Kédex) fizetési késedelmekre és koveteléskezelésre vonatkozo
szabalyai nem elégségesek. Hidnyoznak a fogyasztékkal szembeni magatartas minimalis tartalmara
(pl. kapcsolatfelvétel gyakorisaga), az elszamolasi kotelezettségre és az ugyfél-tajékoztatas
elvarasaira vonatkozo jogszabalyi eldirasok.

A koveteléskezelési és kovetelésvasarléi piacon az alulszabalyozottsag kovetkeztében a tisztességes és
egylittm{ik6dé magatartas elve szamos esetben sériil. E piacon a professziondlis szerepl6k mellett jelen
vannak etikatlan, esetenként a biintetdjog hatarait surolé gyakorlatok, magatartasok is. Szamos
esetben a koveteléskezel6 zaklaté mddon jar el az addssal szemben. A késedelmes tartozasok
kezelésével kapcsolatosan a Feliigyelethez, illetve a civil tanadcsadé halézathoz érkezd fogyasztéi
beadvanyok ezeket az anomalidkat jelzik. A beadvanyok egyre novekvo szama is alatamasztja a
fogyasztovédelmi szabalyozas sziikségességét: 2010 és 2011 soran az ilyen tartalmi beadvanyok
szama megduplazodott.

A Feliigyelet a fogyasztokat érinté anomalidk orvoslasat megfelelé6 szabalyozassal latja
megvaldsithatonak, ezért 2012 marciusaban osszeallitotta atfogé szabalyozasi koncepcidjat,
amelyet megkiildott a jogalkoté részére.

A koncepcié kidolgozasa soran alapvetésként és folyamatos igazodasi pontként szolgdlt, hogy a gazdasag
hatékony mikodéséhez, novekedéséhez elengedhetetleniil sziikséges a hitelezési, finanszirozasi
folyamatok jogi biztonsaga, a jogi kornyezet kiszamithatésaga, melynek el6feltétele a magantulajdon
tisztelete, a szerz6dések szabadsaga és a szerzddések teljesitésének kotelme és az ezekbe vetett
tarsadalmi bizalom.

A koncepcid a szabalyozast harom sarokpont mentén kivanja rogziteni:

e az adoésok (fogyasztok) jogos érdekeinek védelme (transzparencia, fair eljaras, korrekt
tajékoztatas stb.),

72011.1 féléves fogyasztovédelmi kockazati jelentés, 22-25. oldal
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e ahitelez6i érdekek tiszteletben tartasa, a prudens hitelezési tevékenység garancidinak megtartasa
(a megkotott szerz6désekbdl szarmazoé elismert, lejart kovetelések megfeleld érvényesithetGsége
a hitelez6 elemi érdeke),

e a szabdlyozasnak sugallnia kell, hogy a szerz&dés kotelez, és az abban foglaltakat a feleknek be
kell tartaniuk, (,pacta sunt servanda” elve).

A koveteléskezelési tevékenységre vonatkozo feliigyeleti koncepcié harom pilléren nyugszik:

(1) A koveteléskezelési jogi koncepcié - a piac tisztulasa érdekében - ujradefinidlja a
kovetelésvasarlas, a koveteléskezelés, mint gazdasdgi tevékenységek fogalmat, feliigyeleti
engedélyhez és a jelenleginél magasabb szinti miikodési kovetelményekhez kotné az un.
koveteléskezel6 tarsasagok piacra lépését és miikddését.

(2) A koncepcié fogyasztovédelmi része a fogyasztéi anomalidk megsziintetése érdekében a
koveteléskezel intézmények részére magatartasi szabalyokat hatarozna meg, és rendszeres,
részletes tajékoztatasi kotelezettséget irna el6 a fogyasztok szamara. A javaslat révén tovabba a
Magatartasi Kédex rendelkezései kibgviilt formaban jogszabdlyi szintre emelkednek.

(3) A koncepciéo harmadik része tartalmazza a Feliigyeletnek a birdsagi végrehajtasi eljaras
hatékonysaganak ndvelését célzd javaslatait is, melyek a végrehajtasi eljarasok gyorsabba,
hatékonyabb3, koltségtakarékosabba tétele érdekében a birdsagi végrehajtasrol szolé 1994. évi
LIII. térvény és kapcsolddo jogszabalyok atfogd mddositasara vonatkoznak.

A fogyasztévédelmi szabadlyok nem csupan az elsédleges fogyasztévédelmi szempontok érvényesitése
miatt sziikségesek, hanem betartasuk kozvetett médon 6sztonz6 hatastiak lehetnek a felek (a jogosult és a
kotelezett) egylittmiikodésére, megegyezésére, a pénztartozasok rendezésének kivanatos kimeneteleire.

Jelen kockazati jelentés a koncepcid fogyasztovédelmi részének ismertetésére helyezi a hangsulyt.

A koncepcid fogyasztovédelmi része a pénziigyi szolgaltatasokbdl eredd kovetelések kezelésére
vonatkozik, és a késedelembe esés pillanatatdl fogva egészen a kovetelések érvényesitéséig - a
fokozatossag és az aranyossag kovetelményeit szem el6tt tartva - hataroz meg fogyasztévédelmi
eléirasokat a koveteléskezel intézmények szamara.

A javasolt fogyasztovédelmi rendelkezések funkciojukat tekintve két csoportba oszthatodak:
magatartasi szabalyok és tajékoztatasi szabalyok.

A magatartasi szabalyok a koveteléskezel6 intézmények szamara hataroznanak meg iligyfelekkel
szemben tanusitandé magatartasi kovetelményeket, igy pl. a kapcsolatfelvétel médjdra, gyakorisdgdra, a
telefonbeszélgetések régzitésére, tovabba arra, hogy az intézmény - a nyomon kovethetdség és
ellendrizhet6ség érdekében - nyilvdntartdst vezessen a koveteléskezelés folyamatarol.

A jogszabaly a kovetelés atruhazasat kovetben 15 napot adna az adéds részére, hogy kéltségek felszamitdsa
nélkiil teljesitsen, a kovetelés érvényesitése csak a hatarid6 eredménytelen letelte utdn kezdeményezhetd.

A szabalyozas el6irnd az intézmények szamdra, hogy jelzadlog fedezetli hitelek esetében dthidald
megolddsok alkalmazhatdésdgdnak lehetdségét legyenek kotelesek megvizsgalni8. A javasolt szabalyok
tartalmaznak, hogy athidalé megoldasrol a koveteléskezel6 intézmény az iigyfél vagyoni és jovedelmi
helyzetének vizsgdlata alapjan donthessen.

A Felligyelet javasolja a szabdlyozasban annak rogzitését is, hogy a koveteléskezelé intézmény legyen
koteles elszamolni az tigyféllel, igy a javaslat megfogalmazza a kéveteléskezelés soran torténd elszdmolds
részletszabdlyait, meghatarozva az elszdmoldsrél sz6I6 értesités minimadlis tartalméat, a maradvdnyérték
visszafizetésének kotelezettségét.

A koveteléskezel6k a kapcsolattartas és tligyfél-tajékoztatas szabadlyait, az eljards kapcsan felszamolt
dijakat, koltségeket kitelesek kozzétenni.

8 Ez természetesen nem jelenti azt, hogy az intézmények kotelesek lennének athidalé megoldasokat nydjtani, de meg
kell vizsgalniuk, hogy iizletpolitikajuk keretei kozott van-e lehet6ség ezeket nyujtani.
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A tajékoztatasi szabalyok a fogyaszté dontéshozatalat segitik, a koncepcié szerint a kdveteléskezel6 a
fokozatossag elvének megfelel6en adna meg a sziikséges informaciokat az adésnak (és az egyéb érintett
fogyasztonak), a teljes folyamat soran.

A javaslat szerint a koveteléskezel6 a késedelem fenndlldsa sordn az adds szamdara tébb értesitd levelet
lenne koteles kiildeni, igy példaul a fizetési késedelem kezdetétél szamitott 15 munkanapon beliil, a
szerz6dés felmondasa el6tt vagy a kovetelés atruhazasat kovetden. E szabalyok révén az adds a fizetési
késedelem teljes id6tartalma alatt rendszeresen informaciot kapna a tartozasrol és annak
odsszetevlirdl annak érdekében, hogy kovetni tudja tartozasanak alakulasat és az informacidk
birtokaban felel6s dontést hozhasson késedelmének kezelése targyaban.

Emellett a koveteléskezel§ koteles lenne tajékoztatni az adést a kapcsolédoé dijakrél, a tartozasok
elszamolasanak szabalyairdl, a felmondas jogkiovetkezményeirdl, a koveteléskezelés varhato
1épéseirdl, az iigyfél rendelkezésére allé athidalé lehetéségekrol, (beleértve az allami programokat
is), a kovetelés esetleges atruhazasarol és az elszamolasroél. A jogszabaly az értesit6 leveleknek csak a
minimalis tartalmat hatarozna meg. A Feliigyelet allaspontja szerint a tajékoztatds sztenderdizalasat
segitené el6 a Feliigyelet altal elkészitendd két minta-tajékoztatd, amelyeket egyes értesitd levelek
mellett lenne koteles a koveteléskezel6 megkiildeni az adés szamara (késedelembe eséskor és felmondas
el6tt).

A szabalyozasi koncepcié tovabba javaslatot tesz arra is, hogy a koveteléskezel6 az athidalé megoldas
alkalmazhatdsaganak vizsgalatat kovetéen tdjékoztassa az addst annak eredményérdl. Jelzalog-
hitelszerz6dések esetén eldirast tartalmazna tovabba arra, hogy a kdveteléskezeld intézmény tajékoztassa
az ugyfelet az ingatlanfedezet 6nalld/k6zos értékesitésének lehetdségérdl (amennyiben erre az adds és a

koveteléskezel intézmény kozott megegyezés kialakithatd).

A fenti kezdeményezések a koveteléskezelés kockazati pontjaira kivannak egyértelmi, jogszabalyi szintd,
ellendrizhetd eldirdsokat meghatarozni.

A Felligyelet fogyasztévédelmi szabalyozasi javaslata kiterjed minden koveteléskezel§ intézményre, igy

- a pénziigyi intézményre, amely a sajat maga altal nyujtott kolcsonok tekintetében sajat jogon végzi
a koveteléskezelési tevékenységet,

- a koveteléskezeldre, amely megbizasi jogviszony alapjan végzi a koveteléskezelési tevékenységet a
kolcsont nydjto pénziigyi intézmény javara, valamint

- a kovetelésvasarldra, amely a kovetelés engedményezése utan sajat jogon végzi a koveteléskezelési
tevékenységet.

A fogyasztévédelmi szabalyozas a pénziigyi szolgaltatasi szerz6désbdl® szarmazo késedelmes tartozas
kezelésére vonatkozna azzal, hogy a jelzaloghitel-szerz6désekbdl szarmazé kovetelések kezelésére egyes
esetekben szigorubb fogyasztévédelmi rendelkezések vonatkoznak.

A javaslat szerint a késedelmes hiteldllomany jelent6s volumenére tekintettel, a kialakitandé
fogyasztévédelmi rendelkezések a hatalyba 1épéskor életben 1év4 késedelmes szerzddések kezelésére is
alkalmazandéak lennének, megfeleld felkésziilési id§ biztositasaval az intézmények szamara.

A javasolt jogi szabalyozas megjelenésével egyidejlileg a Feliigyelet kiilon ajanlasban fogalmazna meg
tovabbi kiegészit6 részletszabalyokat, amelyek fogyasztévédelmi szempontokat adnanak az intézmények
szamara a koveteléskezelési eljarasuk alakitasahoz. [lyen a megvaldsitando tisztességes és egytttmiikodd
magatartas elvének kibontasa, vagy azon magatartasok meghatarozasa, amelyek a koveteléskezelés soran
kivanatosnak vagy keriilendének mindstilnek. A keriilendé magatartasok jelentds része a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaroél sz6lé torvény alapjan tiltott [tisztességtelen,
megtévesztd és zaklato (agressziv)] magatartasok tipikusnak tekinthetd eseteinek meghatarozasai.

A Feliigyelet annak érdekében, hogy el6segitse a piac mieldbbi - fogyasztovédelmi szempontu -
tisztulasat, valamint a fogyasztok védelmének erdsitését, a koveteléskezelésre vonatkozo jogi és

°A Felligyelet - tekintettel a hataskorére - ugyanakkor felhivta a jogalkotd figyelmét arra, hogy sziikséges a nem
pénziigyi szolgaltatasokbdl eredd kovetelések kezelésének - lehetéség szerint hasonld elvek szerint torténd -
szabdlyozasa.
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fogyasztovédelmi koncepcidé elfogadasaig ajanlasaban teszi kozzé az ott megfogalmazott
részletszabalyokat. Az ajanlas tervezetét a Feliigyelet konzultaciora fogja bocsatani.
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1.1.4. Kiemelt téma: Atldthaté drazds fogyasztévédelmi aspektusai

1.1.4.1. A 2012. aprilis 1. napjan hatalyba lépett, az dtlathato arazdsra vonatkozo
szabdlyozads lényegi elemeinek ismertetése, és fogyasztévédelmi szempontii
értékelése

Az atlathat6 4razas kovetelményeinek megteremtése érdekében végrehajtott térvényi valtozasok™ 2012,
aprilis 1. napjatol egyrészt maximalizaltak az egyes hiteliigyleteknél a THM mértékét, masrészt
maddositottak a Hpt. egyoldald szerz6désmoddositasra vonatkozoé rendelkezéseit!!.

A torvényi indokolas szerint a jogalkotd célja a jelzaloghitelek arazasanak atlathatébba tétele.

Tovabba ,az arazas Uj szabalyai lehetdvé teszik, hogy az ligyfelek megalapozott dontést tudjanak hozni
hitelfelvételnél a pénziigyi intézmények kiilonb6z6 hiteltermékeinek dsszehasonlitasaval.”

Fogyasztovédelmi szempontbdl jelentds eldrelépésnek értékelheté az atlathaté arazas
részletszabalyainak jogszabalyban valé rogzitése, hiszen a THM maximalizalasa csokkenti az
iigyfelek Kkiszolgaltatottsagat és a fizetendé kamatterheket. A jogalkot6 dontésének
eredményeképpen tovabb szigorodtak a pénziigyi intézmények egyoldali szerzédésmodositasara
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések is.

A jogszabaly 2012. aprilis 1-jétdl meghatarozza a kamat megvaltoztatasanak kizarélagos médjat a
fogyasztoval ingatlanon alapitott jelzalog fedezete mellett kotott kolcsonszerzodések esetén.

Eszerint a pénzigyi intézmény a fogyasztoval ingatlanon alapitott jelzalog fedezete mellett kotott
kolcsonszerzédések esetén a kamat valtozasat referencia-kamatlabhoz koétve hatarozhatja meg,
ellenkez6 esetben a kamat mértéke a kolcsonszerz6désben meghatarozott 3, 5 vagy 10 éves
kamatperiodusok alatt rogzitett. Rogziti tovabba a jogszabaly, hogy jelzaloghitel-szerzodés esetén a
pénziigyi intézmény a fogyasztd szerzddésszerii teljesitése esetén nem szamithat fel a kamaton feliil
rendszeresen fizetend6 kamat jellegii dijat vagy koltséget, és a szerz6dés megkotésekor nem kinalhat
korlatozott id6tartamra kedvezményes kamatot.

Fogyasztévédelmi szempontbdl komoly elérelépés a referencia-kamatlabhoz kotott arazas
jogszabalyban val6 rogzitése, mely 6sszhangban van a Feliigyelet korabbi fogyasztévédelmi kockazati
jelentéseiben'” az atlathat6 arazas kialakitasanak sziikségessége kapcsan megfogalmazottakkal.

A referencia-kamatldbhoz kotott arazas és a kamatperiddus 3, 5 vagy 10 évre vald rogzitése révén
kiszamithatobb, az iigyfél szamara jobban kovethet6 arazas valosul meg. E szabalyok
egyértelmiien csokkentik a pénziigyi intézmények szerz6désmoddositasi és arazasi mozgasterét. A
kamaton felil rendszeresen fizetendd kamat jellegli dijak, koltségek, valamint korlatozott idére
kedvezményes kamat felszadmitdsanak tilalma csokkenti az tigyfelek kiszolgaltatottsagat és a fizetend6
terheket.

Az 1j szabalyok lehetdvé teszik, hogy az ligyfelek az egyes hiteltermékek kozotti valasztast megel6z6en a
konkrét intézményi ajanlatot megfelel6en értékelhessék, és akar tdbb pénziigyi intézmény ajanlatanak
0sszehasonlitasaval felel6s dontést hozhassanak arrél, hogy az alkalmazandd referencia-kamatlab és a
bank altal meghatarozott felar titkrében mely hiteltermék a kedvez6bb szamukra.

10 A k8lcsonok kamatai és a teljes hiteldij mutaté korlatozasa, valamint az atlathatd arazas biztositasa érdekében az
egyes pénziigyi targyu torvények modositasarél szolé 2011. évi CXLVIIL. torvény az atlathaté darazas
kovetelményeinek megteremtése érdekében 2012. prilis 1. napjatél médositotta a Hpt.-t.

11 A Kormany és a Magyar Bankszovetség kozott sziiletett megallapodds nyoman a befektetési alapkezel8krdl és a
kollektiv befektetési formakrol szl 2011. évi CXCIIL tv. 181. § (2)-(3) bekezdés értelmében 2012. janudr 1. helyett a
rendelkezések 2012. aprilis 1. napjan léptek hatalyba.

12 A Feliigyelet 2010. I1. félévi fogyasztévédelmi kockazati jelentése, 6. oldal, 2011. I. félévi fogyasztévédelmi kockazati
jelentése 12-13. oldal.
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A Feliigyelet a kamatperiodus 3, 5 vagy 10 évre szo6l6 rogzitésével megvalosulé arazast is elérelépésnek
tartja, mivel az 0j el6irasok szerinti arazasi mod az ligyfelek szamara biztositja azt, hogy kedvez6tlen

kamatmaddositasok esetében az j kamatperiddust megel6z6en — a hitel el6torlesztése/kivaltasa mellett
— az ugyfelek a jovében konnyebben élhetnek felmondasi jogukkal, bankvaltasi lehetdségiikkel.

A) Referencia-kamatozas

A Hpt. vonatkozd része eldirja a jelzalog-hitelszerz6dések vonatkozasaban az alkalmazandé referencia-
kamatlabakat (3, 6, 12 havi BUBOR, EURIBOR, LIBOR), valamint meghatarozza a referencia-kamatlabhoz
kotott arazas részletszabalyait. A torvényi szabalyozas Kizarélag az iigyfél nem szerzédésszerii
teljesitése esetén teszi lehetové a kamatfelar kedvezo6tlen modositasat, amelynek eseteit a Hpt.
tételesen rogziti.

A torvényi szabalyozads a korabbiakhoz képest nagy eldrelépést tett e rendelkezések megalkotasaval.
Ugyanakkor az altalanos piaci gyakorlat szerint az ligyfél nemteljesitése esetén a pénziigyi intézmény a
késedelmi kamat felszamitasaval kompenzalhatja megnovekedett kockazatat. Azaltal, hogy e felett még
a felarat is novelheti, a szabalyozas megteremti annak lehetdségét, hogy az intézmény kétféle mddon is
hatranyt okozzon az adésnak, ugyanazon szerz6désszeg6 magatartasa miatt.

Tovabbi eldrelépést jelentene tehat a szabalyozas modositasa, annak érdekében, hogy az iigyfél
fizetési késedelme (illetve vagyonbiztositasi dijhatraléka) miatt a pénzigyi intézmény a
jogszabalyban megfogalmazott lehetdség szerint felarat ne emelhessen.

B) Fix kamatperi6dusi arazas

A fogyasztoval ingatlanon alapitott jelzdlog fedezete mellett kotott kolcsonszerzédések (a tovabbiakban:
jelzalog-hitelszerz6dés) esetében az arazis masik modja a kamat mértékének a kolcsonszerzédésben
meghatarozott 3, 5 vagy 10 éves kamatperiddusokra valo rogzitése.

A 3, 5 vagy 10 éves kamatperiédusra rogzitett kamatozasa (a tovabbiakban: fix kamatperidodusi)
kolcsonszerz6dések j szabalyozasa fogyasztévédelmi szempontbdl eldrelépésnek tekinthetd,
mivel ez az arazasi gyakorlat az iligyfelek szamara a korabbiakhoz képest atlathat6bb és
kiszamithat6ébb. Az ligyfelek mozgasterét az 0j szabalyozas novelte azzal, hogy a szamukra kedvez6tlen
kamatmoddositds esetén kamatfordulékor, dijmentesen felmondhatjdk és el6torleszthetik a
hitelszerzdédést.

A fogyasztovédelmi megfontolasok miatt érdemes megvizsgalni a szabalyozas pontositasat és
szigoritasat annak részletszabalyozasaval, hogy kamatfordulékor az Wj kamatperiddusra
vonatkozdéan milyen okok és objektiv koriilmények esetén jogosult a pénziigyi intézmény a kamat
mértékének - iigyfél szamara kedvezoétlen - egyoldalti médositasara.13

A Feliigyelet az iigyfelek tajékoztatasa érdekében az atlathaté arazasrol ugyféltajékoztatot tett
kozzé honlapjan.*

1.1.4.2. Szertedgazo szabdlyozasi kérnyezet

A referencia-kamatladbhoz kotott arazdsra, valamint a fix kamatperiédusd arazdsra vonatkoz6 uj
szabalyok alapvet6en a 2012. aprilis 1. utan megkotott szerzédésekre alkalmazanddéak. A mar
jelzaloghitel-szerz6déssel rendelkezd tligyfelek szimara az j rendelkezések lehetdvé teszik azt, hogy
az ugyfelek 2012. augusztus 31. napjaig az uj arazasi szabalyok alkalmazasa és azokra val6 attérés
érdekében szerzédésmodositast kezdeményezzenek. A pénziligyi intézmény a fogyasztod
szerz6désmodositasra, vagy djrakotésre vonatkozo igénybejelentését nem utasithatja el, az intézményt
lényegében szerz6désmodositasi kotelezettség terheli. A szerz6dés modositasaért, ujrakotéséért vagy
annak kivaltasaval kapcsolatos el6torlesztéséért dijat, koltséget, jutalékot a pénziigyi intézmény nem
szamithat fel.

13 A Hpt. 210. §-a a fogyasztéval ingatlanon alapitott jelzalog fedezete mellett kotott kolcsonszerzédések esetén nem
alkalmazand¢, az 4j szabalyozas a 210/A. § (1)-(4) bekezdését hatalyon kiviil helyezi.
Y http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/hitelek/korultekinto_hitelfelvetel/atlathato_arazas.html
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A meglév) allomany tekintetében - amennyiben a fogyaszté nem kezdeményezi jelzalog-hitelszerzédése
modositasat - tovabbra is a 2012. aprilis 1. napja el6tti szabalyok érvényesek.

Véltozatlanul érvényben vannak a Magatartdsi Kédex rendelkezései valamennyi lakossagi hiteltipus
esetén az azt alairé intézmények vonatkozasaban. A K6dex ugyanakkor mar idejétmult rendelkezéseket is
tartalmaz, hiszen a hatdlyba lépését kovetSen tortént jogszabaly-moédositasok kovetkeztében annak
szamos rendelkezése mar nem relevans.

A pozitiv valtozasok egyértelmii hangstlyozasa mellett a korabbi, 2012. aprilis 1. napja el6tti jogszabalyi
kornyezet és a 2012. aprilis 1-jén hatalyba lépett Hpt. rendelkezések attekintését kovetSen
megallapithaté, hogy az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyozasaban szerteagazo jogszabalyi
koérnyezet alakult ki, melyet a 4. és 5. tablazat szemléltet.
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3.tablazat Az egyoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd 2012. aprilis 1. napja el6tti szabalyok

Fogyasztoval kotott alkalmazandé nem alkalmazandé nem hatalyos, nem hatalyos, nem alkalmazandé6
kolcsonszerzodés nem nem alkalmazandé

alkalmazandé alkalmazandé
Fogyasztéval kotott pénziigyi alkalmazandé nem alkalmazandé nem hatalyos, nem hatalyos, nem alkalmazand6
lizingszerz6dés nem nem alkalmazandé

alkalmazandé alkalmazandé
Fogyasztoval kotott nem alkalmazando6 alkalmazandé nem hatalyos, nem hatalyos, alkalmazando alkalmazando
lakascélu jelzaloghitel- nem nem
szerzodés alkalmazandd alkalmazandé
Fogyasztoval kotott nem alkalmazand6 alkalmazandé nem hatalyos, nem hatalyos, alkalmazandé alkalmazand6
lakascélu pénziigyi nem nem
lizingszerz6dés alkalmazandé alkalmazandé
Fogyasztoval kotott alkalmazandé nem alkalmazandé nem hatdlyos, nem hatalyos, nem alkalmazandé
szabadfelhasznalasa nem nem alkalmazandd
jelzaloghitel-szerz6dés alkalmazandé alkalmazandé

1% A Magatartasi Kédex rendelkezéseit jogszabély tobb esetben feliilirta

% Hpt. 210. § (3)-(5) bekezdés
Y Hpt. 210/A. § (1)-(4) bekezdés

®Hpt. 210/B. § (3) a. pont, 2012. aprilis 1. napjat kévetden hatalyos
9 Hpt. 210/B. § (3) b. pont, 2012. aprilis 1. napjat kévetden hatalyos

2275/2010. (X11.15.) Korm. rendelet
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4.tdblazat Az egyoldald szerz6désmddositasra vonatkozé 2012. aprilis 1. napja utani szabalyok

Fogyasztoval kotott alkalmazandé alkalmazandé
kolcsonszerzédés
Fogyasztoval kotott pénziigyi alkalmazandé alkalmazandé
lizingszerz6dés
Fogyasztoval kotott alkalmazandé alkalmazandé alkalmazandé alkalmazand6
lakascélu jelzaloghitel- (A Korm.
szerz6dés rendeletre utalas
nem jelenik meg)
Fogyasztoval kotott alkalmazand6 alkalmazandé
lakascélu pénzugyi
lizingszerz6dés
Fogyasztoval kotott alkalmazand6 alkalmazandé6 alkalmazandé
szabadfelhasznalasa (a szerz6dés-
jelzaloghitel-szerz6dés modositast
korlatozé
jogszabalyi
rendelkezések
hidnyoznak)

2L A Magatartasi Kédex rendelkezéseit jogszabaly tébb esetben feliilirta

2 Hpt. 210. § (3)-(5) bekezdés

2 Hpt. 210/A. § (1)-(4) bekezdés, hatalyon kiviil helyezve 2012. aprilis 1-jét6]

2 Hpt. 210/B. § (3) a) pont, 2012. aprilis 1. napjat kévetden kotott szerzddésekre, vagy 2012. augusztus 31. napjaig moédositott szerzédésekre vonatkozik (Hpt. 234/H. § (1)-(2)
bekezdés,

> Hpt. 210/B. § (3) b) pont, 2012. 4prilis 1. napjat kdveten kotott szerz6désekre, vagy 2012. augusztus 31. napjaig mddositott szerzédésekre vonatkozik (Hpt. 234/H. § (1)-(2)
bekezdés,

% A szerzédésekben el6irt kamat egyoldalii médositasanak feltételeirdl sz616 275/2010. (XI11.15.) Korm. rendelet
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A fenti tablazatok szemléltetik, hogy a szabalyozas révén eldallt azon helyzet, hogy a fix kamatperiédusu
(lakascéli és szabadfelhasznalasu) jelzaloghitel-szerz6dés esetén nem vilagosak az egyoldalu
kamatvaltoztatas szabalyai, az alabbiak szerint:
a) a lakascélu jelzaloghitel-termékek vonatkozasaban a Hpt. nem jeleniti meg a 275/2010. (XIL.15.)
Korm. rendelet alkalmazand6sagat,
b) aszabadfelhasznalast jelzaloghitel-szerz6désekre ezen Korm. rendelet hatalya nem terjed ki,
c) a szabadfelhasznalasu jelzaloghitel-szerzédésekre kizarélag a Magatartasi Kédex egyoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozoé rendelkezései birnak relevanciaval,
d) kizardlag a fogyasztoval kotott kolcsonszerzédések (fedezetlen hitelek) és pénziigyi lizing esetén
(Hpt. 210. §) érvényesiilnek az arazasi elvekre vonatkoz6 Hpt. rendelkezések, mig a jelzaloghitel-
szerz6désekre nem.

A fentiekre tekintettel a Feliigyelet megitélése szerint a fix kamatperiédusu jelzaloghitel-szerz6dések
arazasara vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseket célszerii Kkiegésziteni és pontositani, és
odsszhangba hozni az eredeti jogalkot6i szandékkal, az alabbiak miatt:

A szabadfelhasznalasu jelzaloghitel-szerz6dések esetében korabban a Magatartasi Kodex mellett a Hpt.
arazasi elvekre és ,ok-listara” vonatkozé garancidlis szabalyait egytittesen kellett alkalmazni.

Az Uj szabdlyozas esetében a Hpt. emlitett rendelkezései nem alkalmazhatéak, egyedil a Magatartasi
Kbédex rendelkezései kotik az intézményeket, anélkill, hogy jogszabalyi el6iras barmilyen tartalmi
megkotést el6irna a kamat moédositasanak feltételéiil. Igy egy olyan helyzet alakult ki, hogy a fix
kamatperiddusu szabadfelhasznalasu jelziloghitel-szerz6dések esetében a kamatmodositasra
vonatkozo szabalyozas modjat és tartalmat egyediil az 6nszabalyozas keretében létrejott Kodex
tartalmazza.

Megemlitendd tovabba, hogy a szerz6désekben el6irt kamat egyoldalti mdodositasanak feltételeirdl szo6ld
»0Kk-lista” (275/2010. (XII.15.) Korm. rendelet) alkalmazisanak kotelezettsége a fix kamatperiédusu

jelzaloghitel-szerz6dések esetén nem jelenik meg expressis verbis az Uj szabalyozas keretében.

A Kialakult jogszabalyi kornyezet az atlathatosag biztositasara vonatkozo jogalkotéi szandék
maradéktalan érvényesiilése érdekében kiegészitést igényel. A Feliigyelet a fentiekre tekintettel a
fogyasztok védelme és a kés6bbi esetleges fogyasztoi érdeksérelmek megel6zése érdekében szabalyozas-
konzisztencia miatt mar kezdeményezte - a Magatartasi Kédex rendelkezéseinek jogszabalyi szintre
val6 emelése mellett — a szabalyozas pontositasat.

1.1.4.3. A szabdlyozds hatdsa a piaci kindlatra

A megfelelé szabalyozasi kornyezet kialakitasa azért is elengedhetetlen, mert az intézmények a
jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével, az azoknak valé6 megfelelés érdekében alakitjak
arazasi gyakorlatukat, politikajukat.

A Feliigyelet a jogszabaly kihirdetését kovetGen fokozottan Kisérte figyelemmel a pénziigyi
intézmények arazasi gyakorlatat, és az Gjonnan értékesitett hiteltermékek kondici6it, melynek
soran megallapitotta, hogy a vonatkozod jogszabalyi eléirasok mar annak hatalyba lépése el6tt
kifejtik piaci hatasukat. A Felligyelet rendelkezésére all6, intézményi adatszolgaltatison alapuld
informaciok alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy a jogszabaly kihirdetését kovet6en egyfajta

alkalmazkodasi folyamat eredményeként fokozatosan®’’ jelentek meg az eléirasoknak megfelelé
termékek, és eldiras szerinti termékkondiciok a lakossagi forinthitel-piacon.

A megengedett THM-maximumot életbe léptetd szabdlyozas az intézmények altal nyujtott hitelekre
vonatkozoban a jegybanki alapkamathoz képest legfeljebb 24 szdzalékponttal novelt értéket tesz lehetdvé.
Ez a szabdly érvényes a jelzdlogfedezet mellett nyujtott hitelekre, a személyi kolcsonokre és a

2 Segitette a felkésziilést, hogy a jogszabaly az eredeti 2012. januar 1-jei id6pont helyett 2012. 4prilis 1-jén 1épett
hatalyba.
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gépjarmihitelekre egyarant. A foly6szamla hitelek, hitelkartya hasznalatabdl keletkezd hitelek és a
mindennapi élet felszerelési targyainak, tartés fogyasztasi cikkeinek (tipikusan aruhitel) vasarlasara
nyujtott hitelek esetében a jegybanki alapkamatot a hiteldijmutaté legfeljebb 39 szazalékponttal
haladhatja meg. A rendelkezésre all6 adatok szerint 2012 marcius végén, a kinalati palettan szerepl6
termékek esetében a THM eléirasoknak valé megfelelés a legtobb terméktipus esetében mar
legalabb 90%-o0s volt. Szembet{ing Kivételt a személyi kolcson, illetve a hitelkartya tipusu

termékek jelentenek.

8. abra
THM-plafon elGirasainak valé megfelelés alakulasa
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Bar a rendelkezésre 4ll6, az adott hénapban kotott iigyeletekre vonatkozé kamatstatisztika® szerint a
személyi kolcsonok esetében az év utolséd negyedévében megkotott szerzédések sulyozott atlagkamata
hatarozott csokkenést mutat, az ij THM szabdlyozas els6sorban a rovidtavra folydsitott személyi
kolcsonok, azon beliil is leginkabb a gyorskolcsonok esetében jelenthet valés korlatozast az
intézmények arazasi gyakorlatara. A rovid futamidére nyujtott kisdsszegii kdlcsonok esetében a nem
kolcsonosszeg aranyos koltségek miatt ugyanis a jelenleg 46%-os THM-plafon kénnyen effektivvé valhat.

Ezért elsdsorban a személyi hitelezésben, valamint a hitelkartya tizletagban aktiv intézményeknek kell az
alkalmazott feltételeiket feliilvizsgalniuk, és az 4j szabalyokhoz igazitaniuk.

A Feliigyelet tovabbra is fokozottan figyelemmel kiséri az atlathaté arazas kovetelményeinek

megteremtése érdekében létrejott torvényi eldirasok gyakorlati alkalmazasat, és ellentétes
intézményi arazasi gyakorlat esetén megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A jelzalog-hitelek esetében a referenciakamathoz kotott, vagy egy adott id6tartamra rogzitett kamatozast
el6iré arazasi szabaly a kamat mellett alkalmazott kamatjellegli koltségelemek megsziintetésével is az
atlathatésag novelésére torekszik. A jogszabaly e mellett tiltja az atmeneti id6szakra nyujtott akcios
kamatok alkalmazasat is.

2 Forras: MNB
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9. abra
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1.2. Lakossagi betétek, megtakaritasok, szamlavezetés és Kkapcsolodo
szolgaltatasok

1.2.1. Szabdlyozadsi kérnyezet valtozdsa

2011 masodik félévében a betéteket, valamint a szamlavezetést érintd, fogyasztovédelmi szempontbodl
jelentGs szabalyozasi valtozas nem tortént.

1.2.2. Piaci tendenciak

2011-ben a haztartasok Osszességét vizsgalva jelent6sen emelkedett a megtakaritasi rata. 2011-ben
tovabbra is a hitelintézetek kinalataban szerepl6 betét-jellegii termékekben testesiill meg a magyar
lakossag pénziigyi megtakaritasainak jelentés része, és 2011 masodik félévében tovabb folytatédott a
lakossag pénziigyi eszkozein beliil a betétek ardnydnak novekedése. A betéti és egyéb pénzpiaci
megtakaritasi termékek kozott tovabbra is szignifikans sulyt képviselnek az egyszerii, rovid lejarata
betéti termékek. Ugyanakkor a 2011-es piaci folyamatok hatdsara a lakossagi megtakaritasokhoz vald
hozzaférés lehetGsége kiillonosen felértékelodik, és az egyes pénziigyi szektorok (hitelintézetek,
biztositok, tékepiac, pénztarak), valamint az allam kozott fokozddo6 verseny alakult ki a lakossagi
megtakaritasokért.

10. dbra

A haztartasok nettd pénziigyi megtakaritasi ratajaa
rendelkezésre allo jovedelem aranyaban (%)
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11. 4bra

Haztartasok egyes pénziigyi eszkdzeinek dllomanya az iddszak végén
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2011-ben egyrészt likviditasi és jovedelmezbdségi megfontolasok, masrészt az intézmények csokkend
kockazati tolerancidja miatt felértékel6dott a hitelintézetek forras-oldali aktivitisanak jelent6sége. A
lakossagi piacon az intézmények varhatéan a forras-oldali termékekben rejlé tizleti potencial fokozott
kiaknazasara torekszenek a keresleti okok miatt is alacsony dinamikaju hitelezési aktivitas ellensuilyozasa
érdekében. Kinalati oldalon ez abban is megnyilvanul, hogy a pénziigyi intézmények {iizletpolitikai
dontései az 0j forrasok bevondsa mellett a meglévs tligyfelek megtartdsara, illetve egyéb banki
szolgaltatasok igénybevételének 6sztonzésére is iranyulnak.

Arazds, iigyfél-aktivitds dsztonzése

Megfigyelhetd, hogy a korabbi id6szakokhoz képest egyre tobb akcids kamatot biztosit6 termék jelent meg
a piacon. Az egyszerii betéti termékek esetében tovabbi valtozas tortént az akciés kamatozasu termékek
kinalatanal: Gjbél elétérbe Kkeriiltek az olyan termékek, ahol az allomanynévekedést jelentd, j
forrasokra érhetg el az akcids, magasabb kamat.

Az 4j forrasok preferalasa a korabbi gyakorlatnal azonban arnyaltabb képet mutat: szamos termék
esetében az 0j forras mellett aktivabb szamlahasznadlat, vagy szamlavezetéshez kapcsolédé Gjabb
szolgaltatasok igénybevétele is feltétele a kedvezd kamat elérésének. Mindemellett 2011. II. félévében is
szamos termék esetében biztositott az akcids, magasabb kamatszint, ha a meglévé ligyfél aktivabb
szamlahasznalatot vallal, vagy a szamlavezetéshez Kkapcsolédéan olyan szolgaltatasokat vesz
igénybe, melyekkel a betét elhelyezése el6tt nem rendelkezett. A 2011. év végi Gjonnan elhelyezett
forintbetétek alakuldsaban szerepet jatszottak a kovetkezd egyedi hatasok is: a kiugré arfolyam miatt a
devizabetétek forintbetétté torténd konvertdlasa, a végtorlesztéshez forrast teremtd, mas befektetési,
megtakaritasi termékek megsziintetésébdl keletkezé pénzosszegek adtmeneti id6re torténd elhelyezése,
valamint az év végi jutalmak, prémiumok kifizetése.

Az arverseny élénkiilésére utal, hogy 2011 juliusatél az éven beliili betétek atlagos kamatszintjét jol
érzékelheté emelkedés jellemezte, melynek hatasara a 3 havi BUBOR és a betétek atlagos kamatszintje
kozti kiillonbség csokkent. 2011. év végén és 2012. év elején, az éven beliili betétek piacan tovabbi
intenziv forrasgyijtésre utalé6 kamatemelés tortént.
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12. abra

A3 havi BUBOR, és a hitelintézeti szektor dllomannyal silyozott
atlagos betétkamatanak alakulasa
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A Felugyelet az ligyfelek el6zetes tajékozddasanak segitése és a transzparencia novelése érdekében 2011
nyaratdl honlapjan miikodteti a Betét- és megtakaritaskeres6 programot, mely az intézmények kotelez6
adatszolgaltatasan alapulé informacidkat tartalmaz a lekotott betéti termékekre, kombinalt termékekre,
tartés befektetési szerzédés (a tovabbiakban: TBSZ) betéti részére és a megtakaritdsi szamlara
vonatkozoban.

Termékek, innovdcid

A lakossagi forrasokért folytatott, er6s6d6 verseny hatdsara a piacon - az attraktiv drazds mellett -
felértékel6dott az innovacié szerepe. Ennek kovetkeztében 1j tipusu betéti termékek megjelenése
figyelhet6 meg.

A magyar piacon egyértelmii piaci tendencianak tekinthetd egyrészt a befektetési termékkel kombinalt
betéti termékek kindlatanak béviilése, masrészt a strukturalt betétek tjbdli megjelenése, illetve
ezek korabbi gyakorlathoz képesti mdédosulasa. A valtozas elsGsorban a termékjellemzdk valtozasaban
érheto tetten.

A befektetéssel kombinalt termékek esetén a konstrukcid a hagyomanyos betéti rész mellett
valamilyen befektetési tipusi termékkel egésziil ki. 2011 II. félévében e termékek esetében a
legjellemzdbb befektetési tipus tovabbra is valamilyen befektetési alap volt. Az egyes hitelintézetek
kotvényei és a unit-linked életbiztositasok tovabbra is kozel azonos, de a befektetési alapoknal joval
kisebb mértékben jelentek meg a kombinalt termékeknél, valamint szintén kevés szadmu termékhez
kapcsolddott egyéb befektetési eszkoz, mint példaul vegyes életbiztositas.

Terjed6ben vannak a hazai piacon a jellemzden lakossagi tigyfelek szamara értékesitett strukturalt
betétek is. Ezek fobb ismérvei - a nagy heterogenitas mellett - az aldbbiakban foglalhatok 6ssze:

o Két f6 tipus kiilonboztethet6 meg:

o az intézmények minimalis keretfeltételeket szabnak meg elére, a termék szamos paraméterét
(pl. futamid6, kamatozas, piaci referencia index) az ligyfél igényeinek megfelel6en az egyedi
szerz6désben hatarozzak meg,

o az intézmények ajanlatot tesznek kozzé, mely a termék Osszes jellemzjét, feltételét elGre
rogziti.

¢ Jellemzden forintban, eurdban, illetve USA dollarban érhetéek el.

e Futamidejiik 1 hét - 3 év kozott alakul, melybdl az éven beliili lekotési lehetdségek gyakoribbak.

e Az elhelyezendd minimalis 6sszeg megallapitisa szamos konstrukcional kétféle modon torténik,
meghatdrozasra kertil: a konstrukcié induldsdhoz sziikséges minimalis 6sszeg, valamint az egyedi
iigyfelek altal elhelyezendd minimalis 6sszeg.
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o A konstrukcié indulasa feltételes, hiszen a konstrukcié indulasahoz sziikséges minimalis t6kének
intézményi szinten dssze Kkell gyfilnie.

¢ Piaci referencia-index megallapitasa, és ez alapjan a kamat mértékének meghatarozasa nem
tipizalhatd, kot6dhet forint deviza arfolyamanak valtozasahoz, kiilonb6zd referencia indexek
alakulasahoz, vagy meghatarozott részvény(ek) arfolyamanak mozgasahoz. Mindezek alapjan a
strukturalt betétek hozama jelentds szérast mutathat.

Szdmlavezetés

Szamlavezetés tekintetében és a szamlavezetéshez kapcsoldodé szolgaltatasok, valamint a betéti
kartyak kinalatanal folytatédtak az elmult egy évben elindult folyamatok. A Felligyelet varakozasai
szerint a lakossagi forrasok felértékel6désével egyidejiileg az intézmények szamara a szamlatermékek
és kapcsolddé szolgaltatasok is felértékelddnek, mivel ezek fontos dij-alapu bevételeket generalo
iizletagat jelentenek. Az értékesitési csatornakban valtozas figyelhet6 meg: a fogyasztok szamara
rendelkezésre allé6 bankfidkok szdmdanak csokkenésével és az internetpenetracié novekedésével??
parhuzamosan egyre inkabb felértékel6dnek az elektronikus csatornak.

1.2.3. Azonositott problémadk, kockazati pontok

Tartos befektetési szerzddésre vonatkozé tdjékoztatds szabdlyai

A tartds befektetési szerzddésekre vonatkozdan a 2011 [. féléves fogyasztovédelmi kockazati
jelentésben3? azonositott kockazatok kezelésére a Feliigyelet fogyasztovédelmi elveket, el6irasokat
fogalmazott meg els6sorban a tajékoztatisi kovetelmények tekintetében, melyeket a
nyugdij-el6takarékossagi szamlak és a tartds befektetési szerz6dések fogyasztovédelmi kérdéseirdl szolo
11/2011. szamu Vezetdi korlevélben3! tett kozzé. A Felligyelet megitélése szerint kiemelten fontos,
hogy a pénziigyi intézmények mind a szerz6déskotést megel6z6en, mind a szerzédés tervezett
megsziintetése el6tt kiilonds koriiltekintéssel tajékoztassak tigyfeleiket a TBSZ jellemz6irdl, kockazatairdl,
a termékhez kapcsol6dé addjogi szabalyokrol.

Komplex megtakaritdsi termékek

A Fellugyelet megitélése szerint a befektetési termékkel kombinalt betétek esetében tovabbra is
fogyasztovédelmi aggalyokat vet fel a tajékoztatas nem megfelel6 Kiegyenstlyozottsaga, valamint a
termék egyes jellemz6i, melyek kozil a betétek és befektetési termék eltéré kockazatossaga, valamint a
befektetés id6tavja emelenddk ki. Problémat jelent, hogy az iigyfél csak kés6bb taldlkozik a befektetési
termék hosszu tavu jellegével (pl. 20 éves életbiztositas), és tényleges kockazataval (t6ke elvesztésének
lehetGsége, hozamingadozas). A Feliigyelet értékelése szerint ugyanakkor 2011-ben néhany
intézmény kombindlt termékekre vonatkozé tajékoztatisi gyakorlatdban pozitiv valtozas
figyelheté meg32.

A Feliigyelet fogyasztovédelmi szempontbdl aggalyosnak tartja, hogy a strukturalt betétként
forgalmazott termékek esetében az intézmények betéti kondiciés listajukban/hirdetményiikben,
terméktajékoztatoikban egyaltalan nem, vagy nem megfelelé hangsilyt helyeznek e termékek
osszetettségének, kockazatossaganak kiemelésére. Problémat jelenthet tovabba az is, hogy a
hitelintézetek olyan strukturalt termékiiket is betét névvel latjak el, amely termékben a téke
visszafizetése nem garantalt, annak ellenére, hogy futamidé végén egy el6re meghatarozott, fix kamat
keriil kifizetésre.

29 A fent leirtakat tAmasztjak ald az M.3. -M.7. dbrak.

30 2011. L. féléves fogyasztdvédelmi kockazati jelentés, 27. oldal.

31 http://www.pszaf.hu/data/cms2325103 /vezkorlev 11 2011.pdf

32 A Feltigyelet tapasztalatai szerint egyes intézmények terméktajékoztatoéikban és/vagy kondicios listdikban kovették
a Feliigyelet honlapjan elérhet6 Betét- és megtakaritaskeresé programban alkalmazott tajékoztatdsi, figyelem
felhivasi gyakorlatot.
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Kockazatot jelent a fogyasztok szamara a betét-tipusu termékek egyre komplexebbé valasa, mivel a
tajékoztatas nem megfelel6 mindsége esetén ezek dinamikus értékesitése novelheti a
félreértékesités kockazatat. Ezért kiemelten fontos, hogy a pénziigyi intézmények a szerzddéskotés
elott kiilonos koriltekintéssel tajékoztassak tgyfeleiket e termékek jellemzdirdl, kockazatairél. A
Feltigyelet folyamatosan vizsgalja az intézmények gyakorlatat, és sziikség esetén az intézmények szamara
fogyasztévédelmi szempontbdl kdvetendd, j6 gyakorlatokat fogalmaz meg.

Az Eur6pai Bankhatésag (EBA) fogyasztévédelmi munkacsoportja altal készitett jelentés33 a
fogyasztévédelmi szempontbdl figyelmet érdemld eurdpai jelenségek, pénziigyi innovaciok kozott egyik f6
trendként azonositja a komplex megtakaritasi termékekkel kapcsolatos kockazatokat. Jelenleg zajlik a
MiIFID iranyelv feliilvizsgalata, melynek keretében az iranyelv-tervezet az unids szintili, egységes
befekteté-védelem keretében az iranyelv hatalya ala kivanja vonni a strukturalt betéteket is, igy
ezen termékekre is a befektetési termékekre vonatkozé tajékoztatasi, értékesitési, eljarasi
szabalyok vonatkoznanak, hiszen a strukturalt betétek termékjellemzgik alapjan inkabb befektetési,
mint betéti termékeknek tekinthetdk. A Felligyelet fogyasztovédelmi szempontbdl el6remutaténak tartja e
szabalyozasi kezdeményezést.

A Feliigyelet - tekintettel a varhaté unids szabalyozasi valtozasokra - mérlegeli, hogy a MiFID-ben
szerepld, a pénziigyi termékek értékesitésére vonatkozd befektet6-védelmi szabalyokat (igy tobbek kozott
a tajékoztatasi, illetve tajékozodasi szabalyokat) a strukturalt betétek tekintetében is alkalmazandénak
javasolja az intézmények szamara. Ezaltal biztosithatd, hogy a Feliigyelet altal kitiizott fogyasztovédelmi
célok a magyar piacon révid idén beliil érvényesiilhessenek.

Ertékesitési csatorndk, szdimlavezetés

Aggalyos lehet, ha az értékesitési csatornak valtozasa (pl. tigyfélfogadasra nyitva all6 fiodkok szamanak
csokkenése), a fogyasztok szamara torténd rendelkezésre allas esetleges sziikiilésével és a Kiszolgalas
mindségének romlasaval parosul. Ez Onmagiban el6revetitheti az iligyfélpanaszok szamanak
novekedését.

A Feltugyelethez 2011 II. félévében a szamlavezetéssel kapcsolatosan érkezett beadvanyok jelentds
részében a szolgaltatds mindségét, tigyviteli hibakat és a jutalék, dij, koltség mértékét kifogasoltak az
ugyfelek. A vizsgalt id6szakban az intézményekhez bejelentett panaszoknal a bankkartya miiveletekkel és
szamlavezetéssel kapcsolatos panaszok ardnya jelent6s mértékben meghaladta a Feliigyelethez érkezett
beadvanyok aranyat: ezek az intézményekhez benyujtott 6sszes ligyfélmegkeresés 40%-at tették ki, ami
mintegy 62 ezer darab panaszt jelent. Az intézményhez érkezett panaszok jelentés részében az
elszamolas, megbizas teljesitésére; a nyilvantartasi, tigyviteli hibakra és a jutalék, dij, koltség mértékére
érkeztek kifogasok.

A szamlatermékeknél és a kapcsolddé szolgaltatasoknal tovabbra is problémat jelent, hogy az
intézmények dijstruktiraja sok esetben atlathatatlan, nehezen osszehasonlithaté. Az egyes
szolgaltatok kozotti valtas feltételeirdl az tigyfelek tovabbra is kevés informaciéval rendelkeznek3+.

A Feliigyelet az tigyfelek tajékoztatdsa és megalapozott, tudatos dontésének tamogatasa, valamint a piaci
verseny 0Osztonzése és a transzparencia novelése érdekében megkezdte egy szamla- és kapcsolodé
szolgaltatasok valasztasat eldsegité program kialakitasat. A program az intézmények Kkotelezd
adatszolgaltatasan alapulé informaciékat fog tartalmazni, hasonléan a Feliigyelet honlapjan mar elérhet6
Hitel- és lizingtermék véalaszt6, valamint a Betét- és megtakaritdskeres6 programhoz. Az alkalmazas
kidolgozasa soran a Feliigyelet rendszeresen konzultal a Magyar Bankszovetséggel.

A program 2012 decemberi elindulasaig a Feliigyelet honlapjan szamlavezetésre és kapcsoldodé
termékekre (betéti kartyak és elektronikus banki szolgaltatasok) is rendszeresen jelentet meg

33

http://eba.europa.eu/Publications/Consumer-Protection-issues/Financial-Innovation-and-Consumer-

Protection.aspx
3¢ Az Eurépai Bizottsag 2012 februdrjaban kozzétett, e témaban készitett felmérése is ezt tdmasztja ald

(http://europa.eu/rapid /pressReleasesAction.do?reference=I1P/12/164&format=HTML&aged=0&language=EN&guiL
anguage=fr).
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aktualizalt termék-dsszehasonlité tablakat, melyek a meghatarozé pénziigyi intézményeket és
termékeiket tartalmazzak a termékek legtipikusabb adatainak kiemelésével.
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I1. BIZTOSITOI SZEKTOR

2.1. Szabalyozas

Fogyasztovédelmi szempontbodl legjelentdsebb szabalyozasi valtozas a bonus-malus rendszer, az abba
val6 besorolas, illetve a kartorténeti igazolasok kiadasanak szabalyairol szo6lé 21/2011. (V1.10.) NGM
rendelet megsziiletése volt, 2011. julius 1-jei hatallyal. Emlitést érdemel tovabba a baleseti ad6 2012.
janudr 1. napjatol valé bevezetése is.

2.2. Piaci tendenciak

A 2011-ben a teljes biztositasi szektor éves dijbevétele kozel 815 Mrd Ft volt, amely mintegy 3,29%-kal
kevesebb a tavalyi év azonos iddszakaban mértnél. A hagyomanyos életbiztositas dijbevételei éppugy
csokkené tendenciat mutattak, mint a nem-élet agé (ez utobbi esetében a kgfb és a casco termékek
huztak vissza a mezdnyt). Az életagban szerény novekedés tovabbra is csak a befektetéshez kotott
(unit-linked tipusi) életbiztositasokra jellemzd, a biztositasi szektorban tovabbra is az életag adja a
teljes dijbevétel nagyobb részét (kozel 55%-at).

A szektor egészét tekintve a hat legnagyobb biztosit6> kezében ésszpontosult a dijbevételek 70
szazaléka. A piaci koncentracié a nem-élet agban sokkal erdsebb - tekintettel arra, hogy az elsé 5
biztositd képviseli a dijbevételek 78%-at -, az élet 4gban a koncentracié ennél gyengébb.

Az aldbbi abra szemlélteti, hogy az életagi, illetve a nem-élet agi szektorban hogyan alakultak a
dijbevételek. Az élet 4gban kiugréan magas a folyamatos dijas termékek aranya, tovabba fogyasztévédelmi
szempontbdl kiemelt jelent6sége van annak, hogy az egyszeri dijas szerzddések dijbevételének
tilnyomo tobbsége a unit-linked biztositasokbdl szarmazik.

13. abra
Dijbevételek alakulasa (kumulalt adatok, MFt)
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2008.1V. 2009.1V. 2010.1V. 2011.IV.
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B ebbdl kgfb 129498 129319 118022 92289

Forras: PSZAF

% AEGON, Allianz Hungéria, Generali-Providencia, Groupama Garancia, ING, UNIQA
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2.3. Biztositasi termékek

A Dbiztositék érzékenyen reagaltak a hazai biztositasi piac fejlédésének megtorpandsara. A biztosito
tarsasagok, a stagnalas-kozeli allapotot tobbnyire a meglévé termékekre vonatkozé moédositasokkal, a
miivelt agazatok korének bévitésével, illetve mérsékelt kiilfoldi megjelenéssel igyekeztek ellensulyozni.

A Feluigyelet 2011. tavaszan tette k6zzé ,,A magyar biztositasi piac nemzetkozi 6sszevetésben” 3¢ cim{i
elemzését, amely a magyar biztositasi piac és a kiilfold kozotti eltéréseket és hasonlésagokat igyekszik
feltarni, illetve lehet6ség szerint a felmertlt eltérésekre magyarazatot adni. Az elemzés megallapitja, hogy
a nemzetkozi 0Osszehasonlitisban a magyar biztositok termékei iranti kereslet atlagosnak,
fejlettségiinknek megfelelének mondhato, ugyanakkor lehetséges a tovabbiakban emelni a biztositottsag
mutatojat. A biztositasi szektor ligyfélvonzo képessége a szolgaltatasokkal valé fogyasztoi elégedettségtdl
fiigg, amelyet a biztositok altal kinalt termékek tulajdonsagai nagymértékben befolyasolnak.

Az elemzés a biztositaskotések Osztonzésének egyik lehetséges mddjaként foglalkozik a lakossagi
biztositasi termékek standardizalasanak gondolataval. A Feliigyelet a lakossagi biztositasok
0sszehasonlithatova tételének, a termék-transzparencia mélyitésének érdekében tovabbi koncepcionalis
elképzelések kidolgozasat tervezi.

2.3.1. Eletbiztositdsi termékek

Folytatédott a unit-linked biztositasok térnyerése a klasszikus, vegyes életbiztositasok rovasara.
2011-ben mar az életbiztositasi dijbevétel 67 szazaléka szarmazott unit-linked biztositasokbol.

a. Unit-linked biztositasok

A korabbi fogyasztévédelmi kockazati jelentések3” kiemelten targyaltak a unit-linked tipusu életbiztositasi
termékek esetében a termékkonstrukciéo bonyolultsagabol, az értékesitési érdekeltségbhdl és
nyomasgyakorlasbdl, az atlathatatlan dijstruktiurabél fakado kockazatokat, illetve anomaliakat. A
Feltigyelet a fogyasztéi kockazatok csokkentése érdekében a Magyar Biztositok Szovetségével (MABISZ)
egylittmiikodve torekszik az aldbbi témak tekintetében el6remutaté megoldasok kidolgozasara.

A unit-linked tipusti életbiztositasi fogyasztdi kockazatok tekintetében, a Felligyelet megvizsgalta a
termékkorre vonatkozé feliigyeleti ajanlds kiadasanak lehet8ségét. E munka el6készitése soran
Osszegyltjtotte a 2009. évtdl lefolytatott vizsgalatok tapasztalatait, valamint a feltart hianyossagokat,
és a fogyasztokat leginkabb érzékenyen érint6 negativ gyakorlatokat. Az azonositott problémak
orvoslasa érdekében a Feliigyelet unit-linked biztositasokra vonatkozo ajanlas kiadasaval kivanja
orientdlni a biztositokat. Az ajanlas kidolgozasanak részét képezi a szakmai szovetségekkel és
szervezetekkel torténd széles koriti konzultacid is, melynek eredményeképpen varhatéan 2012. III.
negyedévében jelenik meg az ajanlas.

A unit-linked tipust életbiztositasok dijanak Osszehasonlithatésagaval kapcsolatos fogyasztdi
kockazatok csokkentése érdekében a Feliigyelet a szakmai Onszervezddés keretében létrejott teljes
koltségmutatd (TKM) tovabbfejlesztési lehetdsége érdekében kidolgozta ,A megtakaritasi és befektetési
termékekre vonatkozo altalanos kéltségmutatérél” cimii konzultacids anyagat, amelyet honlapjan is
kozzétett.® A tovabbfejlesztés a unit-linked biztositasokkal versengé - kiilonb6zé pénziigyi szektorokhoz
tartoz6 megtakaritasi és befektetési - termékek 6sszehasonlithatésaga irdnyaba mutat. Ennek érdekében
a Feltugyelet azzal a javaslattal élt a konzultacidés anyagiban, hogy sziikséges lenne kidolgozni egy

% http://www.pszafhu/data/cms2302995/mo bizt piac nemzetkozi osszevetes.pdf
A Felligyelet 2010. évi II. féléves fogyasztovédelmi kockazati jelentése, 37-38. oldal, A Feliigyelet 2011. 1. féléves

fogyasztévédelmi kockazati jelentése, 28-29. oldal
% http: //www.pszafhu/bal menu/szakkonz/hazai konzultaciok/szakkonz 2011 /koltsegmutato 111109.html
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altalanos, termékeken és szektorokon ativel6, azonos tartalmd, kamatrés tipusu koltségmutatoét, az
altalanos koltségmutatét (ATKM). A Feliigyelet jelenleg értékeli a nyilvanos konzultaciéra beérkezett
észrevételeket. A véleményt nyilvanitok donté tobbsége nem ellenzi az ATKM bevezetését, ugyanakkor a
témaban a konszenzuson alapul6 végleges allaspont kialakitasaig tovabbi egyeztetések varhatoak.

b. Hitelfedezeti/torlesztési biztositasok

A hitelfedezeti biztositas a hitelbdl eredd tartozas fedezetéiil szolgalhat: ha az addés nem tudja fizetni a
torlesztérészleteket, akkor a biztosité meghatarozott feltételek mellett atvallalja azok fizetését, vagy a
fennall6 tartozas rendezését. E fogyasztoi érdekeket védé termékkonstrukcié azonban szamos,
egymasra épiilé kockazatokat tartalmaz, amelyekkel a 2010. II. félévi fogyasztévédelmi kockazati
jelentés3? is foglalkozott. A problémak forrasa az, hogy a szerz6dések tobbnyire csoportos biztositasi
szerz6dés formaban jonnek létre, am e biztositasi formara vonatkozo szabalyok egyaltalan nem jelennek
meg a vonatkozd jogszabalyokban. E szerz6dések sajatossaga, hogy a biztositasi szerzédés a
biztositotarsasag és a hitelt nydjté pénziigyi intézmény kozott jon létre. Ez fogyasztévédelmi szempontbol
azért aggalyos, mert a szerz6dés létrejottekor a fogyasztd — mint biztositott — és a biztosité kozott nincs
kapcsolat, a csoportos biztositasi szerz6désre vonatkozé csatlakozasi nyilatkozat megtételére a pénziigyi
intézménynél keriil sor. Kiilondsen problémas, hogy sok esetben e nyilatkozat a hitelszerz6dés szovegébe
épitve szerepel, nem adva ezzel valasztasi, dontési lehetdséget az ligyfél szamara abban a tekintetben,
hogy egyaltalan kivan-e hitelfedezeti biztositast kotni. A fogyaszt6, mint biztositott a jogviszony jellegénél
fogva a szerzdédéskotéskor nem részesil megfelel6 tajékoztatasban, el6fordul, hogy a szerzddési
feltételeket sem ismeri meg. Kifejezetten aggalyos, hogy a szerzddés létrejottérdl torténd tajékoztatast
koévetd 30 napon beliili felmondasi lehetdségre vonatkoz6 tdjékoztatdst sem kapja meg a fogyasztd. Ez
abbdl adédik, hogy a biztosité — a vonatkoz6 jogszabalyok#*? szerint - nem koteles felhivni a biztositott
figyelmét erre a lehet&ségre, azt csak a maganszemély szerz6d6 iranyaban koteles megtenni. (A csoportos
biztositasi szerzédéseket nem csak a hitelfedezeti, vagy torlesztési céllal kotott biztositasoknal, hanem
szamos mas esetben is alkalmazzak pl. a bankkartyakhoz koétott csoportos balesetbiztositasnal is.)

A Feliigyelet iidvézli, hogy az @j Polgari Torvénykonyv'' szakmai tervezete rendezni torekszik a
korabbi fogyasztévédelmi kockazati jelentésben is felvetett csoportos biztositdsi szerzédések
szabdlyozatlansdgdnak problematikajat. A tervezet egyrészt Uj fogalom bevezetésével és definidlasaval
szabalyozni igyekszik e biztositasi format, masrészt lehetdséget teremt arra, hogy a szerz6d6 fél is koteles
legyen a biztositott irdnyaba torténé informdaciddtadasra. A Felligyelet a Ptk. mddositdsanak
véleményezési fazisaban a tervezethez tovabbi szakmai észrevételeket, javaslatokat fiiz, annak érdekében,
hogy a végleges valtozat valodi megoldast jelenthessen a tapasztalt anomaliakra.

A munkaviszony elvesztésének kockazatara létrejovo hitelfedezeti biztositasok korében azonositott
kockazat, hogy egyes biztositok a munkaviszony k6zos megegyezéssel torténé megsziintetése esetén csak
akkor teljesitenek szolgaltatist, amennyiben a ko6zds megegyezésre, az altalanos szerzdédési
feltételekben rogzitett indokok (pl. atszervezés, létszamleépités, munkaltatdé jogutdod nélkiili
megsziinése vagy a munkavallalé tartds keres6képtelensége) miatt Keriilt sor. A fogyasztoknak tehat a
munkaviszony kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetében kiilonds gondot kell forditaniuk
arra, hogy a megallapoddsban a munkaviszony megsziintetésének indokat a biztositasi szerzédésben
megnevezett indokok feltiintetésével jeloljék meg, hiszen a biztositénak csak ekkor all médjaban azt
elfogadni.

A Feliigyeletnek a szerzdédés értelmezésére, joghatdsainak megallapitdsara, azaz a biztositd fizetési
kotelezettségének megallapitdsara fogyasztdvédelmi eljaras keretében nincs lehet8sége, arra csak polgari
birésag jogosult, illetve a fogyasztdk a fenti problémaval a Pénziigyi Békélteto Testiilethez (PBT), mint
alternativ vitarendez6 férumhoz is fordulhatnak.

% A Feliigyelet 2010. évi I1. féléves fogyasztévédelmi kockazati jelentése, 38-39. oldal
40 o,

Bit. 167.§
“a A pénziigyi szervezetekkel kotott szerzédéseket is érintd valtozasokat tartalmazé 0j Polgari Torvénykonyv szakmai
tervezetét - melyet a Polgari Jogi Kodifikaciés Szerkesztébizottsag készitett el - a Kozigazgatasi és Igazsagiligyi
Minisztérium 2012 tavaszan hozta nyilvanossagra. A toérvénytervezet varhatéan majusban keriil a kormany, majd az
Orszaggylilés elé, amelyet Gsszel fogadhatnak el, ezt kovetSen egy éves felkésziilési id6t koveten lépne hatalyba.
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A PBT kozleményben® hivta fel a fogyasztok figyelmét a munkanélkiiliségre fedezetet nyujtd
hitelfedezeti és torlesztési biztositdsokat érint6é jogvitdk altaldnosithaté tapasztalataira. A kézlemény
kitért arra is, hogy a késdbbi jogvita elkeriilése érdekében célszerii a kézéos megegyezésrol szolo
megallapodasban a munkaviszony megsziintetésének indokat kiilon feltiintetni, mert a biztosito
csak ekkor tekinti biztositasi eseménynek a munkaviszony megsziintetését (ekkor vallalja at a fizetési
kotelezettséget).

c. Hitellel kombinalt befektetési egységekhez kotott életbiztositasok

Tovabbra is egymasra épiil6 kockazatot rejtenek magukban az ingatlanhitellel kombinalt unit-linked
biztositasok, amelyek elterjedtségét az alabbi abra szemlélteti:

14. abra
Ingatlanhitellel kombinalt befektetésiegységekhez
kotott életbiztositasok alakulasa
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Forras: PSZAF - Negyedéves dijbevételek kumulalt adatai.

A 2010. 1II. félévi fogyasztovédelmi kockazati jelentés elemezte az ingatlanhitellel kombinalt unit-linked
biztositasok integralt kockazatait, amely abbdl adddik, hogy a pénz- és tékepiaci kockazatok a
biztositasi szektor termékeivel kapcsolatban is jelentkeznek. Hosszabb tava kedvezétlen pénz- és
tékepiaci helyzet kovetkeztében fennall az a kockazat, hogy a szerz6dések futamideje végén a hiteladés
fogyaszté unit-linked biztositasanak elérési 6sszege nem, vagy csak részben fedezi a kolcson tékedsszegét
a futamid6 végén. Kiemelt kockazatot jelentenek a toke- és/vagy hozamvédelemmel, garanciaval
nem rendelkezdé unit-linked életbiztositasi szerzédések, illetve amelynek befektetési egységei
jellemz&en nem kiegyensulyozott, biztonsagra torekvo eszkézalapokban Kkeriiltek elhelyezésre.

A fogyasztoi kockazatokra valé figyelemfelhivas érdekében a Felligyelet a késziil6 unit-linked ajanlasban
tervezi megfogalmazni a tajékoztatasra vonatkoz6 elvarasokat, tobbek kozott azzal kapcsolatosan is,
hogy a biztositok egyértelmiien fogalmazzak meg az eszkézalapok befektetési politikajaban az esetlegesen
vallalt, a t6ke- és hozamgaranciat vagy téke- és hozamvédelmet,” tovabba azt ezzel konzisztens médon
jeloljék az eszkozalap elnevezésében is.

2.3.2. Nem-életbiztositdsi termékek

A hazai piacon a nem-élet agat tovabbra is intenziv verseny jellemzi, amely a néhany agazatban (pl.
kgfb) tapasztalhaté csokkené kockazatokkal egyiitt, az atlagdijak folyamatos mérsékl6dését, ezen
keresztiil a bevételek tovabbi visszaesését eredményezi.

2 http: //www.pszaf.hu/hirek ujdonsagok/11 09 21-PBT-munk nelk bizt.html
43 Bit. 132. § (6) és (7) bekezdései alapjan
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Felgyorsult a nem-élet agi dijbevételek csokkenése, 2011-ben a megel6z6 évhez képest 395 Mrd forintrdl
370 Mrd Ft-ra esett vissza. A gépjarmi piacra negativ hatast gyakorl6 tényezdk tovabbra is fennallnak, igy
a szerzbdéses allomany a legtobb agazatban tovabb zsugorodott. A gépjarmii-biztositasi lizletagban
valtozatlanul szoros a verseny. Emiatt, valamint a mérsékl6dé kockazatok hatdsara az atlagdijak
csokkenése jellemzé.

A nem-élet agban megfigyelheté atlagdij-csokkenés fogyasztéovédelmi szempontbdl eldnydsnek
értékelhetd, ugyanakkor a Feliigyelet megitélése szerint ez aggalyokat vethet fel a jovébeni szolgaltatas
mindségével kapcsolatban.

15. abra
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Forras: PSZAF
a. Kotelezo gépjarmii-felelésségbiztositds (kgfb)

A bonus-malus rendszer, az abba valdé besorolas, illetve a kartorténeti igazolasok kiadasanak
szabdalyairél szé6l6 rendelet** hatalybalépésével 2011. julius 1-t6] megsziint a biztositok azon
kotelezettsége, amely alapjan a szerz6dés megsziinését kovetéen a kartdrténetre vonatkozé adatokrdl,
illetve a bonus-malus besorolasrdl igazolast kellett kiadniuk (kartorténeti igazolas). Az adatok atlathato
formaban torténd kezelhet6sége érdekében a papir alapu igazolasokat felvaltotta az elektronikus
karnyilvantartasi rendszer. A Kozponti Kartorténeti Nyilvantarté Rendszer (KKNYR)
létrehozasanak az volt a célja, hogy a biztositok a kartorténeti adatokat a szerzdédés dijanak
kockazataranyos megallapitdsa érdekében hatékonyabban tudjak felhasznalni. Uj szerzédés kotése esetén
a biztosité az ilizembentart6 nyilatkozata alapjan allapitja meg a szerz6dés el6zetes besorolasat,
ennek hianyaban a szerzédést el6zetesen az A00 osztalyba sorolja. A papir alapu igazolas elfogadhatdsaga
kizarélag a mas tagallam altal el6irt kotelezettség alapjan megkotott biztositasi szerzédésekre
vonatkozo6an maradt fenn, az ezen biztositasi szerz6désekre vonatkoz6 karel6zményi igazolast a biztosité
koteles figyelembe venni.

A fentebb hivatkozott rendelet el6irdsai értelmében a biztositonak az elektronikus kartorténeti
rendszerbdl kell lekérdeznie az lizemben tartok bonus-malus besorolasara vonatkozé el6zményi adatokat.
A szabalyozas szerint, amennyiben a szerz6dés besoroldsahoz sziikséges adatok a biztositasi id6szak
kezdetét kovet6 hatvan nap elteltével az elektronikus karnyilvantartasban nem beazonosithaték, akkor a
biztositonak a korabbi bonus fokozat figyelembe vétele nélkiill AOO osztalyban kell megallapitania a
szerz6dés végleges besorolasat, és az ennek megfelel6en fizetendd biztositasi dijat is. A Feliigyelet
allaspontja szerint a szabalyozas nincs kell6képpen figyelemmel az lizemben tarték érdekeire, amely miatt
a Feliigyelet a rendelet mddositasat kezdeményezte a jogalkotonal. A Felligyelet mdédositasi javaslata arra
iranyul, hogy amennyiben a biztosit6 csak a biztositasi iddszak kezdetét kdvetd hatvan napon tul képes a
szerz6dés bonus-malus besorolasdhoz sziikséges adatok beazonositasara, ugy a szerz6dés besorolasat és

4421/2011. (V1.10.) NGM rendelet
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ennek megfeleld dijanak megallapitasat - a biztositasi id6szak kezdetére visszahat6 hatallyal - ebben az
esetben is koteles legyen elvégezni.

2012. januar 1-jétdl 1j kotelezettségként bevezetésre Keriilt a baleseti add, amit a biztositon keresztiil
kell megfizetniiik a gépjarmiivek tizembentartéinak. A 2011. oktéber végén meghirdetett kgfb dijak nem
tartalmaztak a 30%-os baleseti adé6t, amelyet 2012 januarjat kovetden utdlag szamitottak és szamlaztak ki
a biztositék. Az 01j add beszedésének felel6ssége a biztositokat terheli.

A Feliigyelet honlapjan ,Amit a baleseti adoérél tudni érdemes” cimmel kozértheté formaban ad

tajékoztatast a fogyasztoknak a bevezetésre keriilt Gj adonem szabalyairdl. A tajékoztatas felhivja a
figyelmet arra, hogy kiillonésen kockazatos a baleseti adé meg nem fizetése, ugyanis a beérkezett
befizetéseket a biztositonak a jogszabaly el6irdasa alapjan el6szor a baleseti adéra vonatkozdlag kell
elszamolnia, a biztositasi dij csak ezutan kovetkezik, igy el6fordulhat, hogy a biztositds emiatt lesz
fedezetlen. Ha az ugyfél a befizetést ,csak” oly moédon mulasztja el, hogy a biztositasi dij és az adé
0sszegénél alacsonyabb Osszeget fizet be, ez is a biztositasi szerz6dés megszlinéséhez vezethet.

2012. évi kgfb dijakra vonatkozé kampany

A kgfb piacon tovabbra is intenziv verseny figyelheté meg. Ez tobbek kozott annak is kdszonhetd, hogy a
fogyasztok  szolgaltaté-valtasat nagymértékben oOsztonzi a dijak transzparencidja,
osszehasonlithatdsaga és a kiilonboz6 dijkalkulatorok igénybevételi lehet6sége, amely fogyasztovédelmi
szempontbdl kedvez6 jelenség.

A Feliigyelet tapasztalatai alapjan®® a 2012. évi dijakra vonatkoz6 kgfb-kampany soran az iizembentartok
osszesen 1,026 millié j szerzédést kotottek (ebbdl 116 ezer flotta-szerz6dés volt). A ténylegesen Uj
biztositot valaszté lizembentartok szama 738 ezerre tehetd, tekintettel arra, hogy az atkotdk kozil a régi
biztosit6juknal 288 ezren kotottek Ujbdl szerzdédést. Valtozatlan az a tendencia, hogy a kampany
id6szakaban évrol évre kevesebben valtanak biztositot: a 2009-ben 1,5 milliényi volt Gjrakotések
szama, egy év mulva az Uj szerzddések csupan 1,23 milliot értek el, tavaly pedig mar csak a cstcsévben
tapasztaltnak kevesebb, mint a fele valtott. A korabbi évekhez hasonléan a dijak tovabbi
mérséklddése volt megfigyelheté6 a legutébbi kgfb-kampany soran is, az atlagos dijcsokkenés
11,5% volt.

A Feligyelet a kgfb-kampanyra vonatkoz6 vizsgalatai soran attekintette a biztositok dijtarifa
hirdetményeit, és a feltart jogsértések miatt 7 biztositot kotelezett arra, hogy a 2012. évre vonatkozd
kgfb dijtarifaja hirdetményének a Feliigyelet altal kifogasolt részét a fogyasztok megfeleld tajékoztatasat
szolgald tartalommal tegye kozzé.

A 2011. oktéber 30-an kozzétett dijhirdetések utan a Feliigyelet tobbszor attekintette a jelentds piaci
sulyu fiiggetlen biztositaskozvetitok honlapjainak kgfb-dijkalkulatorait, és az ezeken szamitott
dijakat Osszevetette a biztositok altal meghirdetett tarifidkkal. A Felligyelet megallapitotta, hogy tobb
fiiggetlen biztositaskozvetitonél eltérnek a dijszamité programjukkal kalkulalt, s a biztositok altal az
orszagos napilapokban megjelentetett dijtarifaban kozzétett feltételekkel kalkulalt dijak. A Feliigyelet azt
tapasztalta, hogy a piaci szerepl6k folyamatos korrekciokat végeznek a dijkalkulatorok igénybevételével
szamitott dijak, s a biztositék honlapjan kalkuldlt dijak eltéréseinek kikiisz6bolése, a biztositoi
kedvezmények pontos alkalmazasa érdekében. A Feliigyelet ezek alapjan vezet6i levélben szélitotta fel
az érintett fiiggetlen biztositaskozvetitéket arra, hogy a dijkalkulatorok miikodtetésekor feleljenek
meg a fogyasztok megfeleld, korrekt és teljes korii tajékoztatasat szolgalé elvarasoknak.

A Feliigyelet a karrendezéssel kapcsolatban észlelt magas fogyaszt6i beadvanyszamra valé tekintettel
kidolgozott és 2012. februarjaban nyilvanos véleményezésre bocsatott egy konzultaciés anyagot ,A
biztositasi karrendezési gyakorlat lehetséges iigyfélszempontu javitasarol””’ cimmel. A konzultaciés
anyag a meglévd jogszabdly kiegészitésére, valamint a karszakért6k hatésagi nyilvantartasba vétele és
képzési kovetelményrendszeriik jogszabalyban torténé rogzitésére; masfeldl pedig az un. karrendezési

45 http: //www.pszaf.hu/fogyasztoknak/tematikus oldalak/kgfb/baleseti ado
46 http://www.pszaf.hu/hirek_ujdonsagok/12 02 17-KGFh_atkotes.html
47 http://www.pszaf.hu/bal_menu/szakkonz/hazai_konzultaciok/2012/karrendezesi_gyakorlat 120214.html
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tanacsadoi szerepkor bevezetésére és szabalyozasara, illetve a kollektiv karképviselet jogintézményének
megteremtésére tesz javaslatot. A Feltigyelet jelenleg a nyilvanos konzultaciora beérkezett véleményeket
értékeli.

2.4. Kiemelt téma: Az online értékesités térnyerése, illetve uj termékek
megjelenése a magyar biztositasi piacon

A Feliigyelet a fogyasztoi trendek és innovaciok figyelemmel kisérése és azonositasa érdekében
2012 februarjaban 10 biztosité fogyasztévédelmi kapcsolattartéjat kereste meg annak érdekében,
hogy adatot, informaciét gy(jtson azok értékesitési folyamatairdl, az alkalmazott értékesitési
csatornakrol, marketing eszkdzokrdl, az elmult id6szak kampanyairol, tervezett vagy végrehajtott termék
vagy egyéb innovaciorol. A Feliigyelet megkeresésében a biztositotarsasdgokat olyan kérddiv kitoltésére
kérte, amely osszeallitisakor kiemelt figyelmet forditott az online értékesités aranyanak biztositasi
piacon torténd felmérésére.

A kérdéivre adott intézményi valaszokbol Kkitiinik, hogy az élet agban a legjellemzdébb értékesitési
csatorna a fiigg6 ligynoki, banki, illetve a tébbes ligynoki értékesités. Nem-élet agban jellemzéen az
alkuszokon keresztiil értékesitik termékeiket a biztositdk, ez kiilondsen szembetiing a kgfb piacon.

Ami az internetes értékesitést illeti, a hazai biztositasi piacon az online értékesités egyeldre csak a
nem-élet agban jellemzd, élet agban egyelére kevésbé alkalmazott értékesitési csatorna. Ennek oka
- a piaci szerepl6k valaszai alapjan - elsGsorban az életbiztositasi termékek komplexitasa. Ugyanakkor
tobb biztositd varakozasa szerint is kozéptavon az élet 4gban is megjelenhet ez az értékesitési csatorna,
egy biztosit6 pedig 2012-ben egy unit-linked életbiztositasi termék online bevezetésére késziil.

A megkeresett biztositok valaszai szerint a nem-élet agban az internetes értékesités aranya
varhatéan a kozeljov6ben is novekedni fog, nemcsak a gépjarmii biztositas piacan, hanem egyéb
agazatok (lakasbiztositas, vagyonbiztositas, utasbiztositas) vonatkozasaban is. A biztositok
folyamatosan kutatasokat, felméréseket végeznek a fogyasztéi igények, preferencidk mind pontosabb
beazonositasa érdekében. Az internet ma mar az els6dleges tajékozddasi feliilet a lakossag korében, és
egyre inkabb elfogadott értékesitési eszkozként is. Egy biztosité valaszaban kiemelte ugyanakkor,
hogy az életbiztositasok értékesitésénél a személyes tandcsadas rendkiviil fontos, ezért a tobbes ligynokok
szerepe az élet agban a jov6ben is megmaradhat.

A biztositok hirdetésre els6sorban az online és direkt marketing feliileteket, eszkozoket
hasznaljak. A megkérdezett biztositok emlitették még a nyomtatott sajtot, gazdasagi lapokat, illetve azok
mellékletét, bankfiok kiilso feliiletét, szordlapokat, 6riasplakatot, radiét és televiziot.

A 2011 masodik félévében folytatott kampanyok kapcsan megemlitendd, hogy a megkérdezett
biztositok els6sorban nem-élet agi termékeket népszeriisitettek. LegjellemzGbbek az utasbiztositas,
lakasbiztositas és az év végi kgfb-kampany, illetve casco-biztositas voltak, szinte minden biztositonal
megjelentek ezek a termék-reklamok. Egy emlitette az o©ngondoskodasra irdnyulé termékeinek

népszerlsitését.

2011 soran a hazai biztositdsi piacon jelent6s termék-innovacié helyett a termékmoédositasok
dominaltak. A legjellemz6bb a mar meglévé termékek online feliiletre valé adaptalasa volt. A
termékmegujitdsok mogott elsGsorban arazas, kockazati kor kiszélesités, rugalmasabb szolgaltatasok
(valamilyen assistance fejlesztés) alltak.

A megkeresett biztositok torekednek a fogyasztoi igények felmérésére. Tobb biztosité emlitette, hogy
vizsgaljak az ligyfelek visszajelzéseit, illetve panaszkezelési rendszert vezetnek be annak érdekében, hogy
a panaszokbdl nyerhet6é informacidkat a termékfejlesztésnél, illetve a termékértékesitési folyamatok
kialakitasanal felhasznaljak. Tovabba a biztositok honlapjain informaciok, illetve dontést el6készito
tajékoztatd anyagok segitik a fogyasztdokat.
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A szolgaltaték online-feliileten torténé térnyerése a transzparencia novekedése iranyaba hathat,
ugyanakkor ez a tendencia felvethet az iigyfél-tajékoztatassal oOsszefiiggé fogyasztovédelmi
kérdéseket is, hiszen az online értékesités soran az iigyféligény felmérésének, az iigyfél megfeleld
tajékoztatasanak sziikségessége kifejezetten felértékelddik.
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III. TOKEPIACI SZEKTOR

3.1. Szabalyozasi kérnyezet

3.1.1. Szabalyozasi valtozasok

2011. év végén az Orszaggylilés elfogadta a Befektetési alapkezel6krdl és a kollektiv befektetési formakraél
sz616 2011. évi CXCIII térvényt (Batv.). A torvény fogyasztévédelmi szempontbdl legjelentésebb valtozasa
az, hogy unioés szabalyozas harmonizaciéjaként a nyilvanos nyiltvégii befektetési alapokra vonatkozdan
bevezeti a Kiemelt befektetéi informaciés dokumentumot (KIID - Key Investor Information
Document). A szabalyozas értelmében a kiemelt befektet6i informaciés dokumentum maximum 2 oldal
terjedelmi, és szigoruian szabalyozott mddon jeleniti meg a befektet6k szamara az adott alap befektetési
politikajat, a multbeli teljesitmény alakuldsat, a befektetési alapot terhel6 koltségeket és dijakat, valamint
az alap kockazat- és nyereségprofiljat. Az alapkezel6knek a valtozasokkal kapcsolatban a szabalyzataik
modositasat legkésébb 2012, majus 31-éig kezdeményezniiik kell.

A KIID bevezetése kiemelt jelentdségii befektetd-, illetve fogyasztovédelmi szempontbdl. A KIID célja
az, hogy a befektet6 tomoritett formaban, vilagos nyelvezettel kapja meg a legsziikségesebb informacidkat,
amelyek a befektetési dontéshozatalt alakitjak. A korabbi roviditett tajékoztat6 erre nem volt alkalmas,
mivel nyelvezete tulzottan technikai volt, és hossza jellemz&en elérte a 20 oldalt. A KIID jelent6sége azért
is kiemelkedd, mivel ,préba”-projektnek szamit a befektet6-védelem teriiletén. Az unids jogalkotdk a
jovében mas befektetési tipusu termékekre is be akarjak vezetni (példaul befektetési egységekhez kotott
életbiztositasok).

A KIID helyes hasznalata nagyban segitheti a megfelel6 termékbemutatist az értékesitési folyamat
soran is, mivel megjeleniti a befektet6k szamara fontos szempontokat. Megfelel§ értékesitési gyakorlatnal
e dimenzidkat is figyelembe veszik az tigyféligény felmérésekor, és ezekhez képest lehet ajanlani az adott
terméket.

A KIID befektet6-védelmi céljanak teljestiléséhez fontos, hogy a dokumentum a szoros értelemben

szabalyozdi tartalmon tilmendéen megfeleljen a kialakitasara vonatkozo6 kovetkez6 szabalyoknak. A KIID-

nek:

e 1gy kell az informaciét tomoritenie, hogy a legfontosabb termékjellemzok, kockazatok szerepeljenek a
dokumentumban, és azok kézérthetd médon legyenek megjelenitve,

¢ a dokumentumnak vonzoénak és fontosnak kell tlinnie, termékértékesités soran vilagosan el kell
kiiléniilnie a marketinganyagoktdl, az tigyféllel kapcsolatba kertil§ értékesitd a figyelmet hivja fel ra,

e a dokumentum szovegezésénél lehetdleg keriilni kell a szakszavak, jogi kifejezések hasznalatat, ha
elkeriilhetetlen a hasznalatuk, akkor azokat magyarazni kell,

e a kialakitds soran kiindulasi feltételezés a megcélzott ligyfélkorre: atlagos pénziigyi ismeretekkel
rendelkez6 befektetd, aki el6szor olvas befektetési alapokrol.

A Feliigyelet a hazai implementaci6 segitsége érdekében 2012 elsd félévében ajanlast jelentet meg.

3.1.2. Szabalyozasi kitekintés

Az Eurépai Bizottsag kozzétette a tlkepiaci teriiletet szabdlyoz6é Pénziigyi eszkdzok piacairdl szolo
2004/39/EK iranyelv mé6dositasardl szo6l6 javaslatat (MiFID2)48. A javaslat fontosabb fogyasztévédelmi
vonzatai a kovetkezdek.

anguage=en
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A javaslat az Eurépai Ertékpapir-piaci Hatésag (ESMA) jogosultsagat kivanja megteremteni termék, vagy
szolgaltatas atmeneti tiltdsara, amelynek indokai a befektet6-védelmi szempontok, vagy a piac megfelel6
miikddésének biztositasa lehet.

A javaslat szerint jelentdsen névekedne az olyan eszkdzok kore, ahol kotelez6 lesz a megfelelési teszt
alkalmazasa. Amennyiben a pénziigyi eszkoz bedgyazott szarmaztatott eszkozt tartalmaz, vagy a struktira
tulzottan osszetettnek mindsiil, el kell végezni a tesztet. Az erre vonatkozd részletszabalyok kidolgozasa a
végrehajtasi jogszabalyokban fog megtorténni, az ESMA kézremiikodésével.

A javaslatban foglaltak alapjan a befektetési tandcsadas soran a szolgaltaté koteles lesz annak
kommunikalasara, hogy azt fiiggetlen alapon nytjtja-e. Fliggetlennek mindésiil a befektetési tanacsadas, ha
azért nem kap jutalékot, illetve ha kell6en nagyszamu (piacot reprezentald) eszkozt kinal.

A javaslatot varhatéan idén targyalja a Tandcs és az Eurdpai Parlament és annak tagallami
implementacidja legaldbb 2 évet fog igénybe venni.

A tervezett szabdlyozdi valtozasokbol lathatd, hogy bizonyos fokig felértékel6dik a termékbiztonsag
kérdéskore, és ennek biztositdsa érdekében a szabdlyozé hatdésagok jogositvanyokat fognak kapni. A
szabalyozas altal Osszetettnek mindsitett termékek korének bdviilése arra a piaci folyamatra adott
reakci6, amely szamos nyugat-eurdpai orszagban a strukturalt termékek igen széles kinalatat teremtette
meg. E termékkorbe olyan szarmaztatott elemeket is magukban foglalé termékek tartoznak, ahol a
mogottes eszkozok piaci arfolyamanak nehéz elérhetésége csokkenti a termék transzparenciajat, illetve a
termék pénzaramlasat meghatarozé feltételek szamossaga rendkiviil bonyolult konstrukcidkat hozott
létre. Rovidtadvon nem tartjuk valdszinilinek, hogy Magyarorszagon a termékkinalat ebben az iranyban
jelent6sen béviilne, azonban fontosnak tartjuk, hogy 4j termékek forgalmazasa el6tt a szolgaltatdk vegyék
figyelembe a termékek transzparenciajat, érthetGségét, tekintettel a magyar lakossagi befektet6 atlagos
pénziigyi ismereteire.

3.2. Piaci tendenciak

3.2.1. Pénziigyi eszkézok forgalmazasa, értékesitési csatorndak

A hitelintézetek megbizas alapjan lebonyolitott forgalma 11,2%-al nétt 2011-ben 2010-hez képest, és
Osszesen 19 615 milliard forintot tett ki. A befektetési vallalkozasok forgalma kézel 16,2%-al nétt 2011-
ben és Osszesen 33 896 milliard forintot tett ki. A kordbbi tendencidknak megfelelden a hitelintézetek
esetében tovabbra is az azonnali értékpapirokra sz6l6 megbizasok jelentik a novekedés legfontosabb
forrasat (+12,3%), mig a befektetési vallalkozasoknal a szabdlyozott piacokon kiviili szarmaztatott
igyletkotések értéke novekedett kiemelkedden (+63,65), jelentés mértékben a 2011. év II. félévében
lebonyolitott megbizasoknak kdszénhetben.

Megvizsgdlva a befektetési vallalkozasokndl a szabalyozott piacokon kiviill tortént jelentds
forgalomnovekedés okait, lathatjuk a 16. sz. 4bran, hogy kiemelkedd volt 2011 masodik félévében a
hatarid6s devizaiigyletek forgalma#?, ugyanakkor a hataridés részvény és index iigyletek értéke csokkent
az utols6 honapokban.

49 Egy, a kiilonbozetekre vonatkozé pénziigyi megallapodasos (contract for difference, CFD) iligyleteket forgalmazé és
2011 augusztusatél adatszolgaltatast teljesité tarsasag adatait kisziirve a t6zsdén kiviili szarmaztatott ligyletek
forgalma ténylegesen alacsonyabb névekedést mutatna a II. félévben.
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16. abra

Befektetésivallalkozasok megbizasos, t6zsdén kiviil végrehajtott
szarmaztatott ligyletei forgalmanak f6bb 6sszetevéi
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Forras: PSZAF - Az 6sszes befektets vonatkozasaban

A lakossagi befektetdk részére értékesitett pénziigyi eszk6zok vonatkozasaban az értékesitési csatornak
szerepének felmérésére a Feliigyelet kérd6ivvel keresett meg 12 hazai befektetési szolgaltatdt. A felmérés
eredményei alapjan lathato, hogy 2011-ben a szabalyozott piacokon Kiviil leadott megbizasoknak mar
37%-a online alkalmazason Keresztiil bonyolodott le és ezzel ez valt az els6 szamu értékesitési
vonalla, a masodik legjelent6sebb csatorna a fioki értékesités (35%-kal).

5.tablazat Ertékesitési csatornak részesedése a lakossagi befektetsk részére értékesitett pénziigyi eszkozok
forgalmabol

Szabalyozott piacon |Szabalyozott piacon kiviil

Internetes platform, felililet, mobil alkalmazas 29% 37%
Személyesen (ligyfélszolgalaton vagy fidkban) 17% 35%
Telefonban 41% 12%
Ugynok altal kdzvetitett megbizas 6sszesen 13% 16%
Osszesen 100% 100%

Szabalyozott piacon |Szabalyozott piacon kiviil

Piacok részesedése a teljes forgalombol 34% 66%
Forras: PSZAF

Az is figyelemre mélto, hogy a szabalyozott piacon is n6 az online értékesités, de els6 helyen még a telefon
all. A hitelintézeti szolgaltatok esetében az online csatorna sulya jellemzden alacsonyabb (5-20%) és a
fioki értékesités dominal. A befektetési vallalkozasoknal az adatok sokkal jobban szérnak, az online
csatorna sulya jellemzéen 40-60% kozott van, de létezik olyan szolgaltaté is, amely az értékesitésének
majdnem teljes egészét online csatornan keresztiil végzi.

Az eredmények értékelésénél figyelembe kell venni, hogy a szarmaztatott eszk6zok értékesitése jelentds
részben online alkalmazasokon keresztiil torténik, amely az online csatorna sulyat noveli. A kérdéivben a
szolgaltatok 2012-2014-re adott elrejelzéseibdl kitlinik, hogy az Osszes piaci szereplé az online
értékesités sulyanak fokozatos emelkedésére szamit. A hitelintézeti szolgaltatoknal az emelkedés a
varakozasok szerint évente néhany szazalékpontos, mig a befektetési vallalkozasok jelentds része akar évi
4-5%-0s emelkedést is elképzelhetének tart.

A felmérésbdl az is 1atszik, hogy az online csatorna jelentéségének novekedésével parhuzamosan az online
hirdetések szerepe is noévekszik a marketing tevékenységen beliil.

2011 masodik félévében a befektetési vallalkozasok altal igénybe vett kozvetit6k szadma tovabb
novekedett, azonban az ligynoki jutalékként kifizetett 6sszeg jelent6sen csokkent. Mivel az tigyndki jutalék
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szoros Osszefiiggésben van a kozvetitett ligyletekkel, ezért a csokkenést elsddlegesen a kdozvetitett
iigyletek szamanak csokkenése okozza.

17. abra
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Forras: PSZAF

3.3. Azonositott kockazatok

3.3.1. Nagy tékedttételes deviza iigyletek

A 2011 els6 félévérdl szolo fogyasztovédelmi kockazati jelentés>O részletesen foglalkozott az internetes
platformokon elérhetd nagy tékeattételes tligyletek kockazataival, azok jellemzd&ivel, sajatossagaival. A
Feliigyelet 2011 méasodik félévében rendkiviili és rendszeres adatszolgéltatds keretében felmérte a
magyarorszagi befektetési vallalkozasok és befektetési szolgaltatast nyujté hitelintézetek altal
lebonyolitott ilyen tipusu tranzakcidkat. A felmérés alapjaul szolgdlé idészak 2011 els6 hét honapja
(rendkiviili adatszolgaltatas) és utolsé negyedéve volt (rendszeres adatszolgaltatas). Az els6 felmérést
kovetéen a Feliigyelet kozleményben jelentette meg annak dsszefoglalé eredményeit, illetve
figyelemfelhivasats, valamint a befektet6k szamara tajékoztatot tett kozzE52, tovabba tajékoztatoé kisfilmet
készitett a kockazatos befektetésekr6l®s. Szintén figyelemfelhivast tett kozzé a témdaban az ESMAS4,
amelyben figyelmeztet az engedéllyel nem rendelkez6 tarsasagok tevékenységére és ismerteti az ilyen
tigyletek fontosabb kockazatait.

A 16. szamu abran bemutatott, a befektetési vallalkozasok altal szabdalyozott piacon kiviili hataridés
tigyletek kb. 40%-a 10-szeres tékeattétel feletti.

Az 7. tablazatban lathaték a két adatszolgaltatasbol szarmazdé elemzés fontosabb eredményei a
devizaiigyletekre vonatkozoan. A felmérés alapjaul szolgal6 adatszolgaltatasokban a legalabb 10-szeres
tokeattételd tigyleteket, azok nyereségét és veszteségét, és egyes jellemzdit kellett jelenteni.

50 A Feltigyelet 2011. 1. féléves fogyasztovédelmi kockazati jelentése, 35-37. oldal
51 A kézlemény: http://www.pszafhu/hirek ujdonsagok/magas tokeattetel 111105.html

52 http: //www.pszaf.hu/fogyvasztoknak/befektetesek/online bekehtetesek kockazatai.html
53 http: //www.pszaf.hu/fogyasztoknak/bal menu/Kkisfilmek/kockazatos befektetesek.html
54 http://www.esma.europa.eu/system/files/2011-412 hu.pdf
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Fogyasztévédelmi kockézati jelentés

6. tablazat

Magas tékeattételii FX tigyletek, lezart poziciok

Ugyfél minésitése | Brutté nyereség | Brutto6 veszteség |Nett6 eredmény |ﬁgyfelek szama
Befektetési vallalkozdasok (2011. januar - julius)
Lakossagi 15527502666 | -17425416815 | -1897914 149 10 706
Szakmai 3954 814 309 -643 188 201 3311626 108 24
Elfogadhato 516 737 592 -101 182 273 415555 319 10
Befektetési vallalkozdsok (201 1. oktober - december)
Lakossagi 3322555645 | -6404021157 | -3081465512 3249
Szakmai 75625 980 -2480783470 | -2405157 490 62
Elfogadhato 0 -2749637595 | -2749 637595 12
Hitelintézetek (2011. januar - julius)
Lakossagi 3960 219 945 -5315309286 | -1355089 340 233
Szakmai 22877831945 | -21231617746 | 1646214199 206
Elfogadhato 11941298180 | -12975003690 | -1033 705510 35
Hitelintézetek (2011. oktober - december)
Lakossagi 604 434 870 -1156 874 331 -552 439 461 303
Szakmai 694 399 232 -1 353 461 622 -659 062 390 29
Elfogadhato 128 838 501 -263 587 152 -134 748 651 7
Osszes szolgaltaté, a teljes id6szak alatt
Lakossagi 23414713126 |-30 301621 589 [-6 886 908 463 -
Szakmai 27602671 466 |-25709 051 039 | 1893 620 427 -
Elfogadhaté 12586 874 273 |-16 089410 710 [ -3 502 536 437 -

Forras: PSZAF

Az eredményekbdl latszik, hogy a lakossagi iligyfelek netté vesztesége 2011 vizsgalt tiz honapjaban
Osszesen kozel 6,9 milliard forintot tett ki. Az elfogadhaté partnerek netté vesztesége ennél kevesebb, 3,5
millidrd forint a vizsgalt id6szakban, mig a szakmai tgyfelek kozel 1,9 millidrd forint nett6 nyereséget
realizaltak. Az tgyfelek szamanak alakuldsabdl latszik, hogy id6aranyosan a befektetési vallalkozasoknak
kevesebb tgyfeliik volt 2011 utols6 harom hoénapjaban. Ez dontéen egy befektetési vallalkozas
ugyfélszamanak szignifikdns csokkenésébdl adodott.

A 8. tablazatbdl latszik, hogy a 2011. december 31-én fenndll6 lakossagi deviza nyitott poziciékon 1,4

milliard forint nem realizalt nyereség és 4,9 milliard forint nem realizalt veszteség allt fenn.

7.tablazat Magas tékeattételli FX ligyletek, nyitott poziciok

Ugyfél mindsitése | Brutté nyereségl Brutté veszteség
Befektetési vallalkozasok (2011. julius 31.)

Lakossagi 687682 078| -3240842 269

Szakmai lUgyfél 50916888 -318404311

Elfogadhatd partner 79 969 999 -22 373702

Befektetési vallalkozdsok (2011. december 31.)

Lakossagi 1183819594| -4383757834

Szakmai Ugyfél 17464382| -572522423

Elfogadhatd partner 1335081 -474743976

Hitelintézetek (2011. julius 31.)

Lakossagi 480414 816| -977 815325

Szakmai Ugyfél 29719883 -103 437066

Elfogadhatd partner 45487853 -160 847059

Hitelintézetek (2011. december 31.)

Lakossagi 249188234 -508 703 152

Szakmai lUgyfél 259456 692| -652504 831

Elfogadhatd partner 42098 435 -306 147 211

Osszes szolgaltato, 2011. december 31-én

Lakossdgi 1433007 828 | -4 892 460 986

Szakmai 276921074 | -1225027 304

Elfogadhato 43433516 -780891 187

Forras: PSZAF

Az adatszolgaltatas alapjan felmérhet6 az adott id6szakban nyereséget, illetve veszteséget elkonyveld
igyfelek aranya. A lakossagi tligyfelek korében 2011. januar és szeptember kozott az tigyfelek 77%-a,
2011. oktéber és december kozott 67%-a veszteséget konyvelt el.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete



2012. mdjus Fogyasztévédelmi kockézati jelentés

Jelentds kiillonbség a harom befektetdi kor eredményadatainak megitélésekor, hogy a szakmai befektet6k
és elfogadhat6 partnerek esetében jellemzéen a tranzakcié mogott egyéb gazdasagi események is allnak

(fedezeti, esetleg arbitrazs cél), addig a lakossagi befektet6k valdsziniisithet6en jorészt spekulativ
céllal hasznaljak e tranzakciokat.

Az adatszolgaltatasban a szolgdaltaték a lakossagi tranzakciok esetében az intézmények altal alkalmazott
kockazatvallalasi hajlandésag, tapasztalat szerinti tigyfélbesorolast is jelentik (pl. konzervativ,
kiegyensulyozott, merész). Ennek alapjan megallapithat6, hogy az intézmények jorészt a legmagasabb
kockazatvallalasi kategdriaba sorolt iigyfelek részére nyujtjak a szolgaltatast.

Ugyanakkor a Feliigyelet tapasztalatai szerint a szolgdltatok a Bszt. szerinti elGzetes tajékozddasi
kotelezettség teljesitése soran (megfelelési, alkalmassagi tesztek) jellemzéen csak formalisan,
kozvetett médon térnek ki arra, hogy a magas t6keattételes iigyletekbél eredé kockazatokat az
iigyfelek mennyire ismerik. A Feliigyelet - tobbek kozott ezért is - felmérte a vonatkozd piaci
gyakorlatokat és konzultaciét kezdeményezettss, amelynek eredményeként a kozeljovében ajanlast fog
megjelentetni.

A Felligyelet tehat aktiv, piacformalé szerepet kivan vallalni abban, hogy az iigyfelek besorolasa
minél pontosabban toérténjen meg a jovoben. Ugyanakkor - tekintettel a jelentds kockazatokra és az
azt aldtamaszté magas nettd veszteségadatokra - tovabbi lépések is sziikségesek.

Fontos, hogy az ugyfelek az ilyen tranzakciok jellemzdirél ne csak a szerz6déskotést megel6zden,
hanem mar akkor is, amikor el6szér kapcsolatba lépnek a szolgdltatéval, valamint a szolgaltatas
igénybevétele soran folyamatosan tajékozddhassanak a kockazatokrél. Tekintettel arra, hogy a magas
tékeattételti tligyleteket Kkinadlé szolgaltatok ingyenes oktatasi szemindriumokon és internetes
hirdetésekkel népszeriisitik a szolgaltatast (a szolgaltaté honlapjara térténé linkeléssel), indokolt, hogy a
kockazatok pontos és teljes korti feltirasa a szeminariumok soran és a honlapokon is megtorténjen, hiszen
a fogyasztd ekkor kezdi meg a tajékozddasat az ilyen tigyletekrdl. A lakossagi ligyfelek tajékozott dontését
az is nagyban segitheti, ha megismerhetik, hogy negyedévenként mekkora volt a nyereséges és
veszteséges ligyfélszamlak ardnya. Ezt a kimutatast elkérhetik a szolgaltatoktol. Ez amellett, hogy
bizonyos foka tdjékoztatist nyuUjtana a Kereskedési eredményekrd]l, fokozna a szolgaltatok
érdekeltségét a megfelel6 kereskedési ismeretek és technikak elsajatitasaban.

A Feliigyelet a feltart kockazatokra tekintettel a magas tékeattételes iigyletekre vonatkozodan
ajanlast jelentet meg.

3.3.2. Nyilvanos ingatlanalapok likviditdsi kockazata az ligyféltajékoztatds sordan

A Batv. kihirdetésével egyidejlileg a nyilvanos értékpapir alapok likviditds kezelésére vonatkozé
szabalyok mddosultak, de fogyasztovédelmi szempontbdl alapvet6en nem valtoztak az ezzel kapcsolatos
szabalyok. A Feliigyelet fogyasztévédelmi oldalrél hangsilyosnak tartja, hogy a nyilvanos ingatlanalapok
ugyfél tajékoztatdsaikban (KIID, tajékoztatd, egyéb iligyfél-tajékoztatdsra szolgdlé dokumentumok)
kiemelt médon mutassdk be az ingatlanalapok likviditasi kockazatait, és annak lehetséges
kovetkezményeit, ha az ingatlanalap likviditasa jelent6sen csokken.

3.3.3. Online értékesitési csatorna jelentéségének varhato tovabbi névekedése

Az online értékesitési csatorna és hirdetési tevékenység sulyanak valtozasa indokolja, hogy a szolgaltaték
kiemelt figyelmet tanusitsanak az e csatornan végzett értékesitést megelézéen az ugyféligény pontos
felmérésére, és ennek rendszeres megismétlésére, mivel az ligyfél igényeinek személyes felmérése

% http://www.pszafhu/bal menu/szakkonz/hazai konzultaciok/szakkonz 2011 /nyilv konz 20111221.html
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korlatozottabb e csatornan keresztiil. Az online feliileteken keresztiili értékesitéskor jo gyakorlatnak
tartja a Felligyelet, ha a kinalt pénziigyi eszkozokrdl, szolgaltatasokrél az informacidk nemcsak a
szerz0déskotést megel6z6en, hanem a feliileteken folyamatosan elérhetéek az tigyfelek szamara.
Kiilonésen nagy jelent6sége van ennek, ha az ligyfél a megbizas végrehajtasara (tovabbitasara) ad

megbizast, hiszen ekkor teljesen 6nalléan kotheti meg az tigyletet.

Az online tartalmak jelent6ségének novekedését mutatja, hogy 2011 soran az Eurdpai Bizottsag
koordinalasaval a tagallamok kozos vizsgalatot inditottak a fogyasztasi hitelezés terén a szolgaltatok
honlap tartalmainak felméréséres6, amelyek eredményei azt mutattdk meg, hogy a vizsgalt oldalak
tobbsége nem tartalmazta megfeleléen a szabalyozas altal eldirt tajékoztatasi kovetelményeket. Bar a
vizsgalat a fogyasztasi hiteleket célozza, rdimutat arra, hogy a feliigyel6 hat6sagok szempontjabdl az online

értékesitési csatorna, és az ott megjelend tartalmak kiemelt figyelmet kell kapjanak.

%,45d részletesen:
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12 /6&format=HTML&aged=0&language=EN&guil.an
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IV. NYUGDIJPENZTARI SZEKTOR / NYUGDIiJCELU MEGTAKARITASOK

A jelentés a pénztari szektor aktualis folyamatai koziil csak a nyugdijpénztari szektor valtozasait tekinti at,
tekintettel arra, hogy a tobbi pénztartipus (egészségpénztarak, onsegélyezd pénztarak) esetében nem volt
olyan jelentds esemény, amely fogyasztévédelmi szempontbdl kiemelést érdemel.

A nyugdijpénztari szektor fogyasztovédelmi szemponti kockazati értékelése soran adottsag, hogy a
szektor miikodését - erételjes allami szabalyozas és feliigyelés keretei kozott - alapvetéen egy
termék-tipus és ehhez kapcsol6doé értékesitési modell jellemzi.

4.1. Szabalyozasi kdornyezet

A magannyugdijpénztari rendszer 2011 év sordn a nyugdijrendszerben tortént kormanyzati
intézkedéseknek koszonhetGen erételjes atalakulason ment keresztill. A szektor mérete jelentdsen
csokkent, és a miikodési feltételek nagymértékben modosultak. A jelentés 4.4. pontja roviden dsszefoglalja
az atalakuladshoz kapcsolodé fébb fogyasztovédelmi tapasztalatokat. Az onkéntes nyugdijpénztarakat
érint6, fogyasztovédelmi szempontbdl kiemelendd jogszabalyi valtozas 2011 masodik félévében nem
tortént.

4.2. Piaci tendenciak

2011. II. félévében az 6nkéntes nyugdijpénztarak szamanak csokkenése tovabb folytatédott, egy kis
piaci részesedésli 6nkéntes nyugdijpénztar a félév soran végelszamolassal megsziint. 2011 év végén 57 db
onkéntes pénztar miikodott. 2011 év végén kozel 1 270 ezer tagja volt az 6nkéntes nyugdijpénztaraknak,

vagyon alapjan az 5 legnagyobb dnkéntes nyugdijpénztar a pénztartagok tobb mint 60%-at tomaoriti.

Az onkéntes nyugdijpénztarak taglétszamanak 2008. IV. negyedéve 6ta tartd folyamatos csokkenése
2011. II. félévében tovabb folytatédott. A félév sordn az egyes intézmények taglétszam alapjan szamitott
piaci részesedésében nem volt megfigyelhet6 atrendezédés. A taglétszammal parhuzamosan a
befizetések értéke is folyamatosan csokken 2009 6ta, mig 2011-ben, féként a masodik félévben a
befizetések kis mértékben (1% koril) emelkedtek.

4.3. Azonositott problémak, kockazati pontok

4.3.1. Attitiidformadlds sziikségessége

A Feliigyelet a 2011. 1. féléves Fogyasztdvédelmi kockazati jelentésében kiemelte>’, hogy az
ongondoskodas, a hosszd tavi nyugdijcéld megtakaritasok felértékel6désével parhuzamosan fontos a
nyugdijcéli megtakaritasok osztonzésének tovabbi erdsitése, a fogyasztoi attitlid formalasass. Az
attitlid formalasa részben a lakossag pénziigyi ,nevelésén” keresztiil valésulhat meg. Az ismeretterjesztés
mellett a megtakaritasi kultira névelésének fontos eszkozévé valhat a szemléletformalas, és a fogyasztok
Osztonzése a tudatos nyugdijtervezésre.

A nyugdijcélii megtakaritasok altalanos 6sztonzése mellett fontos, hogy a fogyasztok tudatosan vegyék
igénybe a valasztott megtakaritasi format, és dontéseiket sajat preferencidiknak, valamint kockazatvisel
képességiiknek megfelel6en hozzak meg.

572011. L. féléves fogyasztovédelmi kockazati jelentés, 42. oldal

58 Ongondoskod4s, megtakaritas hianyat, valamint az éngondoskodas timogatasanak, az attit(id formalasanak
sziikségességét tdmasztja ala tobb piaci kutatads eredménye is:
http://www.bellresearch.hu/content.php?content=645,

http://www.portfolio.hu/befektetesi alapok/ongondoskodas/melyrol indul az otp ongondoskodasi indexe van hov
a_fejlodni.152706.html.
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4.3.2. Nyugdij-elotakarékossdgi szamldara vonatkozo tdjékoztatds szabadlyai

Nem nyugdijpénztari megtakaritdsnak mindsiil, de szintén nevesitetten nyugdijcéli megtakaritasok
Osztonzésére, gylijtésére szolgdl a nyugdij-elétakarékossagi szamla (NYESZ) is. A NYESZ-re
vonatkozéan a 2011 [. féléves fogyasztovédelmi kockazati jelentésben>® azonositott kockazatok
kezelésére a Feliigyelet fogyasztovédelmi elveket, eléirasokat fogalmazott meg elsésorban a
tajékoztatasi kovetelmények vonatkozasaban, melyet a nyugdij-el6takarékossagi szamlak és a tartds
befektetési szerzddések fogyasztovédelmi kérdéseirdl sz6l6 11/2011. szamu Vezetdi korlevélben®? tett
kozzé. A Felligyelet megitélése szerint kiemelten fontos, hogy a pénziigyi intézmények mind a
szerz6déskotés, mind a fogyaszté altal kezdeményezett szerzddés felmondas el6tt kiillonos
koriltekintéssel tajékoztassak tigyfeleiket a NYESZ jellemzdirdl, kockazatair6l, a termékhez kapcsolodo

adojogi szabalyokrol.

4.4. Magannyugdijpénztari atalakulast érintd egyes fogyasztovédelmi
tapasztalatok

A magannyugdijra és a magannyugdijpénztarakra vonatkoz6 jogszabalyokban 2010. év vége utan 2011. év
soran ismét tovabbi jelent6s mértékdi valtozasok torténtek. Az egyik legfontosabb valtozas, hogy a
jovedelembdl levont kotelezé nyugdijbiztositasi jarulék teljes 0sszege az allami tarsadalombiztositasi
rendszerbe folyik be, igy az nem a magannyugdijpénztarnal vezetett tagi szdmlan keriil jovairasra, arra a
tag egyéni befizetést teljesithet. Tovabbd a magannyugdijpénztari tagoknak 2012. méarcius 31-ig volt
lehet6ségiik arr6l donteni, hogy tovabbra is nyugdijpénztari tagok kivinnak maradni, vagy visszalépnek
az allami tarsadalombiztositasi rendszerbe. A visszalépés mellett dontd tagok kérhették a hozamgarantalt
toke feletti sszeg és a tagdijkiegészités osszegének Kkifizetését, a 2011. év elején érvényes szabalyokhoz
hasonléan.

Szdmitdsi mddszertan vizsgdlata

A magannyugdijpénztari szektor atalakuldsaval és a tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerbe visszalépd
tagok vagyondnak elszamoldsaval kapcsolatosan a Feliigyelet a magannyugdijpénztaraknal tobb
vizsgalatot végzettétl. A vagyonatadas jogszeriiségének vizsgilata sordn - tobbek kozott - a
hozamgarantalt téke és az a feletti 0sszeg szamitasanak médszertanat is ellendrizte a Feltgyelet. 4
pénztar esetében a tagok sziik korét érintden felfiiggesztésre keriilt a hozamgarantalt t6ke feletti 6sszeg,
valamint a tagdijkiegészités kifizetése. A Felligyelet kotelezte az érintett intézményeket, hogy a visszalépd
tagi Kifizetések Osszegét a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen szamitsa Gjra, valamint végezze el a
szlikséges, kapcsolédé korrekcidkat az érintett tagok vonatkozasaban.

A magannyugdijpénztarakndl folyamatban van a korabbi vizsgalatok folytatasaként az a felligyeleti
vizsgalat, melynek f6 témaja a tarsadalombiztositidsi nyugdijrendszerbe visszalép6 tagok kovetelésiik
részét képezd egyéniszamla-egyenleg tagdijbefizetése alapjan a hozamgarantalt t6ke és a feletti 6sszeg
szamitasa, a pénztartagsag ideje alatt befizetett tagdij-kiegészités 6sszege kifizetésének az ellendrzése.

Beadvdnyok alakuldsa

A Feliigyelethez érkezett pénztari szektort érinté beadvanyok szama ugrasszeriien megnétt 2011. IL.
félévében®2, ami egyértelmiien a hozamgarantalt t6ke feletti Osszeg (a kozbeszédben a ,redlhozam”
kifejezés terjedt el a hozamgarantalt téke feletti 6sszeg megjeldlésére), valamint a tagdijkiegészités ebben
az iddszakban lezajlott kifizetésével hozhat6 6sszefliggésbe. A beadvanyok szamottevé része az adott
pénztar altal szamitott hozamgarantalt toke feletti 6sszeg jogszeriiségének és dsszegszeriiségének
feliilvizsgalatara iranyultak. Tobb fogyaszté sérelmezte a munkaltaté altal teljesitett befizetések

59 A Felligyelet 2011 1. féléves fogyasztdvédelmi kockazati jelentése, 42-43. oldal

60 http://www.pszaf.hu/data/cms2325103 /vezkorlev 11 2011.pdf

61 A Feltigyelet 2011. 1. féléves fogyasztovédelmi kockazati jelentése, 43-44. oldal

62 A Feliigyelethez 2011. II. félévében a magannyugdijpénztarakkal kapcsolatosan 2 850 fogyasztéi beadvany érkezett
szemben az el6z6 félévi 88 beadvannyal. A magannyugdijpénztarakkal kapcsolatos fogyasztéi beadvanyok 95,7%-a
hozamokkal kapcsolatos.
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konyvelését, elszamolasat. A pénztarak tajékoztatasi kotelezettségével kapcsolatos jogszabalyi
el6irasok teljesitését, valamint a pénztarak telefonos ligyfélszolgalatainak nem megfelel6 elérhetdségét is
tobb beadvany kifogasolta.

A Feliigyelet a hozamgarantalt toke feletti 6sszeg és a tagdijkiegészités mértékével, illetve az egyéni
szamlan jovairt tagdijak osszegével kapcsolatos vitdk elbirdlasara nem rendelkezik hataskorrel.
Amennyiben a volt tag a pénztar elszdmoldssal kapcsolatos allaspontjat nem fogadja el, birésaghoz
fordulhat igényének érvényesitése érdekében.

Fogyasztok tdjékoztatdsa, intézmények felé megfogalmazott fogyasztovédelmi elvdrdsok

A Felligyelet a fogyasztok tajékoztatasa céljabol a hozamgarantalt téke feletti Osszeg Kifizetésével
kapcsolatosan tajékozatot helyezett el honlapjan, és sajtokozleményen keresztiil is informalni kivanta
az érintetteket®3,

A Feliigyelet vezet6i korlevélben®* az intézmények felé is megfogalmazta elvarasait a
tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerbe torténd atlépéshez kapcsolddo tagi kifizetések banki atutalasa, a
postai kiutalasa koltségeinek atharitdsaval kapcsolatban. E szerint a Felligyelet azt az intézményi
gyakorlatot tekintette kell6en méltanyos eljarasnak, amely a pénztarak a Magyar Posta Zrt.-td], illet6leg a
banki utaldsnal kdzremiikodd pénziigyi szervezetektdl igénybe vehet6 kedvezményeket érvényesitik a
volt pénztartagok felé a koltségek minimalizalasa érdekében.

63 https://www.pszaf.hu/hirek ujdonsagok/mnyp kerelmek int.html,
https://www.pszafhu/data/cms2304467/GYIK TB mnyp 110823.pdf,

https: //www.pszaf.hu/hirek ujdonsagok/11 07 19-mnyp-posta.html

https: //www.pszaf.hu/fogyasztoknak/kiemelt fogyaszto/mnyp TB GYIK/mnyp TB QandA.html
64 https://www.pszaf.hu/hirek ujdonsagok/11 08 03-mnyp-PSZAF elv.html
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Pénzpiac

M1. tdblazat Pénzpiaci szabalyozas dsszefoglalasa

Jogszabaly
A devizakdlcsonok
torlesztési arfolyamanak
rogzitésérol és a
lakoéingatlanok
kényszerértékesitésének
rendjérol szol6 2011. évi
LXXV. torvény
163/2011 (VIIL.22.)
Kormanyrendeletet a
gyljtészamlahitelre
vonatkoz6 hitelkeret-
szerz6dés esetén az
aranytalanul magas havi
torlesztési teher mértékéraol,

A kortiltekint6 lakossagi
hitelezés feltételeirdl és a
hitelképesség vizsgalatarol
sz0616 361/2009. (XII. 30.)
Korm. rendelet mddositasa
A hitelszerz6désbdl eredd
kotelezettségeiknek eleget
tenni nem tudo természetes
személyek lakhatasanak
biztositasardl sz616 2011.
CLXX. torvény

A hitelintézetekr6l és a
pénziigyi vallalkozasokrol
sz0616 1996. évi CXII. torvény
modositasa (200/B.§)

A kozponti hitelinformacios
rendszerrdl sz616 2011. évi
CXXII. torvény
Otthonteremtési
kamattamogatasrol sz6l6
341/2011. (XII. 29.) Korm.
rendelet

A hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol
sz616 1996. évi CXIL. torvény
modositasa (210/B. §)

A hitelintézetekrél és a
pénziigyi vallalkozasokrol
sz616 1996. évi CXIL. torvény
modositasa (199. §)

Rendelkezés
Gytjt6szamlahitel
kényszerértékesitési kvota

Gytjt6szamlahitelre vonatkozd
hitelkeret-szerz6dés futamidejét és a
havonta esedékessé valo torlesztd
részlet 6sszegét az e rendeletben
meghatarozott szabalyok
alkalmazasaval, a rogzitett arfolyam
alkalmazasi id6szaka zar6 id6pontjaban
fennalld tartozas figyelembevételével
egyoldalian jogosult meghatarozni.
Annak meghatarozasa, kinek nyujthato
devizahitel

Nemzeti Eszkozkezel6 jogallasa, feladata

Rogzitett arfolyamon torténd
végtorlesztés

KHR - pozitiv ados lista

Otthonteremtési kamattamogatas
formai

Atlathaté arazas: referencia-kamathoz
kotott arazas, fix kamatperiodusu arazas

THM maximalizalas

2012-ben elfogadott, kihirdetett jogszabalyok

10.

57/2012. (111.30.) Korm.
rendelet a devizako6lcsonok
torlesztési arfolyamanak
rogzitését érintd
megtéritésrdl és a
kozszféraban dolgozok
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A devizakolcsonok torlesztési
arfolyamanak rogzitéséhez kapcsol6dd
részletszabalyok

2011.
2011.

2011.

2011.

2012.

2011.

2011.

2012.

2012.

2012.

2012.

Hatalyos
augusztus 12.
oktober 1.

oktober 24.

jalius 5.

januar 1.

szeptember 29.

oktober 11.

marcius 6.
aprilis 1.

aprilis 1.

aprilis 1.
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tamogatasarol

A devizakdlcsonok Arfolyamrogzité konstrukcié 2012. aprilis 1.
torlesztési arfolyamanak kiterjesztése
rogzitésérol és a
lakéingatlanok A fizetési kotelezettséget tartésan nem 2012. aprilis 1.
kényszerértékesitésének teljesit6 devizakolcson-adosok
rendjérol szol6 2011. évi devizakolcson-szerz6dése alapjan
LXXV. torvény mddositasa fennallé fizetési kotelezettségének
forintra valtasa
13. 26/2012. (I11.6.) Uj lakas vasarlasara, épitésére, valamint | 2012. marcius 6.
Kormanyrendeletet az hasznalt lakas korszertisitése esetén
otthonteremtési igénybe vehet6 kamattamogatas
kamattadmogatasrol sz6l6
341/2011 (XI1.29.)
kormanyrendelet
modositasarol
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Haztartasi hitelezéshez kapcsol6do abrak

M1. abra
Késedelmes lakossagi hitelek terméktipusonkéni megoszlasa
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Forras: PSZAF, MNB

M2. abra
Portfolidtisztitas lakossagi hiteleknél
5000
4500
4000 //\\
3500

/\ / \ === \/égrehajtasi eljarasra
3000 —t atadott lakdingatlanok
/\ / A\ \/‘ szama (db)
2500 v-*\( ~N—""

2000

1500 A / \\ NN

X
on0 JAAVNQA; e ettt

500 érintett
lakdingatlanok szama
0 (db)
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OO I S S S R R O vallalkozasok adata

Forras: PSZAF
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Lakossagi betétek, megtakaritisok, szamlavezetés és kapcsoldodo szolgaltatisokra vonatkozo

abrak
M3. dbra
® Hitelintézetek halozati egységei szaimanak alakulisa “
4000 3550
3500
- 3500
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2500 3450
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1500 - 3400
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- 3350
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0 - 3300

Forras: PSZAF

M4. abra

db
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ATM-ek és POS termindlok szama
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B ATM-2kszama
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MKereskeddi POStermindlokszama  mBankfidki &s postai POS terminalok széma

Forras: MNB
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M5. dbra

rendelkezd haztartasok aranya (%)

Azinternetkapcsolattal valamint a széles savi internetkapesolattal

7

60,5

65,2

60

50

55,1
- 52,2
50,9 g
48 4 N
42,3
384
a0
32,3 33,0
30
22,1 22,0
20
10,9

10
o4 T T T T T

60,8

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
M Internetkapcsolattal rendelkezd haztartasok aranya
W 5zElessdva internetkapcsolattal rendelkezd haztartdsok ardanya
Forras: KSH
Mé6. abra
Az bsszres internet-eldfizetések szamanak alakulasa
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M?7. 4bra

Az internetpenetraciod alakulasa —
legalabb havonta internetezdk aranya a 15-69 éves lakossag korében
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Forras: NRC Kft.
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Tokepiac

M2. tiblazat

Hitelintézetek altal teljesitett megbizasok 2008 H1 2008 | 2009H1 [ 2009 [ 2010H1 [ 2010 | 2011H1| 2011
Ertékpapirok kumulalt forgalma szabélyozott piacon 1325 2630 1162 2455 1254 2 086 669 1425
Ertékpapirok kumulalt forgalma szabélyozott piacon kiviil 2625 5079 1982 4346 6976 14 354 8514 17043
Szdrmaztatott tigyletek kumuldlt forgalma szabélyozott piacon 672 1106 280 713 449 1120 552 1048
Szarmaztatott tigyletek kumuldlt forgalma szabdlyozott piacon kiviil 24 45 27 58 24 78 35 99
Osszes megbizés alapjan teljesitett forgalom 4646 8860 3451 7572 8703 17 638 9770 19615
Befektetési vallalkozasok dltal teljesitett megbizasok 2008 H1 2008 | 2009H1 | 2009 | 2010H1 | 2010 [ 2011H1 2011
Ertékpapirok kumulalt forgalma szabélyozott piacon 2411 4844 2747 6144 3999 6899 2353 4516
Ertékpapirok kumulalt forgalma szabalyozott piacon kiviil 811 1569 785 1848 1198 2418 1669 2915
Szarmaztatott ligyletek kumuldlt forgalma szabdlyozott piacon 3246 6 085 3298 7124 3760 6738 2344 5001
Szarmaztatott tigyletek kumulalt forgalma szabalyozott piacon kivil | 7678 11920 3519 6796 6016 13116 8637 21464
Osszes megbizas alapjan teljesitett forgalom 14146 | 24418 10349 [ 21912 14973 [ 29171 15003 33896
Fioktelepek altal teljesitett megbizasok 2008 H1 2008 2009 H1 2009 2010 H1 2010 2011 H1 2011
Ertékpapirok kumulalt forgalma szabalyozott piacon 512 1053 134 286 777 1324 467 973
Ertékpapirok kumulalt forgalma szabalyozott piacon kiviil 20 52 56 117 1940 5967 3891 4546
Szdrmaztatott tigyletek kumuldlt forgalma szabdlyozott piacon 782 1041 0 0 292 570 163 455
Szdrmaztatott tigyletek kumuldlt forgalma szabélyozott piacon kivil 0 0 0 0 0 0 0 0
Osszes megbizas alapjan teljesitett forgalom 1314 2146 190 403 3009 7861 4521 5974

Forras: PSZAF

M8. abra

300

Hitelintézeti befektetésiszolgaltatok altal szabalyozott piacon végrehajtott
azonnaliligyfélmegbizasok szama

ezer
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M1 és 10 millio forint kdzotti lgyletek szdma

Forras: PSZAF
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MO. dbra

tigyfélmegbizasok szama

Befektetésivalallkozasok altal szabalyozott piacon végrehajtott azonnali

70

ezer

M1 és 10 milli6 forint kozotti Ugyletek szdma

M1 millié forint alatti tigyletek szama

Forras: PSZAF

M10. dbra
Befektetésivallalkozasok megbizasos, t6zsdén kivill végrehajtott
azonnali értékpapirforgalmanak fébb 6sszetevdi
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Forras: PSZAF
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M11. dbra
Befektetésivallalkozasok megbizasos, tézsdén kiviil végrehajtott
szarmaztatott ligyletei forgalmanak f6bb 6sszetevéi
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Forras: PSZAF

M12. dbra
Hitelintézetek megbizasos t6zsdén kiviil végrehajtott azonnali
értékpapirforgalmanak fébb 6sszetevdi
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