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Pénzigyi fogyasztovédelem a valsag utan

e Felértékel6dés

e Bizalom helyreallitasanak igénye

e Aszimmetria ellensulyozasa

e Fokozott feliigyelet

e Transzparencia

e Szélsdséges fogyasztoi kockazatok mérséklése
e Nemzetkozi utkeresés (US, Kanada, UK stb.)

e Eurdpai Felliigyeleti Hatdsagok: explicit felligyeleti
feladat a pénziigyi fogyasztovédelem (9. cikkely)

PSZAF




A fogyasztovédelem uj vonasai a
Felligyeletnél

o Uj statusztorvény: (2010. évi CLVIII. tv)
— Fogyasztovédelmi kapcsolattarto
— Fogyaszto fogalmdnak meghatdrozdsa

— A feliigyelet eljarasa csak akkor indulhat meg, ha a fogyaszto a panaszat mar
megtette az intézménynél

e A Feliigyelet kiildetése: (2011) — (inter alia)

.0 peénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybevevé fogyasztok
jogainak és érdekeinek kovetkezetes és proaktiv védelme, forum biztositasa a
felmeriil6 fogyasztoi jogvitak rendezéséhez és a fogyasztok pénziigyi
tudatossaganak a novelése,

— a pénziigyi kozvetitorendszerrel szembeni kézbizalom erésitése,..”

o Létrejott a pénziigyi fogyasztovédelmi politika - evolutiv rendszer
e Avadlsag kapcsan kialakult helyzethez alkalmazott szervezetrendszer
e Uj eszkdz6k — a megvaltozott kovetelményeknek megfelelGen
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A felugyelet korai elvarasai (2010. 6sz)

o Tisztességes reklam, marketing az tigyfelek iranyaba;

e Korrekt, pontos, kozértheto informacio, tisztességes
tajékoztatas a szolgaltatasrol, kockazatairdl,

e Valds valasztasi lehet6ség biztositasa a fogyasztonak tobb
hasonld termék/szolgaltatas kozul;

e Atldthatd, kdzérthetd, egyoldalian nem valtoztathaté dijak
és tarifak;

e Reklamacio, panasz esetén méltanyos (fair), gyors, dijmentes
és ugyfélbarat Ugykezelés a szolgaltatonal, lehetbleg a
kolcsonos megelégedésre szolgald megoldassal.
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Proaktiv, felvilagosito, és ugyfélbarat
fogyasztovédelem a pénzigyi szektorban
(2010. 6s2)

v A szerz6dé felek (szolgaltatd fogyaszto) kozotti aszimmetria
kiegyenlitése klasszikus hatdsagi és fogyasztovédelmi eszkozokkel

v A problémdak megoldasanak elsddleges szintere: a szolgaltaté intézmény;
v Nem létezik hatékony fogyasztévédelem fogyasztobarat szolgaltatok nélkul
A PSZAF feladata:

—Meggy0bzni, elérni, kikényszeriteni, hogy a szolgaltatok intézzék hatékonyan,
gyorsan és ugyfélbarat modon a reklamaciokat, panaszokat;

—A felligyelet alakitsa ki szabalyozassal, ajanlassal a korrekt és méltanyos
fogyaszto-centrikus intézményi magatartast;

—Megfelel6 szinvonalu panaszkezelési rendszer, panaszkezelési felel6s minden
intézménynél.

— A PSZAF ellen6rizze minden eszkdzzel azt, hogy az egyes intézmények
mennyiben tesznek eleget ezeknek a kovetelményeknek;
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Piaci normak rogzitése (2011. januar)

e Onszabdlyozas

— A piac 6nszabalyozasa jelenleg sz(ik korre terjed ki
— Az 6nszabalyozo eszkozok nem elterjedtek

— A Magatartasi Kédexet nem a Felltigyeletnek kell
elkészitenie, a kezdeményezés a piacnal kell legyen

— Ha valéban onszabalyozo szinvonalas normak késztlnek,
a Felligyelet tovabbra is tamogatja, de maga nem él vele

e Szabadlyozas (jogalkotas)

— Nem rendezhet6 minden jogszabalyi korben

— Bizonyos jogszabalyban meghatarozott iranyok
jelzésszer( tovabbi kifejtést igényelnek
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Piaci normak rogzitése (2011. januar)
e Uj elemek a palettan

— Fogyasztovédelmi monitoring
— Fogyasztovédelmi kapcsolattartd
— Fogyasztovédelmi ajanlas(ok)
e Minden szektorra kiterjedd, atfogd rendszer

e Tovabbi elvarasok megallapitasa minden szektorra vonatkozéan —jon!
e A fogyasztovédelmi ajanlasok sajatossagai
— Piacorientalo, attit(id formalo,
— Fejlédési iranyokat mutat, mérce
— Pozitiv szempontu, nem szankcios alapu
— Rugalmas atvételi lehet6ség, fokozatossag,
— Az ajanlas nem uj feltigyeleti eszkoz — 2000 ota létezik
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A jovoO...

o Atfogo fogyasztévédelmi ajanlasok
Szektor specifikus ajanlasok

e Rendszeres follow-up
e Fogyasztovédelmi evolucio

N\

e Fejlodo fogyasztoi tudatossag
e Egyre fejlodé fogyasztobarat szolgaltato

WV

e Csokkené panaszok - a fogyasztoi bizalom erosodése
* Er6sebb uizleti dinamika, stabilabb rendszer
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