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A Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletéről 

szóló 2010. évi CLVIII. törvény (Psztv.) 

• 2011. január 1-i hatállyal kiegészíti az ágazati 

jogszabályokat:
– Hpt. 215/B. §, 

– Bit. 167/B. §, 

– Bszt. 121. §, 

– Öpt. 29/A. §, 

– Mpt. 77/C. §, 

– Fnyt. 28/A. §: 

• (15) A pénzügyi intézmény és a pénzforgalmi 

intézmény/szolgáltató/pénztár/nyugdíjszolgáltató 

köteles fogyasztóvédelmi ügyekben

fogyasztóvédelmi ügyekért felelős kapcsolattartót 

kijelölni, és a Felügyeletnek 15 napon belül a felelős 

személyét, illetve annak változását írásban 

bejelenteni.
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Felügyeleti állásfoglalás 

a fogyasztóvédelmi kapcsolattartóra 

vonatkozó bejelentési kötelezettségről 

• Fogyasztónak nem minősülő ügyfél

• Pénzügyi konglomerátum

• Kis létszámú apparátussal működő 

intézmények 

• Független biztosításközvetítők (alkuszok és 

többes ügynökök) 

• Független hitelközvetítők 
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Fogyasztóvédelmi kapcsolattartó

munkakör

• Hatásköri elkülönülés

• Nem összeférhetetlen:

– Compliance officer pozícióval

– Kockázatkezelő pozícióval

– Vezető jogász pozícióval

 lehet egy személy is, ha a felelősségi körök 

elhatárolhatóak
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Fogyasztóvédelmi kapcsolattartó

munkakör

2/2011. sz. Vezetői körlevélben feladatok:

– Implementálás

– Termékfejlesztés és folyamatszervezés 

– Panaszkezelési gyakorlat monitoring

– Felügyeleti adatszolgáltatások

– Eredményesség mérése

– Oktatás

– Tudatos fogyasztói szemléletmód 

– Pénzügyi kultúra fejlesztés
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Szakmai támogatás a PSZÁF részéről

• Rendszeres konzultáció

• www.pszaf.hu  

> intézményi aloldal > kapcsolattartók

– Fogyasztóvédelmi jogszabály gyűjtemény

– Releváns felügyeleti tapasztalatok, 

esettanulmányok

– Fogyasztóvédelmi elemzés

– Konzultációk anyaga

• Hírlevél
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Téves interpretációk

• Kerülendő a kapcsolattartó 

fogalmának 

– más fogalmakkal való összemosása, 

– a Felügyelet által deklaráltaktól eltérő 

célokra használása az intézményi 

kommunikációban 

– (pl. mediátori pozícióval).



8

Köszönöm a figyelmet!


