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A fogyasztoveédelem szerepe a pénzugyi
feliigyelesben

* A pénziigyi felligyelés korabban az intézmények tOkeerejét,
jovedelmezdsegét, stabilitasat helyezte elotérbe vizsgalatal sordan

* A pénziigy1 valsag tanulsagai ramutattak, hogy a pénziigyi
fogyasztovédelem is kiemelten fontos

* A pénziigyi szolgaltato €s a fogyasztd kozott aszimmetria all
fenn informaltsagban, felkésziiltségben, targyaloeroben; (vitaban
ez kiszolgaltatottsagot jelent) ezt az egyenlOtlen helyzetet az
allamnak, jelesiil a feliigyeletnek sziikséges kiegyenlitenie
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Uj koncepcié

« Feliigyeleten beliili szerep megerositése — 0j szervezeti
felepites;

* Eljarasok megtisztitasa — korabbi rendszer felilvizsgalata:
nincsen panasz a Felligyeleten;

« Hatckony, a tényleges problémara koncentrald, gyors eljarasok;
o Atlathato jogi kornyezet megteremtése;

« Birsagfelhasznalas csak palyazat alapjan (két pillér);
folyamatok, egymasra ¢€piild nagy projektek tamogatasa

« Hatékony, korrekt, fogyasztokat védd kommunikaciod akar csak
normasertes esetén 1s
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Ellenorzés modszerei

Kerelemre indult eljaras eseteében a fogyasztotol €s az
intézmeénytdl kapott/kert dokumentumok vizsgalata

Probatugyletkoteés felligyelett munkatarsakkal, piaci cég
segitségevel, ligyfelek bevonasaval

Elemzésen alapulo vizsgalatinditas
Honlapok, tajékoztatok monitorozasa

Piacot is orientalo fogyasztovédelmi elemzés
Armonitoring

Egyiittmikoddés hatosagokkal, civilekkel
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Az ajanlasok koncepcioja

1. Lépés: atfogo jellegu, minden szektorra Kiterjedo anyag
Alapja:
*  Vizsgalati tapasztalatok
 Nemzetkozi 0sszefliggések
* Jogszabalyok
Magatartasi kodex €s a vizsgalatanak tapasztalatai

 Fogyaszto1 észrevetelek
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Az ajanlasok koncepcioja

2. Lépés: szektorspecifikus ajanlasok

« Nem lehet dltalanos alapelveket minden teriiletre
Kiterjeszteni

» Specialis problémak, panaszok vannak jelen az eltérd
teriileten

» Jogi szabalyozas sem egységes
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